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de planta y contratistas— esta serie de documentos, preparados y publicados

con el apoyo técnico y financiero de la GTZ que agradecemos y reconocemos

de manera calurosa, a efectos de contribuir en los procesos de induccion y
reinduccion del personal vinculado a esta Institucion Nacional de Derechos Humanos.

[ a Defensoria del Pueblo pone a disposicion de sus servidores —funcionarios

De esta manera la Defensoria del Pueblo contribuye a la construccion de la cultura de
los derechos humanos que tan necesaria es en Colombia en la actualidad. Todos los
servidores de la Defensoria del Pueblo deben conocer y compartir los fines constitucio-
nales, legales e institucionales de la Defensoria del Pueblo. Ademds, todos quienes de-
dicamos nuestro esfuerzo profesional y laboral a la causa de la defensa, la promocion
y la proteccion de los derechos humanos y de la aplicacion del derecho internacional
humanitario, debemos contribuir a su divulgacion y a la educacidn sobre estos temas. Y
para cumplir a cabalidad estos propositos, el conocimiento de nuestra Institucion Na-
cional de Derechos Humanos, de sus objetivos institucionales y de los conceptos bdsi-
cos sobre los derechos humanos y el derecho internacional humanitario son esenciales
como herramientas pedagogicas y de apoyo a las tareas de servicio a la comunidad que
la Defensoria del Pueblo desarrolla en la totalidad del territorio nacional.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2005 - 2010, la Defensoria del Pueblo
se ha propuesto, en aplicacion de la Linea de Vision 5 —Fortalecimiento Institucio-
nal—, la implementacion de las politicas del Plan referentes a la capacitacion de sus
funcionarios y contratistas. Mediante la Resolucion N° 528, del 19 de junio de 2007,
se establecid la estructura orgdnica para el funcionamiento del Macroproceso de Ca-
pacitacion para la Investigacion y la Accidn de la Defensoria del Pueblo de Colombia.
Es un proposito firme del Defensor del Pueblo el garantizar la sostenibilidad de estos
procesos en el largo plazo.

Agradezco a todos los servidores de la Defensoria del Pueblo que reciban estos materia-
les su lectura analitica y critica y que comuniquen al equipo a cargo del Macroproceso
de Capacitacién sus comentarios, observaciones y recomendaciones sobre el material
de induccidn y reinduccion que ahora ponemos en sus manos.

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo
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Guia de uso

de la Pagina Web
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o/
IntrOdUCC10n Para nadie es ajeno que los primeros momentos, al ingresar

a un nuevo empleo, resultan en una serie de situaciones y

sentimientos que pueden volverse incomodos si el nuevo
funcionario se ve sometido a pasar por dicha etapa sin la ayuda o
acompafiamiento de la propia Entidad que lo esta acogiendo.

Preguntas del estilo jcomo esta organizada esta entidad?, jcual
es la mision y el objetivo de esta institucion?, iquiénes son mis
compafieros de trabajo?, jqué responsabilidades tendré en mi
nuevo empleo?, jqué posibilidades de desarrollo personal y profe-
sional tendré en esta nueva empresa?, son solo algunas de las que
pueden pasar por la cabeza de los nuevos servidores publicos en
este momento.

Con seguridad, en el marco del Curso de Induccion, muchas de
estas preguntas se iran respondiendo gradualmente. Por lo pron-
to, como un primer acercamiento a la Defensoria del Pueblo, la
Entidad ha planeado esta cartilla para ayudarlos a navegar en una
herramienta que sera de uso comun y cotidiano en su labor: la
Pagina Web de la Defensoria del Pueblo.

Gran parte de la informacién central de la Entidad se encuentra
publicada alli, se revisa y se actualiza continuamente con el fin de
brindar un instrumento de apoyo documental e informativo tanto
para los funcionarios de la Defensoria como para el publico en
general.

Esta cartilla se encuentra acompafada de un CD multimedia que,
a manera de instructivo, los guiara y acompafara en la ubicacién
de los principales contenidos y secciones de la Pagina. El objetivo
de esta cartilla no es otro entonces que servir de aproximacion a lo
que encontrard en dicho CD, ademads de proponerle la apropiacién
de algunos contenidos centrales de la Pagina Web a través de la
realizacion de algunas actividades que usted podra desarrollar en
la misma cartilla y con la ayuda de un computador conectado a
Internet.
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;Como ejecutar el contenido del CD?

A continuacién se describen los pasos necesarios para ejecutar el contenido del CD "Guia

de uso de la Pagina Web de la Defensoria del Pueblo”. Enseguida, se describen las pantallas
principales del CD y su estructura de navegacion. De cada pantalla encontrard una fotografia
a manera de ayuda visual para que pueda identificarla.

Introduzca el disco en la unidad de CD-ROM de su computador. El CD debe iniciarse automa-
ticamente; si no lo hace, vaya a "Panel de Control”, dé doble clic sobre el nombre de la unidad
que corresponda con el CD-ROM para ver su contenido, ubique el archivo denominado "Inicio.
exe" (Identificado con un icono circular de color gris y una “F" en el centro). Dé doble clic
sobre este archivo para ejecutarlo (Ver Figura 1).

= mullinedia_jul
e Ed W Pewds cemertss  dpsk [3

Qs © | S s i covmn | (-

Do [ sttt i)

T I i L,
- H 0)
2 ¥ cocusmenine
wic % 1 n
8 oecadn 1w g PR ———
el 1 (7]
o RCHICA ()
£ L ohoes B 3
=Ty 9 T e 0
W ) ARCHIVGS WAL _: gy
e a -
sl e— @
x_aouacrm — —“
3 oo b .
& S ! o6
= £ AUP_BOCK 518 .ﬂ riia Q
= (D Poves uas, u -
3 PR, v é‘ Hrochoper b S g
8 e caern ) (W] e o
= 4 peraci
= Dl | b % T
TR AT a o -
= O pocwn | =
o (3 ez oo @ s @

Figura 1: Abrir el contenido del CD
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Estructura de los contenidos del CD

El CD inicia con la pantalla de Introduccidn; cuando la Introduccidn finaliza se muestra la
pantalla del Capitulo 1.

¢Qué es la Defensarfa?
Pregu s ‘cuentes

Capitulo 1: ;Quiénes somos?

En esta seccién enco..ar 4 como ubicar en

la pagina web los co~*e dos relacionados
con la mision y el quehacer diario de la
Defensoria del Pueblo

¢Quiénes somos?

La Defensoria en la Web

Figura 2: Pantalla de inicio

El contenido del CD esta dividido en 5 capitulos (Ver recuadro 1 en la Figura 2):

»

»

Capitulo 1: ¢Quiénes somos?

Capitulo 2: Nuestra estructura

Capitulo 3: Servicios que ofrecemos
Capitulo 4: Documentos que generamos

Capitulo 5: Nuestros destacados en la Web
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Las pantallas de cada Capitulo tienen la misma estructura de la figura 2:

=  Abajo a la derecha encuentra el "Menu principal” de navegacion que da acceso a cada
Capitulo (Identificado con el recuadro rojo No. 1).

=  Arriba a la derecha encuentra el Menu de navegacion para el contenido de cada Capitulo
(Identificado con el recuadro rojo No. 2). La figura 3 muestra una fotografia ampliada del
contenido del Capitulo 2.

=  En el centro de cada pantalla se despliegan los contenidos (Ver recuadro rojo No. 3).

= Abajo a la izquierda sobre el logo de la Defensoria se encuentra el boton “Ir a inicio”; este
boton muestra la Introduccion del CD (Identificado con el recuadro rojo No. 4).

Organigrama
Directorio

| Dependencias
Sitios de Atencién

. [e] Mapa de Regionales y

~ Seccionales

Defensoria del Pueblo

Figura 3: Menu de navegacion del Capitulo 2.
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'DEFENSORIA DEL PUEBLO

Las pantallas de inicio de cada Capitulo muestran el nombre correspondiente y una pequefia
descripcion de su contenido. Al dar clic sobre un item del Menu de navegacion ubicado en Ia
parte superior derecha se muestran los contenidos. Ver la figura 4.

[a] Noticias

os de Prensa

e ones Defensoriales
[d] Publicaciones internas y

En la primera parte del mend de inicio, diariamente se publican las 5 AL

noticias mas reclentes, relacionadas con derechos humanos, y DIH _[ e] Comerciales de TV

a Defensoria en la Web

Figura 4: Contenido de las pantallas

En cada pantalla de contenido encontrara la siguiente estructura:

- Recuadro 1: Titulo de la pantalla. En la imagen nos encontramos en el Capitulo 4: Do-
cumentos que generamos. Adicionalmente, se ha dado clic en el item “[a] Noticias", del menu
superior derecho. El recuadro 1 muestra el titulo de la pantalla.
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- Recuadro 2: Comentarios. Cada pantalla tiene una serie
de comentarios que se identifican con un globo de texto y un
numero.

» Recuadro 3. Captura de pantalla. Para cada contenido se
muestra una captura de la pagina Web de la Entidad.

- Recuadro 4. Botones de navegacion, Cada contenido puede
tener uno o mas botones. Al dar clic sobre ellos se muestran
descripciones mas detalladas de cada contenido.

Ahora que ya se ha familiarizado con los contenidos

d i incluidos en el CD, le proponemos que los revise a fondo,
6 i que lea las descripciones y que realice las actividades que

encuentra a continuacion.

ACthlddd 1 ¢Quiénes somos?

Para este momento usted sequramente ya ha revisado la Multimedia Institucional y se ha fa-
miliarizado con sus contenidos asi que podra responder facilmente a las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el articulo de la Constitucion Politica de Colombia que consagra las funciones del
Defensor del Pueblo?

2. iPor medio de qué ley se reglamentan las funciones y organizacion de la Defensoria del
Pueblo?



CODIGO DE ETICA Y GUIA DE USO DE LA WEB EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO @#

3. ¢Cuales son los tres planteamientos centrales que estructuran la Mision de la Entidad?

Ahora, en el CD Guia de navegacion de la Pagina Web, observe que el primer tema desarrolla
los siguientes subtemas:

» ¢Qué es la Defensoria?

» Preguntas frecuentes sobre la Defensoria
» Normatividad (Ley 24)

» Plan estratégico

» Informacidn sobre el Defensor del Pueblo

Siga las instrucciones de navegacion del CD e identifique en la Pagina Web los textos de la
Ley 24 de 1992 y el texto del Plan Estratégico 2005-2010 de la Defensoria del Pueblo. Abra

los documentos y luego de leerlos responda a las siguientes preguntas:

1. Desde su punto de vista ien qué consiste la labor educativa de la Defensoria del Pueblo y
como cree que se manifiesta esta labor en la sociedad colombiana?

2. De las cinco lineas de vison planteadas en el Plan Estratégico /a cudl de ellas le daria usted
alguna relevancia especial? Fundamente su respuesta y discuta con sus compaderos del
Curso de Induccion las respuestas a que llegaron. /Modificaria su respuesta?

3. En sus palabras, ien qué consiste el "ejercicio de la magistratura moral?

4. ;Qué establece la Ley 24 de 19927
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5. En la estructura del Estado colombiano, ¢ddnde esta inserta la Defensoria del Pueblo y qué
otras entidades se encuentran en el mismo nivel?

ACthldad 2 Estructura de la Defensoria del Pueblo

A partir de las instrucciones del CD, localice el organigrama en la Pagina Web de la Entidad.
Una vez que haya localizado el grafico, identifique en la estructura las dependencias que se
enuncian en la lista y escriba los nombres que corresponden. Posteriormente, ubique en la
Pagina Web el vinculo que lleva a las dependencias de la Entidad, navegue en el menu de la
izquierda al vinculo de las dependencias que ha escrito en la lista, lea su descripcion y escriba
un breve resumen de su cometido en el espacio denominado "descripcion”:

» Direcciones nacionales:
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» Defensorias delegadas:

Publicacion periddica de la Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales de la Defen-
soria del Pueblo

ACthlddd 5 Servicios en la Web

Localice el vinculo denominado “La Defensoria a su servicio” Una vez que haya entrado a la
pagina que este vinculo muestra identifique en el menu de la izquierda los vinculos o temas
que este involucra. Son:
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'DEFENSORIA DEL PUEBLO

El primero de ellos ya es conocido para usted, pues lo describié en la actividad anterior. Recor-
daré que es la primera de las Direcciones Nacionales. Dé clic sobre el vinculo que corresponde
y una vez esté en la nueva pagina identifique el menu de navegacion ubicado a la derecha

de su pantalla. Este menu muestra los temas correspondiente a esta Direccion. Liste aqui los
servicios especificos que brinda el SNDP:

Ahora ubique en el menu de la izquierda el vinculo del SAT. Lea con atencidn cada uno de los
temas publicados acerca del Servicio de Alertas Tempranas y responda:

® ;Cudles son los principios del SAT?
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ACthldad 4 Publicaciones y documentacion en la Web

La Pagina Web de la Defensoria es una herramienta en permanente evolucion: alli encontrara
informacion de primera mano para su labor como servidor publico de la Entidad. Vale la pena
aclarar que la Defensoria cuenta con una amplia biblioteca en donde podra encontrar una lista
mds extensa de documentos; sin embargo, en la Pagina se encuentran archivos digitales en
PDF y otros formatos electronicos que facilitan su manipulacion y disponibilidad.

Vaya a la pagina de inicio. Ubique en el menu de la izquierda el vinculo “Publicaciones”. Dé clic
alli y observe las categorias de documentos que aparecen en el menu de la izquierda titulado
"Publicaciones disponibles”.

Identifique las categorias de documentos que alli se ofrecen. Escribalas a continuacion con
una breve descripcion que le ayude a identificarlas:
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Para terminar. A partir de su exploracion de la Pagina Web de la Entidad qué otros servi-
cios ha encontrado de su interés y que no se han tratado hasta el momento? Describalos en
los espacios en blanco que se encuentran ensequida:
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Codigode

* Resolucion N° 931 de 2002
* Resolucion N° 925 de 2003
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RESOLUCION No. 931

"Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Ftica de I
Defensoria del Pueblo”

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
en ejercicio de sus facultades legales y constitucionales-en
especial las contenidas en el articulo 9° de la Ley 24 de 1992.

CONSIDERANDO:

Que segun establece el numeral 12° del Articulo 9° de la Ley
24 de 1992, es funcion del Defensor del Pueblo "expedir los
actos administrativos que se requieran para el funcionamien-
to de la Entidad".

Que para el logro de la mision institucional atribuida por la
Constitucidon Nacional y la ley a la Defensoria del Pueblo, se
hace necesario consagrar los referentes éticos que los inte-
grantes de la Defensoria del Pueblo deben conocer, asumir,
divulgar e interiorizar y la delimitacion de unos criterios
univocos de accion que permitan derrotar, prevenir, controlar,
de manera eficiente y efectiva todas las practicas ilicitas y
erradicar la corrupcion.

Que con fundamento en lo antes expuesto, la presente
administracion dio inicio a un proceso participativo encami-
nado a la construccion de un Modelo de Gestion Etica para la
Defensoria del Pueblo, contando al efecto con la activa inter-
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vencion de un grupo de directivos del nivel central y regional,
jefes de oficina, funcionarios y contratistas de las diferentes
dependencias de la entidad y el valioso respaldo del Convenio
de Cooperacion Internacional para el Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, suscrito con la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —USAID- a
través de su ejecutor en Colombia para este programa, Casals
& Associates Inc., y de su aliado para asuntos de Etica Publi-
ca, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial.
Que por lo anteriormente expuesto se hace necesaria la
adopcion del Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo.

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Adoptar al siguiente “Codigo de Etica de Ia
Defensoria del Pueblo”, el cual habra de orientar de manera
permanente tanto el desarrollo de las misiones institucio-
nales asignadas a la Entidad, como el cumplimiento de las
funciones a cargo de sus servidores:

4

PRESENTACION

El Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo es una de las
herramientas mas importantes para las labores que ejerce la
Institucion. Es el conjunto de parametros éticos por los cuales
se rige la Institucion para actuar en salvaguarda de quienes
lo necesitan y brindar el apoyo necesario para promover la
legitimidad de los derechos humanos que procuramos sean
respetados y defendidos.

Este Cédigo busca consolidar y hacer explicita una serie de
valores institucionales que desde siempre han conformado la
identidad de las personas que trabajan en la Defensoria del
Pueblo. La ética, de este modo, no es solamente el conjunto
de normas que deben ser aplicadas en la labor diaria. Se trata
de conceptos interiorizados como orientadores de la accion,
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que se asumen como actitudes y comportamientos

La labor que desarrollamos debe estar enmarcada en referen-
tes morales comunes que garanticen la convivencia entre las
personas integrantes de la institucion, la identidad de ellas
con su trabajo y la actitud de la Defensoria frente a la socie-
dad, que es, finalmente, lo que legitima nuestra mision.

La dignidad, la solidaridad, la responsabilidad, el respeto y
otros rasgos propios de la accion defensorial se concretan y
desarrollan en el Codigo de Etica que presentamos en esta
oportunidad, como resultado de la reflexion y la proyeccion
de los valores personales y profesionales de aquellos que
conforman la Defensoria del Pueblo.

Introduccion

La Defensoria del Pueblo se compromete con la instituciona
lizacion de su Propio Modelo de Gestion Etica en respuesta
a la creciente demanda de la sociedad civil sobre la implan-
tacion de acciones de responsabilidad social y el ejercicio de
practicas éticas, expresada en diferentes escenarios y medios
de comunicacion y en la toma de conciencia estatal que

ha consagrado para ello normas constitucionales, legales y
directivas presidenciales.

La Defensoria del Pueblo, a través de la construccion e im-
plantacion de este modelo, pretende promover la legitimidad
mediante la consulta permanente a los interesados, para
asegurar un liderazgo en el ejercicio y divulgacion de los De-
rechos Humanos. Se trata entonces de un Modelo de Gestion
basado en una vision responsable y analitica de sus relacio-
nes con la sociedad, En el marco de sus propios principios y
en los términos de sus realizaciones.
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De igual forma, se constata este interés institucional y nacio-
nal en las Directivas Presidenciales 10 de 2002 y 009 de 1999,
donde se hace referencia a la linea de accion para prevenir

la corrupcion en todas sus manifestaciones y se resalta Ia
importancia que tiene el fortalecimiento de los valores éticos
en el servidor publico. Se destaca, ademas, la necesidad de
"desarrollar valores y conductas éticas deseables dentro del
servicio publico por medio de los procesos pedagdgicos que
estimulen el conocimiento, reflexion e interiorizacion de
tales valores y conductas, con lo cual se pretende también
estimular el desarrollo de habilidades y aptitudes favora-
bles para el cumplimiento de los principios que orientan el
servicio publico, y de este modo promover la autorregulacion
individual y colectiva”.

El Modelo de Gestion Etica para la Defensoria del Puebla es el
resultado de un proceso participativo. Se desarrollé a partir
de un diagnostico €tico de la institucion, con una encuesta
aplicada para el efecto. Con base en los resultados del diag-
nostico, un grupo de directivos del nivel central y regional,
jefes de oficina, funcionarios y contratistas de las diferentes
dependencias de la entidad procedid a la configuracion del
Codigo de Etica. El trabajo se desarroll6 en talleres realizados
con el apoyo del Convenio de Cooperacidn Internacional para
el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno, suscrito
con la Agencia de los Estadas Unidas para el Desarrollo
Internacional-USAID- a través de su ejecutor en Colombia
para este programa, Casals &Associates Inc., y de su aliado
para asuntos de ética publica, el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial. La coordinacion de este proceso
correspondio a la Oficina de Control Interno, con la colabo-
racion de la Delegada para la Comunicacion, Informacion y
Apoyo al Despacho.

Este Cédigo consta de tres secciones. La primera incluye los
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aspectos generales: Mision, Vision Etica, Objetivo y ambito
de aplicacion; la sequnda contiene los Principios Eticos. La
tercera parte desarrolla las Politicas Eticas de la Defensoria
del Pueblo respecto a los grupos de interés con los que se

relaciona.

El Codigo de Etica es, sin duda alguna, una herramienta
teorico-practica que va a contribuir en un mayor impacto y
utilidad sociales. Por ello, todo los integrantes de la Defen-
soria del Pueblo estan invitados a la lectura, conocimiento,
interiorizacion, divulgacion y aplicacion de los principios que
aqui se desarrollan.

GENERALIDADES

MISION

La Defensoria del Pueblo es una institucion del Estado
colombiano responsable de impulsar la efectividad de los
Derechos Humanos en el marco de un Estado social de
derecho, democratico, participativo y pluralista, mediante las
siguientes acciones integradas:

® Promocion y divulgacion de los derechos humanos

® Defensa y proteccion de los derechos humanos

® Divulgacion y promocidn del derecho internacional huma-
nitario

VISION ETICA

La Defensoria del Pueblo busca que sus actuaciones se dis-
tingan por llevar impreso un espiritu de modelo y formacion
para el posicionamiento y cumplimiento efectivo de los
Derechos Humanos en el pais, y el empoderamiento de las
personas como titulares activas de los mismos, en especial
de los grupos y personas mas vulnerables.
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OBJETIVO

El presente Cdédigo tiene como objetivo consagrar los referentes
éticos que los integrantes de la Defensoria del Pueblo deben
conocer, asumir, divulgar e interiorizar.

Su observancia debe ser consecuente con los actos de cada uno
de los integrantes de la institucion, dentro y fuera de esta.

AMBITO DE APLICACION

Los valores y las politicas éticas consignados en este Codigo son
aplicables a todos los integrantes de la Defensoria del Pueblo,
directivos y colaboradores, sin perjuicio de las normas consagra-
das en el ambito juridico.

Este Codigo debe asumirse como directriz basica en los diferen-
tes actos administrativos emitidos por la Defensoria.

El Comité de Etica disefiara y regulara los procedimientos ade-
cuados para asegurar el cumplimiento del Cédigo.

PRINCIPIOS ETICOS

Las acciones y el desarrollo de las funciones de cada uno de los
colaboradores de la Defensoria del Pueblo se enmarcaran dentro
de los siguientes VALORES:

© TRANSPARENCIA

* PROBIDAD

e PLURALISMO

* INDEPENDENCIA

e PARTICIPACION
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* TRANSPARENCIA:

Consiste en ser claro, visible y abierto.

Las acciones de la Defensoria del Pueblo deben ser comuni-
cadas de manera abierta.

Las comunicaciones internas y externas deben ser la expre-
sion del compromiso de todos sus integrantes. La Defensoria
del Pueblo debe manejar su informacion de forma agil,
completa y veraz para sus integrantes, asi como para los
interesados y la comunidad en general, de manera que se
asegure una constante retroalimentacion y se garantice el
derecho al control ciudadano sobre su gestion.

La Defensoria es una institucion confiable, dispuesta a ser
observada por las demas entidades, la comunidad y los
individuos en particular, en el cumplimiento de su mision
constitucional. El comportamiento y las expresiones de todos
los integrantes de la Defensoria del Pueblo corresponden al
caracter de transparencia que caracteriza todas las acciones
de la institucion.

¢ PROBIDAD:
Se entiende por probidad la rectitud e integridad en las
actuaciones de los individuos.

Significa que las acciones de todos los integrantes de la
Defensoria del Pueblo deben distinguirse por su honestidad,
integridad y rectitud:

La honestidad, entendida como la coherencia de la accion
con los fines constitucionales y valores de la institucion.

La integridad es la lealtad con los fines legitimos.

La rectitud es anteponer el interés misional a los intereses
particulares.

Por lo anterior, los integrantes de la Defensoria del Pueblo
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viven un compromiso decidido, firme, diligente y coherente
con la institucion.

¢ PLURALISMO
Es el reconocimiento del otro, y el respeto y valoracion de la
diferencia.

Las acciones y decisiones de la Defensoria estan orientadas
hacia el reconocimiento y promocion del pluralismo étnico,
cultural, religioso, politico y de pensamiento. Como resultado
de lo anterior, los integrantes de la Defensoria del Pueblo
construyen relaciones respetuosas, libres, solidarias y suficien-
temente informadas.

¢ INDEPENDENCIA
Es actuar de manera auténoma e imparcial

Las acciones de los colaboradores de la Defensoria del Pueblo
se basan en un conocimiento plural, interdisciplinario y
objetivo sobre los asuntos que competen a la actividad de Ia
institucion.

Los integrantes de la Defensoria del Pueblo son autonomos en
la medida en que sus acciones son producto de la autode-
terminacion. A su vez, estas acciones se autorregulan con
principios de justicia y equidad.

¢ PARTICIPACION
Es la actitud de colaboracidn para construir.

Las acciones de la Defensoria del Pueblo buscan promo-

ver procesos participativos en Derechos Humanos, con el
propdsito de lograr la realizacion efectiva de los fines de la
institucion. Los integrantes de la Defensoria del Pueblo se
caracterizan por su capacidad de intervencion y de trabajo en
equipo, que garantizan el reconocimiento de su participacion
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en diversos escenarios dentro y fuera de la institucion.

POLITICAS ETICAS CON LOS
GRUPOS DE INTERES

La Defensoria del Pueblo y sus integrantes estan comprome-
tidos con la aplicacion de las normas éticas y con el ejercicio
de sus funciones en torno al posicionamiento y cumplimiento
efectivo de los Derechos Humanos en el pais. Este compromi-
so abarca tanto sus relaciones en el ambito interno, como las
que se desarrollan en el ambito externo.

De esta manera, se establecen con cada uno de estos grupos
de interaccion los siguientes compromisos:

DIRECTIVOS
El Defensor del Pueblo vy los directivos de la Defensoria se
comprometen a:

® Fundamentar el direccionamiento de todas las actuaciones
de la Entidad en la owbservancia estricta de las conductas
éticas definidas en este Codigo, de manera participativa.

® Implantar el plan estratégico de la Defensoria del Pueblo
con base en los principios €ticos, las politicas y los proce-
sos administrativos para garantizar el ejercicio de la mision
defensorial.

® Hacer efectivo y visible el liderazgo ético en la direccion y
posicionamiento de la Defensoria en los ambitos nacional e
internacional.

® Implantar politicas de manejo participativo y transparente
de la comunicacion e informacion sobre las acciones de la
Defensoria del Pueblo, con todas las instituciones, comuni-
dades y personas interesadas, asi como en todas las depen-
dencias de la entidad, para el fortalecimiento continuo de sus
procesos.
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® Reconocer los espacios y mecanismos de participacion
creados autdnomamente por los integrantes de la Defensoria
del Pueblo.

® Respetar los derechos, garantias y medidas de proteccion
de todos los integrantes de la Defensoria.

e Desarrollar mecanismos que promuevan la aplicacion de
incentivos y estimulos en forma equitativa y meritoria a los
integrantes de la Institucion.

INTEGRANTES
Los integrantes de la Defensoria del Pueblo nos comprome-
temos a:

* Participar en la implantacién de un modelo de Gestion Etica
en nuestra institucion.

e Desarrollar de manera transparente, independiente, im-
parcial y objetiva los procesos defensoriales, en procura de
garantizar a todas las personas la realizacion progresiva de
sus derechos humanos.

e Ejecutar estrategias de colaboracion y apoyo para el desa-
rrollo de la misidn institucional, dentro de la Defensoria y con
otras instituciones, con el fin de lograr la efectividad de los
derechos humanos.

® Implantar procesos de autorregulacion y analisis que
permitan una retroalimentacion constante para la mejora y
perfeccionamiento de las practicas y procesos internos de Ia
entidad.

e Crear espacios y mecanismos de participacion y comunica-
cion para el desarrollo de la mision defensorial.
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e Fortalecer los espacios de comunicacion formal e informal,
tanto interna como externamente.

® Implantar programas que permitan la solucion de conflic-
tos mediante el didlogo, y lograr asi la unidad de todos los
integrantes de la Defensoria.

® Respetar la diferencia mediante acciones que propendan a
la formacion y fortalecimiento del principio del pluralismo.

GOBIERNO CENTRAL
Las relaciones con el Gobierno Central seran orientadas por
las siguientes politicas:

e |a Defensoria del Pueblo orientara sus relaciones con el

Gwobierno a través de la Magistratura Moral, enmarcada

por los valores, principios, normas y retos de una sociedad
convocada por el Estado Social de Derecho.

e El Defensor del Pueblo es el vocero legitimo de la Defenso-
ria ante la sociedad, respaldado por la potencia moral de sus
pronunciamientos y el trabajo profundo, serio y responsable
de toda una institucion.

e Los integrantes que asuman la representacion de la Defen-
soria del Pueblo en los diferentes espacios gubernamentales
nacionales o extranjeros deben ser de reconocida probidad,
contar con experto manejo de los temas y de comportamien-
to consecuente con el tema de los derechos humanos.

Las relaciones cordiales con el Gobierno Central se funda-
mentaran en una comunicacion continua y transparente que
permita cumplir y acatar las normas nacionales y aquellas que
rigen el Derecho Internacional Humanitario.
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OTRAS INSTITUCIONES
La Defensoria del Pueblo genera compromisos con otras
instituciones para:

e Fortalecer las relaciones con otras instituciones publicas
locales, departamentales o nacionales, de acuerdo con los
principios de transparencia, pluralismo, independencia y par-
ticipacion, con el proposito de lograr la divulgacion y efectivo
cumplimiento de los derechos humanos en el pais.

e Crear y fortalecer mecanismos y espacios que garanticen la
cooperacion y accion coordinada para optimizar los recursos
y generar procesos de mayor impacto en el fortalecimiento
de politicas de prevencion y promulgacion de los derechos
humanos en la comunidad.

e Establecer canales de comunicacion transparentes en el
aspecto interinstitucional que fomenten el trabajo en red

y posibiliten el avance de los procesos defensoriales que se
estén desarrollando, y que permitan la retroalimentacion de la
informacion.

LA COMUNIDAD
El trabajo de la Defensoria del Pueblo con la comunidad para
cumplir su mision defensorial debe caracterizarse por:

® Reconocer e implantar los mecanismos de participacion
legitimamente creados por la comunidad vy las organizaciones
de la sociedad civil.

e Establecer canales formales de comunicacion externa que
hagan accesible y suficiente la informacidn para las personas,
y que permitan recoger sus sugerencias y demandas sociales.

® Adoptar relaciones respetuosas y solidarias con todos los
usuarios sin discriminacion alguna.
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e Fortalecer el compromiso de los Integrantes de la Defenso-
ria del Pueblo para lograr una atencion oportuna y efectiva
de las necesidades legitimas de los usuarios, capacitarlos

en habilidades y destrezas para obtener la excelencia en la
atencion y proporcionar los recursos necesarios para lograr
dicho fin.

* La defensa de los derechos humanos no sélo es respon-
sabilidad del Estado. En consecuencia, se debe empoderar al
individuo y a la comunidad para que asuman la responsabili-
dad de la defensa de sus propios derechos y de los demas.

® Generar actitudes de transparencia en las funciones y
acciones que se lleven a cabo con la comunidad.

CONTRATISTAS
Frente a las interacciones de la Defensoria con los contratis-
tas, se destaca que:

® Todos los procesos de contratacion se cefiiran a la plena
aplicacion de los principios de seleccion objetiva e igualdad
de oportunidades, teniendo como proposito el mejor benefi-
cio para la mision de la entidad.

e Las practicas clientelistas, sobornos y presiones politicas no
tendran cabida en la contratacion de la Defensoria del Pue-
blo; la eventual ocurrencia sera motivo de denuncia publica,
social y penal.

® |a Defensoria del Pueblo, conforme a las necesidades de

la institucion y a la ley, contratara los servicios técnicos o pro-
fesionales que requiera para, el cumplimiento de su mision
defensorial, previa consulta y publicidad entre los integrantes
de la institucion.
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e Con el fin de garantizar la transparencia, el Comité de Etica,
motu proprio o a solicitud de los integrantes, hara sequi-
miento y verificacion a los procesos contractuales.

MEDIO AMBIENTE

Para ser coherentes con la importancia de propender a un
ambiente sano en el contexto de un desarrollo sostenible
para el pais, se cumpliran los siguientes compromisos:

® Propiciar ambientes sanos y apropiados a los integrantes
de la Defensoria del Pueblo para el desarrollo de sus activida-
des laborales.

® Propender al mejoramiento continuo de los espacios fisicos
para la atencion de los usuarios.

® Impulsar una conciencia colectiva e individual sobre la
importancia del medio ambiente para el desarrollo de las
personas.

® Buscar eficiencia en los procesos para lograr un nivel 6pti-
mo en el uso y aprovechamiento de los recursos.

® Reflejar en las actuaciones frente a la comunidad el respeto
de todos los integrantes de la Defensoria hacia el medio
ambiente.

e |nstitucionalizar y dar a conocer una cultura que promul-
gue acciones de reciclaje.

COMITE ETICO

A fin de asequrar la difusion, socializacion, implantacion y
promocion del presente Codigo de Etica, dentro de la insti-
tucion y con la comunidad, se creard un Comité de Etica que
represente a la Institucion.
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Este Comité sera conformado por nueve integrantes de las
diferentes dependencias de la Entidad.

Las personas elegidas llevaran a cabo acciones concretas
como:

® |a constitucion de un espacio de didlogo y concertacion
para la resolucion de conflictos internos;

® |a aplicacion de instrumentos e indicadores de medicion y
verificacion del Cédigo de Etica;

e dar a conocer a las instancias competentes las infracciones
graves al codigo;

® |a presentacion de informes periddicos a la administracion
sobre los avances en la implantacion del codigo.

RESOLUCION No. 925

"Por medio de la cual se integra el Comité de Verificacion y
Seguimiento previsto en el articulo 4to de la Resolucion N°
931 del 19 de diciembre de 2002 y se dictan otras disposicio-

nes

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
En uso de sus facultades constitucionales y legales vy, en es-
pecial de las contenidas en el Articulo de la Ley 24 de 1992y,

CONSIDERANDO:

Que segun se establece en el numeral 12 del Articulo 9° de la
Ley 24 de 1992, es funcion del Defensor del Pueblo "Expedir

los actos administrativos que se requieran para el funciona-

miento de la entidad.”
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Que la Defensoria del Pueblo, en aras de propiciar la defini-
cion de una ética de lo publico y la delimitacion de unos cri-
terios univocos de accion que permitan combatir de manera
eficiente y efectiva todas las practicas ilicitas y erradicar la
corrupcion, adoptd mediante la Resolucion N° 931 del 19 de
diciembre de 2002, la Carta de Valores y Principios Eticos de
la Defensoria del Pueblo.

Que el articulo 4° de la Resolucion N° 931 del 19 de diciem-
bre de 2002, prevé la integracion de un Comité que habra de
ocuparse de realizar las tareas de verificacion y seguimiento
de lo previsto en dicho acto administrativo;

Que con la conformacion del citado comité se busca la
consolidacion de un liderazgo participativo que enfatiza

los procesos de cambio en la cultura organizacional, en las
mentalidades y habitos adquiridos por las personas centro de
las pautas tradicionales de la institucion, de manera que se
orienta a la adhesion convencida de las personas antes que
el funcionamiento por temor, obrando con gradualidad y en
la consolidacion de un ethos de la cooperacion.

Que se hace necesario delimitar con precision las funciones a
cargo de dicho Comité;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Integracion.- El Comité de Verificacion y
Seguimiento de que trata el articulo 4° de la Resolucidon N°
931 del 19 de diciembre de 2002, estara integrado por los

siguientes funcionarios:

a.-) El Secretario General de la Defensoria del Pueblo, quien
lo presidira;

b.-) El Defensor Delegado para las Comunicaciones y Asuntos
del Despacho;
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c.-) El Veedor de la Defensoria del Pueblo;
d.-) El Defensor Regional Cundinamarca;
e.-) El Jefe de la Oficina de Control Interno;

ARTICULO 2°.- Funciones.- El Comité de Verificacion y Sequi-
miento de que trata el articulo anterior, ejercera las siguientes
funciones:

1. Disefar, implementar y evaluar estrategias pedagdgicas de
comunicacion, divulgacion, verificacion y seguimiento de los
programas de gestion ética y formacion en valores que adopte la
Defensoria del Pueblo.

2.- Disefiar e implementar estrategias y mecanismos que permi-
tan la apropiacion de los valores del codigo de ética, articulados
al direccionamiento estratégico de la Defensoria.

3.- Construir un espacio de didlogo y concertacion para la reso-
lucion de conflictos internos.

4.- Determinar y aplicar instrumentos e indicadores de medicion
y verificacion del cddigo de ética y proponer procesos colectivos
de ajuste y revision periodicos.

5.- Fomentar la autorregulacion en todos los campos o activi-
dades que desarrollan la organizacion con el fin de optimizar las
relaciones interpersonales de sus integrantes y de la comunidad.

6.- Crear mecanismos de atencion y tramite de reclamos y su-
gerencias del publico referidas al comportamiento posibilitando
una retroalimentacion constante al interior de la institucion.

7.- Evaluar anualmente los resultados de la gestion ética al
interior de la entidad.

8.- Proponer la adopcion de las medidas que se estimen necesa-
rias para dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
N° 931 del 19 de diciembre de 2002 a las politicas, planes y
programas que se adopten en la aplicacion de la Carta de Valores
y Principios Eticos de la Defensoria del Pueblo.



CODIGO DE ETICA Y GUIA DE USO DE LA WEB EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO @#

Paragrafo: EI Comité, de que trata la presente resolucion, se
reunira, por lo menos dos veces al afio.

ARTICULO 3°.- Responsabilidad.- Sin perjuicio de lo dis-
puesto en la presente resolucion, la aplicacion, sequimiento y
desarrollo practico de la Carta de Valores y Principios Eticos
de la Defensoria del Pueblo, sera también responsabilidad de
los Directores Nacion Defensores Delegados, Regionales, de
los Jefes de Oficina y en general, de todos los servidores pu-
blicos vinculados a la entidad, quienes tendran la obligacion
de cooperar con el comité en la ejecucion de las actividades
programadas por el mismo y denunciar, ante la Veeduria, las
conductas contrarias a los valores y principios de la institu-
cion.

ARTICULO 4°. Vigencia- La presente Resolucion rige desde
la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C., a los 06 NOV 2003

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo
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