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Politica institucional para

la actuacion defensorial en

contextos de conflictividad

social, ejercicio del derecho

ala protesta y construccion
de paz

“Defender al Pueblo €s Defender la Paz”



1 | Actuacion defensorial

cQuées?

Es el conjunto de actividades misionales tendientes
ala promocién, prevencién, proteccién y defensa de
los derechos humanos de los habitantes del territorio
nacional y de los colombianos en el exterior.

¢En qué consiste?

« Dar a conocer hechos o riesgos de vulneraciéon de
derechos humanos a las autoridades;

« Exhortar al cumplimiento de sus deberes legales de
proteccién y garantia de los derechos humanos;

« Hacer observaciones respetuosas a su gestion;

« Mediar entre las partes de un conflicto y proponer
alternativas de solucién.

éCuales son las modalidades de actuacion?

Las modalidades de actuacién segiin la resolucién 396
de 2003 de la Defensoria del "Pueblo son:

La gestion directa ante las autoridades concernidas, la
gestion ordinaria o requerimiento escrito, la gestién en
bloque, la mediacién, las jornadas de atencién descen-
tralizadas, audiencias, los informes y las resoluciones
defensoriales.

Actuacion de la Defensoria del Pueblo en los
conflictos sociales:

Esnecesaria porque: Contribuye a traves de:

« Se deben proteger en todo « La mediacién preventiva,
momento los derechos blisqueda de alternativas
humanos. de solucién y acuerdos.

« La elaboracién y difusién
w de informes de riesgo.

« Se deben propiciar *
escenarios de didlogo
que contribuyanala « Laidentificacién
resolucion pacificay anticipada de dinamicas
ala transformacion de conflictividad social.

constructiva de los
conflictos sociales, a
través de mecanismos
institucionales.

« El ejercicio de la posicién
de garante en las
manifestaciones ptiblicas

y protestas sociales.
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« Se presentan posiciones « La generacién de
radicales que advertencias a las
dificultan a las partes autoridades competentes
laidentificacién de para que intervengan de
alternativas de solucién. manera oportuna.

« La promocién, proteccién
y defensa de los derechos
humanos.

Lineamientos institucionales parala
actuacion en conflictividades y conflictos
sociales:

Orientados a: La incidencia en la transformacién cons-
tructiva de situaciones conflictivas y conflictos, a tra-
vés del impulso y seguimiento de politicas publicas que
ofrezcan salidas estructurales y concretas a las deman-

das de las comunidades cuyos derechos se encuentren en
riesgo de vulneraciéon.

2 La actuacion de la Defensoria del
Pueblo en dichos contextos de
conflictividad social obedece alos
siguientes lineamientos:

Lineamiento 1. Fortalecimiento
institucional parala actuacién en
contextos de conflictividad social.

Estrategia 1. Generacion de conocimiento institucional para

el abordaje de las conflictividades y conflictos sociales:

« Disefiar e implementar politicas, protocolos, procedi-
mientos y planes de accién anuales, con medios de ve-
rificacién, para la actuacién en conflictividades y con-
flictos sociales, a nivel territorial y central.

« Construir e implementar médulos de capacitacién en
cultura de paz y didlogo social, analisis de conflictivi-
dades sociales, mediacién, resolucién y transformacién
de conflictos, con enfoque diferencial y de derechos, di-
rigido a los servidores de la entidad.



Estrategia 2. Generacién de conocimiento institucional para
el abordaje de las conflictividades y conflictos sociales:

« Establecer un Observatorio Defensorial de Conflictivi-
dadesy Conflictos Sociales.

« Sistematizar practicas en resolucién y transformacién de
conflictos, con el fin de identificar lecciones aprendidas.

« Publicar periédicamente documentos de andlisis sobre
resolucién pacifica de conflictos sociales.

Lineamiento 2. Prevencion de violaciones de
DDHH en contextos de conflictividad social.

Estrategia 1. Gestion anticipada del riesgo de violaciones
de DDHH de comunidades, grupos vulnerables y sujetos
de especial proteccién, durante el proceso de gestacion de
conflictividades y conflictos sociales.

« Mediar e incidir en la transformacién constructiva de
conflictividades sociales, generando escenarios de dia-
logo y concertacién de politicas sociales en igualdad
de condiciones.

« Elaborar advertencias e informes de riesgo sobre posi-
bles violaciones de DDHH relacionadas con conflictos
sociales y ejercer la Magistratura Moral.

Lineamiento 3. Proteccion y defensa de los
DDHH en conflictos sociales.

Estrategia 1. Actuacion defensorial parala protecciony

defensa delos DDHH, como aporte a la construccion de paz
territorial.




« Intermediar y mediar en el restablecimiento de escena-
rios de dialogo social multipartito y negociacién.

« Propiciar el acceso de victimas de violaciones de DDHH
en el marco de acciones gubernamentales y empresa-
riales, a los mecanismos de justicia, reparaciéon y/o re-
mediacién.

« Hacer seguimiento de las medidas de reparacién y re-
mediacién por parte empresas y Gobierno. Implemen-
tar un sistema de monitoreo y seguimiento al cumpli-
miento de los acuerdos entre partes.

Estrategia 2. Verificacion del cumplimiento de los acuerdos
entrelas partes.

« Interponer las acciones y recursos judiciales tendien-
tes a la exigibilidad del derecho y al cumplimiento
de los acuerdos, sobre la base de que son vinculantes
para las partes.
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Lineamiento 4. Prevencién de violaciones de
DDHH en contextos de conflictividad social.
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Estrategia 1. Incidencia parala generacién de espacios de

Dialogo Social y construccion de paz enlos territorios.

« Empoderar el Didlogo Social como un instrumento
eficaz para el tratamiento de las conflictivas sociales,
a través del impulso de mesas de didlogo social mul-
tipartes.

« Formar lideres comunitarios, empresariales y guberna-
mentales en Didlogo Social, mediacién y transformacién
de conflictos, como aporte a la construccién de paz en los
territorios.

« Orientar a las comunidades en el uso de los mecanismos
de participacién para la gestién y exigibilidad de dere-
chos, tales como: acciones colectivas, mesas de concerta-
cién, acciones directas, entre otras.

« Propiciar el empoderamiento de las comunidades para
ideary proponer formas y mecanismos de participacién.



Criterios paraimplementacion de
la politica

Criterios importantes para la implementacién de la
politica:

« El Vicedefensor del Pueblo con la Direccién Nacional
de Atencién y Tramite de Quejas (DNAT) tiene la res-
ponsabilidad de liderar la implementacién de la pre-
sente politica, en articulacién con las distintas depen-
dencias de la entidad con competencias.

« Las defensorias delegadas y defensorias regionales
deberan incorporar los presentes lineamientos al ejer-
cicio de sus funciones y viabilizar los criterios aqui
planteados, determinando al menos un responsable
de articulacién con la DNAT.

« Adoptar los procedimientos e instrumentos estableci-
dos para el registro y mediacién de conflictos sociales
aprobados por la entidad y aquellos otros a que hu-
biere lugar.

« Incluir la participacién ciudadana y tener en cuenta
la percepcién de los distintos grupos de interés y ac-
tores sociales.
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“TODOS CONSTRUIMOS PAZ”




