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Este informe presenta el panorama de la conflictividad social relacionada con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en Colombia.Ademas, da cuenta
de los factores que originan las problematicas, cuellos de botella y deficiencias en la
prestacion de los servicios de, energia eléctrica,acueducto, gas,aseo y alcantarillado,
asi como los actores que dan lugar a expresiones de conflictividad.

Se analiza el comportamiento y respuesta de las autoridades a las demandas y
protestas ciudadanas, asi como los espacios de dialogo que se han instalado junto
con las perspectivas de escalamiento de la conflictividad social en este sector,
atendiendo a los distintos factores que inciden en su dinamica. Se describe
igualmente el rol desempenado por la Defensoria del Pueblo en su condicion de
garante y mediador, en los distintos escenarios de conflictos sociales manifiestos
donde ha intervenido.

Este informe tematico toma como estudio de caso, los departamentos de la costa
norte de Colombia. En particular; la conflictividad suscitada en los territorios
de Cordoba, Sucre y Bolivar. Describe para cada uno de los departamentos
mencionados, los escenarios de riesgo de escalamiento de la conflictividad social
en materia de servicios publicos.

Finaliza con una serie de conclusiones y recomendaciones dirigidas a las
autoridades y actores privados, orientadas al despliegue de acciones que atiendan
a las demandas expresadas por la poblacion, en clave de garantizar el acceso a
los servicios publicos esenciales, como condicion para el goce efectivo de sus
derechos fundamentales.

Iris Marin Ortiz
Defensora del Pueblo
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Glosario

Area publica: De acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, es aquella destinada al uso, recreo o
transito publico, como parques, plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso
Conflictividad Social: se caracteriza por la existencia de al menos dos partes adversarias, la presencia
de intereses yuxtapuestos y la existencia de un “algo” en torno de lo cual giran los intereses de las
partes. Pero por sus caracteristicas estructurales, de baja intensidad y no confrontacion directa entre
los diferentes actores, la conflictividad social se refiere a circunstancias en las cuales se presentan
mayores oportunidades de utilizar el didlogo, la mediacion y la negociacion, con el fin de prevenir su
transformacion en conflictos sociales de gran impacto.

Para Naciones Unidas, la conflictividad social es la dinamica resultante de: “situaciones complejas y de
conflictos con muchas dimensiones y causas, que con el correr del tiempo no han logrado resolverse en sus
raices mds profundas”; (...) “que se arraigan, se dinamizan, intersectan y retroalimentan unos a otros en
un periodo de tiempo determinado, sin que sean la simple suma de conflictos puntuales” (Defensoria
del Pueblo, Resolucion 073 de 2020)).

Conflicto Social: se define como “aquella situacion en la que dos o mas grupos perciben que sus
intereses son mutuamente incompatibles, hacen publico su desacuerdo y buscan movilizar apoyos y
aliados en un contexto de confrontacion y permanente oposicion” (CINEP, 2016; pagina 14).

A partir del enfoque de derechos, la Defensoria del Pueblo entiende el conflicto social como la
expresion manifiesta de insatisfaccion de un grupo humano frente a situaciones de exclusion social
o vulneracion de derechos, generada por acciones u omisiones del Estado frente a sus deberes
publicos de proteccion y garantia de los derechos humanos, o de los particulares con respecto de sus
obligaciones de respeto de estos.

Dado que los conflictos sociales se encuentran estructurados por las dinamicas territoriales
y los contextos en los que se desarrollan, pueden responder a problemas de distinta naturaleza:
territoriales, de gobernabilidad o gobernanza, econdmicas, culturales e interculturales, ambientales,
inter e intraétnicos, de género, o laborales entre otras. Por lo tanto, suelen involucrar diferentes
motivaciones y actores sociales, tales como: comunidades, particulares, empresas e instituciones del
Estado y del gobierno (Defensoria del Pueblo, Resolucion 073 de 2020).

Consumo de subsistencia: “Se define como consumo de subsistencia, la cantidad minima de
electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades basicas que
solamente puedan ser satisfechas mediante esta forma de energia final. Se establece el Consumo de
Subsistencia en 173 kWh-mes para alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar,y en 130
kWh-mes para alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar” (CREG, Resolucion
355 de 2004).

Consumo facturado: “Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de acuerdo con las tarifas
autorizadas por la Comisién para los usuarios regulados, o a los precios pactados con el usuario, si
éste es no regulado. En el caso del servicio de energia eléctrica, la tarifa debe corresponder al nivel de
tension donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del suscriptor o usuario.”
(Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Consumo no autorizado: este concepto hace referencia al “consumo realizado a través de una
acometida no autorizada por la empresa, o por la alteracion de las conexiones o de los equipos de
medicién o de control, o del funcionamiento de tales equipos.” (Ministerio de Minas y Energia, 1997).
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Estructura de conflictividad social: (es una situacion que ocurre) cuando las diferencias de intereses
y valores alrededor del acceso o garantia de los derechos no pueden ser tramitadas a través de
instancias estatales o privadas, se generan escalamientos de las controversias que pueden limitar
y afectar el disfrute de los derechos humanos, la equidad, la justicia social, la paz y la tranquilidad
(Defensoria del Pueblo, Resolucion 073 de 2020).

Comercializacion de energia eléctrica: hace referencia a la “actividad consistente en la compra de
energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los usuarios finales, regulados o no regulados. Quien
desarrolla esta actividad se denomina comercializador de energia eléctrica”, (Ministerio de Minas y Energia,
1997).

Comercializacion de gas combustible: es la “actividad de compra y venta de gas combustible en el
mercado mayorista y su venta con destino a otras operaciones en dicho mercado o a los usuarios finales,
regulados o no regulados. Quien desarrolla esta actividad se denomina comercializador de gas combustible.”
(Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Demandas sociales: es un recurso con el cual la colectividad evidencia las necesidades de un cambio
o transformacion social. De acuerdo con la Organizacion de los Estados Americanos —OEA- y El
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), detras de los conflictos hay una serie de
demandas que, de acuerdo con sus pretensiones, pueden clasificarse en:

* Demandas por la reproduccion social: aquellas relacionadas con las expectativas de obtener
mejores condiciones de vida, salarios, generacion de empleo, acceso y calidad de la educacion, y
encaminadas a confrontar medidas economicas que perjudican el nivel de vida de la poblacion.

* Demandas institucionales y de gestion: referidas al campo de la gestion institucional eficaz y
eficiente del Estado en la prestacion de los servicios publicos, el acceso a la justicia, problemas
legales-judiciales o incumplimiento de acuerdos y convenios.

* Demandas por la reproduccion cultural, en las cuales se contraponen diferentes visiones y
dinamicas de convivencia intercultural, asociadas con los conflictos interculturales, ideologicos,
politicos, socio ambientales, ecologicos, de género, y aquellos relacionados con el derecho a la
consulta previa de los pueblos indigenas.

Distribucion de energia eléctrica: es “la actividad de transportar energia a través de una red de
distribucion a voltajes iguales o inferiores a | 15 kv. Quien desarrolla esta actividad se denomina distribuidor
de energia eléctrica.” (Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Distribucion de gas combustible: es “la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible a
través de redes de tuberia u otros medios, de conformidad con la definicion del numeral 14.28 de la Ley 142 de
1994. Quien desarrolla esta actividad se denomina distribuidor de gas combustible. Para los propdsitos de esta
resolucion, cuando se haga mencion del distribuidor de gas combustible, se entendera referido a la distribucion
a través de redes fisicas, a menos que se indique otra cosa.” (Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Factura de servicios publicos: Es “la cuenta de cobro que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes prestados,
en desarrollo de un contrato de servicios publicos.” (Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Pérdidas no Técnicas de Energia: “Energia que se pierde en un Mercado de Comercializacién por motivos
diferentes al transporte y transformacion de la energia eléctrica.” (CREG, 201 1).
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Pérdidas Técnicas de Energia: “Energia que se pierde en los Sistemas de Transmision Regional ylo
Distribucion Local a causa del transporte y la transformacion de la energia eléctrica.” (CREG, 201 ).

Prestador de servicios publicos: es “Cualquiera de las personas senaladas en el articulo 15 de la Ley
142 de 1994. Para los efectos de esta resolucion, a tales personas se les denomina “la empresa”. (Ministerio
de Minas y Energia, 1997).

Protesta Social: la Defensoria del Pueblo define la protesta social como aquella manifestacion publica
de la insatisfaccion de un grupo de ciudadanos organizados o no que, en ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales, expresa su inconformidad o desacuerdo con las acciones u omisiones del
Estado, para generar cambios o mejoras frente a situaciones que considera inaceptables o vulneradoras
de sus derechos. Asi, la protesta deviene en expresion publica de la existencia de conflictividades y
conflictos sociales, en ascenso hacia una situacion de crisis (Defensoria del Pueblo, Resolucion 073 de
2020).

Sujetos de especial proteccion constitucional: con la aplicacion e interpretacion del articulo 13 de
la Constitucion Colombiana de 1991, se da especial reconocimiento y materializacion del principio/
derecho constitucional a la igualdad y no discriminacion, concretado en la creacion de una categoria
juridica de “sujetos de especial proteccion”, a través de la cual las personas que pertenecen o se
encuentran en determinadas circunstancias de debilidad manifiesta, merecen un trato constitucional y
legal preferencial con miras a este reconocimiento.

Residuo solido: Es “cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,
que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.
Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel proveniente del barrido y limpieza de dreas y vias publicas,
corte de césped y poda de drboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen
en aprovechables y no aprovechables.” (Decreto 2981 de 2013 “Por el cual se reglamenta la prestacién del
servicio publico de aseo”,2013).

Riesgo social: Para el estado colombiano y de acuerdo con el Decreto 1066 de 2015
(articulo 2.4.1.1.4. Definiciones), el riesgo es “la probabilidad objetiva de que un peligro contra un individuo
o0 un grupo de individuos se materialice en dafio o agresion. El riesgo estd determinado por la gravedad e
inminencia de la amenaza, en relacién con la vulnerabilidad de la victima y las capacidades institucionales y
sociales. El riesgo esta limitado a un espacio y momento determinados”.

Esta definicion, se encuentra en linea con la establecida en el Decreto 1581 de 2017 (articulo
2.4.3.1.5. Definiciones), donde el riesgo es la “probabilidad de ocurrencia de un dafo al que se encuentra
expuesta una persona, un grupo o una comunidad, y que puede generar violaciones a los derechos a la vida,
integridad, libertad y seguridad de personas, grupos y comunidades”.

A la luz de estas definiciones, es posible identificar tres elementos centrales para la definicion del
riesgo: es la probabilidad de concrecion de una amenaza, mediado por las vulnerabilidades de una
persona o un colectivo, y las capacidades para hacerle frente al posible dafo.

Desde esta perspectiva, para la Defensoria del Pueblo, el riesgo es “la probabilidad de que una poblacion
con determinadas caracteristicas (género, edad, étnica, estudiantil, trabajadora, entre otras), pueda
sufrir deterioro grave de sus derechos por ocurrencia de un evento especifico o situacion cronica”
(Defensoria del Pueblo, 2014).
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Servicios energéticos: Es una gama de servicios técnicos y comerciales que buscan optimizar y/o
reducir el consumo de toda forma de energia por parte de los usuarios finales. Para el caso del servicio
publico de energia eléctrica y gas es un servicio inherente. (Ministerio de Minas y Energia, 2003).

Servicio publico de aseo: De acuerdo con lo establecido en la Ley 689 de 2001, este es el servicio de
recoleccion municipal de residuos, principalmente sélidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Es el transporte de energia eléctrica desde las
redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexion y medicion.
(Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Servicio publico domiciliario de gas combustible: En la Ley 142 de 1994, se define este servicio como
“el conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde
un sitio de acopio de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacién de un consumidor
final, incluyendo su conexion y medicion. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de
comercializacion desde la produccion y transporte de gas por un gasoducto principal, o por otros medios, desde
el sitio de generacién hasta aquel en donde se conecte a una red secundaria(...)”.
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1. Metodologia

La metodologia que orienta este informe tematico se basa en la investigacion social con un enfoque
mixto (métodos cualitativos y analisis de estadistico descriptivo), la cual permite recopilar informacion
sobre diferentes aspectos.

Este estudio procura especificar las caracteristicas de la problematica abordada como objeto de
analisis. De acuerdo con Sampieri (1991; 61) la “descripciéon puede ser mds o menos profunda, pero en
cualquier caso se basa en la medicién de uno o mas atributos del fenémeno descrito”.

Desde la perspectiva cualitativa, para la construccion de conocimiento, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, en donde se combinan tanto preguntas abiertas como estructuradas' . El no contar
con un guion u orden fijo, permite mayor flexibilidad para profundizar en temas que se consideren
relevantes durante la conversacion y obtener informacion mas detallada y significativa. Respecto a la
seleccion los actores se realizd un muestreo intencional bajo los siguientes criterios metodologicos:

Diversidad
de actores

Cercania con la Disponibilidad y
problematica a analizar consentimiento para
desde la representacion la realizacién de la
institucional o de entrevista

organizaciones de base

Asi mismo, se realizd un andlisis documental para contar con informacion que permita el encuadre
conceptual de la problematica, asi como, complementar el panorama descrito por los actores
entrevistados.

Por otra parte, la informacion cualitativa se integré al andlisis descriptivo de datos cuantitativos
provenientes del sistema de datos abiertos del estado colombiano (DANE, DATOS Abiertos,
Observatorio de Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo).

A lo anterior se sumaron los andlisis obtenidos de la base de datos del Observatorio de Conflictividad
social a cargo de la Defensoria Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad
Social, de la cual se extrajo el andlisis estadistico descriptivo y cartografico de la conflictividad social.

Respecto a la informacion del Observatorio se debe senalar que, desde enero de 2022, la Defensoria
del Pueblo a través del Observatorio de Conflictividad Social, realiza un monitoreo de eventos de
conflictos sociales manifiestos?, registrando y estudiando las protestas ocurridas en el territorio
nacional. Los conflictos que registra el Observatorio responden a situaciones que evidencian la falta
de solucion a distintos problemas publicos o la aparicion de problemas y demandas que afectan a un

| El instrumento ha sido definido internamente con la intencion de cubrir categorias de analisis como son: la percepcion sobre
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, problematicas asociadas y conflictividad social manifiesta; rol defensorial y
recomendaciones desde los actores, respecto a los ajustes de politica que permitan atenuar los efectos negativos que puedan
derivarse de la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

2 Los conflictos sociales manifiestos son situaciones en las que se hacen explicitas las diferencias entre dos o mas grupos sociales
que tienen intereses, necesidades o valores contrapuestos.

3 Se debe senalar que este informe representa una aproximacion al comportamiento de los conflictos sociales relacionados con
servicios publicos y solo incluye la informacion de los eventos que han sido conocidos por la institucion, seglin las fuentes consultadas.
Por lo tanto, es posible que se hayan presentado manifestaciones que no estén registradas y, por ende, no se contabilizaron en este
informe. En razén a lo anterior, este documento presenta una tendencia de este tipo de conflictos principalmente en la region Caribe.
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sector de la poblacién y requieren atencion, principalmente por parte del Estado*.

Todo ello permitio llevar a cabo la compilacion y sistematizacién de informacion, luego de lo cual se
dio paso al analisis con criterios de confiabilidad.
Fuentes de informacion:

* Primarias (directas): “Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona.” (Gonzalez, M., 2015); en este caso,
corresponden a las entrevistas semiestructuradas.

Tabla I. Distribucion de actores, entrevistas en campo

Numero de actores

Sector del actor entrevistados

Lugar de ubicacién

Autoridades locales 4 Monteria, Sincelejo y Cartagena
Lideres sociales 5 Monteria, Sincelejo y Cartagena
Representantes empresa privada 6 Monteria, Sincelejo y Sucre

Analistas regionales de la Defensoria del

Pueblo 7 Monteria, Sincelejo y Cartagena

Entrevistas realizadas entre marzo y abril de 2024, de manera directa, por la Delegada para la Conflictividad Social de la
Defensoria del Pueblo.

* Segundarias: “El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacién, un andlisis, asi como
la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.” (Gonzalez, M., 2015). En el
caso particular, se tuvieron como fuentes las revisiones de bases de datos, publicaciones, estudios,
normatividad y notas de prensa.

Ademas, se realizo trabajo de campo en los departamentos de Bolivar, Sucre y Coérdoba con el
proposito de contar con la triangulacion de fuentes (lideres sociales y representantes gobiernos
locales y empresa privada)’, y con ello,ahondar en la especificidad de las problematicas identificadas.

4 El monitoreo de los conflictos sociales se realiza observando distintas manifestaciones de protesta como marchas, movilizaciones,
plantones, concentraciones, huelgas, cese de actividades, paros, bloqueos, entre otras, las que son registradas por el equipo del
Observatorio mediante el monitoreo a medios abiertos de comunicacion, redes sociales y la informacion reportada por las diferentes
defensorias regionales.

5 Si bien se realizaron solicitudes de informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), Ministerio de
Minas y Energia y a la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a la fecha de la elaboracion de este informe tematico, no
se obtuvo respuesta a las mismas.
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2.Introduccion

En Colombia, el estado y la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, reflejan avances
significativos en términos de cobertura. Sin embargo, también muestra desafios significativos en
términos de calidad y sostenibilidad, principalmente en zonas rurales.

Aunque el acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho garantizado constitucionalmente
y su prestacion esta regulada por diferentes leyes y entidades gubernamentales, como la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), la Comisiéon de Regulacion de Energia
y Gas (CREG), la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), entre otras, en el pais
se presentan conflictos sociales manifiestos en los que la ciudadania demanda la toma de acciones
urgentes de parte de los gobiernos locales y del gobierno nacional, ante las deficiencias del sistema.
En el nivel nacional, existe una arquitectura institucional robusta que procura garantizar la prestacion
de servicios publicos domiciliarios con cobertura y calidad. El articulo 365¢ de la Constitucion Politica,
establecié que los servicios publicos son inherentes a la finalidad del Estado, lo que implica asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, previendo ademas la posibilidad
de subsidiarlos para garantizar su acceso. Asi mismo, el articulo 3117 indico que es el municipio, el
organismo estatal que debe prestar dichos servicios.

Asi mismo, las empresas encargadas estan obligadas a garantizar la calidad y continuidad del servicio,
lo que significa la necesidad de colaboracion de todos los involucrados en la relacion.Adicional a esto,
en el articulo 80 (Constitucion Politica de Colombia, 1991), se establece el Estado es el responsable de
la planificacion, el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

De acuerdo con este marco constitucional y, con la promulgacion de las leyes 142 y 143 de 1994, en
Colombia se produce un cambio respecto a la politica de prestacion de servicios publicos domiciliarios
en procura de mejorar el acceso a estos, los cuales estaban principalmente concentrados en los
centros urbanos del pais, dando paso a un modelo en el que el Estado asume el rol de regulador, de
manera que, “el sector publico (descentralizado) y el sector privado operan como proveedores del servicio”
(Goémez, J.E.,2008).

En este contexto, el acceso bajo demanda a los servicios publicos domiciliarios se complementoé con
la introduccion de conceptos como, subsidios, sistemas de medicién y tarifas basadas en el consumo;
aspectos también regulados en consideracion al equilibrio entre el costo y calidad de los servicios, y
la capacidad economica de los usuarios.

6 Art 365 de la CP de 1991: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estardan sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la
mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios
publicos, deberd indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad
licita.”. (Constitucion Politica de Colombia, 199 1). Concordante con lo establecido en el Art 2 de la CP de 199 1:“Son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estdn instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias,
y demds derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.” (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).

7 Art 311 de la CP de 1991: “Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico <sic>-administrativa del Estado le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demds funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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Las normas precitadas establecen la planificacion y gestion de recursos para asegurar la cobertura,
calidad y sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios, en aspectos como la formulacion de
planes, programas de inversion y acciones para mejorar la eficiencia; la participacion ciudadana en la
toma de decisiones relacionadas con la prestacion de servicios publicos, asi como en la supervision
y control de las empresas prestadoras, de manera que se garantice el acceso equitativo a través de
politicas de subsidios, programas de extension de cobertura y proyectos de inversion publica.

Ademas, se cuenta con un sistema de vigilancia y control a través de entidades reguladoras como la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)?,y la Comision de Regulacion
de Energia y Gas (CREG, entidades encargadas de regular y supervisar la prestacion de servicios de
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas combustible’, respectivamente.

Por su parte,la Corte Constitucional ha emitido varios pronunciamientos en esta materia.Se destacan,
entre otras, la Sentencia C-1162 del ano 2000, en la que establecié que las funciones de regulacién
atribuidas a las comisiones de regulacion deben acatar la ley y los lineamientos gubernamentales.
Ademas, aclara que:

“Para la Corte resulta claro que la regulacién de los servicios publicos domiciliarios (...), es tan sélo
una forma de intervencién estatal en la economia para corregir los errores de un mercado imperfecto
y delimitar el ejercicio de la libertad de empresa, asi como para preservar la sana y transparente
competencia, con el fin de lograr una mejor prestacién de aquéllos, y sin que tal funcion implique la
asuncion de competencias legislativas o reglamentarias”(Corte Constitucional, 2000).

La Sentencia C-041 de 2003 (Servicios publicos en el estado social de derecho), en la cual se senhala
que los servicios publicos se caracterizan por:

“(i) tener una connotacién eminentemente social, en tanto que pretenden el bienestar y mejoramiento
de la calidad de vida de las personas y por ello su prestacién debe ser eficiente; (ii) el régimen juridico al
cual estardn sometidos es el que fije la ley; (iii) pueden ser prestados no solamente por el Estado, directa o
indirectamente, sino también por comunidades organizadas o por particulares; (iv) el Estado mantendra
siempre su regulacion, control y vigilancia; (v) su régimen tarifario consultard, ademds de los criterios
de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos; (vi) deberdn ser prestados directamente por
los municipios, en tratandose de los servicios publicos domiciliarios, cuando las caracteristicas técnicas
y econdémicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y (vii) las entidades
territoriales pueden conceder subsidios para las personas de menores ingresos.”

También es relevante la Sentencia C-741 de 2003, en la que se hace referencia a la actividad de las
“organizaciones autorizadas” o empresas que lleven a cabo la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Al respecto se senala que, estas se deben orientar al:

“(...) mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y de la comunidad en general, asi como al
logro de fines altruistas en favor de grupos marginados, o discriminados, sin que ello signifique que su
objeto no pueda comprender que la prestacion de los servicios publicos se lleve a cabo con eficiencia

y calidad en beneficio también de los usuarios de los mismos (....)”"°.

8 Ley 142 de 1994, articulo 69.
9 Ley 142 de 1994, articulo 74.

10 “GRUPO MARGINADO-Alcance. De conformidad con la jurisprudencia de esta Corporacion, y tan solo a manera de ejemplo, un grupo
marginado puede estar compuesto por (i) personas que por su condicion econémica, fisica o mental, se hallan en circunstancias de debilidad
manifiesta; (i) personas que en razon de la situacién desventajosa en la que se encuentran, suelen ver limitado el ejercicio y el goce efectivo
de sus derechos fundamentales; (iii) disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos que son objeto de aislamiento, estigmatizacion, maltrato,
incomprension o discriminacion lo cual conduce a su marginamiento; (iv) poblacién en situacién de extrema pobreza, o en condiciones de
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Por su parte, en la Sentencia T-140 de 2017 (Derecho al agua potable), la Corte reiterd lo senalado en
la Sentencia T-280 de 2016 y establecié que dichos sistemas de saneamiento basico deben:

“(i) cumplir con todas las normas técnicas ylo contractuales relativas al tipo de solucién de saneamiento
basico instalado en un bien inmueble, teniendo en cuenta los principios que rigen la prestacién de
los servicios publicos; (ii) garantizar la seguridad personal e higiene del conjunto de instalaciones que
componen el sistema, y (iii) garantizar la intimidad del sujeto titular del saneamiento basico. Ademads,
conforme lo exigen los tratados internacionales referidos anteriormente, adquiere especial relevancia
garantizar estas caracteristicas cuando se trata de sujetos de especial proteccion constitucional, por
ejemplo, las mujeres, los nifios y las nifias™.

En la Sentencia T 406 de 2018, la Corte Constitucional establecié que los servicios publicos deben
prestarse atendiendo cuatro condiciones:

“(i) Eficiencia y calidad, es decir, que se asegure que las empresas que proporcionen el servicio lo
hagan de manera completa y atendiendo las necesidades bdsicas de la poblacion. Para ello, también
debe garantizar que dichas empresas recuperen sus costos y puedan invertir en el mismo sector con
el fin de lograr una mayor competitividad, lo que se traduce en una mejor prestacion del servicio.
(i) Regularidad y continuidad, caracteristicas que hacen referencia a la ausencia de interrupciones
colectivas o individuales injustificadas, de suerte que el tiempo en que se presta el servicio sea apto
para satisfacer de forma permanente las necesidades de los usuarios. (iii) Solidaridad, que exige la
atencién prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion mds vulnerable; y (iv)
universalidad, que involucra la ampliacién permanente de la cobertura del servicio hasta que llegue a
cobijar a todos los habitantes del territorio nacional’.

En la Sentencia C-504/20, la Corte indica que la prestacion de los servicios publicos constituye una
funcion inherente a los fines del Estado Social de Derecho:

“Conforme lo ha destacado esta corporacién, por su estrecha vinculacion con la satisfaccion de los
derechos de las personas -como la vida y la salud-, el Constituyente de 1991 concibié la prestacion
de los servicios publicos como una funcion inherente a la finalidad social del Estado, imponiéndole a
éste la obligacion correlativa de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional (C.P.art. 365). Con ese objetivo, el propio Constituyente establecid los principios y lineamientos
basicos que deben regir la prestacién de los servicios publicos y delegd en el Legislador la facultad
para fijar su régimen juridico, en particular, el régimen aplicable a los servicios publicos domiciliarios™.

En la Sentencia de tutela,T-180/21, al referirse al debido proceso administrativo en materia de servicios
publicos domiciliarios, y la reclamacion sobre valores de facturacion, sefalo que:

“(...) hubo vulneracién del derecho fundamental al debido proceso, toda vez que la accionada [I]
negé la posibilidad de contradecir las facturas con las que, la actora no estaba de acuerdo... [2] Se
limité a reiterar las respuestas y cobré los valores en discusion, e informé que en caso de no cancelar
los mismos se procederia a la suspensién del servicio, sin tener en cuenta dos factores fundamentales i)
que la accionante realizé pagos parciales todos los meses, y i) que en su vivienda habitan sus dos hijos
menores quienes son sujetos de especial proteccion... [3] dio respuestas superficiales, evasivas a las

manifiesta injusticia material y vulneracién de la dignidad humana; o (v) un grupo de la poblacién que no estd en capacidad de participar
del debate publico y que, por lo tanto, no tiene voz propia en la adopcion de las decisiones politicas que lo afectan. Asi, el concepto de grupo
marginado es mds amplio que el de grupo discriminado. Comprende no solo a personas que han sido colocadas en una situacién de desventaja
por decisiones estatales, politicas publicas o prejuicios sociales, sino ademds a quienes, dadas las condiciones reales en que viven, sin importar
la causa, estan en una situacion de exclusion social, no se han incorporado a las actividades econdmicas acudiendo a las formas ordinarias para
ello o estdn en la imposibilidad material de acceder a los beneficios de una sociedad organizada”. En: Sentencia C-741 de 2003.
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denuncias de la accionante sobre las conexiones ilegales del contador de energia eléctrica,y no presté
la adecuada diligencia a los reclamos sobre el aumento excesivo del valor de la factura de energia
eléctrica... [4] En relacién con el acuerdo de pago, encuentra este Tribunal que éste se produjo en un
contexto de vulneracion al debido proceso, lo cual afecta su validez”.

Finalmente, es importante mencionar la Sentencia de tutela, T-337-23, que alude al suministro de
energia eléctrica y la proteccion constitucional en casos de conexidad con derechos fundamentales:

“(...) (El Municipio accionado) desconocié los derechos fundamentales del accionante y los habitantes
de la vereda... a su dignidad humana, salud, educacién, vida en condiciones dignas, trabajo y vivienda
digna, por la falta de gestién para el efectivo suministro del servicio publico de energia eléctrica en la
vereda donde residen (...), en los eventos en que se puedan ver afectados derechos fundamentales,
como la dignidad humana, la vida, la igualdad, los derechos de las personas en situacion de discapacidad,
la educacién, la seguridad personal, la salud, la salubridad publica etc., ..., la accién de tutela se
torna procedente para garantizar la proteccion de los derechos que sean amenazados o vulnerados
(...) la ausencia de suministro de energia eléctrica puede derivar en la vulneracion de los derechos
fundamentales a la dignidad humana, vida en condiciones dignas, salud, educacion, trabajo y vivienda
digna (...), el suministro de energia eléctrica es un deber en cabeza del Estado por tratarse de una
manifestacion de los fines esenciales del Estado que se orientan a la consecucion del bien comun y el
bienestar general (...)".

No obstante, los avances resefados en materia normativa, de politicas y de la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, se evidencian problematicas relacionadas con interrupciones frecuentes en
el suministro de agua y energia eléctrica, lo que, sumado a las altas tarifas, afecta especialmente a
comunidades en situacion de vulnerabilidad.

En lo referente a la sostenibilidad, el pais se encuentra ante la posibilidad de enfocar esfuerzos en
la gestion adecuada de los recursos naturales, mejorar la infraestructura y aumentar la inversiéon en
nuevas tecnologias, mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente. Ademas, la prestacion de los
servicios publicos enfrenta desafios financieros debido a problemas como la mora en los pagos y la
falta de recursos para mantenimiento e inversion.

A la falta o interrupcion en la prestacion de servicios domiciliarios, se suman otros elementos como la
presencia de grupos armados ilegales que dificultan la normalizacién de la infraestructura en algunos
lugares, y, la falta de inversion estatal, en entornos caracterizados por la pobreza y la marginalidad, lo
cual agrava las condiciones de vulnerabilidad de las comunidades.

Por todo lo anterior, resulta fundamental que las autoridades cuenten con una politica que parta de un
enfoque integral, que aborde tanto las necesidades inmediatas relacionadas con el acceso a servicios
basicos, simultaineamente con los problemas subyacentes de pobreza, desigualdad y conflictos sociales,
con el objetivo de alcanzar el bienestar integral y la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

A partir de estos elementos, el presente estudio busca abordar los factores que caracterizan los
conflictos sociales manifiestos asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia, con énfasis en los departamentos de Cérdoba, Sucre y Bolivar, debido a su correspondencia
con el niumero de eventos de conflictos sociales manifiestos, su proximidad geografica y dinamicas
sociales compartidas.
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Este documento esta estructurado en seis secciones:la introduccion general y la metodologia de trabajo,
la cual se basa en un enfoque mixto de investigacion en el que se triangula informacién cualitativa con
datos estadisticos de diversas fuentes. Continta con un analisis del panorama general de los conflictos
sociales manifiestos, el cual se concentra en el analisis de la situacion de los departamentos antes
mencionados.

Las conclusiones y recomendaciones finales, enfatizan la importancia de la capacidad institucional para
la toma de decisiones con participacién social, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas
en materia de prestacién de servicios publicos domiciliarios. Esta, entendida como la buena gestion de
los asuntos publicos para la toma de decisiones con la participacion de los actores sociales implicados
(Rosas Huerta, A., 2008), mediante la cual es posible atender necesidades vitales que mejoran el
bienestar integral y generan bienestar social.

21
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3.Conflictividad social y acceso a servicios
publicos domiciliarios en Colombia

3.1 Panorama general de la conflictividad Social asociada a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios

Desde enero de 2022 el Observatorio de Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo, realiza un
monitoreo de eventos de conflictos sociales manifiestos'', en el que se registra y analiza las protestas
sociales o manifestaciones publicas ocurridas en el territorio nacional'?.

Los conflictos se monitorean,observando distintas manifestaciones de protesta (marchas,movilizaciones,
plantones, concentraciones, huelgas, cese de actividades, paros, bloqueos, entre otros), las cuales en su
mayoria son canalizadas a través del didlogo y la negociacion entre las partes involucradas.

En este sentido, en el periodo del 01 de enero de 2022 al 3| de agosto de 2024, el Observatorio
registro 5938 eventos de conflictos sociales manifiestos, en los que 720, esto es un 12%, tuvieron
relacion directa con la prestacion y acceso a los servicios publicos domiciliarios.

En términos generales, las cifras entre 2022 y 2023 muestran una tendencia al alza, al pasar de 135 a
211 casos, lo que representa un 56% de incremento. Entre el Ol de enero al 31 de agosto de 2024
se mantuvo esa tendencia, pues se registraron 374 eventos, lo que representa el 177% de todos los
eventos ocurridos en 2023.

I'l Los conflictos sociales manifiestos son situaciones en las que se hacen explicitas las diferencias entre dos o mas grupos sociales
que tienen intereses, necesidades o valores contrapuestos.

12 Se debe senalar que la informacion presentada es una aproximacion al comportamiento de los conflictos sociales en Colombia, y
que solo contiene la informacion de los hechos que han sido conocidos por la institucion, seglin las fuentes de consulta. Por lo tanto,
es posible que hayan existido manifestaciones que no se encuentren registradas, y que en consecuencia no hayan sido contabilizadas
para la realizacion de este informe. En razén a lo anterior, este documento presenta una tendencia de los conflictos sociales en el pais
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Grifica |. Comportamiento de eventos de conflictos sociales manifiestos,
servicios publicos domiciliarios. Afios 2022 — 2024*
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Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo.
Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024. Datos sujetos
a modificacion por actualizacién de la base de datos.

A nivel de trimestres, en el primero de 2023 se presentaron |3 hechos; para este mismo periodo en
2022 19,y para 2024 la cifra fue de 119'3, para el segundo trimestre el comportamiento es similar, 21
(2022), 38 (2023) y 133 (2024) como se muestra en la siguiente grafica. Para los tres anos, se observa
una tendencia al alza de un trimestre a otro, aunque no se incluye la informacion de los dos trimestres
restantes de 2024, por la coyuntura actual que viven el pais en materia de servicios publicos y los
impactos que viene teniendo el fenémeno de la Nina, se prevé que esta tendencia se mantenga para lo
que resta de 2024, afectando principalmente a la region Caribe, donde adicionalmente se ha solicitado
la intervencion de la empresa Air-e.

I3 Es relevante sefalar que algunos de estos aumentos significativos pueden atribuirse a la evolucion y aplicacion de instrumentos
técnicos en la recoleccion de informacion, asi como al fortalecimiento del Observatorio, lo cual ha mejorado el proceso de registro
y sistematizacion de la informacion. Asi mismo, existen elementos de contexto que particularmente para 2024, también pueden
ser factores explicativos del incremento de los conflictos sociales manifiestos del primer trimestre del afo 2024, como son el
fenédmeno del nifio que ocasiond fuertes sequias y con ello, desabastecimiento de agua potable; incremento del precio de la energia
hidroeléctrica en tanto que cuando se presentan desabastecimientos de agua, se pueden presentar estos aumentos de valor en
mercado de la Bolsa de Energia de Colombia .Estos factores pueden explicar las variaciones sustanciales en los datos de un afio a
otro.
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Grifica 2. Comportamiento de eventos de conflictos sociales manifiestos,
servicios publicos domiciliarios, trimestres
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Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto
de 2024. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de la base de datos.

Por sectores, los conflictos asociados al agua y energia son los dos de mayor prevalencia en el pais,
donde se concentra el 92% (662) de los eventos. En tercer lugar, estan los conflictos sociales manifiestos
surgidos por inconformidades en la prestacion de varios servicios, con el 5% (35). Finalmente, le siguen

los que corresponden al sector de aseo y gas domiciliario (2% y |% respectivamente).

Tabla 2. Sectores con mayor prevalencia de conflictos sociales manifiestos

Servicios Eventos %
Energia 366 51%
Agua 296 41%
Prestacion de varios servicios 35 5%
Aseo I 2%
Gas domiciliario 10 1%
Otros I 0,1%
TOTAL 720 100%

Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024
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Particularmente, la conflictividad social manifiesta relacionada con la energia eléctrica es el de
mayor incremento, pasando de 53 casos a 102 entre los anos 2022 y 2023; asi mismo, las demandas

relacionadas con el servicio de agua potable muestran un comportamiento similar, al pasar de 67 casos
a 87 entre los anos senalados, como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 3. Eventos conflictos sociales manifiestos servicios publicos, por sector, afios 2022 — 2024*

Energia 102 92% 211
Agua 67 87 30% 142 296
Prestacion de varios servicios 10 16 60% 9 35
Gas domiciliario 2 2 0% 7 I
Aseo 3 3 0% 4 10
Otros 0 | NA I |
Total 135 211 56% 374 720

Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

Grifica 3. Comportamiento conflictos sociales manifiestos, sector agua y luz, 2022, 2023, 2024(ago.).

21
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Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del 0] de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024.

Cabe anotar que una adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios -en términos de
calidad, eficiencia y cobertura-, es fundamental para potenciar el desarrollo de las comunidades y las
personas, al aportar en el bienestar social y economico desde distintas dimensiones, y es también un

25



26

Fooso

indicador de superacion de la pobreza. En este sentido, es responsabilidad de los gobiernos -locales y
nacionales-, brindar los medios, mecanismos normativos y hacer control a las empresas prestadoras,
para asegurar el acceso, ademas de la apuesta por nuevas tecnologias para diversificar el suministro
de los servicios.

Aunado a lo anterior; y en el marco de la conflictividad social que enmarca las demandas de la
poblacion, el didlogo social es fundamental para el diseno e implementacion de estrategias conjuntas
entre los actores -comunidad, gobiernos y empresa privada-, orientadas a la eficiencia de los servicios,
el respeto de acuerdos y evitar interrupciones en la prestacion de servicios publicos.

Grifica 4. Demandas involucradas en los eventos de
conflictos sociales por tipo de servicio publico
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Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del 0l de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

En relacion con lo anterior; vale la pena senalar que dentro de los 366 eventos de conflictos sociales
manifiestos que se han presentado en el pais asociados al servicio de energia eléctrica, de acuerdo
con las cifras del Observatorio para la Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo, el 78% (286),
corresponden a formas de protesta por la falta de continuidad del fluido eléctrico y el 21% (76), por
las altas tarifas y el 1% (4) relacionado con fallas en la infraestructura eléctrica.

Para el sector de agua, de los 296 eventos de conflicto, el 87% (258), obedecen a inconformidades
sobre la continuidad del suministro del servicio, el 19% (27), como demanda para el desarrollo de
infraestructura de acueducto y alcantarillado, y el 4% (I 1), refieren a alza en las tarifas.

En cuanto al servicio de gas domiciliario, los |1 eventos de conflictos sociales manifiestos estan
relacionados con tres tipos de solicitudes: la regulacion de las altas tarifas con 8 (73%) casos, 2 (18%),
por la continuidad en el suministro del servicio y | (9%) por la demanda de infraestructura. Sobre el
tema de aseo, se presentaron |0 eventos;en todos se demandan temas relacionados con la recoleccion
de basuras.
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3.2 Tipos de mecanismos o formas de expresion de los conflictos sociales
manifiestos por servicios publicos

Frente alos mecanismos mas usados por los ciudadanos para expresar su insatisfaccion o inconformidad
por acciones u omisiones del Estado o de particulares en cuanto a la prestacion de servicios publicos
fueron los bloqueos/cortes de ruta (508 casos 71%), plantones o concentraciones (151 casos 21 %),
seguidos por marchas o movilizaciones (34 casos, 5%), otros'* (15 casos 2%), y manifestaciones que
escalaron a situaciones de violencia o disturbios (5 casos 1%.)

Grifica 5.Tipo de mecanismo utilizado por los manifestantes
en conflictos sociales por servicios publicos

2°/o Otros
Disturbios 1%
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Cortes de
ruta/bloqueos

Plantones/
concentraciones

21%

Plantones/
concentraciones

Marchas/ 7] 0/0

movilizaciones

Cortes de
ruta/bloqueos

Otros

Disturbios

Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

Es de senalar que si bien existen multiples motivaciones y grupos sociales que utilizan los cortes de
ruta o bloqueos de vias para reclamar la atencion del Estado o alglin particular, durante el periodo de
andlisis la principal causa que llevo a una poblacion a bloquear una via fue la deficiente prestacion de
los servicios publicos domiciliarios. Es decir que de los 5938 eventos de conflictos sociales manifiestos
que se presentaron en el pais, en 2198 eventos (37%) se implemento este mecanismo como forma de
expresion y de éstos, el 23% fueron por conflictos asociados a los servicios publicos.

Igualmente, es relevante mencionar que de estos 508 eventos en los cuales se expreso la inconformidad
mediante bloqueos o cortes de ruta, 357 (70%), se presentaron en la region Caribe.

|4 Se refiere a acciones de protesta como quema de recibos, retencion temporal de funcionarios o vehiculos de las empresas de
servicios publicos, entre otras situaciones que no encajan en las categorias preestablecidas por el observatorio.

27



28

Grifica 6. Bloqueos o cortes de Ruta en conflictos sociales
por servicios publicos, por region geografica
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Al revisar la descripcion de los hechos, se evidencia que este tipo de bloqueos son una medida
desesperada que utilizan las comunidades luego de varias horas, e incluso dias sin la prestacion de
algun servicio como el agua o la energia eléctrica, los cuales son esenciales para el desarrollo de sus
vidas y las garantias de sus derechos.

3.3 Ubicacion geografica eventos de conflictos sociales manifiestos por
servicios publicos

En lo que respecta a la ubicacion geografica, los eventos de conflictos sociales se presentaron en
208 municipios de 28 departamentos y el Distrito Capital (|%), concentrandose principalmente en
Magdalena (16%; | 16), Atlantico (15%; 107), Bolivar (10%; 71), La Guajira (8%; 56), Cordoba (7%; 50),
Tolima (5%; 34) y Sucre (4%; 30). Estos siete departamentos concentran el 64% (464) de los 720
casos ocurridos en el periodo de andlisis. Como se observa en el mapa, es la Region Caribe donde se
presenta un mayor numero de eventos de conflictividad social asociados a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios en el pais.
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Griafica 7. Eventos de conflictos sociales manifiestos por servicios publicos,
2022 a 2024 (ago.), por departamento

N° de eventos
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Mapa elaborado con cifras del Observatorio para la Conflictividad Social. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto
de 2024. Defensoria del Pueblo. Nota, es importante senalar que en el departamento de San Andrés se han registrado 9
eventos.

Respecto al comportamiento por municipios como se observa en la tabla 4, en los tres primeros
lugares se encuentran las capitales de los departamentos donde se concentran el mayor nimero de
eventos (Magdalena, Atlantico y Bolivar), seguido de algunas ciudades capitales de otras zonas del
pais como Ibagué y Villavicencio, pero también otras capitales y municipios de la costa caribe como
Ciénaga, Soledad, Riohacha, Sincelejo, Maicao, Malambo, entre otras, lo que reafirma la relevancia que
tiene la conflictividad social en materia de servicios publicos en esta region del pais.
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Tabla 4. Principales municipios de Colombia donde se han presentado eventos conflictos sociales manifiestos por
servicios publicos, por sector; afos 2022 — 2024*

“ Principales municipios N° de eventos | Porcentajes
8%

Santa Marta

2 Barranquilla 43 6%
3 Cartagena De Indias 37 5%
4 Ibagué, Tolima 23 3%
5 Ciénaga, Magdalena I5 2%
6 Soledad, Atlantico I5 2%
7 Villavicencio, Meta I5 2%
8 Riohacha, La Guajira 14 2%
9 Sincelejo, Sucre 13 2%
10 Maicao, La Guajira 12 2%
I Buenaventura,Valle del Cauca Il 2%
12 Malambo, Atlantico I 2%
13 San José de Cucuta, Norte de Santander 10 1%
14 Barrancabermeja, Santander 10 1%
15 Luruaco,Atlantico 9 1%
16 Puebloviejo, Magdalena 9 1%
17 San Andrés 9 1%
18 Bogota, D.C. 8 1%
19 San Bernardo del Viento, Cordoba 8 1%
20 Uribia, La Guajira 8 1%
21 El Banco, Magdalena 7 1%
22 Barrancas, La Guajira 7 1%
23 San Antero, Cérdoba 7 1%
24 Monteria, Cérdoba 7 1%
25 Manaure, La Guajira 6 1%

Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social,
Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

En cuanto a la territorializacion de los conflictos sociales por servicios publicos segin el sector o
tipo de servicio (agua y energia), como se observa en el grafico 8, si bien la mayor concentracion,
para ambos servicios se encuentra en los departamentos ya mencionados (Magdalena, Atlantico,
Bolivar; La Guajira y Coérdoba), se observa que para el caso de energia los eventos de conflicto
se han presentado con mayor recurrencia en Atlantico (73), mientras que para el caso del agua el
primer lugar lo ocupa Magdalena (40); igualmente, en estos 5 departamentos se han presentado mayor
numero de manifestaciones por conflictos relacionados con el servicio de energia mas que con el
servicio de agua;asimismo hay otros departamentos como Valle del Cauca, Tolima, San Andrés, Norte
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de Santander y Boyacd, donde tienen mayor frecuencia los conflictos asociados al servicio de agua,
y otros como Meta o Cauca donde los aquejan mas las situaciones relacionadas con el servicio de
energia eléctrica.

Grafica 8. Eventos de conflictos sociales manifiestos por servicios publicos
de energia y agua, 2022 a 2024 (ago.), por departamento
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Mapa elaborado con cifras del Observatorio para la Conflictividad Social. Datos del Ol de enero
de 2022 al 31 de agosto de 2024. Defensoria del Pueblo. Nota, es importante sefalar que
en el departamento de San Andrés se han registrado 9 eventos.

Bajo este panorama,elanalisis que precede se centrara en los departamentos de Bolivar;Sucre y Cordoba,
departamentos que fueron seleccionados en correspondencia a su cercania geografica, altas cifras
de conflictos sociales manifiestos por la prestacion de servicios publicos domiciliarios, y dinamicas
sociales compartidas.

31



32

Fooso

3.4. Participacién de la Defensoria del Pueblo en escenarios de dialogo por
conflictos sociales manifiestos por servicios publicos

Entre los anos 2022, 2023 y al 3| de agosto de 2024, la Defensoria del Pueblo, a través de sus
regionales y delegadas, participo en 54 espacios de didlogo, relacionados con la conflictividad social en
materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desagregados asi:

Griafica 9. Participacion de la Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales
por la prestacién de servicios publicos 2022 a 2024

35
32

30

25

20
20
15

10

2
0 I

2022 2023 2024

Fuente: Eje de Transformacién, Delegada para la Prevencién y Transformacién de la Conflictividad Social,
Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

Como se puede evidenciar, mientras en 2022, la Defensoria del Pueblo participé en tan solo 02
espacios de dialogo relacionados con la conflictividad social en materia de prestacion de los servicios,
para el 2023, se da un incremento considerable de participacion con 32 espacios; y en el 2024, con
corte a agosto, ya se lleva un registro de participacion de 20 espacios de dialogo.
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33
Tabla 5. Participacién Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales manifiestos por servicios

publicos, por departamento, afios 2022 — 2024*

Participacion Defensoria del
P Total

general

Pueblo en espacios de didlogo | 2022 2023
por departamento

Casanare 0 | 0 |
Huila 0 I 0 I
Santander 0 | 0 |
Vaupés 0 I 0 I
Cesar I 0 I 2
Bolivar 0 2 2 4
Narino I 4 0 5
Cérdoba 0 0 6 6
Cauca 0 4 4 8
Sucre 0 4 7 I
Magdalena 0 14 0 14
Total general 2 32 20 54

Fuente: Eje de Transformacién, Delegada para la Prevencién y Transformacién de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

Estos espacios de didlogo se registraron en 24 municipios distribuidos en || departamentos (34%).
Los 10 departamentos que concentraron el mayor nimero de espacios de didlogo en el periodo
fueron: Magdalena (26%), Sucre (20%), Cauca (15%), Cordoba (1 1%), Narino (09%), Bolivar (07%), y
Cesar (04%).



Fooso

Tabla 6. Participacion Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales manifiestos por servicios
publicos, por municipio, afios 2022 — 2024*

34

Participacion Defensoria del Pueblo en 2022 2023 2004 Tl ]
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Total general 2 32 20 54

Fuente: Eje de Transformacion, Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024
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Entre los municipios donde se han adelantado mayor nimero de espacios de didlogo se encuentran
Santa Marta, Suarez, Mallama, Ovejas, Montelibano, Mompox, Valledupar, Sincelejo, Santiago de Tolu y
Rosas.

Grafica 10. Mapa Participacion de la Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales por la
prestacion de servicios publicos. Por municipios 2022 a 2024

Total general
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Fuente: Eje de Transformacion, Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del 0l de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

Por otra parte, las 54 mesas reportadas durante el periodo de andlisis tuvieron connotacion regional;
sin que se registre la participacion de la Defensoria en mesas de dialogo nacionales relacionadas con
la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
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Grifica | 1. Participacion de la Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales por la prestacion de

servicios publicos 2022 a 2024, por tipo de mesa
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Fuente: Eje de Transformacién, Delegada para la Prevencién y Transformacién de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

En relacion con el tipo de mesa desarrollada, de los 54 espacios de dialogo reportados, 33 fueron
mesas de dialogo (61%), |4 mesas de negociacion (26%); seguidas de 04 mesas de seguimiento (07%);

y otros tipos de mesas (mesas técnicas), con 03 eventos (06%).

Griafica 12. Rol desempenado por la Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales por la
prestacion de servicios publicos 2022 a 2024.
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Fuente: Eje de Transformacién, Delegada para la Prevencién y Transformacién de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024
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Al indagar por el rol desempanado por la Defensoria del Pueblo en los 54 espacios de didlogo
reportados durante el periodo de anilisis, en 27 de ellos (50%), la Defensoria cumplio el rol de
mediador;en |16 espacios (30%), el rol de Ministerio Publico;y en | | espacios (20%), el rol de Garante
de Derechos.

Grifica |3. Participacion de la Defensoria del Pueblo en espacios de didlogo por conflictos sociales por la prestacion de
servicios publicos 2022 a 2024, por tipo de servicio afectado
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Fuente: Eje de Transformacion, Delegada para la Prevencion y Transformacién de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024

Por sectores, el 44% (24 espacios) de la participacion defensorial se dio en espacios en los que se
demando energia eléctrica, con mayor asiento en Magdalena y Sucre; en el 45% (24 espacios), por
conflictos asociados al agua potable, en su mayoria en Cauca, Cérdoba y Magdalena. Asi mismo, un
07% (4 espacios) de la participacion de la Defensoria tuvo relacion con los conflictos por el gas
domiciliario, en Bolivar, Sucre y Santander.
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4.Conflictividad social relacionada con el acceso
a los servicios publicos domiciliarios. Estudio
de caso: departamentos de Bolivar, Sucre y
Cordoba

Si bien el sistema de regulacion del abastecimiento de los servicios publicos domiciliarios y
la subsidiaridad de estos a demanda compete a las autoridades de gobierno, los procesos de
produccion, financiacion y gestion son responsabilidad del sector privado'>. Como resultado de estas
responsabilidades compartidas, se ocasionan una serie de problematicas que afectan el acceso y la
calidad de los servicios, muchas de las cuales se encuentran especialmente acentuadas en la costa
norte del pais.

A continuacion, se presenta el panorama para los departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba, en
donde se describen y estudian las demandas sociales y las posturas asumidas por distintos actores
institucionales y privados, asi como los espacios de concertacion, acuerdos alcanzados hasta el
momento para superar puntos de inflexion en materia de cobertura,acceso, calidad,y costos (aumento
de tarifas), en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Lo anterior permite ver como estos
factores pueden incrementar el riesgo de escalamiento de la conflictividad social.

San Andrés y
4.1 Bolivar Providencia

La Guajira
, . . , . Atlanti
Caracteristicas socioeconémicas e

Bolivar Magdalena

Sucre Cesar

El departamento de Bolivar esta
ubicado en la zona noroccidental
del pais. Comprende una . Nore de
extension de llanura a lo largo del o
rio Magdalena. Esta constituido

por tierras bajas y planas. Parte e Arauca

del territorio se encuentra e
enmarcado por las estribaciones O o P

de las cordilleras central vy — o
occidental.  Administrativamente

esta integrado por 46 municipios. B A -

En sus limites se encuentra en el
norte, con el Mar Caribe y con
el departamento del Atlantico; en e Cuaviare
, Narifio
el oeste con Sucre, Cordoba y
Antioquia; por el sur con Antioquia, putumayo Coquets Vaupés
y por el este con Santander, Cesar
y Magdalena (Pérez, 2005).

Cauca Guainia

Amazonas

I5 Este punto, se encuentra sefnalado en el acapite sobre marco normativo y de politica.
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Poblacion

De acuerdo con el ultimo censo realizado en 2018 por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas -DANE-(2022), el departamento cuenta con una poblacion total de 1.903.456 personas
distribuidas en 25.975 kms2. Por sexo, alli se ubican 942.343 (49,5%) hombres y 961.113 (50.5%)
mujeres. En sus cabeceras municipales se encuentran 1.432.699 (75%) habitantes, en los centros
poblados 328.456 (17%) y en las zonas rural-disperso, 142.301 (7%).

En este territorio se encuentran 319.240 personas que se autorreconocen como Poblacion Negra,

Afrodescendiente, Raizal y Palenquera (NARP), 5.199 indigenas'® y 31 Rrom (DANE, 2022). En
Cartagena se encuentra el Cabildo Indigena Zenu de Membrillal, en la zona industrial de la ciudad.

indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

En el nivel departamental, el 26,73% de la poblacion se encuentra con Necesidades Basicas Insatisfechas
—NBI-. En las cabeceras, la cifra es del 21,84% y en los centros poblados y zonas rurales dispersas, la
proporcion es de 41,62%.

Tabla 7. indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas -NBI- Cuadro comparativo Nacional -Bolivar

NBI
Total 14,28
Nivel Cabecera poblados y rural disperso 9,53
Nacional P Y P ’

Centros poblados y rural disperso 30,48

Total 26,73

Bolivar Cabecera 21,84
Centros poblados y rural disperso 41,62

Fuente: Censo Nacional de poblacion y vivienda. DANE, 2018

En particular, las cifras de NBI se encuentran sobre el 50% en los siguientes |3 municipios del
departamento de Bolivar:

|6 De acuerdo con informacién del DANE, no se registran resguardos indigenas en este departamento. DANE: Resguardos Indigenas
a Nivel Nacional 2020. https://www.datos.gov.co/dataset/Resguardos-Ind-genas-a-Nivel-Nacional-2020/epzt-64uw/data
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Tabla 8. Municipios de Bolivar con NBI sobre el 50%

San Jacinto 93,44
Clemencia 84,94
Santa Rosa 70,91
Norosi 66,33

San Jacinto del Cauca 65,05
Montecristo 63,11
Pinillos 62,37
Tiquisio 60,31
Morales 58,69
Altos del Rosario 58,45
Santa Catalina 57,78
Achi 55,92
Hatillo de Loba 50,45

Fuente: Censo Nacional de poblacién y vivienda. DANE, 2018

Por componentes del NBl,en lo referente al acceso a servicios publicos'” el valor total del departamento
es 9,5%; no obstante, hay municipios con valores superiores al 50%, como son:

Tabla 9.Municipios de Bolivar con el componente de servicios (NBI) sobre el 50%

Santa Catalina 51,2
Santa Rosa 63,8
Clemencia 79,7
San Jacinto 90,5

Fuente: Censo Nacional de poblacién y vivienda. DANE, 2018

Caracterizacion de la conflictividad social, relacionada con los servicios publicos domiciliarios en
Bolivar

|7 Metodoldgicamente, el DANE incluye en este componente las siguientes variables:Acceso a servicios sanitarios a) Disponibilidad
de agua potable Fuente de abastecimiento de agua en la vivienda b) Tipo de sistema de eliminacion de excretas i) Disponibilidad de
servicio sanitario ii) Sistema de eliminacion de excretas
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De acuerdo con la informacion registrada por el Observatorio de Conflictividad Social de la Defensoria

del Pueblo, entre el Ol de enero de 2022 y el 3| de agosto de 2024, se registraron 7| hechos de
conflictos sociales manifiestos ocurridos en el departamento de Bolivar (Grafica 14), asociados al
acceso a servicios publicos domiciliarios. En promedio, se presentd un caso al mes en 2022; la cifra
ascendio a dos en 2023 y entre el 10 de enero y el 31 de agosto de 2024, el promedio ascendio a tres
Casos.

Griafica 14.Total de casos registrados en Bolivar. 2022 — 2024. Eventos de conflictos sociales manifiestos asociados a
servicios publicos domiciliarios

30 58

26
25

20
15

10

2022 2023 2024

Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 3| de agosto
de 2024. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de la base de datos.

Municipios con mayor impacto por hechos de conflictividad social por servicios publicos en el
departamento de Bolivar

Entre el 01 de enero de 2022 y el 3| de agosto de 2024, los hechos de conflicto social manifiesta se
presentaron en el 33% del departamento, (15 municipios), asi:
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Tabla 10. Eventos de conflictos sociales manifiestos por servicios publicos en el departamento de Bolivar, por afio y

municipio

Cartagena de Indias
San Juan Nepomuceno
Arjona
Santa Catalina'®
Clemencia'
Turbaco
Magangué
Carmen de Bolivar
Villanueva
Santa Cruz de Mompox
Turbana
Santa Rosa del Sur
Varios*
Talaigua Nuevo
Mahates
San Pablo

Total

I 2
3 2
0 3
0 2
0 I
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
I 0
0 I
0 I
0 I
17 26

N NN

o O o o

28

N N N N N N A~ O O

71

52%
8%
8%
6%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

100%

Fuente: Observatorio para la Conflictividad Social de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la

Conflictividad Social (Defensoria del Pueblo). Datos al 31 de agosto de 2024

*Nota: hace referencia a un evento que se presentd de manera simultanea en los municipios de Turbaco y Arjona.

I8 De acuerdo con el NBI (DANE 2018), el porcentaje de poblacion con carencias frente al acceso a servicios publicos de este

municipio es del 51,2 (Tabla 5, Municipios de Bolivar con el componente de servicios (NBI) sobre el 50%).

19 De acuerdo con el NBI (DANE 2018), el porcentaje de poblacion con carencias frente al acceso a servicios publicos es del 79,7

(Tabla 5. Municipios de Bolivar con el componente de servicios (NBI) sobre el 50%)
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Dentro de los hechos registrados, las expresiones de conflictividad social muestran mayor incidencia
en Cartagena, la capital del departamento con 37 eventos (52% del total), seguido por Arjona y San
Juan Nepomuceno con seis (6) registros cada uno (8%). En cuarto y quinto lugar se encuentran Santa
Catalina y Clemencia con cuatro (4) y dos (2) casos cada uno.

Dentro de las estadisticas se evidencia que la principal problematica en este departamento tiene
que ver con el servicio de energia eléctrica (39; 55%) como se muestra en la grafica 15, seguido del
suministro de agua potable (28; 39%).

Grifica |5. Conflictividad social manifiesta, por sector de servicios publicos domiciliarios en Bolivar

Prestacion de
varios servicios Aseo

. Energia 4% 1%

Prestacion de
varios servicios

. Aseo

Energia

55%

Agua
40%

Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto
de 2024. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de la base de datos.

Energia eléctrica

De los 71 eventos registrados, el 55% (39) corresponden al sector de energia eléctrica, de los cuales
el 85% (33), se dirigié hacia la empresa prestadora del servicio?, 8% (3) a gobiernos locales y 5% (2)
a otros actores. De los 39 casos reportados que demandan por este servicio (energia), el 58,6% (23)
tuvo lugar en la ciudad de Cartagena, el 17,2% (5) en Arjona, el 6,9% en San Juan de Nepomuceno y el
restante 17,2% (5) en otros municipios.

De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida -ECV- del afo 2022 (DANE, 2023), el 98% de hogares
encuestados en el departamento de Bolivar contaba con el servicio de energia. En los centros poblados
y rurales dispersos, esta cifra fue del 94,3%.

20 Afinia y Air-e
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Tabla | I.Acceso al servicio de energia ECV. Cuadro comparativo Nacional -Bolivar

Servicio energia ECV

44

Total 98,5

Nivel .
Nacional Cabecera poblados y rural disperso 99,9
Centros poblados y rural disperso 94,2
Total 98,5
Bolivar Cabecera 100,0
Centros poblados y rural disperso 94,3

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad deVida 2022. DANE, 2023
Las demandas desde los y las usuarias, se circunscriben a los siguientes asuntos:

* La continuidad del servicio (cortes continuos, bajas de tension o restriccion del servicio).
* El valor de las tarifas, cobros indebidos y cobros por consumo estimado o promedio.

* Danos de electrodomésticos por la inestabilidad del servicio de energia eléctrica.

Cabe anotar que, desde la regional Bolivar de la Defensoria del Pueblo, en el 2023 se atendio un
total de 85 asesorias, asi como, una (01) demanda de nulidad y restablecimiento del derecho, una (01)
accion de tutela por no contestar derecho de peticion y 40 peticiones de usuarios en contra de la
empresa prestadora del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Esta misma regional indica, ademas, que en el afno 2023 se tramitaron 65 quejas, referentes a:
Falsos consumos de energia eléctrica.

* Multas impuestas por la empresa prestadora del servicio publico de energia eléctrica, AFINIA
S.A.ESP

* Maltratos por parte de funcionarios de la empresa prestadora del servicio piblico de energia
eléctrica, AFINIA S.A.E.S.P.

¢ Cambio de postes en via publica.

* Incumplimiento de compromisos por parte de la empresa prestadora del servicio publico de
energia eléctrica, AFINIA S.A.E.S.P.

* Cobro de impuestos de alumbrado publico.
e Facturacion, posteria, lineas eléctricas y transformadores.
La empresa privada prestadora del servicio en este departamento senala que las interrupciones del

fluido eléctrico se deben a las mejoras que se llevan a cabo en la infraestructura. Sehala que, cuando
comenzo su operacion en 2020 se encontro con una infraestructura de “redes que tienen mas mads de
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30 arios, mas de 40 arios de obsolescencia™'. Respecto a los cobros por consumo estimado, indicé que
los mismos no sobrepasan el 2% del total de facturacion, y en lo concerniente al valor de las tarifas,
esta tiene su principal sustento en los cobros por las pérdidas técnicas y no técnicas del servicio?.

También senala que existen dos elementos a considerar dentro de las pérdidas no técnicas, que
pueden incrementar el valor facturado. Por un lado, se encuentra el consumo de energia en los barrios
subnormales?, donde la conexion eléctrica no se encuentra formalizada, y, por otra parte, el no pago
de la facturacion que genera pérdidas para la empresa prestadora.

Para los representantes de la comunidad, las elevadas tarifas son un factor que afecta no solo el
campo patrimonial, sino también aspectos emocionales; uno de los representantes de asociaciones
comunales entrevistados senalo: “Vivir en un estrés permanente. ;Cémo vas a pagar eso? (...) Para el ser
humano humilde, el patrimonio mds importante es su casita.Y si la estamos pagando todavia.Y yo todavia no
le he terminado de pagar.Ya estamos sobre el estrés.” [SIC]*.

Como respuesta a esta situacion, desde las autoridades locales entrevistadas, se proponen® como
alternativas a problematica, de un lado, la transformacion del sector mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias para la realizacion de las mediciones del consumo, lo que garantizaria un registro
confiable del consumo facturado. De otro lado, apostar por la implementacion de formas alternativas
de generacion de energia renovable vinculadas al mercado energético; para esto, también se requiere
del compromiso gubernamental para ajustar el marco legislativo. Ambos escenarios, podrian tener
impacto positivo a mediano y largo plazo en el tema tarifario.

Lo anterior, da cuenta de un panorama de conflictividad social caracterizado por demandas sociales
que exigen adoptar un régimen tarifario en el que las pérdidas no técnicas no sean trasladadas al
usuario, lo que se traduciria en la disminucién de las tarifas para los usuarios, a lo cual cabe agregar la
mejora de los sistemas de medicion. Mientras esta situacion persista, se vislumbra el escalamiento de
las protestas y vias de hecho por parte de las comunidades.

2| Entrevista realizada por Defensoria Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Gerente Territorial
Bolivar. Afinia.

22 Pérdidas no Técnicas de Energia:“Energia que se pierde en un Mercado de Comercializacion por motivos diferentes al transporte
y transformacion de la energia eléctrica” (CREG, 201 1) Pérdidas Técnicas de Energia: “Energia que se pierde en los Sistemas de
Transmision Regional y/o Distribucion Local a causa del transporte y la transformacion de la energia eléctrica” (CREG, 201 I).

23 Barrio subnormal: “ Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras de municipios o distritos que relne los siguientes
requisitos: (i) que no tenga servicio publico domiciliario de energia eléctrica o que éste se obtenga a través de derivaciones del
Sistema de Distribucion Local o de una Acometida, efectuadas sin aprobacion del respectivo Operador de Red ; (ii) que no se
trate de zonas donde se deba suspender el servicio publico domiciliario de electricidad, de conformidad con el articulo 139.2 de
la Ley 142 de 1994, las normas de la Ley 388 de 1997 y en general en aquellas zonas en las que esté prohibido prestar el servicio
y, iii) Certificacion del Alcalde Municipal o Distrital o de la autoridad competente en la cual conste la clasificacion y existencia de
los Barrios Subnormales, la cual debera ser expedida dentro de los quince (I5) dias siguientes a la fecha de la respectiva solicitud
efectuada por el Operador de Red” (Ministerio de Minas y Energia, 201 1)

24 Entrevista realizada para este analisis el 22 de marzo de 2024. Cartagena, Bolivar.

25 Relacionado con la formulacion de politica, planeacion de la expansion del sistema, la regulacion, la planeacion de soluciones
energéticas para las Zonas No Interconectadas (ZNlI) y vigilancia y control
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Lo anterior permite concluir que resulta urgente el desarrollo de acciones entre el Gobierno
nacional y la empresa privada para brindar alternativas a las y los usuarios de este servicio en el
departamento, alrededor de asuntos como la regulacion efectiva de tarifas y el establecimiento de
metas y compromisos medibles para la mejora de la calidad en el servicio prestado. Para los gobiernos
locales, realizar esfuerzos mayores en relacion con la cobertura formal de redes de infraestructura,
formalizacion de predios, disefo de campanas para el uso responsable de los servicios publicos por
parte de las y los usuarios, y participacion en los espacios de concertacion con las comunidades, para
atender las demandas sociales en la materia.

Suministro de agua potable

De los 71 eventos de conflictos sociales manifiestos registrados en el departamento de Bolivar entre
el | de enero de 2022 y el 31 de agosto de 2024, el 39% (28) estuvieron relacionados con la necesidad
de suministro de agua potable. De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida -ECV- realizada por el
DANE en 2022, la falta de cobertura de acueducto se acentua en las zonas rurales dispersas y centros
poblados con el 56,9% (1,7 puntos por debajo del nivel nacional), como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 12.Acueducto ECV. Cuadro comparativo Nacional - Bolivar

Acueducto ECV

Total 88,9

NNiy el | Cabecera poblados y rural disperso 97,8
aciona

Centros poblados y rural disperso 58,6

Total 86,1

Bolivar Cabecera 96,3

Centros poblados y rural disperso 56,9

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022. DANE, 2023

La mayor prevalencia de conflictos sociales se dio en Cartagena con 43% (12), seguido por San Juan
de Nepomuceno (4; 14,%), Santa Catalina (3;11%), Clemencia y Villanueva (se registraron dos casos
en cada uno; 7%).
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De acuerdo con lo manifestado por representantes de la comunidad, se presentan horas o dias sin la
prestacion de servicio. Si bien es un asunto derivado de la falta de infraestructura suficiente para la
distribucion y la disponibilidad, la falta o intermitencia en la prestacion del servicio de agua potable,
afecta en forma directa derechos fundamentales como:

* Derecho a la alimentacion y seguridad alimentaria.

* Derecho a la salud: relacionado con el surgimiento de enfermedades derivadas del precario
acceso y manipulacion del agua potable.

* Derecho al saneamiento basico: relacionado con presencia de plagas e insalubridad, por falta de
agua para actividades de limpieza.

e Derecho a la educacion: relacionado con la desercion e inasistencia escolar debido a la falta o
intermitencia en el suministro de agua en planteles educativos.

* Derecho a la igualdad y no discriminacion: la falta o intermitencia en el acceso a agua potable,
incide en el incremento de la desigualdad social, especialmente en zonas rurales, donde ademas
se suman factores de pobreza y asentamientos irregulares.

* Vulneracion derechos en materia de género: muchas mujeres y ninas son quienes asumen labores
del hogar, como ir a buscar agua lejos de sus viviendas.

* Derecho al ingreso minimo vital: la falta o intermitencia en la prestacion del servicio de agua
potable se traduce en la pérdida de ingresos, especialmente en municipios cuya economia
depende del turismo, los cuales se ven afectados por esta deficiencia en un servicio publico
esencial. Igualmente se traduce en una pérdida o menoscabo en los ingresos familiares, debido a
la necesidad de recurrir a la compra de agua a particulares.

En materia de agua, la conflictividad social en este departamento tiene su origen en las demandas
asociadas a la cobertura. Para ello se requiere que, desde los gobiernos locales y del gobierno nacional,
se fortalezcan los esfuerzos en materia de inversion en infraestructura y mecanismos alternativos,
para garantizar que las comunidades cuenten con acceso permanente en el corto plazo.

Mientras no se cuente con este servicio de manera permanente y suficiente (con condiciones de
captacion, conduccion, y distribucion a toda la poblacion) y, cumplimiento de requisitos de potabilidad
y tarifas accesibles, es latente el riesgo de escalamiento de las acciones sociales de protesta hacia vias
de hecho.

Otros servicios publicos domiciliarios

En lo que respecta al servicio de aseo, los conflictos sociales registrados por el Observatorio de la
Conflictividad Social dan cuenta de un caso en la Ciudad de Cartagena en el periodo de anilisis.

En particular, en lo que respecta al tema de aseo, en Cartagena la comunidad realizé una protesta en
agosto de 2023, en la que se solicitd la restauracion de este servicio en las afueras del colegio INEM.
Si bien no se cuenta con otros registros de acciones de hecho en el periodo analizado, en el trabajo
en campo realizado por la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social
en esta ciudad, uno de los lideres entrevistados indico que existen deficiencias en la recoleccion de
basuras en la zona nororiental de la ciudad.
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Respecto al servicio de gas domiciliario, en el municipio de Mompox en el mes de septiembre del ano
2023, la Defensoria Regional Sur de Bolivar llevé a cabo actividades de mediacion, acompanamiento
y didlogo social con comunidades de cinco corregimientos que reclamaban por la construccion de
redes de interconexion y domiciliarias para contar con el servicio, lo que derivé en compromisos con
la Alcaldia del Distrito de Mompox, la Gobernacion de Bolivar y la empresa prestadora del servicio.

Finalmente, cabe anotar que se presentaron tres eventos de conflictividad social manifiesta en los que
se reclamo por la prestacion de varios servicios publicos domiciliarios y la mejora en infraestructura:
en la ciudad de Cartagena en el afio 2022, en el municipio de Mahates en 2023 y Carmen de Bolivar
en 2024.

San Andrés y
Providencia

4.2 Cérdoba tenico o

Bolivar Magdalena

Caracteristicas Sucre Cesar
Cérdoba

El departamento de Cordoba esta
ubicadoenelextremonoroccidental
del pais, en el Caribe colombiano.
Administrativamente se divide Antioguia
en 30 municipios. Es una region

con dreas planas y montanosas, o boacs
conformada por las cuencas de Gof ]

los rios SinG y San Jorge, tiene awao 9% Vichada
influencia de la llanura del Caribe Vel del) g
y de las dltimas estribaciones de r

la cordillera de los Andes. Al sur Coucn

se encuentra el Parque Natural de Huia
Paramillo (Corporacion Auténoma Narito

Regional de los Valles Sint y del San

Put C ta
Jorge -CVS-, s.).

Norte de
Santander

Santander Aucs

Meta

Guainia

Guaviare

Vaupés

En lo que respecta al recurso
hidrico, este proviene de aguas Amazonas
lluvias, superficiales y subterraneas.

Poblaciéon

De acuerdo con el ultimo censo realizado en 2018 por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas -DANE-(2022), el departamento cuenta con una poblacion total de 1.555.596 personas
distribuidas 25.020 kms?2; por sexo, alli se ubican 774.448 (50%) hombres y 781.148 (50%) mujeres;en
sus cabeceras municipales se encuentran 873.743 (56%) habitantes, en los centros poblados 246.432
(16%) y en las zonas rural-dispersa, 435.421 (28%), lo que permite inferir que alrededor de un tercio
de la poblacion, se encuentra en la ruralidad.
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En este territorio se encuentran 102.495 personas que se autorreconocen como Poblacion Negra,
Afrodescendiente, Raizal y Palenquera (NARP), 202.606 indigenas y 142 Rrom (DANE, 2022). En este
departamento se encuentran, ademas 4 Resguardos indigenas (Datos abiertos, 2024):

I. Quebrada Canaveral-R San Jorge En el municipio Puerto Libertador.

2. San Andrés de Sotavento En los municipios Chima, Purisima de La Concepcion, San Andrés de
Sotavento, Tuchin.

3. Embera Katio del Alto Sintl En el municipio Tierralta.

4. Zenu del Alto San Jorge En los municipios Montelibano y Puerto Libertador.

indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

El 35,8% de la poblacion del departamento se encuentra con Necesidades Basicas Insatisfechas —
NBI-. En las cabeceras, la cifra es del 21,87% y en los centros poblados y zonas rurales dispersas, la
proporcion es de 51,98%.

Tabla 13. indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas -NBI- Cuadro comparativo Nacional -Cérdoba Informe de
Servicios Publicos Domiciliarios

NBI
Total 14,28
NNiy = | Cabecera poblados y rural disperso 9,53
aciona

Centros poblados y rural disperso 30,48

Total 35,08

Cordoba Cabecera 21,87
Centros poblados y rural disperso 51,98

Fuente: Censo Nacional de poblacion y vivienda. DANE, 2018

49



Fooso

Las cifras de NBI se encuentran sobre el 50% en los siguientes 10 municipios del departamento de
Cérdoba:

Tabla 14. Municipios de Cordoba con NBI sobre el 50

Tuchin 77,98
Canalete 75,38
Puerto Escondido 73,79
San Andrés Sotavento 72,58
Los Cordobas 70,79
Monitos 68,34
Tierralta 56,01
Valencia 55,93
Puerto Libertador 55,55
San José De Uré 52,83

Fuente: Censo Nacional de poblacién y vivienda. DANE, 2018
Por componentes del NBI, en lo referente al acceso a servicios publicos? el porcentaje total del
departamento es 6,17; no obstante, los municipios con porcentajes superiores al promedio

departamental son:

Tabla |5. Municipios de Cérdoba con el componente de servicios (NBI) sobre el 10%

Chima 10,26

San Bernardo del Viento 10,32
Puerto Libertador 10,67
Los Cordobas 10,78
Valencia 11,30
Tuchin 11,83
Canalete 13,04

San Andrés Sotavento 16,12
San José de Uré 16,50
Puerto Escondido 18,81
Tierralta 21,75
Moinitos 22,76

Fuente: Censo Nacional de poblacion y vivienda. DANE, 2018

26 Metodologicamente, el DANE incluye en este componente las siguientes variables: Acceso a servicios sanitarios a) Disponibilidad
de agua potable Fuente de abastecimiento de agua en la vivienda b) Tipo de sistema de eliminacion de excretas i) Disponibilidad de
servicio sanitario ii) Sistema de eliminacion de excretas
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Caracterizacion de la conflictividad social, relacionada con los servicios publicos domiciliarios

en Cérdoba

De acuerdo con la informacion del Observatorio para la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo,
entre el Ol de enero de 2022 y el 31 de agosto de 2024, se registraron 50 hechos de conflictos
sociales manifiestos en el departamento de Cordoba (Grafica 16), asociados al acceso a servicios
publicos domiciliarios. En promedio se presento un (1) caso al mes entre 2022 — 2023; para lo corrido
de 2024, la cifra es de tres (3).

Griafica |6. Eventos de conflictos sociales manifiestos por servicios pulblicos domiciliarios en el departamento de
Cordoba 2022 a 2024*

30
25
20
15

10

(6}

2022 2023 2024

Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto
de 2024. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de la base de datos.

Municipios con mayor impacto por hechos de conflictividad social manifiesta

Entre el Ol de enero de 2022 y el 3| de agosto de 2024, los hechos de conflictividad social manifiesta
por servicios publicos se presentaron en el 56% del departamento (17 municipios de los 30), asi:
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Tabla 16. Eventos de conflictos sociales manifiestos por servicios publicos en el departamento de Coérdoba, por ano y

municipio

San Bernardo del Viento 8 16%
San Antero 3 3 I 7 14%
Monteria 2 3 2 7 14%
Lorica 6 6 12%
Montelibano 4 4 8%
Cereté I 3 4 8%
Sahagun I I 2 4%
Puerto Escondido I I 2 4%
Momil 2 2 4%
Puerto Libertador I I 2%
La Apartada I I 2%
Ciénaga de Oro | I 2%
San Pelayo I 2%
San José de Uré | I 2%
Ayapel I I 2%
Pueblo Nuevo I I 2%
Monitos I I 2%
Total 10 13 27 50 0%

Fuente: Observatorio para la Conflictividad Social de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la
Conflictividad Social (Defensoria del Pueblo). Datos al 31 de agosto de 2024

Los hechos registrados muestran mayor asiento en el municipio de San Bernardo del Viento con 8
eventos (16%) de los cuales 6 se han presentado en el afio 2024, seguido por San Antero y Monteria la
capital del departamento con 7 eventos cada uno (14%),y en cuarto lugar Lorica con seis casos (12%).
Dentro de las estadisticas, se evidencia que la principal problematica en este departamento tiene que
ver con el suministro y altas tarifas del servicio de energia eléctrica, como se muestra en la grafica |7.
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Grifica 17. Conflictividad social manifiesta, por tipo de sector de servicios publicos domiciliarios, departamento de
Cérdoba

Prestacion de
Varios servicios

2%

i Agua
. Energia 40%

Prestacion de
varios servicios

Energia

58%

Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del O de enero de 2022 al 3| de agosto
de 2024. Datos sujetos a modificacién por actualizacién de la base de datos.

Como evidencian los datos y la informacion en campo recolectada en el marco de este informe,
son dos las principales problematicas: la prestacion del servicio de energia eléctrica con el 58% (29)
suministro de agua potable con el 54,8% (20) de los eventos y. Cabe anotar, que se registro un caso
(2%). en el que se demandd por el acceso a varios servicios publicos.

Energia eléctrica

De los 50 eventos de conflictividad social registrados entre el 0l de enero de 2022 y el 31 de agosto
de 2024, el 58% (29) estuvieron relacionados con la prestacion del servicio de energia eléctrica,
de los que el 96% (28) se dirigieron hacia la empresa prestadora del servicio?. A nivel municipal, el
primer lugar lo ocupd Monteria con el 24% (7), y en los municipios San Bernardo del Viento (6;21%),
Montelibano (4; 14%), y Cereté, Lorica, Momil (con dos casos cada uno; 7%) y Puerto Libertador, San
Pelayo, Ayapel, Ciénaga de Oro, La Apartada y Monitos con un (01) caso (3% respectivamente).

De acuerdo con la encuesta de Calidad deVida, tanto la cabecera como las zonas rurales cuentan con
acceso al servicio de energia en un 99%, como se aprecia en la siguiente tabla:

27 AFINIA y Air-e
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Tabla 17.Acceso al servicio de energia ECV. Cuadro comparativo Nacional -Cérdoba

Servicio energia ECV

Total 98,6

Nl;::livoe rlmal Cabecera poblados y rural disperso 99,9
Centros poblados y rural disperso 94,2

Total 99,7

Cordoba Cabecera 99,9
Centros poblados y rural disperso 99,5

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad deVida 2022. DANE, 2023

Los conflictos sociales manifiestos expresados en las vias de hecho presentados entre el 01 de enero
y el 31 de agosto de 2024, se circunscriben principalmente a la continuidad del servicio y al costo de
las tarifas en la facturacion.

Desde la Personeria Municipal de Monteria® se sefialé que, aunado a los elevados precios en el
consumo en la facturacion, cuando las y los usuarios no estan en capacidad de pagar, la empresa inicia
cobros juridicos con elevados costos por reconexion, los cuales no siempre son posibles de costear,
lo cual es una problematica acentuada en la ciudad de Monteria y el municipio de Cereté.

Las deficiencias en la prestacion del servicio de energia eléctrica a su vez son causa de problemas que
terminan afectando la economia local, asi como los ingresos de personas y familias. Se destacan, los
cierres de establecimientos de comercio, debido a la imposibilidad de cubrir los altos costos de las
facturas por este servicio: “A eso se le suma algunos establecimientos de pronto de peluqueria pequefios
-peluquerias y barberias-, que tenian que pagar arriendo y que tienen que pagar servicios publicos y no les es
rentable. (...) Afinia manifiesta que ellos estdn haciendo unos cambios de todo lo que es estructuras, cableado
y todo, y que se viene dando de la manera del sur hacia el norte. Resulta que en el sur la mayoria de las
personas se quejan porque el consumo les estd llegando demasiado costoso, incluso mds costoso que en el
estrato 3 0 4.7

Sumado a los altos costos de facturacién, de acuerdo con el indice Multidimensional de pobreza
energética’®® en Colombia (Inclusién SAS & Promigas S.A. E.S.P, 2023), Cérdoba es uno de los
departamentos del pais con energia inadecuada, su porcentaje de pobreza energética es del 63%, lo
que se expresa en |,| millones de personas en esta condicion.

28 Entrevista realizada por Defensoria Delegada para la Prevencién y Transformacion de la Conflictividad Social, a representante de
la Personeria en la regional ubicada en Monteria.

29 Enlace territorial en la ciudad de Monteria de Defensoria Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social
de la Defensoria del Pueblo.

30 “La pobreza energética es la situacién en la que se encuentra un hogar en el que no pueden ser satisfechas las necesidades bdsicas
de suministros de energia como consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente y que, en su caso, puede verse agravada por disponer
de una vivienda ineficiente en energia”. En: Cruz Roja Espanola. “Hablemos de pobreza energética”. https://www?2.cruzroja.es/web/
ahora/-/pobreza-energetica#:~:text=La%20pobreza%20energ%C3%A9tica%20es%20la,una%20vivienda%20ineficiente%20en%20
energ%C3%ADa.
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De lo anterior se concluye que, resulta necesario el diseno e implementacion a corto plazo de
soluciones energéticas sostenibles y modernas, que permitan cubrir las deficiencias del servicio, en
aspectos como la revision de las tarifas y la facturacion, que se correspondan con las capacidades
econdmicas e ingresos de la poblacion. Lo anterior, junto con la modernizacion y la ampliacion de la
cobertura para reducir la pobreza energética.

Debe tenerse en cuenta que la pobreza energética afecta de manera directa el bienestar humano, por
la imposibilidad de conservar alimentos perecederos por medio de la refrigeracion; las limitaciones
en el uso de ventiladores y aires acondicionados, dadas las altas temperaturas propia de la region;
la conexion de medios médicos para el sustento vital; las limitaciones en el uso de bombillas para
iluminar las viviendas y el alumbrado publico.Sumado a lo anterior, el impacto sobre la economia local,
pues la falta o intermitencia en el suministro de energia eléctrica, afecta el buen funcionamiento de
establecimientos de comercio y emprendimientos.

Suministro de agua potable

De los 50 eventos de conflictos sociales manifiestos en el departamento de Cordoba registrados
entre 2022 y el 31 de agosto de 2014, el 40% (20) se dio en demanda por el suministro de agua
potable, de los que el 85% (17) se dirigieron hacia la empresa prestadora del servicio®'. A nivel local, el
mayor nimero de conflictos se registro en San Antero con el 30% (6), seguido por Lorica con el 20%
(4); San Bernardo delViento, Cereté, Puerto Escondido y Sahagin con el 10% (2) cada uno,y San José
de Uré y Pueblo Nuevo con 5% (1) respectivamente.

De acuerdo con los datos del Observatorio para la Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo,
en las comunidades se presentan varios dias a la semana sin prestacion de este servicio, lo que impacta
tanto en la salud humana integral como en las actividades productivas de la poblacién; es por ello, que
se deben procurar por acciones administrativas y operativas que brinden soluciones estructurales y
urgentes.

De acuerdo con lo senalado por representantes de la empresaAqualia Latinoamérica S.A.,que presta el
servicio de abastecimiento de agua potable en los municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun, Cereté, San
Carlos, Lorica, Purisima, Momil, Chima, San Antero, Tuchin, Planeta Rica y San Andrés de Sotavento®, si
bien no existe cobertura del 100% en los municipios debido a la falta de infraestructura®, también este
se ve interrumpido por las conexiones irregulares que generan la disminucion del caudal, lo cual hace
que no llegue a las zonas formalizadas. Desde la empresa se senala que se han desplegado acciones
permanentes para que las comunidades cuenten con el suministro ante la intermitencia de este,como
llevar el agua a través de carrotanques de manera coordinada con otras instancias de indole nacional
y local.

31 Aqualia y Aguas de Cérdoba

32 Entrevista realizada por la Delegada para la Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo

33 En la entrevista realizada a representantes de la empresa prestadora del servicio, en 2020 cuando Aquialia comienza sus
operaciones, se sefialo que la infraestructura “era deficiente en casi su totalidad”.
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La Gobernacién del departamento de Cordoba, través de la Direccion Técnica de Gestion de Riesgos
del Departamento, la Secretaria del Interior, la Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sinu
y del San Jorge (CVS), y las empresas prestadoras de servicios de acueducto, en el marco del plan
de accion para la atencion de la sequia en Cérdoba, realizé el 12 de febrero de 2023 la entrega a la
Unidad Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres (UNGRD) de carrotanques a los municipios
declarados en calamidad publica. Las zonas de distribucion se establecieron por nucleos priorizados
para el abastecimiento, asi:

e “Subzona Sinu: con base de abastecimiento en Cereté, que atendera a los municipios de Cereté,
San Carlos, Ciénega de Oro y Cotorra.

* Subzona zona costanera |: con base de abastecimiento en Monteria, que atenderd a la capital y a
los municipios de Canalete, Los Cérdobas y Puerto Escondido.

* Subzona San Jorge |: con base de abastecimiento en Tierralta, para atender la zona rural de
Monteria y los municipios de Pueblo Nuevo, Buenavista y Planeta Rica.

* Subzona alto Sind: con base de abastecimiento en Tierralta, para atender la zona urbana de este
municipio y Valencia.

* Subzona zona costanera 2: con base de abastecimiento en Santa Cruz de Lorica, para atender
Lorica, San Andrés de Sotavento y Moiitos.

* Subzona San Jorge 2: con base de abastecimiento en Montelibano, atendera a los municipios de
San José de Uré, Puerto Libertador, La Apartada, Montelibano y Ayapel.

* Subzona corredora indigena: con base de abastecimiento en Lorica, desde donde se distribuye a
Momil, Tuchin, Purisima, Chima, Chinu y San Andrés de Sotavento.” (Rio Noticias, 2024).

La encuesta de Calidad deVida del ano 2022 (DANE, 2023) senala que el 71,0% del total de hogares
encuestados en el departamento de Cordoba, contaba con el servicio acueducto; en la cabecera
departamental,ascendia al 96,6% y en los centros poblados y rurales dispersos, esta cifra fue del 45, 1%,
lo que muestra que en lo rural la brecha en cobertura, en comparacion con la cabecera, es de 13,5
puntos.

Tabla 18. Cobertura servicio de acueducto ECV. Cuadro comparativo Nacional - Cordoba

Servicio acueducto ECV

Total 88,9

Nivel .
Nacional Cabecera poblados y rural disperso 97,8
Centros poblados y rural disperso 58,6
Total 71,0
Cordoba Cabecera 93,6
Centros poblados y rural disperso 45,1

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad deVida 2022. DANE, 2023
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De acuerdo con lo anterior, la escasez de agua potable es uno de los principales retos para este
departamento y es uno el principal potenciador de los conflictos sociales manifiestos asociados a
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. La falta de prestacion de este servicio o su
prestacion en forma discontinua tiene consecuencias directas en la salud de los habitantes de esta
region, como la presencia de enfermedades tales como diarrea, colera y fiebre tifoidea, para citar
algunas, las que pueden darse a partir de las precarias condiciones de higiene y aseo en las viviendas, y
de la inadecuada manipulacién de los alimentos en razoén a la falta de agua lo que a su vez tiene, tiene
otros impactos en la seguridad alimentaria relacionados con la produccion de alimentos y la limitacién
del desarrollo agropecuario.

Por ello, es fundamental propender desde los gobiernos locales (alcaldias y gobernacion, con el apoyo
del gobierno nacional),por generar acciones urgentes alrededor de la gestion sostenible del agua,como
la proteccion y preservacion de cuencas hidrograficas en areas naturales.Ademas, establecer politicas
que garanticen un acceso justo y equitativo del servicio mediante la mejora de infraestructuras.

Recolecciéon de basuras

En lo que respecta al servicio de recoleccion de basuras se presentd una situacion de relevancia
relacionado con tratamiento de las basuras, ocurrida en la ciudad de Monteria, evento que tuvo origen
en el marco del proyecto de construccion y operacion del relleno sanitario PIAR “Los Cerros™,
corregimiento Patio Bonito (zona rural de Monteria). Al respecto la comunidad ha manifestado su
rechazo en razon al potencial danho ambiental y a la contaminacion de las fuentes hidricas cercanas,
ademas de las posibles afectaciones a la salud humana, debido a los quimicos que se usarian.

De acuerdo con lo senalado por la alcaldia de Monteria sobre esta problematica, “la administracion
municipal no es la encargada de otorgar licencias ambientales” (Alcaldia de Monteria, 2024), pero se
encuentra en la disposicion de desarrollar una mesa técnico-juridica para atender los reclamos de la
comunidad y hacer una revision del Plan de Ordenamiento Territorial, de acuerdo con la Ley 388 de
1997.

Para la Unidad de Planeacion Minero-Energética -UPME-, el relleno sanitario “es un método para la
disposicion de residuos sélidos ordinarios y especiales en el suelo sin detrimento al medio ambiente, sin
causar molestias y sin poner en peligro la salud y seguridad publica”. Respecto a su ubicacion, este debe
estar, “preferiblemente en terrenos con pendientes comprendidas entre el 3 y el 12%, terrenos con
pendientes menores presentan problemas para el manejo de las aguas de escorrentia. Cuando la
pendiente se encuentra entre el 12y el 25% se presentan pequenas dificultades para la operacion del
relleno, por ultimo, cuando la pendiente es mayor del 25% se tienen muchas dificultades de operacion.
Hay que tener presente que el relleno sanitario no se debe ubicar en sitios que estén propensos a
inundaciones o deslizamientos” (UPME, s.f). Se trata entonces de un punto de especial interés, ya que
la comunidad de sectores cercanos al proyecto advirtio en la Audiencia publica ambiental, convocada
por la Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge (CVS) en febrero de
2023, que la obra seria construida sobre una falla geoldgica y sin un estudio geotécnico riguroso (La
Razén, 2023).

34 Licencia ambiental concedida a la empresa “Siempre Limpio”.
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Es importante recalcar que el derecho a un medio ambiente sano facilita el desarrollo social y la vida
en condiciones de bienestar. Si bien los rellenos sanitarios son un sistema apropiado para la disposicion
de los residuos solidos, es fundamental que cuenten con todas las condiciones para que su operacion
no traiga consigo afectaciones a las comunidades y al medio ambiente. En este sentido, se deben
contemplar los aspectos socioculturales del territorio, la cercania a la poblacion, la socializacion del
proyecto con las comunidades y del plan de manejo ambiental. Asi mismo, la definicion de la ruta para
la mitigacion de los posibles impactos. Asuntos todos, sobre los que se circunscriben las demandas
sociales en este caso, y sobre los cuales se requieren acciones efectivas por parte del gobierno local y
de las instancias competentes para garantizar los derechos de los grupos sociales.

4.3 Sucre

Caracteristicas socioeconémicas

El departamento de Sucre estd ubicado ¢, sy

en el noroeste del pais, en la region Providencia

del Caribe. Administrativamente esta ..
integrado por 26 municipios, limita huanteo

con los departamentos de Cordoba,
Antioquia, Atlantico y Bolivar, y con el
océano atlantico; su capital es Sincelejo,
ubicada en las colinas de Sierra Flor -
(Gutierrez. H,, s.f). b

Bolivar Magdalena

Sucre Cesar

Cordoba

Es una region de la que a su vez hacen e Arauca
. . L, antander
parte cinco subregiones (Gobernacion
, G
de Sucre, 2017), asi: Choco Boyacs
Golfo del Morrosquillo, ubicada en el ,
Quindio R Vichada
norte del departamento, bordeada por
las playas del golfo de Morrosquillo Vale del Totma
o e . auca
y conformada por los municipios de Hee
Covenas, Palmitos, Told, Toluviejo y San Cauca Guainie
Onofre, los cuales ocupan un area de G Guaviare
1.886 kilometros cuadrados (18.2% del Nerito

total departamental).

Cundinamarca

Putumayo Caquetd Vaupes

Montes de Maria, ubicada en la parte

nororiental del departamento, esta

conformada por los municipios de Amazonas
Sincelejo, Ovejas, Chalan, Morroa vy

Coloso; abarca una extension de 1.104

kilbmetros cuadrados (10.6% del total

departamental).

Sabanas, situada en la parte central de departamento, esta constituida por los municipios de Sincé, El
Roble, San Pedro, Sampués, Los Palmitos, Galeras, Buenavista, Corozal y San Juan de Betulia, los cuales
tienen un area de 2.101 kildmetros cuadrados (el 20.7% del total departamental).
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San Jorge, esta localizada en la parte suroccidental del departamento e integrada por los municipios
de San Marcos, San Benito Abad, La Unién y Caimito, con un territorio de 2.934 kilometros cuadrados
(el 28.3% del total departamental).

La Mojana, se encuentra en el sur del departamento y esta integrada por los municipios de Sucre,
Majagual y Guaranda,con una extension 2.337 kilometros cuadrados (el 22.6% del total departamental).

Poblacion

De acuerdo con el dltimo censo realizado en 2018 por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas -DANE-(2022), Sucre cuenta con una poblacién total de 864.036 personas. Por sexo,
alli se ubican 434.459 (50,3%) hombres y 429.577 (49,7%) mujeres; en su cabecera municipal se
encuentran 561.778 (65,0%) habitantes, en los centros poblados 180.341 (20,0%) y en las zonas rural-
disperso, 121.917 (14,1%).

En este territorio habitan 102.835 personas, que se autorreconocen como Poblacion Negra,
Afrodescendiente, Raizal y Palenquera (NARP), 104.878 indigenas y 134 Rrom (DANE, 2022).

En este departamento se encuentra el resguardo indigena San Andrés de Sotavento, en los municipios
de Sincelejo, Palmito y Sampués (Datos abiertos, 2024).

indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

En el nivel departamental, el 29,13% de la poblacion se encuentra con Necesidades Basicas Insatisfechas
—NBI-. En cabeceras, la cifra es del 24,19% y en los centros poblados y zonas rurales dispersas, la

proporcion es de 38,26%.

Tabla 19. indice de Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI- Cuadro comparativo Nacional -Sucre

Total 14,28

Nivel .
Nacional Cabecera poblados y rural disperso 9,53
Centros poblados y rural disperso 30,48
Total 29,13
Sucre Cabecera 24,19
Centros poblados y rural disperso 38,26

Fuente: Censo Nacional de poblacién y vivienda. DANE, 2018
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En particular, las cifras de NBI se encuentran sobre el 50% en los siguientes 10 municipios del

departamento de Sucre:

Tabla 20. Municipios de Sucre con NBI sobre el 40%

Coloso 61,03
Chalan 60,27
Guaranda 58,17
Majagual 51,65
Sucre 48,30
Palmito 45,15
San Onofre 41,91
Sampués 41,50

Fuente: Censo Nacional de poblacién y vivienda. DANE, 2018

Por componentes del NBl,en lo referente al acceso a servicios publicos®, el valor total del departamento
es 4,47; no obstante, los municipios con valores superiores al departamento son:

Tabla 21. Municipios de Sucre con el componente de servicios (NBI) sobre el nivel general del departamento

NBI
Componente servicios

Componente servicios 10,26
San Marcos 4,48
Majagual 5,05
Ovejas 5,63
Palmito 5,75
Sucre 5,78
Caimito 5,95
Buenavista 6,44
Covenas 8,12
Chalan 8,54
El Roble 9,00
San Onofre 12,13
Guaranda 23,69

Fuente: Censo Nacional de poblacion y vivienda. DANE, 2018

35 Metodoloégicamente, el DANE incluye en este componente las siguientes variables: Acceso a servicios sanitarios a) Disponibilidad
de agua potable Fuente de abastecimiento de agua en la vivienda b) Tipo de sistema de eliminacion de excretas i) Disponibilidad de
servicio sanitario ii) Sistema de eliminacion de excretas
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Caracterizacion de la conflictividad social relacionada con el acceso y la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios en el departamento de Sucre

De acuerdo con la informacion del Observatorio de Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo,
entre el Ol de enero de 2022 y el 31 de agosto de 2024, se registraron 30 hechos de conflictos
sociales manifiestos por servicios publicos, ocurridos en el departamento de Sucre (Grafica 18). En
promedio se presentd | caso al mes en 2022 y para 2024 (agosto), se registran 2.

Griafica 18.Total de casos registrados en Sucre. 2022 — 2024. Eventos de conflictos sociales manifiestos asociados a
servicios publicos domiciliarios

25

20
20

2022 2023 2024

Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al
31 de agosto de 2024. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de la base de datos.
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Municipios con mayor impacto por hechos de conflictividad social

Entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de agosto de 2024, los eventos de conflictos sociales manifiestos
se presentaron en el 38% del departamento (10 municipios), asi:

Tabla 22. Eventos de conflictos sociales manifiestos por servicios publicos en el departamento de Sucre, por ano y

municipio
N I
Sincelejo 43%
Santiago de Told I 3 4 13%
San Onofre I 2 3 10%
Sampués 3 3 10%
Corozal 2 2 7%
Toluviejo I 3%
Covenas I 3%
San Marcos I 3%
Morroa I 3%
San Antonio de Palmito I 3%
Total 6 4 20 30 100%

Fuente: Observatorio para la Conflictividad Social de la Delegada para la Prevencion y Transformacién de la
Conflictividad Social (Defensoria del Pueblo). Datos al 3| de agosto de 2024

Dentro de los hechos registrados, las expresiones de conflictividad social son mas altas en Sincelejo,
la capital del departamento, con |3 eventos (43% del total), seguido por Santiago de Tolu con cuatro
(13%), San Onofre y Sampués con tres (10%) cada uno, Corozal con dos (7%) y Toluviejo, Covenas,
San Marcos, Morroa y San Antonio de Palmito con uno cada uno (3% respectivamente). Dentro de
las estadisticas, se evidencia que la principal problematica en este departamento tiene que ver con el
servicio de suministro de agua, como se muestra en la grafica siguiente:
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Grifica 19. Conflictividad social manifiesta, por sector de servicios publicos domiciliarios, departamento de Sucre
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varios servicios
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‘ Agua Agua
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Energia
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Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva
Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto
de 2024. Datos sujetos a modificacion por actualizacién de la base de datos.

Como evidencian los datos y la informacion en campo recolectada por la Defensoria Delegada para
la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, son dos las principales problematicas: el
servicio de energia eléctrica (50%;15) y el suministro de agua potable (43%; |3) y, en tercer lugar, se
encuentra el servicio de gas domiciliario (7%; 2).

Energia eléctrica

De los 30 eventos de conflictividad social manifiesta ocurridos en el departamento de Sucre, el 50%
(15) se dieron sobre el sector de energia eléctrica, de estos, el 53% (8) tuvieron lugar en la ciudad
de Sincelejo, obedecieron al reclamo por las altas tarifas de facturacion y suministro del servicio, y
estuvieron dirigidos a la empresa prestadora del servicio®. En un caso (8%), se tratd de una protesta
por deficiencias en el suministro e infraestructura, en contra de la alcaldia local de Covenas, por parte
de la Comunidad indigena de Torrente.

En concordancia con los eventos de conflictos sociales manifiestos registrados en el departamento
de Sucre cuya principal causa es la deficiente prestacion del servicio publico de energia eléctrica, la
mayoria de las quejas ciudadanas tramitadas por la Defensoria y la Personeria, estan relacionadas
con este; de acuerdo con informacion de la Personeria Municipal de Sincelejo, en el afo 2023 se
gestionaron |35 quejas en contra de la empresa prestadora del servicio luz eléctrica (AFINIA) y entre
el 0l de enero y el 30 de marzo de 2024, la cifra fue de 30.

De acuerdo con la informacion remitida por la Defensoria del Pueblo Regional Sucre, en el 2023 se
adelantaron mas de 100 tramites entre quejas y asesorias y/o derechos de peticion ante la empresa
AFINIA, en procura de la defensa de los derechos de los afectados. El aumento desproporcionado en

36 AFINIA
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las tarifas eléctricas puede significar graves afectaciones a la economia de las personas,al constituirse en
una carga monetaria adicional y generar menoscabo en los recursos familiares para otras necesidades
basicas, como alimentacion, educacion y salud.

Desde la empresa privada prestadora del servicio en este departamento, también se ha percibido
un aumento en el nimero de quejas recibidas asociadas al incremento de las tarifas de energia.
Segln el prestador privado, se presentan diversas razones que justifican los cobros. De un lado se
encuentran las pérdidas no técnicas (valor trasladado a las y los usuarios), entre las que se contabiliza
la defraudacién del servicio. De acuerdo con lo manifestado por el representante de la empresa, el
indice de pérdida es de casi el 27% (entre pérdidas técnicas y no técnicas), superior al del pais que es
cercano al |15%. Sefala asi mismo, que se registra un bajo indice de recaudo y alta morosidad. Esto es
reflejo de las circunstancias de desproteccion social historica de este departamento. Sucre es uno de
los I'l departamentos mas pobres de Colombia (con un NBI del 29,13%).

Aunado a las altas tarifas del servicio de energia, en la factura se presentan otros cargos adicionales
legales como es el cobro del alumbrado publico, el cobro de servicios de saneamiento basico y la tasa
de seguridad y convivencia ciudadana (cobro via ordenanza)¥, lo cual “encarece el recibo entre un
30 y un 40%"; punto sobre el cual se encontré coincidencia con lo sefalado por el representante
de la Gobernacion entrevistado®: “hoy en dia encontramos facturas que aqui nos las hacen llegar para
que nosotros acompafemos los procesos, personas cobrandole unos seguros (...) hoy en dia el 40% de la
factura de energia eléctrica es de servicios adicionales, ahi te cobran que la tasa de seguridad que es en el
departamento, el servicio de aseo, ahi te cobran el alumbrado publico (...) la misma empresa operadora hace
unos convenios con unas aseguradoras donde le adicionan al cobro de la factura unos seguros que a veces la
gente ni coge, sino que te lo ponen ahi'y si tu lo pagas lo estds aceptando y ni siquiera fue que lo solicitaron
en ese momento” [SIC].

Lo anterior sumado a que en el mercado de energia de Colombia los precios obedecen al
comportamiento en la Bolsa de Energia de Colombia®,y*‘cuando hay poca agua,la energia hidroeléctrica
se pone mas costosa”.Vale recordar que desde el ano 2023 y también durante el 2024, el territorio
colombiano ha venido atravesando por el fendémeno del nino, lo cual ha conducido a condiciones de
sequia y reduccion en los niveles de los rios y de los embalses. Dentro de las regiones mas afectadas,
se encuentra el norte del pais.

Adicional a lo dicho, en materia de facturacion, el trabajo de campo permitié identificar problemas con
las lecturas estimadas del consumo de energia, lo cual esta relacionado con la imposibilidad por parte
del personal de la empresa, de acceder al contador de luz para realizar la lectura, sumado a los casos
en que estos aparatos se encuentran averiados o registran datos errados y cambios extremos en el
consumo®'. Estas situaciones han llevado a movilizaciones y manifestaciones de protesta en rechazo
a los cobros por facturacién por parte de la empresa de energia eléctrica: “Una vez todo el mundo
se acerco, imaginese todo el mundo protestando con la factura en la mano, detectamos que se estan

37 Se encontraron otro tipo de cobros relacionados con un seguro ofertado por un tercero recaudador de Afinia, que, en ocasiones,
no se encuentran debidamente soportados; de acuerdo con el representante de la empresa prestadora del servicio de luz,ante cada
caso han realizado las acciones pertinentes para la reducciéon de esta problematica.

38 Entrevista realizada para este analisis el 20 de marzo de 2024. Gerente Territorial de Afinia, Sincelejo, Sucre.
39 Secretaria de Energia de la Gobernacion de Sucre

40 El sistema eléctrico colombiano utiliza un mecanismo denominado la Bolsa de Energia de Colombia, en la que “participan
generadores y comercializadores, vendiendo y comprando energia a precio de bolsa, cuenta con un precio techo de venta de energia
llamado precio de escasez, que corresponde al valor maximo que puede pagar la demanda del pais por la energia.” (XM, s.f) En esta
dinamica, se establece el precio final.

4| De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994 (articulo 146) y de conformidad con la Resolucion CREG 064 de 2020
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haciendo las estimaciones de consumo de manera frecuente. Es decir, que tienen cuatro periodos de
ser estimados” 2. Por ello, es importante ratificar el compromiso de las empresas prestadoras de este
servicio en mejora de infraestructura, como es la tecnificacion de los contadores en los territorios
y con facil acceso a los usuarios, de manera que también puedan realizar seguimiento y control a su
consumo.

Existen también problematicas que tienen relacion con la intermitencia en el suministro o falta de
electricidad, lo que trae consigo diversas afectaciones; por un lado, y de acuerdo con lo manifestado
por los vocales de control entrevistados en el marco de este informe, se producen cortes en el
suministro de energia eléctrica, relacionados con sobrecargas eléctricas, lo cual ocasiona afectaciones a
las personas,como por ejemplo, danos en electrodomeésticos y aparatos electrénicos, desencadenando
en situaciones de protesta y rechazo por parte de las comunidades:“De la noche a la mafana quedaron
algunas viviendas sin energia, otras quedaron energizadas con fluctuacién y origind la quema de
electrodomésticos masivos y la pérdida de varios microempresarios en la zona sur™.

De acuerdo con el articulo 136 de laLey 142 de 1994,los prestadores de servicios publicos domiciliarios
se encuentran obligados a prestar los servicios en condiciones de calidad y continuidad, sin embargo,
puede evidenciarse la falta de cumplimiento de esta norma, asi como la falta de respuesta por parte
de la empresa prestadora, frente a las afectaciones sufridas por los usuarios.

También se presentan otras afectaciones por la falta de prestacion del servicio de energia eléctrica,
las cuales estan relacionadas con la intermitencia o suspension del servicio de alumbrado publico y
el servicio domiciliario, lo cual lleva a incrementar la inseguridad y a aumentar los delitos comunes
contra personas, vehiculos e inmuebles. Lo anterior lleva a considerar que, una mejor iluminacién del
espacio publico, a su vez repercutiria en mejores entornos de convivencia, con vigilancia y control
policial: “porque la falta de iluminacién hace que también delincuentes se les genere un espacio propicio para
efectuar ese tipo de actos delictivos” [SIC]*. En el campo de la salud, la intermitencia en el servicio de
energia eléctrica estaria afectando el soporte vital a pacientes que dependen de aparatos médicos
como respiradores eléctricos, ventiladores mecanicos, concentradores de oxigeno, entre otros®.

Se pueden apreciar varios escenarios para hacer frente a la situacion planteada. De acuerdo con lo
manifestado por el representante de la empresa prestadora del servicio de energia eléctrica*, como
alternativas para remediar esta problematica se encuentra la distribucion de las pérdidas del sistema
energético en el sistema nacional, lo que podria significar un alivio para las y los usuarios de la costa
norte del pais.Asi mismo, contar con la posibilidad de excluir del recibo de luz, cobros de terceros.

42 Entrevista realizada a vocales de control en la ciudad de Sincelejo.
43 bid
44 Ibid

45 Sobre este punto, el representante territorial entrevistado de la empresa prestadora del servicio indicd que este tipo de
situaciones pueden ser subsanadas con el servicio de plantas eléctricas, una vez se conocen los casos.

46 AFINIA, regional Territorial Sucre. Entrevista realizada para este analisis el 20 de marzo de 2024.
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Desde la institucionalidad®, una salida a mediano plazo podria estar en la entrada en operacion
de la nueva politica de municipios y comunidades energéticas*®, que apuntan al fortalecimiento de
herramientas de la ciudadania para aprovechar recursos renovables y la produccion de energia de
manera sostenible.Asi mismo, es importante generar recursos para la ampliacién de la infraestructura
que garanticen mayor cobertura y acceso para las comunidades del departamento.

Suministro de agua potable

De los 30 eventos de conflictos sociales manifiestos registrados en el departamento de Sucre entre
2022 y el 31 de agosto de 2014, el 43% (|3) surgieron por la demanda de las comunidades ante la
carencia de suministro de agua potable. Es importante mencionar que, de estos eventos, 2 (13%)
fueron llevados a cabo por parte de comunidades indigenas y tuvieron lugar en Sincelejo.

En Sincelejo se presentd mayor prevalencia de conflictos sociales manifiestos por suministro de agua
con el 30% (4), seguido por San Onofre y Sampués con el 15% dos cada uno y, Santiago de Toly, San
Antonio de Palmito, Toluviejo, San Marcos y Morroa (un evento; 8% cada uno).

De acuerdo con la encuesta de Calidad de Vida del afo 2022 (DANE, 2023), el 81,8% del total de
hogares encuestados en el departamento de Sucre contaban con el servicio acueducto;en la cabecera,
el 96,3%;y en los centros poblados y rurales dispersos, esta cifra fue del 58,2%.

47 Entrevista con el representante de la Secretaria de Energia, gobernacion de Sucre.

48 El actual gobierno colombiano reglamenté la operacion de las Comunidades energéticas establecidas en el articulo 235 de la
Ley 2294, mediante el Decreto 2236 del 22 de diciembre de 2023, definiéndolas como “grupos organizados de usuarios naturales
o juridicos que pueden asociarse para generar, comercializar y/o usar eficientemente la energia a través del uso de fuentes no
convencionales de energia renovable, combustibles renovables y recursos distribuidos”. Dentro del mismo decreto (2236 de 2023),
se establece que las comunidades energéticas tienen dentro de sus objetivos, el aumentar la cobertura del servicio de energia y
garantizar el acceso de las poblaciones vulnerables a dicho servicio; aumentar la eficiencia energética, democratizar la energia a
partir de la participacion de los usuarios y potenciales usuarios como generadores y gestores de las Fuentes No Convencionales
de Energia Renovables, combustibles renovables y recursos energéticos distribuidos, descentralizar la generacion, almacenamiento
y consumo de energia hacia las comunidades, especialmente, hacia las comunidades en condiciones de vulnerabilidad, desarrollar
la economia local y territorial a partir de la generacion de energia, el almacenamiento y el uso eficiente de la energia, ofrecer
condiciones econémicas asequibles al servicio de energia para las comunidades en condiciones de vulnerabilidad y fomentar o
promover modelos de desarrollo energéticos respetuosos con el medio ambiente.
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Tabla 23. Cobertura servicio de acueducto ECV. Cuadro comparativo Nacional - Sucre

Servicio acueducto ECV

Total 88,9

NaN:;/:rllaI Cabecera poblados y rural disperso 97,8
Centros poblados y rural disperso 58,6

Total 81,8

Sucre Cabecera 96,3
Centros poblados y rural disperso 58,2

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022. DANE, 2023

De acuerdo con el trabajo en campo realizado por la Delegada para la Prevencién y Transformacion
de la Conflictividad Social, en muchos sectores es constante la intermitencia del servicio, problematica
que si bien tiene que ver con la insuficiente infraestructura para distribucion de agua, las interrupciones
en el servicio también corresponden a la falta de electricidad, pues el suministro de agua puede
depender de bombas eléctricas que la extraen o de sistemas de distribucion de agua que utilizan
valvulas y controladores eléctricos para regular el flujo en el suministro.

A lo anterior se suman las sequias periddicas, que generan desabastecimiento de agua potable,asi como,
en algunos casos, infraestructuras obsoletas, que no favorecen el buen funcionamiento del sistema de
acueducto. Finalmente, la carencia de suficientes fuentes de agua superficial®®, lo que conduce a que la
disponibilidad de agua esté sujeta a la extraccion de aguas subterraneas™.

De acuerdo con lo senalado por el representante territorial de la empresa prestadora del servicio de
agua en Sucre y Corozal’', se han venido realizando mejoras en la infraestructura como la construccion
de pozos para extraer agua, tanques de almacenamiento, renovacion de redes y sistemas para la micro
medicidon de los usuarios. No obstante, se trata de mejoras parciales, pues persisten retos como
la mejora en la continuidad de la prestacion del servicio, la ampliacion de las redes de acueducto y
alcantarillado, encontrar y acceder a mejores fuentes de abastecimiento, que a su vez fortalezcan la
captacion, el almacenamiento, el tratamiento y la distribucién, todo lo cual permitiria contar con un
servicio de acueducto optimo en todo el departamento.

Como ejemplo de lo senalado, se encuentra el municipio de Sincelejo. De acuerdo con el
representante de la Direccién de Servicios Publicos de la alcaldia®, “Contamos con 7 sectores
hidréulicos, 7 zonas hidraulicas, que son los dos en donde esto se maneja agua 24 horas. El resto, pues
van algunos de agua frecuenzada entre 2 dias y 3 dias, otros alrededor de |8 horas dias. Esas serian

49 Tales como, rios, manantiales, quebradas, lagos y humedales, entre otros.

50 Como principales sistemas acuiferos del Departamento de Sucre, se encuentran el Acuifero de Morroa, el sistema acuifero
Morrosquillo y el acuifero Tolu Viejo (Jimenez T. & Rodriguez D., 2018)

51 Empresa VEOLIA
52 Entrevista realizada a representante de la Direccion de Servicios Publicos de la alcaldia de Sincelejo
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las quejas. Esas serian las principales quejas que hay en la ciudad, el tema de la continuidad.” [SIC].

A esta situacion se suma que, en este departamento la oferta hidrica es inferior a la demanda, lo
cual se agrava con las deficiencias en la infraestructura. Sumado lo anterior, se registran otra serie
de dinamicas sociales que repercuten negativamente en la prestacion del servicio. Una de ellas tiene
relacion con los procesos de formalizacion de predios para garantizar la adecuada cobertura en
materia de servicios publicos. De acuerdo con lo indicado por el representante territorial de Veolia,
Sucre, en Sincelejo hay |7 zonas de invasion (barrios subnormales®) y, en Corozal 5. En estas zonas,
ante la necesidad de acceso al agua potable por parte de las comunidades, se realizan conexiones
irregulares que defraudan al acueducto, generando desabastecimiento en la prestacion del servicio en
otras zonas, pues “...el caudal que se utiliza para abastecer este sector empieza a perderse, en un fenémeno
que se llama pérdidas técnicas, pérdidas comerciales, que son esas conexiones ilegales de agua”.

Por otra parte, como se senald, la intermitencia del servicio de electricidad también influye
negativamente en el suministro de agua potable. Lo anterior, puesto que en este departamento gran
parte del suministro del agua procede del bombeo de agua subterranea, que funciona con energia
eléctrica.

En lo que respecta al tramite de quejas desde las y los usuarios, la Personeria Municipal de Sincelejo®,
senalo que durante el ano 2023 se tramitaron 55 quejas sobre el servicio del agua (empresaVEOLIA),
y 7 en lo corrido del 2024.

Este panorama muestra la importancia de generar acciones desde la empresa privada y los gobiernos
locales que abarquen aspectos estratégicos, como la inversion en infraestructura y la ampliacion de
la cobertura, que superen en forma definitiva los problemas cronicos de escasez y falta de acceso al
agua potable, los cuales afectan principalmente a las poblaciones mas vulnerables del departamento.

Tal como senala el Banco Mundial (s.f), el acceso al agua potable en términos de desarrollo tiene
impactos sociales, impactos en la salud, asi como economicos. En materia de salud, la gestion de
los servicios de agua permite -entre otros- proteger la salud humana durante brotes infecciosos o
mortales como el colera, la disenteria, la hepatitis A y la fiebre tifoidea, pero también impulsa aspectos
econémicos de la vida de las personas y fortalece la erradicacion de la pobreza, al ser un factor
vital para la produccion, ya que “Asegurar un suministro suficiente y constante de agua en un contexto de
creciente escasez serd esencial para alcanzar los objetivos mundiales de alivio de la pobreza”.

53 Barrio subnormal: “Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras de municipios o distritos que retine los siguientes requisitos: (i)
que no tenga servicio publico domiciliario de energia eléctrica o que éste se obtenga a través de derivaciones del Sistema de Distribucion Local
o de una Acometida, efectuadas sin aprobacion del respectivo Operador de Red ; (i) que no se trate de zonas donde se deba suspender el
servicio publico domiciliario de electricidad, de conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994, las normas de la Ley 388 de 1997 y
en general en aquellas zonas en las que esté prohibido prestar el servicio y, iii) Certificacién del Alcalde Municipal o Distrital o de la autoridad
competente en la cual conste la clasificacion y existencia de los Barrios Subnormales, la cual deberd ser expedida dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de la respectiva solicitud efectuada por el Operador de Red” (Ministerio de Minas y Energia, 201 1).

54 Mediante respuesta remitida por correo electronico del 02 de abril de 2024 a la Delegada para la Conflictividad Social de la
Defensoria del Pueblo.
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Gas domiciliario y recoleccién de basuras

De acuerdo con la informacion del Observatorio de Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo,
del Ol de enero de 2022 al 31 de agosto de 2024, se presentaros dos (2) eventos de conflicto social
manifiesto relacionados con el servicio de gas domiciliario en el departamento en los que se demando
por el desarrollo de infraestructura y la prestacion de este servicio en los municipios de Sincelejo
y Corozal, lo que representa el 7% del total de los eventos en materia de prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

En el trabajo en campo realizado en el marco de este informe, en la ciudad de Sincelejo encontré que
las quejas que provienen de la comunidad se presentan en barrios que no estan legalizados®, lo que da
cuenta de la importancia de ampliar esfuerzos en la mejora de la cobertura para garantizar el servicio
desde los gobiernos locales y las empresas prestadoras del servicio. En la zona rural existe menor
cobertura, tal como lo muestran los datos de la Encuesta de Calidad de Vida (DANE, 2023) del ano
2022, donde solo existe cobertura del 6,3% en contraposicion con la cabecera del departamento, en
donde se tiene una cifra del 83,2%.

Tabla 24.Acceso al servicio de gas natural ECV. Cuadro comparativo Nacional - Sucre

Servicio gas natural ECV

Total 68,6

Nivel .
Nacional Cabecera poblados y rural disperso 84,3
Centros poblados y rural disperso 14,9
Total 53,9
Sucre Cabecera 83,2
Centros poblados y rural disperso 6,3

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad deVida 2022. DANE, 2023

Esta brecha en cobertura para la zona rural,ademas de las afectaciones directas por la falta del servicio,
genera indirectamente otros impactos, especialmente en materia ambiental debido a la deforestacion
que se provoca por la utilizacion de lefa para la preparacion de alimentos. En lo relacionado con el
derecho a la salud, se presentan “las dificultades que traen las enfermedades pulmonares, o las personas que
absorben el humo que se produce de la quema’*. Cabe anotar que esta situacion obedece principalmente
a la falta de estructura y no a la disponibilidad del gas. De acuerdo con el portal Valora Analitik (2023),
Sucre es uno de los departamentos de mayor produccion de gas en el pais, junto con Casanare y
Guajira.

55 Entrevista a representante de la Direccion de Servicios Publicos de la Alcaldia de Sincelejo.

56 Entrevista realizada por la Delegada para la conflictividad Social en el municipio de Sincelejo, actor experto.
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De otro lado se encuentran los cobros asociados a la facturacién. Si bien no se tiene registro de
eventos de conflictividad social por este tema, desde la Defensoria del Pueblo Regional Sucre, se
han acompanado procesos en los que se solicitan ajustes debido a la inclusion en la factura de otros
cobros, como el de un crédito llamado “Brilla”, situacion también nombrada por los vocales de control.
El otorgamiento de este, posiblemente no siempre se encuentra respaldado por mecanismos de verificacion
adecuados, presentandose casos en los que proceden los cobros: “Un sefior (...) que debe tres millones de
pesos y es que nunca pagoé las cuotas del supuesto crédito, le suspenden el servicio. Entonces viene acd, hace
la reclamacién porque no tiene ni idea de qué le estan hablando (...) Y es una problemdtica super grande
porque se nos estd presentando muchisimo, sobre todo en los estratos bajos, en el estrato | y 2’7 Ante estas
situaciones, ha actuado la Defensoria Regional con la empresa privada®® para sentar precedentes sobre
la necesidad de fortalecer mecanismos que protejan a las y los usuarios.

En cuanto a la recoleccién de basuras, si bien no se cuenta con registro de hechos de conflictos
sociales manifiestos, se encontré que si existe una problematica asociada a la frecuencia del servicio.

Tabla 25. Cobertura recoleccion de basuras ECV. Cuadro comparativo Nacional - Sucre

Servicio recoleccion. basura ECV

Total 82,8

Nivel .
Nacional Cabecera poblados y rural disperso 98,4
Centros poblados y rural disperso 29,8
Total 53,9
Sucre Cabecera 83,2
Centros poblados y rural disperso 6,3

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022. DANE, 2023

En la zona rural dispersa, como se muestra en las cifras de la Encuesta de calidad deVida (DANE,2023),
la cobertura es del 12,4% (17,4 puntos por debajo del dato para el pais en lo rural); en la cabecera, la
cifra es de 62% (20,8 puntos por debajo del dato para el promedio de las cabeceras del pais).

Es necesario que, desde los gobiernos locales con el apoyo del nacional, se aunen esfuerzos para la
Gestion Integral de los Residuos Solidos (almacenamiento, transporte y aprovechamiento, asi como su
disposicion final). Asi mismo, poner en marcha de estrategias de intervencion a mediano plazo, con el
fin de menguar las afectaciones a la salud humana y al ambiente, relacionadas con la deficiente gestion
en el tratamiento de los residuos.

57 Regional Sucre, Defensoria del Pueblo
58 En este caso, la empresa SURTIGAS
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5. Conclusiones

. Generales

* Aunque en Colombia cuenta con avances importantes en términos de cobertura en servicios
publicos domiciliarios, estos tienen mayor prevalencia en areas urbanas; lo que significa que
contindan los desafios en zonas rurales, principalmente en términos de calidad y acceso.

* En lo que respecta a la calidad, se evidencian interrupciones frecuentes con prevalencia en
el suministro de agua potable y energia eléctrica, lo que afecta especialmente a comunidades
vulnerables.

* Respecto al acceso, existen zonas donde no se cuenta con infraestructura suficiente para que
toda la poblacion cuente con agua potable, luz, alcantarillado, recoleccion de basuras y gas natural
domiciliario.

* Colombia enfrenta la necesidad de enfocar esfuerzos en la gestion adecuada de recursos
naturales, mejora de infraestructuras y mayor inversion en tecnologias eficientes y respetuosas
con el medio ambiente, para garantizar la prestacion, cobertura y sostenibilidad de los servicios
publicos.

* En el marco de este informe, se evidenciaron desafios financieros, relacionados, por un lado, con
la morosidad en los pagos de la facturacion de servicios publicos (especialmente electricidad),
por parte de poblaciones localizadas en sectores populares de centros urbanos.A ello se suma
la falta de recursos para mantenimiento e inversion, que permitan alcanzar niveles optimos de
cobertura.

* Factores como la presencia de grupos armados ilegales, la falta de inversion estatal y la situacion de
pobreza y marginacién,aumentan la vulnerabilidad de las comunidades y dificultan la normalizacion
de la infraestructura en algunos lugares.

* Las autoridades han llevado a cabo una serie de cambios significativos en materia de politica
de prestacion de servicios publicos domiciliarios. El Estado ha asumido un rol de regulador y
supervisor, mientras que el sector privado opera como proveedor del servicio. El rol estatal
abarca aspectos como la eficiencia, calidad y sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios,
asi como la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con su prestacion.
Ademas, establece un sistema de vigilancia y control a través de entidades como la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y la Comision de Regulacion de Energia
y Gas (CREG), que supervisan y regulan la prestacion de servicios como acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica y gas combustible.

* Existen diversas politicas y lineamientos generales, como los establecidos en los CONPES
(Consejos de Politica Economica y Social), que proporcionan directrices para la implementacion
y sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios. Estos lineamientos van desde la
implementacion de sistemas de informacion hasta la promocion de la participacion privada y el
mejoramiento de la focalizacion de subsidios.

* El Banco Mundial (s.f) destaca que el acceso al agua potable tiene impactos significativos en
el desarrollo social, la salud y la economia. En términos de salud, la gestion adecuada de los
servicios de agua contribuye a proteger a la poblacion durante brotes de enfermedades como
el colera, la disenteria, la hepatitis A y la fiebre tifoidea. Ademas, el acceso continuo y suficiente
al agua es crucial para la produccion y es fundamental para la erradicacion de la pobreza, siendo
un elemento vital para alcanzar los objetivos globales de desarrollo y alivio de la pobreza en un
contexto de creciente escasez de recursos hidricos.



72

Fooso

* Ademas de las normativas, la jurisprudencia -como las sentencias de la Corte Constitucional-,
establecen principios y criterios fundamentales para la prestacion de servicios publicos, como la
eficiencia, calidad, regularidad, solidaridad y universalidad.

Sibien cada sector de servicios publicos domiciliarios cuenta con regulaciones y normativas particulares
para garantizar su eficiencia, calidad y sostenibilidad -incluida la proteccién de los derechos de los
usuarios- y la fijacion de tarifas, en el sector energético en la costa caribe existe un régimen tarifario
especial bajo el cual se cobran al usuario las perdidas, lo que ha conllevado en buena medida, a que la
facturacion presente costos mas altos que en el resto del pais.

Conflictividad social manifiesta relacionada con el acceso a servicios publicos domiciliarios

e En materia de Conflictividad Social Asociada a los Servicios Publicos, los sectores a donde se
registra la mayor conflictividad son el suministro de agua y energia eléctrica (con el 92% del total
de eventos, entre el 0| de enero de 2022 y el 31 de agosto de 2024), seguidos por la prestacion
de servicios de aseo y el gas domiciliario.

* Lasdemandas delas comunidades estan relacionadas con lainterrupcion del suministro de servicios,
las altas tarifas y la falta de infraestructura adecuada. Estos problemas afectan especialmente a
comunidades vulnerables en zonas rurales y asentamientos irregulares.

* Las cifras del Observatorio de Conflictividad Social de la Defensoria del Pueblo evidencian que,
entre los anos 2022 y 2023, se han incrementado los eventos de protesta asociados a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios en los sectores de energia eléctrica y agua en todo el pais, y,
especialmente en la costa norte.

* Esto sugiere la necesidad de medidas urgentes para abordar las causas subyacentes de estos
conflictos, que permitan mejorar la prestacion de servicios, la gestion institucional, promover el
didlogo social y adoptar acciones estratégicas para garantizar el acceso equitativo y sostenible a los
servicios publicos domiciliarios en Colombia, especialmente para grupos sociales y poblaciones
vulnerables.

¢ La falta del suministro continuo del servicio de energia eléctrica afecta multiples aspectos en la
vida de las personas: en el campo de la salud, afecta el soporte vital cuando se requiere contar
con el servicio en casa para respiradores, ventiladores mecanicos, nebulizadores, concentradores
de oxigeno, equipos de rehabilitacion fisica, asi como medicacion que requiere ser refrigerada,
para citar algunos casos.

* En el campo de la alimentacion, algunas provisiones y alimentos perecederos pueden dejar de ser
aptos para el consumo, al perder la cadena de refrigeracion y descomponerse, lo que puede llevar
a causar intoxicaciones Y, en todo caso, a afectar la calidad de los alimentos que se consumen.
La falta de energia obstaculiza el desarrollo de tareas laborales o académicas y restringe las
comunicaciones. En lo econémico, puede conducir al cierre de empresas, pequenos negocios y
emprendimientos, situaciones todas ellas que incrementan la pobreza energética, obstaculizando
el desarrollo el desarrollo social, econémico y cultural de las comunidades.

* La falta de agua potable trae distintas afectaciones en la poblacion: desde la produccién de
alimentos, hasta la salud, ya que su desabastecimiento puede ser el origen de la deshidratacion
y de enfermedades como la diarrea, la fiebre tifoidea y la hepatitis A; afecta la higiene personal,
de hogares y comunidades, aumentando el riesgo de enfermedades infecciosas. En lo econémico,
las afectaciones se observan en el cierre de pequenos y medianos negocios, para citar algunos
ejemplos. Es por ello, que resultan necesarios esfuerzos institucionales que permitan a toda la
poblacion, basandose en el principio de universalidad, contar con este servicio.
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* Los departamentos de la costa norte de Colombia, especialmente Bolivar, Sucre y Cordoba, son
areas con altos niveles de conflictividad social relacionada con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios. Esta concentracion geografica de conflictos resalta la necesidad de abordar los
problemas especificos de estas regiones; el andlisis detallado de la conflictividad social relacionada
con el acceso a los servicios publicos domiciliarios revela una serie de desafios significativos.

Bolivar

* En el caso especifico del departamento de Bolivar, varios factores contribuyen a la tension social
en torno a los servicios publicos, especialmente en areas como energia eléctrica y suministro de
agua potable.

Energia Eléctrica:

e Lainfraestructura obsoleta, las interrupciones frecuentes del servicio, el valor de las tarifas y los
cobros indebidos, son los principales factores que incrementan los conflictos sociales manifiestos
asociados a los servicios publicos domiciliarios.

* Las comunidades experimentan estrés financiero y emocional debido a las tarifas elevadas,
lo que puede generar un aumento en las protestas y la conflictividad social si no se abordan
adecuadamente estas preocupaciones.

Suministro de Agua Potable:

* La falta de cobertura de acueducto, especialmente en areas rurales, ha llevado a problemas
significativos, incluidos varios dias a la semana sin este servicio y riesgos para la salud publica,
lo que afecta en multiples aspectos de la vida cotidiana, desde la seguridad alimentaria hasta el
acceso a la educacion y la salud.

* Son necesarias inversiones sustanciales en infraestructura y mecanismos alternativos para
garantizar un suministro de agua permanente y reducir la vulnerabilidad de la poblacion, con el
fin de prevenir el riesgo de nuevas protestas y disturbios sociales.

Otros Servicios Publicos:
* Los servicios de gas y aseo también han generado conflictos, aunque en menor medida. En este

departamento, se destacan problematicas como la falta de recoleccion de residuos o la falta de
acceso al gas domiciliario, lo cual ha provocado tensiones sociales.

Sucre

* La conflictividad social en Sucre esta fuertemente asociada al acceso a servicios publicos
domiciliarios, especialmente al suministro de agua potable y energia eléctrica.
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Agua Potable:

* Enlo que respecta al suministro de agua potable, los conflictos sociales se originaron debido a las
interrupciones en el suministro, las cuales se atribuyen a la falta de infraestructura adecuada, las
sequias, y las conexiones ilegales que afectan el suministro en otras areas.Si bien se estan llevando
a cabo mejoras en la infraestructura, aun existen desafios importantes, incluida la formalizacion
de predios y la gestion de quejas de los usuarios.

Energia Eléctrica:

* Los eventos de conflictividad social estuvieron relacionados con las altas tarifas, las lecturas
estimadas del consumo y los cortes de energia, como algunas de las principales quejas de las y los
usuarios. Las empresas prestadoras del servicio enfrentan desafios para garantizar una calidad y
continuidad adecuadas, especialmente en las areas rurales.

Gas domiciliario y recoleccién de basuras:

* El suministro de gas domiciliario y la recoleccion de basuras también son fuentes de conflictividad
social en Sucre,con demandas de mayor cobertura e infraestructura adecuada. Se estan realizando
esfuerzos para ampliar la cobertura del servicio de gas y abordar las preocupaciones sobre la
facturacion y la recoleccion de basuras.

* En general, se destaca la necesidad de mejorar la infraestructura y la prestacion de servicios
publicos, especialmente en las areas rurales, para garantizar el acceso equitativo y satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion.

Cérdoba
Agua Potable:

* La escasez de agua potable constituye uno de los principales desafios, afectando la salud, la
produccién agricola y la seguridad alimentaria. Las interrupciones en el suministro, a menudo
causadas por conexiones irregulares y falta de infraestructura, generan tensiones sociales. Se han
implementado medidas como el suministro a través de carrotanques en procura de garantizar el
acceso de la poblacion.
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Energia eléctrica:

* La conflictividad se asocia a temas de facturacion y continuidad del servicio. Los altos costos y las

desconexiones afectan a usuarios y pequenos comercios, contribuyendo a la pobreza energética.

Se requiere una solucion integral que garantice un acceso equitativo y sostenible a la energia.

Recoleccién de basuras:

* La recoleccién de basuras también ha generado conflictos, especialmente en relacién con la
construccion y operacion de rellenos sanitarios. Las comunidades expresan preocupaciones sobre
posibles impactos ambientales y para la salud. Es fundamental abordar estas inquietudes con un
enfoque participativo y garantizar que la gestion de residuos sea compatible con la proteccion del
medio ambiente y la salud publica.
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6. Recomendaciones
Entidades del Estado
Al Ministerio de Minas y Energia

* Promover ajustes normativos principalmente asociados a la ley 1955 de 2019 y el decreto 010
de 2019 y demas reglamentarios, que permitan la regularizacion de tarifas en la costa caribe
colombiana, en coordinacion con las instancias competentes.

* Fortalecer e impulsar el desarrollo de los planes de transicion energética a nivel territorial, la
produccion energética a partir de fuentes no convencionales de energia renovables y asegurar el
desarrollo sostenible de los proyectos energéticos.

* Asegurar las acciones de asesoria y acompanamiento técnico a las Comunidades Energéticas,
en los términos establecidos en el Decreto 2236 de 2023, referente al “disefo, estructuracion,
financiacion y operacion de la Autogeneracion Colectiva (AGRC) y la Generaciéon Distribuida
Colectiva (GDC), asi como también, asesoria para el perfeccionamiento de asociaciones de
comunidades energéticas y el relacionamiento con terceros de los sectores publico, privado y/o
popular. Dicha asesoria y acompanamiento contara con enfoque diferencial” (Articulo 2.2.9.2.4)

* En articulacion con la Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME y con el Instituto de
Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas -IPSE, fortalecer planes y programas que,
en el marco de la planeacion energética, permitan identificar fortalezas y debilidades territoriales
para incrementar la cobertura en infraestructura, el acceso con calidad y el cierre de brechas
energéticas.

A la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG-

* Enfocar acciones urgentes para el ajuste de las directrices normativas que permiten trasladar
al usuario, los costos generados por las pérdidas no técnicas del servicio de energia en la costa
norte colombiana, asi como la posibilidad de exclusion de pagos por otros servicios como aseo
y saneamiento basico, alumbrado publico, entre otros, cuando haya lugar a ello.

Al Ministerio deVivienda, Ciudad y Territorio

* En coordinacion con la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, garantizar
las condiciones para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en
procura de mejorar la cobertura y la calidad.

* Coordinar con las entidades de orden nacional competentes,los lineamientos para el cumplimiento
de las caracteristicas de calidad del agua de los prestadores del servicio publico.

* Fortalecer los mecanismos de didlogo directo con la comunidad, con el fin de atender necesidades
asociadas con el suministro y acceso al agua potable, y reducir las posibilidades de escalamiento
de los conflictos sociales con origen en el sector.

* Fortalecer lineamientos y acciones respecto al control de calidad del agua, en coordinacion con
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, las instancias territoriales con
responsabilidad en el tema, asi como las empresas prestadoras que suministran o distribuyen el
servicio, las y los usuarios.
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* Apoyar a los gobiernos locales, en los programas y proyectos orientados al apoyo financiero para
la ampliacion de infraestructura para el acceso al agua potable de las comunidades con mayor
vulnerabilidad.

A la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA-

* Fortalecer las acciones orientadas a la regulacion de las empresas prestadoras del servicio de
acueducto Yy alcantarillado para que este se brinde con calidad y eficiencia.

Al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

* Socializar a gobiernos locales y a actores interesados de la comunidad, los estandares ambientales
que deben cumplir los proyectos de energia solar, en el marco de la integracion de las energias
renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional.

A la Superintendencia de Servicios Publicos

* Vigilar de manera constante la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y ante las
irregularidades conocidas, y emitir las sanciones a prestadores de servicios publicos cuando
no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos tanto de la
Superintendencia como de usuarios y usuarias, en el ejercicio de sus funciones y marco legal.

* Practicar las visitas e inspecciones cuando haya lugar, para asegurar la buena prestacion de los
servicios publicos domiciliarios por parte de las empresas responsables de ello, en el marco del
cumplimiento de sus funciones de veeduria y control.

* Fortalecer las campanas de comunicacion y acercamiento a las comunidades en los que se
involucre a lideres comunales y municipales, asociaciones sin animo de lucro, comunidades
campesinas, indigenas, negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras y asociaciones de mujeres,
para divulgar, socializar y tramitar quejas, ademas de brindar informacién sobre los derechos
alrededor del acceso a los servicios publicos domiciliarios con calidad y suficiencia.

A las Personerias municipales

* Robustecer las estrategias de control y vigilancia orientadas a la defensa, proteccién y promocion
de los derechos econémicos, sociales y culturales afectados por las irregularidades o afectaciones
dadas en el marco de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

* Afianzar las acciones de acercamiento a las comunidades en las que se aborden los mecanismos
existentes para la proteccion del interés publico alrededor del acceso a los servicios publicos
domiciliarios con calidad y suficiencia.

A los Gobiernos locales
e Establecer medidas urgentes con presupuesto concertado, para la modernizacion de la

infraestructura de transmision y distribucion de servicios publicos domiciliarios, con énfasis en
las zonas de mayor vulnerabilidad.
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* Realizar caracterizaciones con enfoque interseccional, de género, poblacional, y etario que
permitan identificar distintas vulneraciones relacionadas con el acceso a servicios publicos
domiciliarios, para la ejecuciéon de acciones desde la intervencion publica.

* Establecer y cumplir metas alrededor de la formalizacion de predios y la mejora de la calidad de
la vivienda de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, asi como los esquemas de subsidios
o ayudas diferenciales respondan a las necesidades de los hogares, lo cual requiere de partidas
presupuestales con este Unico fin.

* Disenar planes de emergencia que permitan mitigar los dafos ante la falta o discontinuidad de los
servicios de energia y agua potable.

¢ Evaluar de acuerdo con la disponibilidad de recursos de inversion, las posibilidades de aprovechar
las fuentes hidricas que favorezcan la disposicion de servicios.

* Promover acciones para el desarrollo de sistemas de energias limpias y renovables en el territorio,
enmarcadas en la politica nacional de transicion energética.

A la empresa privada prestadora de los servicios publicos domiciliarios

* Propiciar mayores esfuerzos en el marco de la responsabilidad social y la debida diligencia, para
la mejora y tecnificacion los procesos de medicion del consumo, de manera que las personas
paguen de manera justa por los servicios publicos domiciliarios.

* Disenar, implementar y fortalecer campafas que brinden informacion precisa sobre las tarifas y
sobre las practicas pueden ser adoptadas para mejorar los habitos de consumo

* Crear mecanismos que refuercen la verificacion de identidad de las personas que toman servicios
adicionales mediados por la empresa prestadora de servicios publicos, que minimice el riesgo de
cobros que no proceden.

* Generar estrategias de compensacion eficiente para usuarios y usuarias a quienes se les ocasione
danos y/o perjuicios en el marco de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

* Fortalecer la infraestructura para garantizar la prestacion del servicio con calidad, reduciendo las
intermitencias en los mismos y otras afectaciones como los dafnos a mobiliarios particulares, al
ser uno de los focos generadores de inconformidad de las y los usuarios.

* Fortalecer distintos mecanismos presenciales, virtuales, o telefonicos para atencion a quejas
y acercamiento a la comunidad, que permitan la respuesta eficiente sobre las necesidades
manifestadas como dudas en sobre la facturacion, informacion precisa sobre la suspension, formas
alternativas suficientes y a disposicion para mantener el suministro de manera constante.

* Estudiar a fondo las caracteristicas de la poblacion, para identificar los hogares mas vulnerables y
orientar estrategias y aplicacion de medidas para garantizar la prestacion de los servicios publicos
con calidad y suficiencia.
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8. Anexos
Cuadro comparativo: conflictos sociales manifiestos, NBl y cobertura servicios
publicos
Conflictos AP eR (e, T, (€55 o e, Cob. Recoleccion
Departamentos sociales Personas en] Energia natural Acueducto | Alcantarillado de basura -ECV-
NBI (%) -ECV- -ECV- -ECV- -ECV-
Atlantico 65 11,37 99,90 93,10 97,75 87,04 96,00
Magdalena 63 26,71 98,73 66,29 85,39 51,46 75,70
Bolivar 54 26,73 98,50 67,21 86,12 50,77 7571
Cordoba 33 35,08 99,72 48,97 70,98 43,12 55,87
Tolima 32 12,22 99,54 77,32 88,45 72,24 76,66
La Guajira 3l 53,33 68,39 40,66 49,74 41,61 53,43
Santander 25 9,58 99,69 73,82 87,83 76,15 80,83
Valle del Cauca 24 6,25 99,52 82,03 96,91 89,60 95,23
Sucre 21 29,13 98,87 53,93 81,77 53,43 62,04
Cauca 19 18,81 97,33 26,51 74,78 40,52 42,64
Meta I5 13,45 98,56 68,65 82,80 77,44 85,58
Cundinamarca 14 6,36 99,72 77,40 96,23 80,01 87,13
Norte de Santander 14 18,43 99,27 60,86 86,24 83,46 85,25
Cesar I 23,04 98,23 68,52 87,84 74,10 78,07
Bogota, D.C. 9 3,47 100,00 93,52 99,55 99,09 99,56
Boyaca 8 10,15 99,41 63,25 89,52 65,57 67,10
Choco 8 65,51 91,45 0,00 41,10 21,76 50,95
Huila 8 12,86 99,63 65,76 87,82 67,35 69,22
Narifio 6 21,98 99,46 791 72,62 44,50 54,47
Antioquia 5 10,73 99,94 64,47 93,07 80,85 91,57
Casanare 5 16,08 97,17 83,85 82,24 70,80 78,51
Putumayo 4 18,96 87,89 13,23 54,41 54,61 63,73
Risaralda 3 819 99,74 80,31 95,98 85,92 91,14

Vichada 3 67,76 45,08 0,00 36,79 2,03 32,79
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. 5 Cob. Gas Cob. Cob. .,
Conflictos ., X Cob. Recoleccion
n Energia natural Acueducto | Alcantarillado
sociales de basura -ECV-

-ECV- -ECV- -ECV-

Departamentos

San Andrés 99,49 0,00 43,19 37,96 97,27
Caldas 2 8,95 99,79 70,59 92,06 83,61 86,63
Quindio 2 6,76 99,67 81,36 97,83 88,74 95,59
Amazonas | 35,24 83,19 0,00 43,30 42,32 53,30
Caqueta | 23,62 97,41 46,36 80,58 64,14 74,94
Arauca 0 32,45 99,46 12,64 73,05 54,86 64,35
Guainia 0 59,46 76,52 0,00 24,42 26,51 37,62
Guaviare 0 27,91 93,04 1591 50,90 47,31 60,38
Vaupés 0 68,94 91,37 0,00 29,42 25,98 28,83
TOTAL NACIONAL 488> 14,28 98,59 68,59 88,89 75,42 82,83

Fuente: Observatorio de la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social, Defensoria del
Pueblo. Datos del 01 de enero de 2022 al |5 de marzo de 2024. Encuesta de Calidad deVida -ECV- (DANE, 2023). NBI

Marco institucional relacionado con el acceso a los servicios publicos
domiciliarios

La referencia al significado de servicios publicos domiciliarios y el impacto de estos en términos de
cobertura, calidad y suficiencia, es una discusion que ha ganado considerable atencion en Colombia,
mas cuando en el marco del estado social de derecho, la realizacion concreta de los mismos aporta
definitivamente al bienestar de los ciudadanos como parte de los fines esenciales del Estado.

Es a partir de la constitucion de 1991 y la promulgacién de las leyes 142 y 143 de 1994, que en
Colombia se produce un cambio respecto a la politica de prestacion de servicios publicos domiciliarios
en procura de la mejora del acceso a los servicios, los cuales estaban principalmente concentrados en
los centros urbanos del pais, dando paso a un modelo en el que el Estado asume el rol de regulador,
de manera que,“el sector publico (descentralizado) y el sector privado operan como proveedores del
servicio” (Gémez, J.E., 2008).

En este contexto, el acceso bajo demanda a los servicios publicos domiciliarios se complemento con
la introduccion de conceptos como, subsidios, sistemas de medicidn y tarifas basadas en el consumo;
aspectos también regulados en consideracion al equilibrio entre el costo y calidad de los servicios, y la
capacidad econdmica de los usuarios. El siguiente acapite desarrolla el marco normativo y de politica
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais,asunto central de este andlisis
al ser un generador de conflictos sociales manifiestos.

59 *| evento tuvo ocurrencia en varios departamentos, razon por la que no se encuentra relacionado en la Tabla.
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Marco normativo y de politica

El marco de politica referido a la prestacion y acceso de los servicios publicos domiciliarios, esta
establecido en diversas normativas y regulaciones®® que buscan garantizar la prestacion eficiente y de
calidad, la sostenibilidad y universalizacion del acceso, lo cual involucra la participacion de todos los
actores implicados en este.

Involucra la planificacion y gestion de recursos para asegurar la cobertura, calidad y sostenibilidad
de los servicios publicos domiciliarios, en aspectos como la formulacién de planes, programas de
inversion y acciones para mejorar la eficiencia; la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con la prestacion de servicios publicos, asi como en la supervision y control de las
empresas prestadoras, de manera que se garantice el acceso equitativo a través de politicas de
subsidios, programas de extension de cobertura y proyectos de inversion publica.

Pero, ademas, se cuenta con un sistema de vigilancia y control a través de entidades reguladoras
como la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)®!, y la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG, entidades encargadas de regular y supervisar la prestacion de
servicios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas combustible®?, respectivamente.

Lineamientos generales de politica

Especificamente, si bien existen una larga documentacion de lineamientos de politica en Colombia, a
continuacion, se hara un breve recuento de los documentos CONPES con ocurrencia desde el afio
2002.

e CONPES 3168 de 2002 (DNP 2002) aborda las politicas y estrategias para el sector eléctrico
del pais, y brinda los lineamientos para adoptar el Sistema Unico de Informacion (SUI) de los
servicios publicos domiciliarios que debe ser establecido, administrado, mantenido y operado
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el apoyo de los Ministerios
de Comunicaciones, Desarrollo Economico, Minas y Energia, las Comisiones de Regulacion de
Energia y Gas (CREG),Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y Telecomunicaciones (CRT),y
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

* Para2005,el CONPES 3384 genera los lineamientos de politica para contribuir a laimplementacion
y sostenibilidad respecto a la responsabilidad y practicas de Gobierno Corporativo en empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios con participacion mayoritaria de la Nacion (DNP,
2005); en este mismo ano, esta el CONPES 3385 que propone los lineamientos de politica para
promover la participacion privada para el desarrollo y financiamiento de los servicios publicos
domiciliarios (DNP, 2005); y el CONPES 3386 también del mismo afo, desarrolla el plan de
accion para mejorar la focalizacion de los subsidios para los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible y telefonia
publica basica conmutada local, con el objetivo de robustecer el modelo de prestacion de los
mismos en aspectos relacionados la asignacion y sostenibilidad del esquema de los subsidios, la

atencion de las necesidades de acceso de la poblacion con menores ingresos y el uso eficiente de
recursos publicos (DNP, 2005).

60 Leyes 142y 143 de 1994
61 Ley 142 de 1994, articulo 69.
62 Ley 142 de 1994, articulo 74.
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* Mediante el CONPES 3463 de 2007, se dan los lineamientos para la estructuracion, financiacion
y ejecucion de los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento, en el marco del Manejo
Empresarial de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (DNP, 2007).

e EI CONPES 3530 de 2008 establece los lineamientos de politica para el sector de aseo para
encaminar las acciones de los actores involucrados, en pro de fortalecer la prestacion de este
servicio (gestion integral de los residuos sélidos), alrededor de los siguientes objetivos:

“(i) tener un adecuado desarrollo e implementacion de la normatividad, (ii) establecer adecuadas
condiciones técnicas en el desarrollo de las actividades que componen el servicio de aseo,
(iii) obtener un mayor y mejor desarrollo empresarial en municipios que atn no cuentan con
prestadores especializados, especialmente aquellos con menos de 10.000 suscriptores, (iv)
establecer criterios para alcanzar la eficiencia financiera, y (v) establecer esquemas organizados
de aprovechamiento y reciclaje.” (DNP, 2008).

En el CONPES 3874 de 2016, se desarrolla la Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos Solidos, abordando medidas encaminadas para la prevencion en la generacion de
residuos, la promocién de la reutilizacién, aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos;
pero también brinda lineamientos para a mejorar la cultura ciudadana, la educacién e innovacion
en gestion integral de residuos, la generacion de un entorno institucional para la coordinacion
entre actores para la eficiencia en la gestion de residuos solidos, y desarrolla acciones para
mejorar el monitoreo, verificacion y divulgacion de la informacion sectorial (DNP, CONPES
3874 de 2016. Politica nacional para la gestion integral de residuos sélidos, 2016)

* En el documento CONPES 4004 de 2020 (DNP, 2020) , se pone en consideracion la politica de
economia circular en la gestion de los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales,
para que a través de la mejora de las capacidades institucionales y de gobernanza, se desarrollen
mecanismos de gestion para promover la oferta de agua y la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en condiciones de calidad y permanencia.

e EI CONPES 4075 de 2022, es la actual politica de transicion energética, que de desde un enfoque
intersectorial, busca plantea lineamientos y estrategias para incrementar la seguridad energética,
fomentar la transicion energética desde el crecimiento sostenible, eficiente, tecnologico,ambiental,
generar mayor competitividad y desarrollo econémico desde el sector energético, y desarrollar
un sistema energético con bajas emisiones de Gases Efecto Invernadero. (DNP, 2005)
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Leyes y decretos

En lo que respecta a la normatividad, desde la constitucion politica de Colombia, el art. 365 establecio
que los servicios publicos son inherentes a la finalidad del Estado, que debe, ademas, asegurar su
prestacion eficiente a todos quienes habitan el territorio nacional;en complemento, el art. 31 1¢* indico
que es el municipio, el organismo estatal que debe prestar dichos servicios.

Si bien la prestacion de los servicios publicos es fundamental para cumplir una de las funciones
esenciales del Estado establecidos en el articulo 2 de la Constitucion® y en el articulo 365 establece
que el Estado debe garantizar la prestacion eficiente de estos servicios a todos los ciudadanos, ante
los costos propios el estado también prevé la posibilidad subsidiar (articulo 366%) para garantizar
el acceso; en tanto, las empresas encargadas estan obligadas a garantizar la calidad y continuidad del
servicio, lo que significa la necesidad de colaboracién de todos los involucrados en la relacién.Adicional
a esto, en el articulo 80 (Constitucién Politica de Colombia, 1991), se establece es el responsable de
la planificacion, el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Dentro de los conceptos emitidos por la Corte Constitucional en la materia, la Sentencia C-04|
de 2003 (Servicios publicos en el estado social de derecho), reitera que los servicios publicos se
caracterizan por:

63 Art 365 de la CP de 1991:“os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente,
por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una
y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera
indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita.”.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

64 Art 311 de la CP de 1991:*“Al municipio como entidad fundamental de la division politico <sic>-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las
demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

65 Art 2 de la CP de 1991:“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener
la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

66 Art 366 de la CP de 1991:“El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del
Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento
ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendra prioridad
sobre cualquier otra asignacion.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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“(i) tener una connotacién eminentemente social, en tanto que pretenden el bienestar y mejoramiento
de la calidad de vida de las personas y por ello su prestacién debe ser eficiente; (ii) el régimen juridico al
cual estaran sometidos es el que fije la ley; (iii) pueden ser prestados no solamente por el Estado, directa o
indirectamente, sino también por comunidades organizadas o por particulares; (iv) el Estado mantendra
siempre su regulacion, control y vigilancia; (v) su régimen tarifario consultard, ademds de los criterios
de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos; (vi) deberdn ser prestados directamente por
los municipios, en tratandose de los servicios publicos domiciliarios, cuando las caracteristicas técnicas
y econdémicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y (vii) las entidades
territoriales pueden conceder subsidios para las personas de menores ingresos.”

De manera posterior, mediante Sentencia T-140 de 2017 (Derecho al agua potable), la Corte reiterd
la Sentencia T-280 de 2016 y establecid que dichos sistemas de saneamiento basico deben:

“(i) cumplir con todas las normas técnicas ylo contractuales relativas al tipo de solucién de saneamiento
basico instalado en un bien inmueble, teniendo en cuenta los principios que rigen la prestacion de
los servicios publicos; (i) garantizar la seguridad personal e higiene del conjunto de instalaciones que
componen el sistema, y (iii) garantizar la intimidad del sujeto titular del saneamiento bdsico. Ademas,
conforme lo exigen los tratados internacionales referidos anteriormente, adquiere especial relevancia
garantizar estas caracteristicas cuando se trata de sujetos de especial proteccion constitucional, por
ejemplo, las mujeres, los nifios y las nifias”.

Adicional,la Corte establecio que los servicios publicos deben prestarse atendiendo cuatro condiciones
(Sentencia T 406 de 2018):

“(i) Eficiencia y calidad, es decir, que se asegure que las empresas que proporcionen el servicio lo
hagan de manera completa y atendiendo las necesidades bdsicas de la poblacion. Para ello, también
debe garantizar que dichas empresas recuperen sus costos y puedan invertir en el mismo sector con
el fin de lograr una mayor competitividad, lo que se traduce en una mejor prestacion del servicio.
(i) Regularidad y continuidad, caracteristicas que hacen referencia a la ausencia de interrupciones
colectivas o individuales injustificadas, de suerte que el tiempo en que se presta el servicio sea apto para
satisfacer de forma permanente las necesidades de los usuarios. (iii) Solidaridad, que exige la atencion
prioritaria de las necesidades bdsicas insatisfechas de la poblacion mas vulnerable; y (iv) universalidad,
que involucra la ampliacién permanente de la cobertura del servicio hasta que llegue a cobijar a todos
los habitantes del territorio nacional”.

Ahora, en la Sentencia C-1162 del ano 2000, la Corte Constitucional sehaldo que las funciones
de regulacion atribuidas a las comisiones de regulacion deben acatar la ley y los lineamientos
gubernamentales, ademas aclara que:“Para la Corte resulta claro que la regulacion de los servicios
publicos domiciliarios (...), es tan sélo una forma de intervencion estatal en la economia para corregir
los errores de un mercado imperfecto y delimitar el ejercicio de la libertad de empresa, asi como para
preservar la sana y transparente competencia, con el fin de lograr una mejor prestacion de aquéllos,
y sin que tal funcion implique la asuncion de competencias legislativas o reglamentarias”(Corte
Constitucional, 2000).

En concordancia, en Colombia, la prestacion y el acceso a los servicios publicos domiciliarios estan
regulados de manera normativa. En particular, la Ley 142 de 1994%” conocida como la Ley de Servicios
Publicos en Colombia, establece el marco para la prestacion de los servicios de acueducto,alcantarillado,
energia eléctrica, gas combustible, y telefonia, entre otros, con el objetivo de regular la prestacion,

67 Modificada por la Ley 689 de 2001 respecto a los numerales 15 y 24 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.
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garantizar su eficiencia y calidad, y proteger los derechos de los usuarios, los mecanismos de control,
y el alcance de la regulacion por parte del Estado (Ley 142 DE 1994 de 1994) y en particular, en el
articulo 136 de esta misma ley, la prestacion continua de un servicio de buena calidad, es obligacion de
la empresa prestadora de los servicios publicos.

Vale senalar que la ley 142 obliga a las entidades prestadoras de servicios publicos a informar a los
usuarios sobre el uso eficiente y seguro el servicio publico (articulo 11.4) y dio comienzo a reformas
como la creacién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y las Comisiones de
regulacion para los sectores de energia eléctrica y gas (CREG), de regulacion de agua potable y
saneamiento basico (CRA) y de regulacion de telecomunicaciones (CRT).

Para finalizar, es importante indicar que dentro el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 se brindan
lineamientos para transformar el panorama de los servicios publicos en Colombia, desde la eficiencia,
la equidad y la sostenibilidad. A partir del reconocimiento que en la actualidad “garantiza de manera
equitativa el acceso a oportunidades, y la provision de bienes y servicios publicos (...).Avanzar hacia
la Convergencia Regional fortalecera los vinculos entre los territorios, el Estado y los ciudadanos.”
(DNP, 2022).

Es por ello que a través de La Convergencia Regional (como proceso de reduccion de brechas sociales
y econdmicas entre hogares y regiones para el acceso adecuado a oportunidades, bienes y servicios),
y desde la transformacion de las instituciones y de la gestion de lo publico, el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 — 2026, plantea que el acceso a los servicios publicos debe abordarse considerando
las capacidades y necesidades especificas de cada territorio, y se implementaran medidas como (DNP,
2022):

Esquemas diferenciales: se adaptaran las regulaciones para consolidar la politica del sector de agua
y saneamiento basico, incluyendo esquemas diferenciados tanto en areas urbanas como rurales, para
garantizar el derecho humano al agua, y se promoveran soluciones alternativas y sostenibles segln las
particularidades de cada lugar, incluyendo subsidios diferenciados.

Inspecciodn, vigilancia y control (IVC): se fortaleceran los lineamientos diferenciales de regulacion y
se desarrollaran mecanismos de inspeccién y control adecuados.

Infraestructura mejorada: se priorizara la mejora de los sistemas de infraestructura de servicios
publicos en municipios PDET, zonas afectadas por el conflicto armado, poblaciones indigenas,
afrodescendientes y otros territorios marginados. Esto se llevara a cabo mediante el Programa Agua
es Vida y la implementacion del Plan Nacional de Suministro de Agua Potable y Saneamiento Basico
Rural del Acuerdo de Paz.

Gestién comunitaria: se avanzara en la construccion de una politica publica para la gestion comunitaria
del agua y el saneamiento basico que incluira lineamientos para fomentar procesos organizativos y
facilitar tramites prediales y ambientales que actualmente dificultan la formalizacion y funcionamiento
de las organizaciones comunitarias.

Fortalecimiento de prestadores de servicios publicos: mediante alternativas de extincién para
obligaciones con la nacién.

Precisar competencias en materia de estratificacion: en cabeza del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y se actualizara el sistema de focalizacion de subsidios publicos con
el fin de disminuir los errores de inclusion de la actual metodologia de estratificacion y reconocer
las caracteristicas particulares y diferenciales de cada territorio y sus habitantes. Asi mismo, se
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desarrollaran mecanismos para facilitar la ejecucion de recursos y la estructuracion de proyectos del
sector agua y saneamiento basico, asi como la alternativa de giro directo para los recursos del Sistema
General de Participaciones (SGP) de agua y saneamiento.

Sectores
Agua potable, acueducto y alcantarillado

En Colombia, en materia de regulacion del servicio de Agua potable, acueducto y alcantarillado existe
un marco normativo que cobija distintos ambitos; de un lado, se encuentra el Decreto 1077 de 2015
que reglamenta el articulo 45 de la Ley 142 de 1994 en lo relacionado con la prestacion del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

De otro lado, esta el Decreto 302 de 2000 que reglamenta la Ley 142 de 1994 para garantizar la
calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio, operacion y mantenimiento de las instalaciones y redes
de agua potable y saneamiento basico. Dentro de los aspectos a resaltar de este decreto, esta la
disposicion de las normas técnicas y de diseno que deben cumplir las instalaciones de acueducto y
alcantarillado para garantizar su correcto funcionamiento y seguridad; los procedimientos y requisitos
para la obtencion de licencias, permisos y autorizaciones para la construccion y operacion de sistemas
de acueducto y alcantarillado; las pautas y criterios para la fijacion de tarifas; las responsabilidades
de las autoridades competentes en la regulacién y supervision de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, en la atencién de reclamos y quejas de los usuarios, y finalmente, los
procedimientos para garantizar la proteccion del medio ambiente, incluyendo la gestion adecuada de
aguas residuales y la prevencion de la contaminacion.

En lo que respecta a la calidad del agua, las principales normas son el Decreto 1575 de 2007 y la
Resolucién 2115 de 2007, en donde, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos para la
salud humana, se reglamenta el sistema para la proteccion y control orientado a quienes suministren
o distribuyan agua para consumo y para minimizar los riesgos para la salud humana.

Energia eléctrica

En este sector, las principales leyes regulatorias son la Ley 142 y 143 de 1994; en esta normatividad, se
establecen las funciones de las principales entidades del sector y su alcance respecto a la generacion,
interconexion, transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

En especifico, la Resolucion CREG 108 de 1997 expedida por la Comision de Regulacion de Energia y
Gas, se dispone dentro de los criterios generales, que “las personas prestadoras de los servicios publicos
de energia eléctrica y de gas combustible por red de ductos, deben suministrar los respectivos servicios con
calidad y seguridad”y la Ley 697 de 2001 declaré como asunto de “interés social, publico y de conveniencia
nacional”, el uso racional y eficiente de la energia y ordena al estado el establecimiento de estimulos
que permitan desarrollar en el pais el uso racional y eficiente de la energia y las fuentes energéticas
no convencionales.

Por su parte, el Decreto 3683 de 2003 establece las disposiciones relacionadas con el uso racional y
eficiente de la energia, la prestacion del servicio publico en areas no interconectadas y el garantizar la
calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de este servicio. En particular, este decreto establece
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las condiciones técnicas y operativas que deben cumplir las instalaciones eléctricas en areas no
interconectadas, define los criterios y procedimientos para la fijacion de tarifas, fomenta el uso de
fuentes alternativas de energia en areas no interconectadas para garantizar un suministro energético
sostenible y diversificado, y las responsabilidades de las empresas prestadoras del servicio incluyendo
la atencion al cliente, la gestion de la demanda y la operacion y mantenimiento de las redes eléctricas.

De otro lado, se encuentra el Decreto 929 de 2023 modifica y adiciona el Decreto 1073 de 2015
(Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia), que establece politicas y lineamientos
que promuevan la eficiencia y la competitividad del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en
Colombia.

Dentro de los aspectos a resaltar de este decreto, se encuentran puntos como que el estado debe
procurar por politicas de control y regulacion en la administracion y eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, incluyendo la energia eléctrica; establece que la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica se considera esencial; se deberan promover esquemas de eficiencia
energética, y la importancia de incorporar fuentes de energia renovable no convencional en los
sistemas eléctricos del pais.

Ya en un marco mas amplio, que Colombia participé del Plan de Implementacién de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible realizada en Johannesburgo en el 2002, en donde se establecié
que “el acceso a la energia facilita la erradicacion de la pobreza y que para esto se deben incluir
medidas relacionadas con el Uso Eficiente de Energia, fuentes renovables de energia, diversificacion
de fuentes energéticas, investigacion y desarrollo en tecnologias de uso eficiente de energia y politicas
que reduzcan distorsiones en el mercado energético, entre otras” (Decreto 3683 de 2003).

Para finalizar, vale sehalar que en particular para el sector caribe Colombiano, el Decreto nacional
1645 de 2019 refiere la adopcion de un régimen transitorio especial para asegurar la sostenibilidad
de la prestacion eficiente del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en la Costa Caribe y
senala que la vigencia de los ingresos que se aprueben con base en lo alli dispuesto es de cinco anos.

En este sentido, la Comision de Regulacion de Energia Eléctrica y Gas (CREG), expidio la Resolucion
015 de 2018, en donde se establecié la metodologia para la remuneracion de la actividad de distribucion

de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), que fue posteriormente fue aclarada
y modificada por las resoluciones CREG 085 de 2018 y 036 de 2019.

Ya en la Resolucion 010 de 2020 emitida la CREG, se establecen los parametros tarifarios y la
facultad de esta comision para reconocer o incluir particularidades relacionadas con las actividades
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, de acuerdo con los lineamientos establecidos
en la Ley 1955 de 2019 (especialmente el articulo 318). De manera reciente, mediante la Resolucién
101 029 de 2023, se establece una opcion tarifaria para definir los costos maximos de prestacion del
servicio que podran ser trasladados a los usuarios regulados del servicio publico de energia eléctrica
en el Sistema Interconectado Nacional, y es justamente sobre este Ultimo marco normativo, sobre el
que se demandan desde organizaciones de base, la realizacion de modificaciones especialmente en lo
relacionado a los cobros por las pérdidas no técnicas en el calculo de las tarifas y a su vez, las ajustar
formulas tarifarias, bajo responsabilidad de la CREG.
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Gas Natural Domiciliario

En el Articulo 14 de la Ley 142 de 1994, se define el servicio publico domiciliario de gas combustible,
como “el conjunto de actividades ordenadas a la distribucién de gas combustible, por tuberia u otro
medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion
de un consumidor final, incluyendo su conexion y medicion. (...)."%. en el articulo 144 de esta misma
ley, se dispone que, respecto al transporte y distribucion de gas, los contratos pueden reservar a las
empresas, por razones de seguridad comprobables, la calibracion y mantenimiento de los medidores.

En la Resolucion 108 de 1997 (Ministerio de Minas y Energia, 1997), se definen los criterios generales
sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible por red fisica respecto a la con la facturacion, comercializacion y otros
asuntos dados respecto a la relacion entre la empresa y el usuario; se define la distribucion de gas
combustible como “la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible a través de redes de
tuberia u otros medios”.

Ya en el Decreto 1704 de 2021 (Ministerio de Minas y Energia, 2001), se norma sobre la necesidad de
establecer los lineamientos generales para que el Ministerio de Minas y Energia brinde los lineamientos
sobre la forma en que se efectuaran los proyectos orientados a extender el uso de gas combustible
distribuido por redes a cabeceras municipales y/o centros poblados como veredas, corregimientos,
caserios y/o inspecciones de policia, que no cuenten con el servicio “con recursos que las empresas
decidan aportar de manera voluntaria y gratuita”.

Aseo

Para este sector; en la ley 689 de 2001 que modifica la ley 142 de 1994, brinda la definicion de
servicio publico de aseo, asi “Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente
solidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos” (art.1),

Ya en el Decreto 2981 de 2013 se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo y en el
Decreto 1077 de 2015 se establecen como actividades del servicio publico de aseo, la Recoleccion,
el transporte, las labores de barrido, limpieza de vias y areas publicas, el corte de césped, la poda de
arboles en las vias y areas publicas, la transferencia, el tratamiento, el aprovechamiento, la Disposicion
final y el lavado de areas publicas; asi mismo, determina es desde los municipios o distritos que se
debe garantizar la prestacion del servicio de aseo dentro de su territorio por parte de las personas
prestadoras de servicio publico de aseo.

En conclusidn, el marco de politica y normativo muestra en términos generales, la existencia de
un marco normativo regulador que abarca asuntos como el disefio de politicas de las politicas, la
definicion de conceptos y responsabilidades para la atencion de conflictos y alcances de los actores
involucrados en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, en donde se reconoce ademas, la
importancia del sector privado en la prestacion de los mismos, en tanto que son el mecanismo para
que a través de la provision de servicios esenciales y el uso de recursos, sea posible satisfacer las
necesidades de la poblacion y se garantice el bienestar social y econémico.

68 El gas combustible, es aquel de la primera, segunda y tercera familias, de conformidad con lo dispuesto en las Normas Técnicas
Colombianas -NTC 2505- (ICONTEC, 2006); la primera familia corresponde a los gases manufacturados, la segunda a los gases
naturales (el abordado en este documento) y la tercera a los gases licuados del petréleo (GLP).
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