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HALLAZGOSEN LA
IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DEFENSORIAL
QUE VERIFICA LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
BENEFICIARIA DEL PAE

Edicion 4

El Programa de Alimentacién Escolar
(PAE) en Colombia tiene por objetivo
contribuir con el acceso y la permanencia
escolar de los nifios, nifias y adolescentes
en edad escolar y registrados en la matri-
cula oficial, fomentando estilos de vida
saludables y mejorando su capacidad de
aprendizaje, a través del suministro de un
complemento alimentario.

Durante el 2023 beneficié a 5.7 millones
de ninos, ninas y adolescentes. Durante
todo el afio, la Unidad Administrativa de
Alimentos para Aprender (UApA) pre-
sent6, mediante el Informe Operacional,
distintas alertas donde se advertfa la falta
de continuidad en el Programa. En el 4l-
timo reporte con corte a 14 de noviembre,
se presentaron alertas para las siguientes
entidades territoriales: Amazonas suspen-
dié operacién desde el 15 de septiembre,
Cesar desde el 31 de octubre, en Cérdoba
se suspendid la operacién para poblacién

en general desde el 30 de mayo de 2023
a cargo de la Gobernacién de Cérdoba,
afectando a 156.690 estudiantes y en Gua-
viare se presentd suspensién para benefi-
ciarios indigenas desde el 24 de octubre.

Ademds de las suspensiones y falta de
continuidad de la operacién, desde la De-
fensoria del Pueblo se han conocido otras
situaciones que ponen en riesgo los dere-
chos dela nifiez y adolescencia beneficiaria
del PAE. Por ello, la Defensorfa del Pueblo,
a través de la Delegada para la Infancia, la
Juventud y la Vejez, realizé aplicacién del
Protocolo Defensorial que verifica los de-
rechos dela nifiez y adolescencia beneficia-
ria del PAE, instrumento defensorial que
fuelanzado en enero de 2023.

De enero a noviembre, el protocolo ha
sido aplicado en 138 instituciones educa-
tivas en los departamentos de: Amazonas,
Arauca, Atldntico, Bolivar, Boyacd, Cal-



das, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cérdoba, Cundinamarca, Guai-
nfa, Guaviare, Huila, Magdalena, Narifo,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda
y Sucre, recogiendo la voz de mds 1.970
ninos, nifias y adolescentes beneficiarios
del PAE, asi como la de padres, madres,
cuidadores, directores y directoras de las
instituciones educativas, operadores y se-
cretarfas de educacién y salud. Producto
de las anteriores aplicaciones, con este,
se han realizado 4 boletines, donde se in-
forma a la poblacién sobre las situaciones
encontradas y se presentan las recomen-
daciones a los actores correspondientes.

Para los ultimos dos meses del periodo
escolar, comprendidos entre octubre y
noviembre, se realizaron 38 aplicaciones,
de estas el 65,8 % en instituciones educa-
tivas en zona urbana y el 34,2 % en zona
rural. El 84.2 % corresponden a modali-
dad preparado ensitio, el 13,2 % modali-
dad industrializada y el 2,6 % modalidad

caliente transportada.

A partir de las aplicaciones realizadas en-
tre octubre y noviembre, se resaltan los
siguientes hallazgos:

1. Frente al criterio de calidad e inocuidad
se encontrd que, en el 9 % no se encuen-
tran condiciones de aseo adecuadas y des-
infeccién en las zonas de recepcidn, pre-
paracién y de consumo de los alimentos y
en el 9 % parcialmente.

En el municipio de Cocuy, Boyaci, se
encontrdé falta de condiciones de salu-
bridad, donde las neveras y la cocina en

general se encuentran en condiciones de
desaseo y desorden.

2.En el 29 % delas instituciones educativas
NO se cuenta con una correcta separaciéon
de residuos biodegradables ni reciclables.
En el 26 % no se encuentra separaciones ni
inertes, ordinarias y comunes.

3. En el 9 % de las instituciones educati-
vas se evidencia que las zonas de manipu-
lacién, consumo y almacenamiento no
se encuentran libres de plagas y en el 3 %,
parcialmente. Esta situacién se evidencid
en Boyacd, Casanare y Norte de Santander.

4. En el 3% delas instituciones educativas
visitada se encontré que la persona ma-
nipuladora de alimentos no presentaba
una adecuada higiene personal y en el 3 %
parcialmente. En Magdalena, en la Zona
Bananera, se identificé la falta de uso de
guantes; en Ocafia, Norte de Santander,
los nifos, nifas y adolescentes reportaron
que la ensalada del complemento es servi-
da por las manipuladoras con la mano sin
ningun tipo de proteccion.

5. En el 12 % de las instituciones educati-
vas se encontré que el lugar donde se al-
macenan los alimentos no se encuentra en
espacios adecuados que permitan evitar
contaminacién y alteracion. En la Zona
Bananera de Magdalena se evidencié que
los alimentos son almacenados en el piso,
lo que puede generar contaminacién.

6. En el 9 % de las instituciones educati-
vas no se hace una debida refrigeracién
de los alimentos, en el 6 % parcialmente.

DEFENSORIA DEL PUEBLO



En Soata, Boyacd, se encontré que, de 3
neveras, solo una funciona, por lo que se
identificé que no hay espacio suficien-
te para refrigerar y separar los alimentos
debidamente; en San José de Guaviare y
Tipacoque, Boyaci, la Ginica nevera se en-
cuentra dafiada.

7. En el 18 % se encuentra que las zonas
de almacenamiento no estdn separadas de
aquella donde se realizala preparacién o en-
samble de los alimentos, esto hace que haya
una incorrecta separacién y proteccion de
los alimentos, donde se encontrd que en el
26 % los alimentos no se encuentran en re-
cipientes y bolsas separadas, en el 47 % los
alimentos no se encuentran protegidos y

rotulados de acuerdo con su naturaleza.

8. En el 6 % de las instituciones educati-
vas no se establecen espacios fisicos y de
tiempo especificos que permitan a los
y las estudiantes consumir debidamen-
te los alimentos, en el 3 % parcialmente.
En Aguazul, Casanare, el comedor se en-
cuentra fuera de servicio por falta mejora-
miento de infraestructura y equipos para
su funcionamiento, ademds, en algunas
instituciones educativas de Cundina-
marca, la comunidad informé que los 'y
las estudiantes no reciben PAE porque se
encuentran en modalidad virtual, debido
a la afectacidn de la infraestructura edu-
cativa por la ola invernal. En otras insti-
tuciones el servicio se presta en aulas por
dafios en la infraestructura.
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Figural

Evidencia fotografica tomada en Quindio

Nota. Evidencia fotografica tomada en Quindio, en la aplicacion del Protocolo Defensorial para la Verifi-
cacion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia beneficiaria del PAE.

9.En el 9% de las instituciones educativas
se encontré un mal estado de los alimen-
tos, situacién que se relaciona con lo ma-
nifestado por los beneficiarios, quienes el
6 % expusieron que la fruta y la comida
que se suministra en el marco del PAE
se encuentra en mal estado, ademds, se
resaltan frutas en extrema maduracién,

productos de panaderia duros y leches
saborizadas con mal sabor. De las aplica-
ciones realizadas en San José de Guaviare,
en todas las instituciones educativas los
estudiantes manifestaron que se brindan
gran cantidad de productos de harina y
estds presentan una textura dura.
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10. En el 18 % no se evidencia algiin do-
cumento que presente la variacién de
mends diarios y semanales ni se identifica
una programacién del mentd que permita
verificar que este es variado en cada com-

Figura 2

ponente durante la semana, situacién que
se relaciona con lo expuesto por los nifos,
nifias y adolescentes, donde el 14 % indicé
que no existe variedad en los mends.

Porcentaje de incumplimiento, segtn criterio de calidad e inocuida

NO se encuentra separacion de residuos.

Los alimentos no estan debidamente protegidos
y rotulados de acuerdo con su naturaleza.

Los alimentos no estan debidamente conservados
en recipientes o bolsas separados.

No se evidencia algun documento que presente
la variacion de menus diarios y semanales.

La zona de almacenamiento no esta separada de
aquella donde se realiza la preparacion o ensamble
de los alimentos.

Las zonas de manipulaciéon, consumo y almacenamiento
no se encuentran libres de plagas.

No se encuentra una debida refrigeracion de los alimentos.

No se encuentra un estado optimo de los alimentos.

No se encuentran condiciones optimas de aseo y
desinfeccion en las zonas de recepcion.

No se establecen espacios fisicos y de tiempo especificos
que permitan al estudiante consumir debidamente los
alimentos.

Se evidencia que las personas manipuladoras de
alimentos no presentan una buena higiene personal.
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Nota. Construccion propia con base a la informacion recolectada en la aplicacion del Protocolo Defen-
sorial para la Verificacion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia beneficiaria del PAE.
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11. Frente al instrumento defensorial que
recoge la voz de los nifos, nifias y ado-
lescentes beneficiarios del PAE, a partir
de la aplicacidén realizada, se identifican
las siguientes inconformidades: el 24 %
de los beneficiarios reportaron que los
alimentos no hacen parte de sus usos y
costumbres. En Tame, Arauca, la nifiez
y adolescencia reportan que les daban ce-
reza y granilla, productos que, por lo ge-
neral, nunca recibfan en sus casas y eran

desconocidos para ellos, tanto asi que
no sabfan su nombre y se guiaban por el
nombre que aparecia en la minuta para
poder identificarlos.

12. Adicionalmente, el 14 % reportd la fal-
tade variedad, el 10 % el exceso de harinas,
aspectos que contribuyen al desperdicio
de los alimentos. E17 % reporté que la co-
mida no tenfa sabor y el 6 % que las frutas
o alimentos se entregaban en mal estado.

Figura 3
Evidencia recolectada
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Nota. Evidencia fotografica de la aplicacion del instrumento 2 del Protocolo Defensorial para la Verifica-
cion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia beneficiaria del PAE.

13. E1 6 % de los estudiantes reportaron ~ se encuentran en municipios con altas

que lo que mis les gustaria es que se die- temperaturas como San José de Guaviare;

ran jugos frios, teniendo en cuenta que Lorica, Cérdoba; Tame, Araucayla Zona

Bananera, Magdalena.
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Figura 4
Percepcion sobre el PAE de nifios, nihas

No se tiene en cuenta usos y constumbres de...
Falta de variedad

Exceso de harinas

Comida sin sabor

Frutas y comida en mal estado

Falta de jugos frios v refrescantes

Falta de frutas

Falta de coccion

Pocas porciones

No hay completitud en las comidad
Falta de higiene en el lugar

Falta de higiene de los utensilios

Falta de proteina

Mejor trato y orden en el momento de...

Se entrega comida fria
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Nota. Construccion propia con base en la informacion recolectada en la aplicacion del Protocolo Defen-

sorial para la Verificacion de Derechos de la Nifiez

14. Frente a la percepcion de rectores y
docentes que apoyan el seguimiento a la
ejecucion del Programa de Alimentacién
Escolar (PAE), en las instituciones educa-
tivas consultadas durante la aplicacién del
Protocolo Defensorial, la Defensorfa del
Pueblo encontré que el 6 % consideran
que el programa es malo, el 27 % regular,

y Adolescencia beneficiaria del PAE.

donde se resalta la falta de variedad en los
alimentos en Cundinamarca y Norte de
Santander. En Cesar y Cérdoba, reporta-
ron que la proteina que se le da constan-
temente es huevo y pocas veces se les da
carne. En Cérdoba y Norte de Santander
se reporta muy pocas porciones.
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15. Adicionalmente, se reporta que en
el 6 % de las instituciones educativas los
espacios no son adecuados. En Aguazul,
Casanare y Ocafia, Norte de Santander, se
cuenta con la infraestructura, pero no estd
en las mejores condiciones.

16. Asimismo, frente a los mecanismos de
seguimiento y supervision del programa,
se encontrd que en el 6 % de las institucio-
nes educativas no se cuenta con el Comité
de Alimentacién Escolar, situacién que se
presenta en San José de Guaviare y Mon-
terfa, Cérdoba. En Aguazul, Casanare se
reporta su existencia, pero el comité no se
encuentra en funcionamiento.

17. Dentro de las principales barreras se re-
portalafalta de continuidad en municipios
como El Cocuy, Boyacd, donde el PAE ini-
cié dos meses tarde, como se evidencid en el
componente anterior. Aunque el Comité
de Alimentacién Escolar existe, se eviden-
cia falta de funcionamiento y accién parti-
cipativa por parte de los actores.

Ademds, se identifica que, en algunas ins-
tituciones educativas, como en Boyacd y
Tame, Arauca, se presenta desperdicio de
alimentos. Entre las razones se encuentra
la falta de hdbitos saludables de alimen-
tacién, falta de integracién de alimentos
teniendo en cuenta el criterio de usos y
costumbres y poca variedad en los mends.

Figura 5
Evidencia fotografica

Nota. Evidencia fotografica tomada en Boyaca en la aplicacion del Protocolo Defensorial para la Verifica-
cion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia beneficiaria del PAE.
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18. Frente a la entrevista a padres, madres
y cuidadores, se logré determinar que el
20 % consideran que la calidad del servicio
prestado es regular y el 4 % considera que
es mala. En Palermo, Huila se reporté dis-
minucién de la cobertura. En Lorica, Cér-
doba reportan falta de logistica y orden en
el momento de la entrega delos alimentos,
situacién que se relaciona con lo expuesto
por nifios, nifias y adolescentes, donde el 1
% considera que falta orden y buen trato.

19. En el 3 % de las instituciones educa-
tivas, los padres, madres y cuidadores,
desconocen el funcionamiento del PAE,
situacion que se relaciona con la falta de
capacitacion, donde el 29 % reportaron
que no han recibido capacitacién o socia-
lizacién del funcionamiento del PAE por
parte de la institucién educativa.

20. En la entrevista con los operadores del
PAE, exponen que ellos cumplen con las
minutas entregadas y que, elementos como
la variedad o incorporacién de usos y cos-
tumbres, no dependen solamente de este
actor. Ademds, que los retrasos en tiempo
son el resultado de falta de presupuesto, en
los que no se realiza proyeccion para todo el
afio, y mencionan que los cambios de mo-
dalidades son decisiones administrativas.

21. Enla entrevista con secretarias de edu-
cacién, reportan que los cambios en las
modalidades del PAE son el resultado de
las modificaciones presupuestales asigna-
das porla Unidad Administrativa Especial
de Alimentacién Escolar y que se priori-
zaran las instituciones educativas que ten-
gan jornada tnica.

Teniendo en cuenta los anteriores hallaz-
gos, los funcionarios y funcionarias de la
Defensoria del Pueblo orientaron a los di-
rectivos de las instituciones educativas para
adelantar solicitudes y requerimientos,
ademis, en las entrevistas adelantadas con
operadores y secretarfas, se dieron a conocer
los hallazgos de la aplicacién del Protocolo,
donde se resaltan las siguientes actuaciones:

1. La regional Cundinamarca solicité a la
Secretarfa Departamental de Educacién
que se realice la entrega de todas las mi-
nutas en cada uno de los lugares de resi-
dencia de los y las estudiantes, asi como la
ubicacién de una bodega para el almace-
namiento de las raciones alimentarias en
Guayabetal, Cundinamarca.

2. La regional Boyaci realizé reunién con
el alcalde del municipio del Cocuy, opera-
dor del PAE, y funcionarios encargados de
la supervision del PAE, donde se hicieron
compromisos como adecuaciones en las
instalaciones y suministro de tanque para
el comedor.

Frente alos hallazgos presentados en el pre-
sente boletin, se concluye que se presentan
vulneraciones a los derechos de nifios, ni-
fias y adolescentes beneficiarios del PAE y
se resaltan las siguientes conclusiones:

1. La falta de recursos y planeacién pre-
supuestal afecta el buen funcionamiento
del programa y asf se ven vulnerados los
derechos de la nifiez y adolescencia bene-
ficiaria del programa. Es importante tener
en cuenta que, en muchas ocasiones, el ali-
mento que se brinda en el marco del PAE
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es el principal alimento que recibe la nifiez
y laadolescencia beneficiaria del pafs.

2. Se evidencia la falta de minutas diferen-
ciales que tengan en cuenta los criterios de
usos y costumbres en las regiones, lo cual
genera que los beneficiarios no consuman
los alimentos, esto que se puede prevenir
si se realiza una socializacién previa de la
minuta, que tenga en cuenta las voces de
los actores responsables.

3. Una de las principales barreras para la
correcta y adecuada prestacion del servi-
cio del Programa Alimentacién Escolar
es la falta de inversidn de las entidades te-
rritoriales certificadas en infraestructura
para mantenimiento o para adecuacién
de espacios, en la preparacién y consumo
de alimentos, asf como en el almacena-
miento de alimentos y falta de menaje.

4. En algunas zonas del territorio nacio-
nal, como en Guaviare, Arauca o zonas
rurales, se presentan dificultades para la
entrega de los alimentos (no se entrega
oportunamente) por el deterioro de las
vias de acceso y zonas muy dispersas.

5. En algunas instituciones educativas
donde se ejecuta el Programa de Alimen-
tacién Escolar, no se estd garantizando la
calidad e inocuidad de los alimentos, se
verific que habfa alimentos en estado de
descomposicion y otros en mal estado en
su presentacion, conllevando a una vulne-
racién de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes beneficiarios del PAE.

6. La destinacién de recursos para ampliar
cobertura, mantenimiento y adecuacién de
infraestructurason aspectos que, a conside-
racién de directivas y docentes, son las prin-
cipales afectaciones en la prestacién del ser-
vicio y no se da cumplimiento alos criterios

de calidad y oportunidad del programa.

7.De acuerdo con los resultados de la apli-
cacién del Protocolo, se observa un desco-
nocimiento del objetivo, caracteristicas,
modalidades, criterios de alimentacién
saludable, entre otros, por parte de los be-
neficiarios (padres, madres y cuidadores
pertenecientes a los Comités de Alimen-
tacién Escolar —CAE—), por lo que el
seguimiento en algunas ocasiones no se
realiza de manera adecuada, esto a falta de
la responsabilidad de las Entidades Terri-
toriales Certificadas y operadores en socia-
lizar al inicio de la operacién, el programa
y capacitar de manera continua.

8. Hay una imperante necesidad de rea-
lizar capacitacién a los rectores, coordi-
nadores, directivos docentes, docentes
y personal administrativo en las institu-
ciones educativas, a los padres de familias
y a los beneficiarios, toda vez que se evi-
dencié el desconocimiento de estos en la
prestacién del servicio del Programa de
Alimentacién Escolar.

9. El almacenamiento y conservacién de
alimentos no cumple con las normas hi-
giénico-sanitarias, hay deficiencia en la
conservacion de alimentos (pérdida de
cadena de frio), la limpieza, desinfeccién
y manejo de residuos.
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10. El personal manipulador de alimen-
tos, en algunas instituciones educativas,
no cumplen con los protocolos para ga-
rantizar las condiciones de calidad e ino-
cuidad de los alimentos.

De los anteriores hallazgos derivados dela
aplicacién del Protocolo Defensorial, se
presentan las siguientes recomendaciones
encaminadas a que se brinde el programa
de una manera oportuna y dentro de las
condiciones de calidad requeridas para
garantizar los derechos de la nifiez y ado-
lescencia beneficiarias del PAE:

* Las autoridades departamentales, mu-
nicipales y distritales deben brindar un
acompanamiento eficaz, activo y eficiente
alos actores que intervienen en la ejecu-
cién del PAE en cada una de las institu-
ciones educativas.

* Durante la etapa de planeacién, se debe
garantizar el presupuesto y la asignacion
total de los recursos suficientes para eje-
cucién y la atencién del PAE acorde al
calendario académico definido por las
secretarfas de educacion, y este tenga una
ejecucién continua y sostenible.

* A las entidades territoriales certificadas,
como responsables de la administracién
y ejecucién del PAE, destinar los recur-
sos necesarios y suficientes para prestar
el servicio bajo los estindares de calidad y
oportunidad requeridos para garantizar
los derechos de la nifiez y adolescencia
beneficiaria. Esto incluye cobertura total
de los ninos, nifias y adolescentes priori-

zados. Asimismo, que la operacién cubra
desde el inicio al final del calendario esco-
lar, mantenimiento de infraestructuras,
adquisicién y/o reposicién de menaje,
entre otros.

* A las gobernaciones y alcaldias, incre-
mentar los recursos para fortalecer el Pro-
grama de Alimentacién Escolar y tener
una cobertura de 100 % de todos los estu-
diantes en las instituciones educativas, con
el objetivo de garantizar la prestacién del
servicio de manera oportunay de calidad.

* A las entidades territoriales y a los ope-
radores del Programa, atender las parti-
cularidades de los territorios en lo con-
cerniente a los ciclos de ments, teniendo
en cuenta su uso y costumbre, parala ade-
cuada implementacién del Programa de
Alimentacidn, asi como las sugerencias y
opiniones de los nifios, nifias y adolescen-
tes beneficiarios.

e A las directivas de las instituciones
educativas y al Comité de Alimentacién
Escolar, realizar la verificacién y segui-
miento al ciclo de ments previamente
aprobado y la minuta patrén por grupo
de edad y por tipo de complemento esta-
blecido, de acuerdo con lo sefialado en la
normatividad vigente.

Realizar un seguimiento permanente a la
ejecucion del Programa de Alimentacién
Escolar en el que se pueda verificar que la
entrega de la alimentacién alos beneficia-
rios del programa cuente con estindares
de calidad y, sobre todo, que cada uno
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de esté dentro de un balance nutricional
acorde para cada nifia, nifo y adolescente,
teniendo en cuenta sus usos y costumbre.

* Se insta a las entidades territoriales a
garantizar que los establecimientos edu-
cativos de su jurisdiccién cuenten con
la infraestructura adecuada para el alma-
cenamiento, preparacién, distribuciéon y
consumo de los complementos alimen-
tarios, al igual que dotacién de equipos,
utensilios y menaje necesarios para la pres-
tacién del servicio del PAE e implementar
planes de mejoramiento con los estableci-
mientos educativos que no cumplan con
estas condiciones.

* Se recomienda a los operadores y al per-
sonal manipulador de alimentos que cum-
plan con el plan de saneamiento bésico y
establecer los protocolos en aspectos higié-
nico-sanitarios para garantizar las condicio-
nes de calidad e inocuidad de los alimentos.

* Se recomienda a los rectores, coordina-
dores, directivos docentes, personal admi-
nistrativo en las instituciones educativas
y alos padres de familias realizar una vigi-
lancia, control, supervision y seguimiento
permanente durante el afio lectivo de los
complementos nutricionales.

* A las instituciones educativas, fomentar
la creacién de los Comités de Alimenta-
cién Escolar, para que a través del ejercicio
de vigilancia, control, seguimiento y vee-
durfa se pueda contribuir en los procesos,
planeacién y ejecucién del PAE, aportan-
do asi a la garantia de derechos de la nifiez
y adolescencia beneficiaria.

* A los padres, madres y cuidadores, que
implementen habitos de alimentacion sa-
ludable, para que los nifios, nifias y adoles-
centes adopten estas practicas y disminuya
el desperdicio de alimentos en las institu-
ciones educativas.
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