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HALLAZGOS EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROTOCOLO DEFENSORIAL 
QUE VERIFICA LOS DERECHOS 
DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 
BENEFICIARIA DEL PAE

Edición 4

El Programa de Alimentación Escolar 
(PAE) en Colombia tiene por objetivo 
contribuir con el acceso y la permanencia 
escolar de los niños, niñas y adolescentes 
en edad escolar y registrados en la matrí-
cula oficial, fomentando estilos de vida 
saludables y mejorando su capacidad de 
aprendizaje, a través del suministro de un 
complemento alimentario.

Durante el 2023 benefició a 5.7 millones 
de niños, niñas y adolescentes. Durante 
todo el año, la Unidad Administrativa de 
Alimentos para Aprender (UApA) pre-
sentó, mediante el Informe Operacional, 
distintas alertas donde se advertía la falta 
de continuidad en el Programa. En el úl-
timo reporte con corte a 14 de noviembre, 
se presentaron alertas para las siguientes 
entidades territoriales: Amazonas suspen-
dió operación desde el 15 de septiembre, 
Cesar desde el 31 de octubre, en Córdoba 
se suspendió la operación para población 

en general desde el 30 de mayo de 2023 
a cargo de la Gobernación de Córdoba, 
afectando a 156.690 estudiantes y en Gua-
viare se presentó suspensión para benefi-
ciarios indígenas desde el 24 de octubre.

Además de las suspensiones y falta de 
continuidad de la operación, desde la De-
fensoría del Pueblo se han conocido otras 
situaciones que ponen en riesgo los dere-
chos de la niñez y adolescencia beneficiaria 
del PAE. Por ello, la Defensoría del Pueblo, 
a través de la Delegada para la Infancia, la 
Juventud y la Vejez, realizó aplicación del 
Protocolo Defensorial que verifica los de-
rechos de la niñez y adolescencia beneficia-
ria del PAE, instrumento defensorial que 
fue lanzado en enero de 2023.

De enero a noviembre, el protocolo ha 
sido aplicado en 138 instituciones educa-
tivas en los departamentos de: Amazonas, 
Arauca, Atlántico, Bolívar, Boyacá, Cal-
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das, Caquetá, Casanare, Cauca, Cesar, 
Chocó, Córdoba, Cundinamarca, Guai-
nía, Guaviare, Huila, Magdalena, Nariño, 
Norte de Santander, Quindío, Risaralda 
y Sucre, recogiendo la voz de más 1.970 
niños, niñas y adolescentes beneficiarios 
del PAE, así como la de padres, madres, 
cuidadores, directores y directoras de las 
instituciones educativas, operadores y se-
cretarías de educación y salud. Producto 
de las anteriores aplicaciones, con este, 
se han realizado 4 boletines, donde se in-
forma a la población sobre las situaciones 
encontradas y se presentan las recomen-
daciones a los actores correspondientes.

Para los últimos dos meses del periodo 
escolar, comprendidos entre octubre y 
noviembre, se realizaron 38 aplicaciones, 
de estas el 65,8 % en instituciones educa-
tivas en zona urbana y el 34,2 % en zona 
rural. El 84.2 % corresponden a modali-
dad preparado en sitio, el 13,2 % modali-
dad industrializada y el 2,6 % modalidad 
caliente transportada.

A partir de las aplicaciones realizadas en-
tre octubre y noviembre, se resaltan los 
siguientes hallazgos:

1. Frente al criterio de calidad e inocuidad 
se encontró que, en el 9 % no se encuen-
tran condiciones de aseo adecuadas y des-
infección en las zonas de recepción, pre-
paración y de consumo de los alimentos y 
en el 9 % parcialmente.

En el municipio de Cocuy, Boyacá, se 
encontró falta de condiciones de salu-
bridad, donde las neveras y la cocina en 

general se encuentran en condiciones de 
desaseo y desorden.

2.En el 29 % de las instituciones educativas 
no se cuenta con una correcta separación 
de residuos biodegradables ni reciclables. 
En el 26 % no se encuentra separaciones ni 
inertes, ordinarias y comunes.

3. En el 9 % de las instituciones educati-
vas se evidencia que las zonas de manipu-
lación, consumo y almacenamiento no 
se encuentran libres de plagas y en el 3 %, 
parcialmente. Esta situación se evidenció 
en Boyacá, Casanare y Norte de Santander.

4. En el 3 % de las instituciones educativas 
visitada se encontró que la persona ma-
nipuladora de alimentos no presentaba 
una adecuada higiene personal y en el 3 % 
parcialmente. En Magdalena, en la Zona 
Bananera, se identificó la falta de uso de 
guantes; en Ocaña, Norte de Santander, 
los niños, niñas y adolescentes reportaron 
que la ensalada del complemento es servi-
da por las manipuladoras con la mano sin 
ningún tipo de protección.

5. En el 12 % de las instituciones educati-
vas se encontró que el lugar donde se al-
macenan los alimentos no se encuentra en 
espacios adecuados que permitan evitar 
contaminación y alteración. En la Zona 
Bananera de Magdalena se evidenció que 
los alimentos son almacenados en el piso, 
lo que puede generar contaminación.

6. En el 9 % de las instituciones educati-
vas no se hace una debida refrigeración 
de los alimentos, en el 6 % parcialmente. 
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En Soata, Boyacá, se encontró que, de 3 
neveras, solo una funciona, por lo que se 
identif icó que no hay espacio suficien-
te para refrigerar y separar los alimentos 
debidamente; en San José de Guaviare y 
Tipacoque, Boyacá, la única nevera se en-
cuentra dañada. 

7. En el 18 % se encuentra que las zonas 
de almacenamiento no están separadas de 
aquella donde se realiza la preparación o en-
samble de los alimentos, esto hace que haya 
una incorrecta separación y protección de 
los alimentos, donde se encontró que en el 
26 % los alimentos no se encuentran en re-
cipientes y bolsas separadas, en el 47 % los 
alimentos no se encuentran protegidos y 
rotulados de acuerdo con su naturaleza.

8. En el 6 % de las instituciones educati-
vas no se establecen espacios físicos y de 
tiempo específ icos que permitan a los 
y las estudiantes consumir debidamen-
te los alimentos, en el 3 % parcialmente. 
En Aguazul, Casanare, el comedor se en-
cuentra fuera de servicio por falta mejora-
miento de infraestructura y equipos para 
su funcionamiento, además, en algunas 
instituciones educativas de Cundina-
marca, la comunidad informó que los y 
las estudiantes no reciben PAE porque se 
encuentran en modalidad virtual, debido 
a la afectación de la infraestructura edu-
cativa por la ola invernal. En otras insti-
tuciones el servicio se presta en aulas por 
daños en la infraestructura. 
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9. En el 9 % de las instituciones educativas 
se encontró un mal estado de los alimen-
tos, situación que se relaciona con lo ma-
nifestado por los beneficiarios, quienes el 
6 % expusieron que la fruta y la comida 
que se suministra en el marco del PAE 
se encuentra en mal estado, además, se 
resaltan frutas en extrema maduración, 

productos de panadería duros y leches 
saborizadas con mal sabor. De las aplica-
ciones realizadas en San José de Guaviare, 
en todas las instituciones educativas los 
estudiantes manifestaron que se brindan 
gran cantidad de productos de harina y 
estás presentan una textura dura. 

Figura 1
Evidencia fotográfica tomada en Quindío

Nota. Evidencia fotográfica tomada en Quindío, en la aplicación del Protocolo Defensorial para la Verifi-
cación de Derechos de la Niñez y Adolescencia beneficiaria del PAE.
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Figura 2
Porcentaje de incumplimiento, según criterio de calidad e inocuida
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Se evidencia que las personas manipuladoras de 
alimentos no presentan una buena higiene personal.

No se establecen espacios físicos y de tiempo específicos 
que permitan al estudiante consumir debidamente los 
alimentos.

No se encuentran condiciones óptimas de aseo y 
desinfección en las zonas de recepción.

No se encuentra un estado óptimo de los alimentos.

No se encuentra una debida refrigeración de los alimentos.

Las zonas de manipulación, consumo y almacenamiento 
no se encuentran libres de plagas.

La zona de almacenamiento no está separada de 
aquella donde se realiza la preparación o ensamble 
de los alimentos.

No se evidencia algún documento que presente 
la variación de menús diarios y semanales.

Los alimentos no están debidamente conservados 
en recipientes o bolsas separados.

Los alimentos no están debidamente protegidos 
y rotulados de acuerdo con su naturaleza.

No se encuentra separación de residuos.

Nota. Construcción propia con base a la información recolectada en la aplicación del Protocolo Defen-
sorial para la Verificación de Derechos de la Niñez y Adolescencia beneficiaria del PAE.

10. En el 18 % no se evidencia algún do-
cumento que presente la variación de 
menús diarios y semanales ni se identifica 
una programación del menú que permita 
verificar que este es variado en cada com-

ponente durante la semana, situación que 
se relaciona con lo expuesto por los niños, 
niñas y adolescentes, donde el 14 % indicó 
que no existe variedad en los menús. 
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11. Frente al instrumento defensorial que 
recoge la voz de los niños, niñas y ado-
lescentes beneficiarios del PAE, a partir 
de la aplicación realizada, se identifican 
las siguientes inconformidades: el 24 % 
de los beneficiarios reportaron que los 
alimentos no hacen parte de sus usos y 
costumbres. En Tame, Arauca, la niñez 
y adolescencia reportan que les daban ce-
reza y granilla, productos que, por lo ge-
neral, nunca recibían en sus casas y eran 

desconocidos para ellos, tanto así que 
no sabían su nombre y se guiaban por el 
nombre que aparecía en la minuta para 
poder identificarlos. 

12. Adicionalmente, el 14 % reportó la fal-
ta de variedad, el 10 % el exceso de harinas, 
aspectos que contribuyen al desperdicio 
de los alimentos. El 7 % reportó que la co-
mida no tenía sabor y el 6 % que las frutas 
o alimentos se entregaban en mal estado. 

13. El 6 % de los estudiantes reportaron 
que lo que más les gustaría es que se die-
ran jugos fríos, teniendo en cuenta que 

se encuentran en municipios con altas 
temperaturas como San José de Guaviare; 
Lorica, Córdoba; Tame, Arauca y la Zona 
Bananera, Magdalena.

Figura 3
Evidencia recolectada

Nota. Evidencia fotográfica de la aplicación del instrumento 2 del Protocolo Defensorial para la Verifica-
ción de Derechos de la Niñez y Adolescencia beneficiaria del PAE.
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14. Frente a la percepción de rectores y 
docentes que apoyan el seguimiento a la 
ejecución del Programa de Alimentación 
Escolar (PAE), en las instituciones educa-
tivas consultadas durante la aplicación del 
Protocolo Defensorial, la Defensoría del 
Pueblo encontró que el 6 % consideran 
que el programa es malo, el 27 % regular, 

donde se resalta la falta de variedad en los 
alimentos en Cundinamarca y Norte de 
Santander. En Cesar y Córdoba, reporta-
ron que la proteína que se le da constan-
temente es huevo y pocas veces se les da 
carne. En Córdoba y Norte de Santander 
se reporta muy pocas porciones.

Figura 4
Percepción sobre el PAE de niños, niñas y adolescentes beneficiarios

Nota. Construcción propia con base en la información recolectada en la aplicación del Protocolo Defen-
sorial para la Verificación de Derechos de la Niñez y Adolescencia beneficiaria del PAE.
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15. Adicionalmente, se reporta que en 
el 6 % de las instituciones educativas los 
espacios no son adecuados. En Aguazul, 
Casanare y Ocaña, Norte de Santander, se 
cuenta con la infraestructura, pero no está 
en las mejores condiciones.

16. Asimismo, frente a los mecanismos de 
seguimiento y supervisión del programa, 
se encontró que en el 6 % de las institucio-
nes educativas no se cuenta con el Comité 
de Alimentación Escolar, situación que se 
presenta en San José de Guaviare y Mon-
tería, Córdoba. En Aguazul, Casanare se 
reporta su existencia, pero el comité no se 
encuentra en funcionamiento.

17. Dentro de las principales barreras se re-
porta la falta de continuidad en municipios 
como El Cocuy, Boyacá, donde el PAE ini-
ció dos meses tarde, como se evidenció en el 
componente anterior. Aunque el Comité 
de Alimentación Escolar existe, se eviden-
cia falta de funcionamiento y acción parti-
cipativa por parte de los actores.

Además, se identifica que, en algunas ins-
tituciones educativas, como en Boyacá y 
Tame, Arauca, se presenta desperdicio de 
alimentos. Entre las razones se encuentra 
la falta de hábitos saludables de alimen-
tación, falta de integración de alimentos 
teniendo en cuenta el criterio de usos y 
costumbres y poca variedad en los menús.

Figura 5
Evidencia fotográfica

Nota. Evidencia fotográfica tomada en Boyacá en la aplicación del Protocolo Defensorial para la Verifica-
ción de Derechos de la Niñez y Adolescencia beneficiaria del PAE.
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18. Frente a la entrevista a padres, madres 
y cuidadores, se logró determinar que el 
20 % consideran que la calidad del servicio 
prestado es regular y el 4 % considera que 
es mala. En Palermo, Huila se reportó dis-
minución de la cobertura. En Lorica, Cór-
doba reportan falta de logística y orden en 
el momento de la entrega de los alimentos, 
situación que se relaciona con lo expuesto 
por niños, niñas y adolescentes, donde el 1 
% considera que falta orden y buen trato.

19. En el 3 % de las instituciones educa-
tivas, los padres, madres y cuidadores, 
desconocen el funcionamiento del PAE, 
situación que se relaciona con la falta de 
capacitación, donde el 29 % reportaron 
que no han recibido capacitación o socia-
lización del funcionamiento del PAE por 
parte de la institución educativa.

20. En la entrevista con los operadores del 
PAE, exponen que ellos cumplen con las 
minutas entregadas y que, elementos como 
la variedad o incorporación de usos y cos-
tumbres, no dependen solamente de este 
actor. Además, que los retrasos en tiempo 
son el resultado de falta de presupuesto, en 
los que no se realiza proyección para todo el 
año, y mencionan que los cambios de mo-
dalidades son decisiones administrativas.

21. En la entrevista con secretarías de edu-
cación, reportan que los cambios en las 
modalidades del PAE son el resultado de 
las modificaciones presupuestales asigna-
das por la Unidad Administrativa Especial 
de Alimentación Escolar y que se priori-
zaran las instituciones educativas que ten-
gan jornada única. 

Teniendo en cuenta los anteriores hallaz-
gos, los funcionarios y funcionarias de la 
Defensoría del Pueblo orientaron a los di-
rectivos de las instituciones educativas para 
adelantar solicitudes y requerimientos, 
además, en las entrevistas adelantadas con 
operadores y secretarías, se dieron a conocer 
los hallazgos de la aplicación del Protocolo, 
donde se resaltan las siguientes actuaciones:

1. La regional Cundinamarca solicitó a la 
Secretaría Departamental de Educación 
que se realice la entrega de todas las mi-
nutas en cada uno de los lugares de resi-
dencia de los y las estudiantes, así como la 
ubicación de una bodega para el almace-
namiento de las raciones alimentarias en 
Guayabetal, Cundinamarca.

2. La regional Boyacá realizó reunión con 
el alcalde del municipio del Cocuy, opera-
dor del PAE, y funcionarios encargados de 
la supervisión del PAE, donde se hicieron 
compromisos como adecuaciones en las 
instalaciones y suministro de tanque para 
el comedor.

Frente a los hallazgos presentados en el pre-
sente boletín, se concluye que se presentan 
vulneraciones a los derechos de niños, ni-
ñas y adolescentes beneficiarios del PAE y 
se resaltan las siguientes conclusiones:

1. La falta de recursos y planeación pre-
supuestal afecta el buen funcionamiento 
del programa y así se ven vulnerados los 
derechos de la niñez y adolescencia bene-
ficiaria del programa. Es importante tener 
en cuenta que, en muchas ocasiones, el ali-
mento que se brinda en el marco del PAE 
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es el principal alimento que recibe la niñez 
y la adolescencia beneficiaria del país.

2. Se evidencia la falta de minutas diferen-
ciales que tengan en cuenta los criterios de 
usos y costumbres en las regiones, lo cual 
genera que los beneficiarios no consuman 
los alimentos, esto que se puede prevenir 
si se realiza una socialización previa de la 
minuta, que tenga en cuenta las voces de 
los actores responsables.

3. Una de las principales barreras para la 
correcta y adecuada prestación del servi-
cio del Programa Alimentación Escolar 
es la falta de inversión de las entidades te-
rritoriales certificadas en infraestructura 
para mantenimiento o para adecuación 
de espacios, en la preparación y consumo 
de alimentos, así como en el almacena-
miento de alimentos y falta de menaje.

4. En algunas zonas del territorio nacio-
nal, como en Guaviare, Arauca o zonas 
rurales, se presentan dificultades para la 
entrega de los alimentos (no se entrega 
oportunamente) por el deterioro de las 
vías de acceso y zonas muy dispersas.

5. En algunas instituciones educativas 
donde se ejecuta el Programa de Alimen-
tación Escolar, no se está garantizando la 
calidad e inocuidad de los alimentos, se 
verificó que había alimentos en estado de 
descomposición y otros en mal estado en 
su presentación, conllevando a una vulne-
ración de los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes beneficiarios del PAE.

6. La destinación de recursos para ampliar 
cobertura, mantenimiento y adecuación de 
infraestructura son aspectos que, a conside-
ración de directivas y docentes, son las prin-
cipales afectaciones en la prestación del ser-
vicio y no se da cumplimiento a los criterios 
de calidad y oportunidad del programa.

7. De acuerdo con los resultados de la apli-
cación del Protocolo, se observa un desco-
nocimiento del objetivo, características, 
modalidades, criterios de alimentación 
saludable, entre otros, por parte de los be-
neficiarios (padres, madres y cuidadores 
pertenecientes a los Comités de Alimen-
tación Escolar —CAE—), por lo que el 
seguimiento en algunas ocasiones no se 
realiza de manera adecuada, esto a falta de 
la responsabilidad de las Entidades Terri-
toriales Certificadas y operadores en socia-
lizar al inicio de la operación, el programa 
y capacitar de manera continua.

8. Hay una imperante necesidad de rea-
lizar capacitación a los rectores, coordi-
nadores, directivos docentes, docentes 
y personal administrativo en las institu-
ciones educativas, a los padres de familias 
y a los beneficiarios, toda vez que se evi-
denció el desconocimiento de estos en la 
prestación del servicio del Programa de 
Alimentación Escolar.

9. El almacenamiento y conservación de 
alimentos no cumple con las normas hi-
giénico-sanitarias, hay deficiencia en la 
conservación de alimentos (pérdida de 
cadena de frío), la limpieza, desinfección 
y manejo de residuos.
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10. El personal manipulador de alimen-
tos, en algunas instituciones educativas, 
no cumplen con los protocolos para ga-
rantizar las condiciones de calidad e ino-
cuidad de los alimentos.

De los anteriores hallazgos derivados de la 
aplicación del Protocolo Defensorial, se 
presentan las siguientes recomendaciones 
encaminadas a que se brinde el programa 
de una manera oportuna y dentro de las 
condiciones de calidad requeridas para 
garantizar los derechos de la niñez y ado-
lescencia beneficiarias del PAE:

• Las autoridades departamentales, mu-
nicipales y distritales deben brindar un 
acompañamiento eficaz, activo y eficiente 
a los actores que intervienen en la ejecu-
ción del PAE en cada una de las institu-
ciones educativas.

• Durante la etapa de planeación, se debe 
garantizar el presupuesto y la asignación 
total de los recursos suficientes para eje-
cución y la atención del PAE acorde al 
calendario académico def inido por las 
secretarías de educación, y este tenga una 
ejecución continua y sostenible.

• A las entidades territoriales certificadas, 
como responsables de la administración 
y ejecución del PAE, destinar los recur-
sos necesarios y suficientes para prestar 
el servicio bajo los estándares de calidad y 
oportunidad requeridos para garantizar 
los derechos de la niñez y adolescencia 
beneficiaria. Esto incluye cobertura total 
de los niños, niñas y adolescentes priori-

zados. Asimismo, que la operación cubra 
desde el inicio al final del calendario esco-
lar, mantenimiento de infraestructuras, 
adquisición y/o reposición de menaje, 
entre otros.

• A las gobernaciones y alcaldías, incre-
mentar los recursos para fortalecer el Pro-
grama de Alimentación Escolar y tener 
una cobertura de 100 % de todos los estu-
diantes en las instituciones educativas, con 
el objetivo de garantizar la prestación del 
servicio de manera oportuna y de calidad.

• A las entidades territoriales y a los ope-
radores del Programa, atender las parti-
cularidades de los territorios en lo con-
cerniente a los ciclos de menús, teniendo 
en cuenta su uso y costumbre, para la ade-
cuada implementación del Programa de 
Alimentación, así como las sugerencias y 
opiniones de los niños, niñas y adolescen-
tes beneficiarios.

• A las directivas de las instituciones 
educativas y al Comité de Alimentación 
Escolar, realizar la verif icación y segui-
miento al ciclo de menús previamente 
aprobado y la minuta patrón por grupo 
de edad y por tipo de complemento esta-
blecido, de acuerdo con lo señalado en la 
normatividad vigente.

Realizar un seguimiento permanente a la 
ejecución del Programa de Alimentación 
Escolar en el que se pueda verificar que la 
entrega de la alimentación a los beneficia-
rios del programa cuente con estándares 
de calidad y, sobre todo, que cada uno 
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de esté dentro de un balance nutricional 
acorde para cada niña, niño y adolescente, 
teniendo en cuenta sus usos y costumbre.

• Se insta a las entidades territoriales a 
garantizar que los establecimientos edu-
cativos de su jurisdicción cuenten con 
la infraestructura adecuada para el alma-
cenamiento, preparación, distribución y 
consumo de los complementos alimen-
tarios, al igual que dotación de equipos, 
utensilios y menaje necesarios para la pres-
tación del servicio del PAE e implementar 
planes de mejoramiento con los estableci-
mientos educativos que no cumplan con 
estas condiciones.

• Se recomienda a los operadores y al per-
sonal manipulador de alimentos que cum-
plan con el plan de saneamiento básico y 
establecer los protocolos en aspectos higié-
nico-sanitarios para garantizar las condicio-
nes de calidad e inocuidad de los alimentos.

• Se recomienda a los rectores, coordina-
dores, directivos docentes, personal admi-
nistrativo en las instituciones educativas 
y a los padres de familias realizar una vigi-
lancia, control, supervisión y seguimiento 
permanente durante el año lectivo de los 
complementos nutricionales.

• A las instituciones educativas, fomentar 
la creación de los Comités de Alimenta-
ción Escolar, para que a través del ejercicio 
de vigilancia, control, seguimiento y vee-
duría se pueda contribuir en los procesos, 
planeación y ejecución del PAE, aportan-
do así a la garantía de derechos de la niñez 
y adolescencia beneficiaria.

• A los padres, madres y cuidadores, que 
implementen hábitos de alimentación sa-
ludable, para que los niños, niñas y adoles-
centes adopten estas prácticas y disminuya 
el desperdicio de alimentos en las institu-
ciones educativas. 



19

HALLAZGOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DEFENSORIAL- PAE - EDICIÓN 4



20

DEFENSORÍA DEL PUEBLO 



Defensoría del Pueblo de Colombia 
Calle 55 N° 10-32 

Apartado Aéreo: 24299 - Bogotá, D. C. 
Código Postal: 110231 

Tels.: 314 73 00 - 314 40 00 

www.defensoria.gov.co


	DDP_24_07J_PORTADA_BOLETIN_PAE_IV.pdf
	DDP_24_07J_CUERPO_BOLETIN_PAE_IV.pdf

