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La Ley 1996 del 2019
protege el derecho que
tenemostodaslaspersonas

con discapacidad a tomar
decisiones solos o con
apOYos.

Esta Ley establece un
sistema de apoyos v
elimina el proceso de
interdiccion segun el cual
otras personas decidian
POr NOSOtros.
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También nos lleva
a entender que |Ia
discapacidad es una
forma de diversidad en
las personas, que no nos
impide participar en la
sociedad, siempre que
esta nos ayude a eliminar
las barreras que puedan
dificultar el ejercicio de
nuestra capacidad legal.

Esta ley reconoce nuestra
capacidad para ejercer
directamente nuestros

derechosy asumir nuestras
obligaciones en igualdad
de condiciones.
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Recordemos que las personas
con discapacidad somos aquellas
que presentamos alguna o varias

deficiencias fisicas, mentales,

intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar
con el entorno, encuentran
diversas barreras que pueden
impedir nuestra participacion
plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los
demas ciudadanos.



APOYOS

Los apoyos son las ayudas
O asistencias gue necesitamos
para tomar decisiones.
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Los apoyos pueden ser:

Apoyos informales

Son los que estan
disponibles en la
familia, vecinos, amigos,
enfermeras, médicos; las
ayudas que se reciben
cada dia para decidir qué
comer, qué vestir,a donde
ir, qué comprar...

¢ 2

Apoyos formales

Los que requieren ser
formalizados en un
documento que senala
un juez de la Republica,
el conciliador o el notario,
para que sea reconocido
por todos.
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En el escrito que formaliza el apoyo
debe indicarse:

¢Cual es el tipo de ayuda o asistencia
gue necesitamos?

Cantidad de ayuda que necesitamos
con cada apoyo

¢Quien podria ser la persona o
personas de apoyo?

¢En qué ambito de la vida o para qué
decision se requiere el apoyo?
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Los tipos de asistencia o ayuda
pueden ser:

1. Asistenciaenla
comunicacion:

cuando necesitamos que
la persona de apoyo nos
ayude a comunicarle a
otras personas nuestras
decisiones.

2. Asistencia parala
comprension de actos
juridicos:

para que las personas
de apoyo nos ayuden a
entender un asunto antes
de tomar una decision.
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3. Asistenciaenla
manifestacién de la
voluntad y preferencias
personales:

siempre debe primar

nuestra voluntad, asi estas
decisiones sean contrarias
a las recomendadas por €l
apoyo.

Los apoyos pueden formalizarse

mediante:

@
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1. Acuerdos de apoyos:
en Notaria [se senalan en
una escritura publica) o en
un Centro de Conciliacion
(se sefalan en un acta de
conciliacion).



2. Directivas anticipadas:
aquellas que escribimos
indicando nuestra
voluntad a futuro para
tener en cuenta cuandoya
no sea posible manifestarla
y se formalizan en Notaria
(en una escritura publica)
o en un Centro de
Conciliacion [en un acta
de conciliacion).

3. Sentencias de
adjudicacion judicial de
apoyos:

sonlasquedictaunjuezde
familia (en una sentencia).

Version de facil lectura sobre el proceso de valoraciéon de apoyos para personas con discapacidad \ N



PERSONAS DE APOYO

Las personas de apoyo son
guienes nos brindan la ayuda que
necesitamos. Pueden ser una o varias
las personas de apoyo.

~
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Las personas de apoyo nosayudan
a comunicar nuestras decisiones.

Las personas de apoyo nosayudan
a entender lo que necesitamos
saber para tomar decisiones.

Las personas de apoyo nos
ayudan a que las decisiones que
tomemos hoy sean respetadas en
el futuro.

Las personas de apoyo no nos
representan ni  deciden por
NOSOtros.
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Para que las personas de apoyo
nos representen en la toma de
decisiones, podemos dar un
poder o solicitar al juez que asi lo
ordene o lo autorice.



VALORACION DE APOYOS

NOSOtros mismos conocemaos NUestros
qustos, deseos, preferencias, que apoyos
necesitamos y qué personas Nnos pueden

brindar la asistencia requerida.

A
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En caso de que nosotros
no tengamos claridad, no
sepamos qué decision

tomar o a quien pedir
ayuda, podemos solicitar
una valoracion de apoyos.

Este servicio de valoracion
de apoyos lo prestan de
manera gratuita, entre

otras entidades, las
personerias, la Defensoria
del Pueblo.
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La Defensoria del Pueblo
nombrara a una persona,
quien se reunira
con NOSOtros, para
preguntarnos directamente
Or nuestros gustos, deseos
y preferencias vy, solo en
caso de que se requiera,
le preguntard a nuestra
familia, amigos, vecinos...

@

La persona va a dejar todo
lo que le informamos en
un escrito denominado

Informe final de valoracion

de apoyos, que es
obligatorio en caso de
acudir ante un juez.
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Con ese informe, debemos
formalizar el o los
apoyos, para que sean
de uso obligatorio. Si
acudimos ante el juez, le
corresponde decidir qué
apoyos necesitamos vy las
personas de apoyo que Nos
prestaran la ayuda y esto lo
formaliza escribiéndolo en
una sentencia.

También podemos acudir
a una Notaria para realizar
un acuerdo de apoyos o
una directiva anticipada y
el apoyo se formaliza por
escrito en una escritura

publica.

O acudir a un Centro
de Conciliacion para
formalizar el apoyo en un
acta de conciliacion.
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La valoracion de apoyos se desarrolla a
traves de preguntas especificas dirigidas
a NOsotros y con el soporte de nuestros
acompanantes, en caso de necesitarlo.

<

)\
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nuestras necesidades, el
grupo de apoyo que nos

rodea y saber qué apoyos , 5
podrian ser formalizados. I

El informe podra ser .
usado  por  Nnosotros, > 4
nuestra familia o personas

cercanas, para conocer ' §

También podra ser usado
el informe por el juez para
CONOCEIOS, identificar
nuestras necesidades,
nuestro grupo de
apoyo familiar, nuestra
comunidad, y para
identificar los apoyos que
podrian ser formalizados
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El informe puede indicar
que no tenemos un grupo
de apoyo ni persona de
confianza y que podemos
requerir un  defensor
personal, que sera
solicitado por el juez a la
Defensoria del Pueblo.
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Partes del informe final

8
sl 2l

1. Presentacion

AQui nOS conocemaos con
la persona que va a escribir
nuestro informe final, su
nombre y qué hace...

Defensoria del Pueblo de Colombia

La persona que ya revisd
los documentos que le
entregamos, comenzara
este primer encuentro
preguntando nuestro
nombre, datos personales
y de contacto.



Preguntara si requerimos

ayuda para comunicarnos
y si deseamos tener algun
acompanante, familiar o
amigo.

Nos explicara de quée se trata
la valoracion de apoyos y nos
pedira firmar un documento si
nos es posible [consentimiento

informado) que contiene la
informacion personal entregada
y les solicita a familiares, amigos
y acompanantes mantener la
confidencialidad de la informacion
presentada y el compromiso de
responder con la verdad.



2. Motivo para solicitar la
valoracion y proyecto de
vida

Eneste puntonospreguntan
por qué necesitamos una

valoracion de apoyos vy
si hay algun proceso en
un juzgado sobre estos
temas.

Nos solicitaran informacion
sobre nuestro proyecto
de vida vy, si no podemos
manifestarnos de ninguna
forma, acudird a nuestros
acompanantes para
establecer la mejor
interpretacion de nuestra
voluntad y preferencias.
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Nos preguntan sobre
nuestros gustos, deseos,
metas y proyectos.

Solicitara que le contemos
sobre las actividades que
hacemos cada dia, la
manera como tomamos
decisiones diarias o0 en
Casos especiales.

Preguntara sobre el tipo de
decisiones y los lugares donde
debemos tomarlas, por ejiemplo,

durante una cita medica,
en un banco...




3. Personas que
queremos que nos
apoyen para tomar

decisiones

Nos preguntan con quiénes
VIVIMOS Y quienes son nuestras
personas de confianza.

También sobre quiénes
son las personas que nos
ayudan a tomar decisiones
Yy €en qué momentos
necesitamos ese apoyo.
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4. Personas que no
queremos que nos
ayuden a tomar
decisiones

Nos preguntaran Si
tenemos personas en las
que no confiamos vy Si
hay personas de quienes
NO queremos ayuda O Si
tenemos algun conflicto.

5. Preguntas sobre cosas
de las que somos dueios
y sobre el manejo de
dinero

Es esta parte nos preguntaran
Si sabemos de qué cosas

somos duenos, tales como
una casa, un vehiculo,
dinero y quién nos ayuda
a tomar decisiones
relacionadas con ellas.
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En que gastamos el dinero y si
necesitamos ayuda para el uso
del dinero.

Si sabemos usar una tarjeta de
crédito y un cajero automatico
para retirar dinero.

Si  necesitamos ayuda para
tramites en bancos.

Si  necesitamos ayuda para
administrar nuestras cosas y dinero.




Quién nos ayuda a pagar los
impuestos de nuestra casa.

Quién nos apoya para ahorrar
dinero.

Quién nos ayuda para cobrar la

U@ pension o los subsidios.
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6. Preguntas sobre
la familia, el cuidado
personal y la vivienda

Nos haran preguntas
sobre las personas que
viven con nosotros.
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El lugar donde vivimos.

Si necesitamos contratar a alguien
que nos cuide.

Si necesitamos ayuda para decidir si
queremaos €asarnos.

Si necesitamos apoyo para decidir si
qgueremos tener hijos.

Si necesitamos apoyo para la crianza
de nuestros hijos.
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7. Preguntas sobre
nuestra salud mental y
sexual

En este tema nos
preguntardn si estamos
afiliados a una EPS y si
tenemos apoyo para
la toma de decisiones,
por ejemplo, para pedir
citas médicas, decidir a
qué medico ir, solicitar
servicios de salud mental.
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Si necesitamos ayuda para pedir
examenes e ir a terapias.

O para tomar decisiones sobre
medicamentos, tratamientos
médicos, hospitalizaciones y
cirugias.

Para realizarnos cambios en el cuerpo
o decidir sobre donacion de 6rganos.

Para tener informacion y guia sobre
nuestra salud sexual, métodos
anticonceptivos, prevencion del
embarazo y enfermedades de
transmision sexual.
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8. Preguntas sobre el

trabajo -
Nos preguntaran Si y
tenemosapoyo paratomar

decisiones sobre nuestro )

trabajo o si tenemos un
Negocio propio.

Si necesitamos apoyo para escoger o
cambiar un trabajo.

O apoyo para comenzar o administrar
un Negocio propio.
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9. Preguntas sobre la
defensay ejercicio de
nuestros derechos,
participaciéon y derecho
al voto

Finalmente nos preguntaran
quién nos ayuda a
tomar decisiones sobre
Si necesitamos de los
servicios de un abogado.

O si necesitamos ayuda para iniciar
un proceso en defensa de nuestros
derechos.

O quién nos ayuda para realizar
tramites ante notarias.

Y si requerimos apoyo para ejercer
nuestro derecho al voto.
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Finalizacion del proceso de
valoracion de apoyos

Primer momento:
preparacion del informe final vy
resumendelainformaciéonrecopilada.

Segundo momento:
retroalimentacion del informe final
y cierre, que se realiza mediante un
encuentro o reunidn con nosotros
y las personas cercanas (presencial
o virtual) para realizar los ajustes
necesarios.

Por ultimo, se entregara el informe final a la
persona solicitante, el cual contiene un resumen
de la informacidén recopilada:
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Nombre:

CC:
Estado civil:

PERSONA CON
DISCAPACIDAD

Motivacion para
hacer la valoracion

de apoyos
Proyecto de vida
Decisiones o

posibles actos

juridicos que se

sugiere requieren
apoyo formal

Requiere poder o
autorizacion del juez
para representar a la
PcD y en qué caso

Apoyos informales
Sugerencia de

ajustes razonables
Sugerencia

de acciones
para promover
autonomia y toma

de decisiones
Dificultades y

observaciones
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Canales de atencionde la
Defensoria del Pueblo

Consulta la pagina web
www.defensoria.gov.co

Linea de atencion en Bogota al
576013147300 o0 en lalinea
‘ de orientacion 018000 914 814

Reqistro unico de peticiones en linea:
http://eliseo.defensoria.gov.co/
visionweb/cac2/web_preconsulta.php

Directorio de Defensorias Regionales

a donde puedes acudir:
https://www.defensoria.gov.co/web/
[ guest/directorio-de-dependencias

Atencion en Bogota:
Carrera 9 No. 16 -21
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