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PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo, a través de la
Defensorfa Delegada parala Prevencién
y Transformacién de la Conflictividad
Social, ha venido observando en los ul-
timos anos, un aumento signiﬁcativo en
los conflictos sociales que se presentan
en el sector transporte, especialmente
en los subsectores de carga y pasajeros.

Este incremento se ha manifestado en
varios departamentos y en la ciudad de
Bogotd. Los conflictos giran en torno a
dos grandes aspectos: en primer lugar,
la competitividad y la regulacién, que
incluyen la infraestructura, la logfstica,
las condiciones de informalidad y las
dificultades para la formalizacién. En
segundo lugar, la seguridad y el derecho
al trabajo, que incluyen la seguridad ciu-
dadanay vial; la afectacién por moviliza-
ciones sociales de otros actores; y la po-
sibilidad de ejercer la protesta social por
parte de los transportadores.

Estas situaciones han generado diver-
sas formas de protesta, incluyendo blo-
queos, cierres de vias o cortes de ruta,
como lo denomina la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos', que
han impactado negativamente la econo-
mia nacional, restringiendo el acceso a
alimentos y servicios de salud, poniendo
en riesgo los derechos humanos de nu-
merosas personas y comunidades.

Uno de los propésitos de la Defensoria
Delegada para la Prevencién y Trans-
formacidn de la Conflictividad Social,
es fomentar la convivencia pacificay la
cultura de paz entre ciudadanos y servi-
dores publicos. Esto se logra a través de
la prevencién y transformacién de con-
flictos sociales potenciales, mediante su
identificacidn, caracterizacion y andlisis
de factores de riesgo. Esto, ademds del
seguimiento a los acuerdos suscritos
entre comunidades, el Estado y actores
privados. A través de ello, se busca adver-
tir y transformar, por medio del didlogo,
conflictos que pueden escalar a escena-
rios de violencia.

En linea con este propdsito, se elabord
este informe temdtico profundizando
en las causas y problemiticas subyacen-
tes alos conflictos en el sector transpor-
te y centrdndose en los subsectores de
transporte publico, de carga y de pasa-
jeros. Se presenta una caracterizaciéon
general del sector transporte, identifi-
cando sus principales problemas, po-
liticas publicas relacionadas, desafios
y actores. Ademds, se analizan los con-
flictos sociales surgidos en los tltimos
dos afios y cémo estos desafios afectan
la movilidad y la garantia de derechos
fundamentales, tanto para los miem-
bros del gremio transportador, como

'La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el Informe Protesta y Derechos Hu-
manos, aflo 2019, numeral 89, pagina 35, “ha sefialado que una protesta social puede mani-
festarse de muy diversas formas y en las Américas se conocen algunos como cortes de ruta,
cacerolazos, vigilias. Las condiciones en las que se presentan muchas de estas manifestacio-
nes y reivindicaciones son complejas y requieren por parte de las autoridades respuestas
adecuadas en materia de respeto y garantia de los derechos humanos”.
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para los usuarios y las comunidades
que dependen de la movilidad y del
transporte de bienes para garantizar sus
condiciones de vida.

Elinforme incluye, un anilisis especifico
de seis departamentos: Santander, Nor-
te de Santander, Valle del Cauca, Cauca,
Antioquia y Cérdoba, a través del cual
se busca entender las particularidades
regionales de la conflictividad en los
subsectores de carga y pasajeros. Se estu-
dian, ademds, los problemas asociados a
los bloqueos y cortes de ruta en las prin-
cipales vias del pais.

Concluye con recomendaciones diri-
gidas a las autoridades para abordar y
transformar la conflictividad en estos

Iris Marin Ortiz
Defensora del Pueblo

subsectores, buscando soluciones es-
tructurales y coyunturales a las diversas
problemadticas, demandas y necesidades,
expresadas por la ciudadania y por los
actores del sector.

El diagnéstico del sector, las conclusio-
nes y recomendaciones de este infor-
me, estan destinadas a facilitar el acer-
camiento y el didlogo entre gremios del
transporte y empresas, trabajadores,
usuarios, y autoridades, con el objetivo
de encontrar y consensuar soluciones
desde un enfoque estructural y de de-
rechos humanos, a las demandas ciu-
dadanas y gremiales.
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INTRODUCCION

En su esfuerzo por compilar y analizar
datos pertinentes sobre los conflictos so-
ciales en Colombia, y con el fin de suge-
rir medidas que impulsen la transforma-
cién de conflictos mediante el didlogo, la
convivencia y la promocién de una cul-
tura de paz, la Defensorfa del Pueblo, a
través de la Delegada para la Prevencién
y Transformacién de la Conflictividad
Social, puso en marcha el Observato-
rio de Conflictividad Social, a través del
cual se recopila y sistematiza informa-
cién proveniente de las cuarenta y dos
(42) oficinas regionales con que cuenta
la entidad en todo el territorio nacional.
Informacién que se contrasta con dis-
tintas fuentes.

La Defensorfa del Pueblo considera alos
conflictos sociales como:

Expresion de insatisfaccién de un
grupo humano frente a situaciones
de exclusién social o vulneracién de
derechos, generadas por acciones
u omisiones del Estado frente a sus
deberes publicos de proteccién y ga-
rantfa de derechos, o de los particu-
lares con respecto a sus obligaciones
de respeto de estos. Estos conflictos
se expresan a través de protestas so-
ciales, bloqueos de vias, plantones
y concentraciones, marchas y otras
formas de expresién popular que
buscan reivindicar sus derechos (De-
fensoria del Pueblo, 2022).

La Defensoria Delegada para la Preven-
ciény Transformacién de la Conflictivi-
dad Social tiene como propésito promo-

ver un ambiente de respeto y paz entre la
ciudadanfa y las entidades gubernamen-
tales. Esto se logra mediante un proceso
proactivo de identificacién y andlisis de
conflictos latentes, asi como del segui-
miento a los acuerdos establecidos entre
las comunidades, el sector publico y los
agentes privados. Esto con el fin de pre-
venir y atenuar cualquier situacién que
pueda llevar a escalar la conflictividad
social a escenarios de violencia.

Como parte de su ejercicio de diag-
nostico, la Defensoria Delegada para
la Prevencién y Transformacién de la
Conflictividad Social ha detectado un
crecimiento notorio en los desacuerdos
y tensiones sociales relacionadas con el
sector del transporte de carga y pasaje-
ros. Este fendmeno se ha extendido por
distintas regiones, ademds de afectar ala

capital del pais.

Los desacuerdos, protestas de gremios
del transporte y trabajadores de este
sector, se centran en temas como la
competitividad y las deficiencias en re-
gulacidn, lainfraestructura, lalogistica,
las condiciones de formalidad, la segu-
ridad ciudadana y vial y el derecho al
trabajo. De la misma manera, factores
externos como las movilizaciones so-
ciales afectan el funcionamiento de este
sector, con acciones como el bloque de
vias, y otras formas de protesta a través
de las cuales buscan presionar a las au-
toridades parala solucién de problemas
locales y comunitarios.
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Las repercusiones de estos conflictos, se
han visto reflejadas en una serie de pro-
testas, incluyendo bloqueos que buscan
paralizar el transporte terrestre. Estas
acciones han tenido un efecto adverso
en la economia del pais, limitando el ac-
ceso a suministros bdsicos y servicios de
salud esenciales y, poniendo en riesgo
los derechos fundamentales de nume-
rosas comunidades y personas.

El presente diagndstico se centra en seis
departamentos: Santander, Norte de
Santander, Valle del Cauca, Cauca, An-
tioquia y Cérdoba. Busca comprender
las especificidades regionales en la con-
flictividad de los subsectores de carga y
pasajeros, y los retos que presentan los
bloqueos y cortes de ruta.

Se formulan recomendaciones dirigidas
a las autoridades competentes, con la
finalidad de gestionar y transformar la
dindmica conflictiva en estos subsecto-
res, asf como, para hallar soluciones es-
tructurales que respondan a las diversas
problemdticas, demandas y necesidades,
expresadas por los ciudadanos y los acto-
res del sector.

Este informe temdtico presenta un pa-
norama de los principales factores y
complejidades que estdn en el origen de
los conflictos en los subsectores de carga
y pasajeros. Se busca proporcionar con-
clusiones y recomendaciones que sirvan
como puente para el didlogo constructi-
vo y que faciliten el alcance de acuerdos
entre todas las partes, en la busqueda de
soluciones duraderas y consensuadas a
las demandas de la poblacién y los secto-
res involucrados.
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1. METODOLOGIA

Este informe temdtico se construyé
mediante la recopilacién y el andlisis
de informacién de fuentes primarias y
secundarias, lo que posibilité la iden-
tificacién de las problemdticas sociales
vinculadas al sector transporte, enfo-
cdndose especialmente en los departa-
mentos de Santander, Norte de Santan-
der, Valle del Cauca, Cauca, Antioquia
y Cérdoba, los cuales fueron seleccio-
nados de acuerdo con la informacidén
recogida por el Observatorio de Con-
flictividad Social de la Defensoria del
Pueblo, en el que se registré un mayor
ndmero de eventos y conflictos mani-
fiestos en estas regiones a nivel nacio-
nal, durante los afios 2022, 2023 y lo
corrido del presente afo.

En este proceso, se llevé a cabo la carac-
terizacién de los actores involucrados en
dichos conflictos, sus origenes, las reper-
cusiones que acarrean y los diversos ele-
mentos contextuales que contribuyeron
a su exacerbacidn.

Con respecto a las fuentes primarias,
se realizaron 33 entrevistas a profun-
didad, con actores claves del sector. El
primer objetivo de estas entrevistas fue
discernir los desafios predominantes
que enfrenta tanto el sector transporte
en su conjunto, como los subsectores
de carga y de pasajeros.

En segundo lugar, comprender las
raices de la conflictividad social que
se manifiesta en acciones como paros,
marchas y bloqueos o cortes de ruta.
En tercer lugar, evaluar las oportuni-

dades para la transformacién de los
conflictos y los avances para su trans-
formacién y concertacion de acuerdos.
Finalmente, verificar la implementa-
cién y el progreso de los acuerdos y
compromisos alcanzados con entida-
des gubernamentales, dirigidos a la so-
lucién de dichos conflictos.

En el desarrollo de estas entrevistas, se
presté especial atencién a las circuns-
tancias de las comunidades vulnerables
y a la salvaguarda de los derechos de los
colectivos sociales que participan en la
prestacion de los servicios de transporte
de carga y pasajeros, asf como a la situa-
cién de otros grupos y comunidades en
cada uno de los territorios.

Entre las fuentes secundarias, se encuen-
tran los datos recopilados por el Obser-
vatorio de Conflictividad Social entre
enero de 2022 y mayo de 2024. Estos
datos se derivan del seguimiento conti-
nuo de los medios de comunicaciény de
informacion provista por las regionales

de la Defensoria del Pueblo.

Al mismo tiempo, se realizé una bus-
queda documental de informacién
sobre politicas publicas, estadisticas y
datos producidos por las entidades de
gobierno y los actores interesados en
los asuntos del transporte. En especial
en donde se han identificado las pro-
blemdticas que aqui se exponen.

La sistematizacién y andlisis de la in-
formacién estadistica y de eventos re-
cogidos por el Observatorio de Con-
flictividad Social de la Defensoria,
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permitié elaborar un panorama de la
conflictividad del sector de transporte
en el nivel nacional.

A través de este ejercicio se identifica-
ron los actores involucrados, catalo-
gando sus intereses, perspectivas y las
causas subyacentes de los conflictos.
Proporciond, ademds, una mejor com-
prension de las oportunidades para la
transformacién de los conflictos, eva-
luando factores que podrian funcionar
como elementos de acercamiento o ten-
sién entre las partes.

También se solicitd informacién a diver-
sas entidades gubernamentales, desde el
Ministerio de Transporte y la Direccién
de Transito y Transporte de la Policia
Nacional, hasta secretarfas de transpor-
te de diferentes niveles administrativos,
la Fiscalfa General de la Nacién y varios
gremios y asociaciones.

Los datos acopiados por medio de estas
solicitudes, enriquecieron y validaron
la informacidn inicial del Observatorio
de Conflictividad Social, ampliando la
comprensién de los desafios existentes,
la naturaleza de la conflictividad y las po-
sibles vias de transformacidn a través del
didlogo y la concertacién.
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2. PANORAMA DEL TRANSPORTE

TERRESTRE

2.1 Descripcion del sector transportador

El sector transportador es un sistema
que contempla una actividad desarro-
llada por dos subsectores, el publico y el
privado?, las cuales se definen como:

- Actividad transportadora: de con-
formidad con el articulo 6 de la Ley
336 de 1996, se entiende por actividad
transportadora un conjunto organizado
de operaciones tendientes a ejecutar el
traslado de personas o cosas, separada o
conjuntamente, de un lugar a otro, utili-
zando uno o varios modos, de conformi-
dad con las autorizaciones expedidas por
las autoridades competentes, basadas en
los reglamentos del Gobierno Nacional.

- Transporte publico: de conformidad
con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993,
el transporte publico es una industria en-
caminada a garantizar la movilizacién de
personas o cosas, por medio de vehiculos
apropiados, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios,
sujeto a una contraprestacion econdmica.

- Transporte privado: de acuerdo con
el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, el
transporte privado es aquel que tiende
a satisfacer necesidades de movilizacién
de personas o cosas dentro del dmbito de

las actividades exclusivas de las personas
naturales o juridicas.

En el contexto colombiano, este sector es
crucial debido a su influencia transversal
en diversas dreas econdmicas y sociales,
destacindose su importancia como un
pilar productivo clave, lo cual se refleja
en su aporte al producto interno bruto
(PIB)y su rol esencial en la movilidad y
el comercio nacional. De acuerdo con el
DANE, en 2022 el sector transportador,
junto al de comercio, alojamiento y ser-
vicios de comida, aporté el 5% del valor
agregado total de la economia. Ademds,
para diciembre de 2022 represent6 el
7,2% de personas empleadas en el pafs,
llegando a un total de 1,6 millones de
ocupados, generando 74 mil empleos
mds en comparacién con el 20217,

Sin embargo, este sector también debe
afrontar retos, como la contaminacidén
atmosférica producida por los vehicu-
los y un significativo consumo energé-
tico, que a su vez estd asociado a la que-
ma de combustibles fésiles, (gasolina y
ACPM representaron en 2016 el 84%
de la energfa usada en el sector, con un
44% y 40% respectivamente).

2 Consultado el 8 de mayo de 2024.en https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornorma-

tivo/norma.php?i=77889

3 Consultado el 8 de mayo de 2024 en https://www.colfecar.org.co/wp-content/uploads/2_
Bitacora_economica_Colfecar_Febrero2022.pdf
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En Colombia, la oferta de servicios de
transporte estd mayoritariamente en
manos de entidades privadas, mientras
que la infraestructura requerida es pro-
vista por el Estado. Este sector compren-
de el transporte por carreteras, ferroca-
rriles, aeropuertos, puertos maritimos y
fluviales, y tuberias, los cuales se dividen
en transporte de carga, pasajeros o am-
bos. El transporte terrestre es el domi-
nante, manejando aproximadamente el
80% de la carga y el 90% del transito de
pasajeros. Se destaca como, el transporte

de carga genera el 70% de los ingresos to-
tales del sector.

Es relevante sefialar que, a pesar de exis-
tir una normativa que regula la opera-
cién de los servicios de transporte en el
pais, la informalidad y la ilegalidad son
frecuentes en varias modalidades, in-
cluyendo el uso de bicicletas y motoci-
cletas como taxis, servicios de vehiculos
privados a través de plataformas digita-
les y transportes informales, intermu-
nicipales o rurales.

2.2. Actores del sector transportador

El esquema institucional del sector
transporte, establecido en el Decreto
Unico Reglamentario 1079 de 2015,
contempla una estructura tripartita:
las autoridades nacionales son quienes
definen las pautas generales, mientras
que, a las autoridades territoriales, in-
cluyendo las instancias regionales, dis-
tritales y municipales, les corresponde
coordinar la ejecucion en el nivel local.
Por su parte, los operadores privados
gestionan las diversas modalidades de
transporte ya sean publicas o privadas,
de carga o de pasajeros.

En el nivel nacional, se encuentran: el
Congreso de la Republica, encargado
de formular la legislacién que define el
alcance del sector; la Presidencia de la
Republica, que dirige la politica publi-
ca; el Ministerio de Transporte, que de-
sarrolla las politicas, planes y regulacio-
nes econémicas, ademds de establecer
la normativa técnica; el Departamento
Nacional de Planeacién, que garantiza

la inclusién del transporte en la planifi-
cacién a largo plazo; la Superintenden-
cia de Puertos y Transporte, con funcio-
nes de inspeccién y control portuario; la
Agencia Nacional de Infraestructura,
que gestiona las concesiones y alianzas
para las infraestructuras; el INVIAS,
responsable de la infraestructura vial
no concesionada; la Agencia Nacional
de Seguridad Vial, que supervisa la se-
guridad vial; la Aerocivil, que vela por el
desarrollo de la aviacién civil y la gestion
del espacio aéreo; la Unidad de Planea-
cién de Infraestructura de Transporte,
que planifica el desarrollo infraestruc-
tural; y, la Comisién de Regulacién de
Infraestructura y Transporte, que tiene
como objeto, el diseno y definicién del
marco de regulacién econémica de los
servicios de transporte.

En la esfera territorial, son las alcaldias
municipales y distritales las que definen
tarifas y pautas para el transporte local
e intermunicipal. Los concejos muni-
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cipales aprueban los proyectos y pre-
supuestos; las secretarfas de movilidad,
regulan el transporte urbano; las entida-
des gestoras, administran los sistemas de
transporte masivo como Transmilenio y
Masivo Integrado de Occidente (MIO)
y, las entidades de infraestructura, se
encargan de contratar y gestionar la in-
fraestructura necesaria.

Por ultimo, los agentes privados, como
los Sistemas Especiales de Transporte
Publico, operan la infraestructura con-

cesionada y colaboran con los niveles
territoriales. Cabe mencionar que, en
Colombia, la relacién contractual del
servicio de transporte se fundamenta
en tres figuras principales: el remiten-
te, el transportador y el destinatario.
Ademis, en el transporte terrestre, se
incluyen los pequenos propietarios
y conductores de vehiculos de carga,
quienes juegan un rol significativo en la
operacién del sector®.

2.3 Principales politicas publicas
y desafios de los subsectores de
transporte de pasajeros y de carga

En el presente apartado, se expondrin
en primer lugar, las principales politi-
cas publicas del sector transporte, que
estdn dirigidas a atender las dreas que
fueron identificadas en el apartado an-
terior. Estas politicas buscan promover
un sector competitivo, seguro y enfoca-
do a proteger los derechos de los traba-
jadores y usuarios.

Posteriormente, se presentardn los prin-
cipales desafios identificados, los cuales
deben ser atendidos por las entidades
que formulan, ejecutan y evaldan las
politicas identificadas, de manera que se
reduzca el nimero de conflictos sociales
manifiestos en el sector.

4El marco legal define un “modelo afiliador de empresas de transporte para el modo terrestre
automotor de carga y pasajeros, que lo diferencia del transporte aéreo, férreo, acuatico y por
tuberias. Este modelo consiste en que las empresas habilitadas para prestar un servicio publi-
co de transporte pueden tener contratos de vinculacion con vehiculos de otros propietarios
(que no necesariamente son empresas de transporte), al tiempo que son pocos los vehiculos
propios y arrendados de la propia empresa, como resultado hace que el esquema predomi-
nante del transporte carretero sea el afiliador”. [DANE, 2021 pp.17).
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2.3.1. Competitividad y regulacion:

- Plan Maestro de Transporte Inter-
modal (PMTTI): Se estd implementan-
do este plan que busca integrar dife-
rentes modos de transporte®. Segtn el
Informe Nacional de Competitividad
2023-2024:

Desde 2022 se viene trabajando en la
segunda versién del PMTI, el cual ac-
tualiza y complementa la priorizacién
de proyectos de mediano y largo plazo
en materia de infraestructura. Aunque
este es un proceso clave para mejorar la
planeacién estratégica del sector, es pre-
ciso aclarar que el PMTT no tiene un
efecto vinculante que obligue su cum-
plimiento a cabalidad. Por ello, es esen-
cial garantizar estimulos e incentivos
que garanticen su implementacién. En
ese sentido, es indispensable que la Uni-
dad de Planeacién de Infraestructura de
Transporte (UPIT) lidere el proceso de
implementacién del PMTTIIC.

- Politica Nacional Logistica: Con el
apoyo del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID), Colombia estd moderni-
zando sus sistemas de logfstica y trans-
porte de cargas para reducir los costos y
tiempos de exportacién e importacion.
El documento CONPES 3982 de 2020
actualizé esta politica para que:

Incluya acciones en tres frentes: en

primer lugar, para promover la inter-
modalidad en el pafs, se proponen me-
canismos para la modernizacién de la
infraestructura y la productividad en la
prestacién de los servicios de transporte
de carga por los modos carretero, férreo,
fluvial, aéreo y maritimo nacional; asi
como el desarrollo de conexiones efi-
cientes entre estos modos, mediante el
desarrollo de infraestructura logistica es-
pecializada (ILE) parala provisién de va-
lor agregado de servicios logisticos en las
diversas apuestas productivas del pais’.

- Inversién en Infraestructura: Se ha
incentivado la inversién privada en el
sector a través de las asociaciones publi-
co-privadas (APP), lo que ha permitido
una transformacidn en el desarrollo vial
del pais a través de laley 1508 de 2012.
Sin embargo, se presenta un alto nime-
ro de proyectos rechazados que impiden
el desarrollo del sector. De acuerdo con
el Informe Nacional de Competitividad
2023-2024:

Segin el Registro Unico de Asocia-
ciones Publico-Privadas (RUAPP), a
julio de 2023, de los 840 proyectos re-
gistrados, un 65 % fueron rechazados,
desistidos, fallidos o declarados desier-
tos (DNP, 2023b). Ahora bien, segtin
consulta realizada al RUAPDP, de los 543
proyectos rechazados, desistidos, falli-

5 Consultado el 14 de marzo de 2024 en https://compite.com.co/wp-content/

uploads/2023/11/INC_2023_ITL.pdf

6 Consultado 15 de marzo de 2024 en https://compite.com.co/wp-content/uploads/2023/11/

INC_2023_ITL.pdf

7 Consultado el 15 de marzo de 2024 en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/

Econ%C3%B3micos/3982.pdf .
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dos o desiertos, 521 corresponden a ini-
ciativa privada®.

° o7

- Visién Estratégica: Se busca asegurar
una vision estratégica que permita la im-
plementacién de proyectos de cardcter
intermodal y aliviar la carga regulatoria
que genera incentivos a la existencia de
un sector transportador improductivo e
informal. Parala presidenta del Consejo
Privado de Competitividad:

En infraestructura recomiendan imple-
mentar el nuevo Plan Maestro de Trans-
porte Intermodal e integrar al sector
productivo en la priorizacién de pro-
yectos de infraestructura para promo-
ver la iniciativa privada. También piden
definir esquemas de cofinanciacién en
la construccién y el mantenimiento de
vias terciarias, y, “permitir que el precio
de los fletes se genere en condiciones de
competencia y buscando eficiencias™.

- Regulacién: La regulacién del trans-
porte en Colombia estd a cargo del
Estado y se rige principalmente por
dos leyes, a) Ley 105 de 1993: esta ley
contiene el Estatuto Bdsico del Trans-
porte y establece que la operacién del

transporte ptblico en Colombia es un
servicio publico bajo la regulacién del
Estado. El Estado tiene la responsabili-
dad de ¢jercer el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion,
en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad. b) Ley 336 de 1996: por
medio de esta ley se expidié el Estatuto
Nacional de Transporte. Otorga la cali-
dad de servicio puablico esencial al trans-
porte, lo cual implica que se encuentra
sometido ala regulacién del Estado para
garantizar la prestacién del servicio y la
proteccion de los usuarios.

Ademis, el Ministerio de Transporte
ha emitido varios decretos y resolucio-
nes para regular aspectos especificos
del transporte. Por ejemplo, el Decreto
1120 del 26 de junio de 2019 modificé
algunos articulos relacionados con el
sector. También se han emitido resolu-
ciones para controlar el peso de los vehi-
culos de transporte de carga y regular el
registro inicial de los vehiculos de servi-
cio particular y publico.

8 Consultado el 15 de marzo de 2024 en https://compite.com.co/wp-content/

uploads/2023/11/INC_2023_ITL.pdf.

9 Consultado el 15 de marzo de 2024 en https://www.elheraldo.co/economia/infor-
me-de-competitividad-define-los-retos-de-colombia-para-2023-955529.
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2.3.2 Seguridad y derecho

Este componente abarca la seguridad
ciudadana y la seguridad vial. En rela-
cién con la seguridad ciudadana, las Na-
ciones Unidas la define como

El proceso de establecer, fortalecer y
proteger el orden civil democritico, eli-
minando las amenazas de violencia en la
poblacién y permitiendo una coexisten-
cia segura y pacifica. Se le considera un
bien publico e implica la salvaguarda efi-
caz de los derechos humanos inherentes
ala persona, especialmente el derecho a
la vida, la integridad personal, la invio-

labilidad del domicilio y la libertad de

movimiento.

Por su parte, la seguridad vial, se entien-
g
de como “un enfoque multidisciplinario
que aborda medidas para prevenir acci-
dentes de trifico. Esto incluye el disefio
Yy

y mantenimiento de vias, regulacién del
trafico, formacién de conductores, edu-
cacién de usuarios viales, supervisién
policial y atencién a las victimas ™!

Sin los enfoques descritos, el derecho al
trabajo no podria ejercerse a plenitud
por parte los actores del sector del trans-
porte ni por aquellos que dependen de
ély que son indirectos. En este sentido,
las politicas dirigidas a la atencién de
la seguridad ciudadana y vial han sido
identificadas en las siguientes politicas:

al trabajo:

- Plan Nacional de Seguridad Vial
2011-2021: Este plan busca prevenir,
reducir y/o mitigar el impacto de los ac-
cidentes de trinsito mediante politicas y
acciones concretas, articuladas, integra-
les, medibles y controlables.

- Plan Nacional de Seguridad Vial
2022-2031: Este nuevo plan, aprobado
recientemente, continda y amplia los es-
fuerzos del plan anterior para mejorar la
seguridad vial en todo el pafs.

- Movilidad segura: El Ministerio de
Transporte ha establecido varios pila-
res para la seguridad vial, incluyendo
velocidades seguras, vehiculos seguros,
infraestructura vial segura, compor-
tamiento seguro en los actores viales,
cumplimiento de normas de trinsito en
materia de seguridad vial y atencién in-
tegral a victimas de siniestros viales.

- Programa de Seguridad en Carre-
teras Nacionales: Establecido en el
afio 2002, estd integrado por la Fuerza
Publica a través de los grupos de la Bri-
gada Liviana de Caballerfa (BLICA) del
Ejército Nacional, los grupos Meteoro
dela Armada Nacional y la Direccién de
Transito y Transporte de la Policfa Na-
cional. En este sentido, se identificaron
unos fendmenos que estdn afectando la
seguridad en las carreteras: los polizones,
quienes son lo que abordan clandestina-

1 Consultado el 26 de junio de 2024 en https://www.undp.org/es/publicaciones/sinopsis-se-

guridad-ciudadana

" Consultado el 26 de junio de 2024 en https://ansv.gov.co/es/escuela/9760
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mente los vehiculos de carga, estos se
ubican en tres (3) categorias (migrantes,
hinchas de barras futboleras y caminan-
tes 0 mochileros). A ello se suma, el hur-
to de mercancias, los grupos armados
organizados y los retenes ilegales.

- Pacto por una movilidad sostenible,
segura y saludable: Este pacto, lidera-
do por el Ministerio de Transporte, se
fundamenta en varios pilares mediante
principios de sistemas seguros, el pro-
grama ‘Visién Cero’ y prevencion en los
desplazamientos.

Adicionalmente, en el Informe de ren-
dicion de cuentas del sector transporte
2023"* el gobierno ha fundamentado su
gestién sobre cinco pilares:

* Sostenibilidad, dando prioridad a
los modos que generan menores emi-
siones.

* Seguridad, mediante principios de
sistemas seguros, el programa ‘Visiéon
Cero’ y prevencién en los desplaza-
mientos.

* Gobernanza, enfocada en el fortale-
cimiento institucional y regulatorio,
junto con la implementacién de sis-
temas de informacién robustos y de
tecnologfa para la regulacién, el con-
trol y la supervisién de la operacién
de nuestra infraestructura.

Equidad, favoreciendo el acceso a
servicios de movilidad, transporte,
logistica e infraestructura de manera
incluyente.

* Salud, mediante un modelo de mo-
vilidad activa que promueve hibitos

saludables.

Las politicas puablicas, planes y pro-
gramas presentados, requieren una
mayor socializacién con la ciudada-
nfa y en especial, entre los actores del
sector del transporte terrestre. De
manera que permitan transformar los
conflictos y relaciones con las autori-
dades. El siguiente apartado abordard
el panorama de la conflictividad social
del sector del transporte de carga y de
pasajeros identificado.

12 Ver: Ministerio de Transporte: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11514/rendi-
cion-de-cuentas-sector-transporte-2023/ (Fecha de consulta: 9 de abril de 2024).
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3. CONFLICTIVIDAD SOCIALEN
ELSECTOR DEL TRANSPORTEEN

COLOMBIA

3.1. Conflictos sociales en el sector
del transporte en Colombia

El sector de transporte en Colombia
abarca grandes desafios que a su vez se
expresan en diversos escenarios y situa-
ciones de conflictividad social: la com-
petitividad, la regulacidn, la seguridad y
el derecho al trabajo. Este andlisis se basa
en el seguimiento de los desacuerdos y
tensiones sociales documentados por el
Observatorio de Conflictividad Social
dela Defensorfa del Pueblo y del trabajo
de campo llevado a cabo en el marco de
este informe™® en los conflictos surgidos
entre los actores del sector transporte
de transporte de carga y pasajeros, entre
enero de 2022 y mayo de 2024.

Es importante mencionar que los con-
flictos sociales manifiestos son situacio-
nes en las que se hacen explicitas las dife-
rencias entre dos o ms grupos sociales
que expresan intereses, necesidades o
valores contrapuestos.

Los conflictos registrados por el Ob-
servatorio de Conflictividad Social
responden, principalmente, a situacio-
nes que evidencian la falta de solucién
o aparicién de problemas y demandas
que afectan a un sector de la poblacién
y que requieren ser atendidos princi-

palmente por el Estado. Los conflictos
pueden observarse a través de distintas
manifestaciones de protesta (marchas,
movilizaciones, plantones, concentra-
ciones, huelgas, cese de actividades, pa-
ros, bloqueos, entre otros), las cudles
en su mayoria son canalizados a través
del didlogo y negociacién entre las par-
tes involucradas.

Para el observatorio, los conflictos so-
ciales del sector transporte se definen
como:

Situaciones de demanda, tensién o
desacuerdo que surge entre distintos
actores del sector del transporte (con-
ductores, empleados, trabajadores
del mantenimiento, los empleadores
o autoridades competentes) en rela-
cién con las medidas o politicas para
su regulacién. Estos conflictos pue-
den ser provocados principalmente
por cambios o vacios en las politicas
publicas que afectan al sector del
transporte (ya sea publico, privado o
mixto). Los conflictos de transporte
pueden tener importantes repercu-
siones en la sociedad, ya que pueden
generar interrupciones en el servicio

3 Entrevistas con actores clave del sistema de transporte en los cinco departamentos, selec-

cionados como caso de estudio.
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de transporte publico, afectando la
movilidad de la poblacién, el acceso
a los servicios bésicos y el desarrollo
econémico de las regiones'*.

Para la elaboracién de este apartado,
ademds de analizar las diferentes mani-
festaciones en las que se movilizaron los
transportadores, también se incluyen

aquellas realizadas por los usuarios de
los sistemas de transporte que se quejan
por su funcionamiento, y por incon-
formidades asociadas con la instalacién
de peajes o el incremento de sus tarifas,
por el estado de la infraestructura vial,
entre otras razones.

3.2. Conflictos sociales en el sector
deltransporte en Colombiaenel
periodo de 2022 amayo de 2024

Entre enero de 2022 y mayo de 2024
el Observatorio de Conflictividad
Social registré 685 eventos de con-
flictos sociales manifiestos relaciona-
dos con el sector transporte en el pais.
Este dato corresponde al 14% de los
4.925 eventos registrados en total por
la institucién en el mismo periodo.

Como se presenta en el grifico 1, en el
afio 2022 se registraron 214 eventos de
conflictos sociales en el sector transporte
y 300 en el afio 2023, lo que representa
un incremento del 40%". Esta tenden-
cia al alza podria mantenerse en el 2024,
porque durante los primeros cinco me-
ses de este afio se registraron 171 even-
tos lo que equivale al 57% de los eventos
ocurridos en 2023.

14 Defensoria del Pueblo, Delegada para la Conflictividad Social, Glosario Variables del Reporte
de Conflictos Sociales (documento interno de trabajo)

S Es pertinente precisar, que algunos de los registros del documento presentan un alto au-
mento en las cifras debido a la evolucién y aplicacion de instrumentos técnicos, asi como, el
fortalecimiento de la delegada, lo que llevd a un mejor proceso de registro y sistematizacion
de la informacion durante 2023 y que en parte explica las variaciones de datos de un afio a

otro.
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Grafico 1. Eventos de conflictos sociales manifiestos asociados el sector del
transporte terrestre, enero de 2022 a mayo de 2024
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

3.3. Ubicaciéon geograficadelos
eventos de conflictos socialesen
el sector transporte en Colombia,
enerode 2022 amayode 2024

Los 685 eventos ocurrieron en 235 mu-
nicipios de 28 departamentos y en la
ciudad de Bogotd D.C. (11%). Antio-
quia fue el departamento con el mayor
numero de eventos (11%), seguido por

Bolivar (8%), Santander (7%) Atldntico
(6%), Magdalena (6%), Cundinamarca
(5%), Valle del Cauca (5%) y Meta, Cér-
doba, Boyacd y Norte de Santander con
4% cada uno.
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Gréfico 2. Mapa eventos de conflictos sociales manifiestos en el sector del
transporte terrestre por departamento, enero de 2022 a mayo de 2024
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

Es importante sefalar que, con res-
pecto a 2022, durante el 2023 se in-
crementd este tipo de conflictos en 20
departamentos del pais y en el Distrito
Capital. en cinco (5) departamentos
no hubo cambios y en tres (3) se pre-
sentaron reducciones.

Ademis, a mayo de 2024, se evidencia
que han sido Antioquia, Bolivar, Bo-
gotd, D.C., Valle Del Cauca, Atldntico,
La Guajira, Cundinamarca y Meta, los
territorios que han concentrado el ma-
yor nimero de eventos, tal y como se
presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Eventos de conflictos sociales sector transporte por departamento, enero
de 2022 a mayo de 2024

DEPARTAMENTOS 2022 2023 2024 Total % Var %
Bogota, D.C. 21 40 16 77 1% 90%
Antioquia 20 36 17 73 1% 80%
Bolivar 18 18 17 53 8% 0%
Santander 17 23 7 47 7% 35%
Atlantico 14 15 13 42 6% 7%
Magdalena 18 14 6 38 6% -22%
Cundinamarca 13 15 9 37 5% 15%
Valle Del Cauca 10 12 14 36 5% 20%
Norte De Santander 7 20 3 30 4% 186%
Meta 5 15 9 29 4% 200%
Cordoba 1 12 5 28 4% 9%
Boyaca 7 1 6 24 4% 57%
Tolima 9 10 1 20 3% 22%
La Guajira 5 5 10 20 3% 0%
Sucre 5 7 6 18 3% 40%
Narino 5 7 4 16 2% 40%
Huila 3 4 8 15 2% 33%
Cauca 5 4 4 13 2% -20%
Choco 4 6 1 1 2% 50%
Cesar 4 4 2 10 1% 0%
Caqueta 3 3 3 9 1% 0%
Casanare 2 5 1 8 1% 150%
Risaralda 5 1 2 8 1% -80%
Caldas 1 3 1 5 1% 200%
Putumayo 1 3 1 5 1% 200%
Quindio 1 2 2 5 1% 100%
Nacional 0 3 1 4 1% NA
Amazonas 0 0 2 2 0% NA
San Andrés 0 1 0 1 0% NA
Guaviare 0 1 1 0% NA
Total 214 300 m 685 100% 40%

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria del
Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de la base de
datos.
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Por otra parte, como se observa en el grd-  de los conflictos sociales del sector trans-
fico 3, de los 235 municipios donde ocu-  porte para el periodo de andlisis ciudades
rrieron este tipo de conflictos sociales'®, se  capitales como Cartagena, Cali, Medellin,
pueden resaltar 25 que hanssido el epicen-  Villavicencio, Barranquilla, Bucaraman-
tro del mayor nimero de manifestaciones  ga, Santa Marta, Clcuta y Neiva.

Grafico 3. Municipios con mayor concentracion de eventos de conflictos so-
ciales del sector del transporte, enero de 2022 a mayo de 2024
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

16 Se debe aclarar que un evento de conflicto social se puede presentar de manera simultanea
en mas de un municipio o departamento, principalmente en aquellas convocatorias que se
realizan de forma nacional, de este conteo se excluye a la ciudad de Bogota.
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Si bien, estos municipios han partici-
pado de manifestaciones nacionales re-
lacionadas con los precios de combus-
tible y control de transporte informal,
también se han movilizado en torno a
dindmicas propias del transporte en
estos territorios, como los sistemas de
transporte masivo, infraestructura,
peajes. De manera particular, en Villa-
vicencio lo relacionado con los cierres

de la via al Llano y problemdticas par-
ticulares del gremio taxista. De igual
forma, han impulsado la movilizacién
en varios de estos municipios (Barran-
quilla, Cartagena, Turbaco, San Luis
de Gaceno, Barbosa, Girardota, Puerto
Colombiay San Onofre), por la instala-
cién, manejo y modificacién de tarifas
de los peajes en estos territorios.

3.4. Tipo de mecanismo o forma
de expresion de los conflictos
sociales del sector transporte,
enerode 2022 amayode 2024

De los 685 eventos registrados por el ob-
servatorio entre enero de 2022 y mayo
de 2024, los mecanismos o formas de
expresiéon més usados por los ciudada-
Nnos para mostrar su insatisfaccién o in-
conformidad por acciones u omisiones
del Estado o de particulares alrededor
de las problemiticas del sector transpor-
te, fueron los bloqueos y cortes de ruta
(61%); plantones o concentraciones

(18%); marchas o movilizaciones (13%);
paros o cese de actividades (4%); otras
(2%); medidas con riesgo a la integridad
de los manifestantes (1%); ocupacién o
toma de instalaciones (1%) y disturbios
o manifestaciones disruptivas violen-
tas'’(1%). Lo anterior, permite afirmar
que la mayorfa de las expresiones de la
conflictividad social del sector transpor-
te se realizan de manera pacifica.

7 En esta categoria se incluyen manifestaciones que desde el principio se gestan de manera
violenta, no se incluyen las manifestaciones que inician de manera pacifica y se trasforman en
escenarios de confrontacion. Para esta consulta la mayoria de los casos hacen referencia a
confrontaciones con fuerza publica en el marco de operaciones de control de mineriailegal y
eventos puntuales en el marco de conflictos mineros en el departamento de Antioquia.
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4 Gréfico 4. Tipo de mecanismo de manifestacion por eventos de conflictos

sociales presentes en el sector del transporte, enero de 2022 a mayo de 2024
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Con respecto al 2022, durante 2023 se
observaron importantes incrementos
en algunos de los mecanismos de ma-
nifestacion, principalmente en los pa-
ros o ceses de actividades (78%); plan-
tones y concentraciones, los cuales se
incrementaron en 62%; cortes de ruta
y bloqueos que crecieron en 44%. Para
el caso de los dos primeros, estos estin
asociados a varias actividades que con-
vocd el sector transportador, principal-
mente taxistas por el incremento del
combustible y en rechazo a la presta-
cién del servicio por parte de vehiculos

no habilitados. Adicionalmente, varios
ceses de actividades fueron realizados
por trabajadores del sector, quienes
reclamaron mejoramiento de condicio-
nes laborales y pago de salarios.

Para lo corrido de 2024, la tendencia se
mantiene, encontrdndose en primer lu-
gar los bloqueos o cortes de ruta (67%);
plantones o concentraciones (14%);
marchas o movilizaciones (11%); paros
o cese de actividades (2%); otras (2%);
medidas con riesgo a la integridad de los
manifestantes (2%) y disturbios o mani-
festaciones disruptivas violentas, (2%).
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Los mecanismos de manifestacién en
los conflictos por transporte tienen ca-
racteristicas particulares. La mayorfa de
las actividades de protesta adelantadas
por los transportadores afectan la mo-
vilidad, pues se realizan en sus vehiculos
impactando temporalmente el trdnsito
por las vias. Igualmente, cuando se de-
claran jornadas de cese de actividades los
usuarios deben recurrir a otros medios
para poder transportarse.

Por otra parte, los usuarios de las vias
o de los sistemas de transporte, en al-
gunas ocasiones y con el fin de ser es-
cuchados por las autoridades, acuden
a medidas de cortes de ruta (bloqueos
viales), afectando también de manera
temporal la movilidad de diversos ac-

tores, entre los que pueden encontrarse
los transportadores.

Del total delos bloqueos o cortes de ruta
llevados a cabo (416), solo 33% fueron
transportadores; mientras que el 57%
fue la comunidad la principal actora; 3%
por organizaciones campesinas; 2% por
pueblos indigenas; 1% por miembros
de juntas de accién comunal y 1% por
multiples actores, en los cuales también
pueden estar involucrados transporta-
dores. Se trata entonces de multiples ac-
tores, los cuales se movilizan, bloquean
vias y demandan al estado por la falta
de infraestructura vial, al igual que por
modificacién de tarifas o instalacién de
peajes, entre otros.

3.5. Principales actoresdela
conflictividad social en el sector
transporte en Colombia

De acuerdo con los 685 eventos monito-
reados por el Observatorio de Conflic-
tividad Social, los actores sociales que
manifestaron sus demandas alrededor
de conflictos por transporte durante el
periodo 2022 a mayo 2024, en mayor
medida, fueron la comunidad en gene-
ral (48%), transportadores (38%), cam-
pesinos (3%), trabajadores y sindicatos,

principalmente del sector transportador
(2%), comerciantes (2%), miembros de
comunidades indigenas (1%), organi-
zaciones 0 movimientos sociales (1%),
multiples actores (1%), comunidad
educativa (1%), entre otros (1%). A con-
tinuacién, se hace un breve andlisis de
algunos de los actores que protagonizan
este tipo de conflictos.
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Graéfico 5. Principales actores sociales involucrados en los conflictos del sec-
tor de transporte terrestre, enero de 2022 a mayo de 2024

Ciudadania en General | O 79
Transportadores SO 74
88 2

Campesinos
Trabajadoresy Sindicatos W4 2
Comerciantes 4
Comunidad Indigena 23
Multiples Actores 28 3

Organizacién/ Movimiento Social 251

Comunidad Educativa 85- 2
Juntas de Accion Comunal Hs

Qrganizacidn Politica 1

Comunidad Afro, Raizal, Palenquera 1

0 50

100 150 200 250 300 350

m2022 m2023 m2024

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

Como se ha mencionado, las problemi-
ticas del sector transporte, superan las
demandas hechas por el gremio traspor-
tador e involucran a diversos grupos so-
ciales que se ven afectados por la accién
u omisién de las autoridades de este sec-
tor en el nivel nacional y territorial. Es
por esta razon, que el primer lugar es
ocupado por la ciudadania en gene-
ral, con 332 eventos, en los cuales se
encuentran principalmente comunida-
des de territorios que se organizan para

reclamar por infraestructura, peajes y se-
guridad vial, son usuarios delos sistemas
de transporte de las ciudades que recla-
man por el retraso de los servicios, por
falta de rutas y por el valor de las tarifas.
También se encuentran en esta catego-
ria, propietarios de vehiculos y motos
que reclaman por las restricciones del
parrillero, por el valor del combustible,
por la seguridad, por las foto multas,
control policial y por la regulacién de las
zonas de parqueo, entre otras.
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Las 332 manifestaciones de inconfor-
mismo de la comunidad en general, con
respecto a temas de transporte, se han
presentado en 25 departamentos y en
el Distrito Capital, siendo Antioquia

(14%), Bolivar (10%), Santander (8%),
Bogotd (8%), Cérdoba (7%), Atldntico,
Valle del Cauca (6%) y Cundinamarca
(6%) los territorios que concentran el
mayor nimero de estos eventos.

Gréfico 6. Mapa nacional de eventos de conflictos sociales manifiestos aso-
ciados al sector del transporte por departamentos
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

En segundo lugar, se encuentran los
miembros del gremio transportador
con 261 eventos, de estos, y como se
presenta en el grifico 7, la mayor parte
de los conflictos fueron protagonizados

por el subsector transporte de pasajeros
(66%), bien sea colectivo o individual,
seguidos de general'® (17%) y transporte
de carga (17%).

'8 En esta categoria se incluyen manifestaciones en las que se hace referencia a transporta-
dores de manera general sin definir si la actividad es carga o pasajeros, al igual que aquellos
conflictos en los que participan de manera simultanea varios subsectores, incluidas las comu-
nidades y usuarios de la via con sus diferentes demandas. Este subsector no sera objeto de

analisis en este apartado.
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Grafico 7. Conflictos sociales manifiestos liderados por transportadores, por

subsectores del transporte terrestre

e Carga

* General
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

Para el caso de los eventos protago-
nizados por los transportadores de
pasajeros (172), se encuentra que el
gremio que ha participado de mayor
numero de eventos de conflictividad es
el de los taxistas (44%), seguido de los
conductores y empresas de transporte
de pasajeros urbano (17%), mototaxis-
tas (13%), prestadores de transporte in-
termunicipal (12%), bicitaxistas (5%),
personas que trabajan mediante plata-
formas digitales (3%), conductores de
vehiculos perteneciente a sistemas de

transporte masivo (3%), entre otros, los
cuales suman el 3% restante.

Es de senalar que cada uno de estos gru-
pos por lo general tienen agendas de mo-
vilizacién diferentes de acuerdo con las
problemdticas que los afectan, sin em-
bargo, de manera general se puede afir-
mar que las principales temdticas de los
conflictos de este sector son el control
del transporte informal, medidas que
afectan su movilidad, reglamentacién,
seguridad, condiciones laborales, tarifas,
rutas, medidas de control, entre otras.
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Griéfico 8. Porcentaje de eventos de conflictos sociales manifiestos, subsector

de transporte de pasajeros
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales, Defensoria
del Pueblo y medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion

de la base de datos.

Respecto a los conflictos en los que se
involucra el subsector de carga (44%),
se visibilizan en general, conductores y
propietarios de vehiculos de carga trans-
portadores de escombros y material
de construccidn, carbén y productos
derivados del petréleo. Sus demandas
se concentran en temas laborales y de
contratacién de sus servicios, logistica,
el costo de los peajes, la infraestructura
vial, las condiciones de seguridad en las
vias, costo de combustible y afectaciones
asu labor por diversos cierres de vias.

Por otra parte, las manifestaciones de
inconformismo de los trasportadores

(carga pasajeros y general) se han pre-
sentado en 28 departamentos y en el
Distrito Capital, siendo Bogotd (16%),
Antioquia (7%), Atldntico (7%), La
Guajira (7%), Meta (7%) y Bolivar (6%)
los territorios que concentran el mayor
ntimero de estos eventos. Cabe sefialar,
que el observatorio también ha registra-
do el desarrollo de cuatro convocatorias
de alcance nacional, tres (3) de estas,
adelantadas por el gremio taxista y rela-
cionadas con el precio del combustible
y las plataformas digitales, y una (1),
adelantada por propietarios de motos
debido al Seguro Obligatorio de Acci-
dentes de Trdnsito (SOAT).
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Gréfico 9. Mapa de eventos de conflictos sociales del sector de transporte
terrestre en los que patrticipan transportadores
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de

la base de datos.

Como se presentd en el grfico inicial de
este apartado, existen otros actores so-
ciales que, aunque tienen menores por-
centajes de participacién en los conflic-
tos del sector transporte (menos del 2%),
vale la pena mencionar. Por ejemplo, en
el periodo de anilisis se presentaron di-
versas manifestaciones de poblaciones
campesinas (18) que han reclamado la
reparacion de vias, pues la situacién de
la infraestructura vial afecta la comer-
cializacién de sus productos. También
se encuentran conflictos que involucran
comerciantes (13) que se ven afectados
por medidas como la peatonalizacién de

las vias, la implementacién de zonas de
estacionamiento, el cierre de vias (como
el caso de la via al Llano), entre otras,
que afectan el desarrollo normal de sus
actividades econdmicas.

En cuanto a los grupos étnicos, se re-
gistraron 10 eventos en los que las co-
munidades indigenas o afros reclamaron
por temas relacionados con transporte
principalmente por el estado de las vias
para movilizarse y conectarse con el res-
to del pafs. Sin embargo, hay que senalar
que ademds de las demandas por infraes-
tructura vial, se suman las solicitudes de
estas comunidades en temas de servicios
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publicos, educacién y salud, entre otros.
Como caso visible entre enero y mayo de
2024, se han registrado diversas protes-
tas por parte de comunidades indigenas
en el municipio de Rivera, Huila, en las
que rechazan el cobro del peaje Los Cau-
chos en la via Neiva-Campoalegre.

Por otra parte, en los conflictos por
transporte, ha sido sobresaliente el ni-
vel de organizacién al que han llegado
ciertas comunidades para reclamar ante
la instalacién o cobro de peajes en sus
entornos o para exigir la construccién
de infraestructura. De esta manera, los
movimientos sociales alrededor de esta
temadtica, registran ocho (8) eventos, en
los que se visibilizan movimientos como
el Comité Cartagena sin Peajes, Comité
Peaje Papiros, Comité Pro Puente del
rio Ir6 en Chocd, No mds Peajes de Bar-
bosa Antioquia, entre otros.

También es importante resaltar la parti-
cipacion que ha tenido la comunidad
educativa en los conflictos del sector

transporte (8 registros), donde por lo
general las peticiones se han concentra-
do en obtener tarifas diferenciales para
hacer uso del transporte puablico, y en el
mejoramiento de las vias, que permita a
los estudiantes llegar a sus instituciones
educativas, estas situaciones se han regis-
trado en Bogotd, Santa Marta, Barran-
quilla y Barbosa Santander.

Por otro lado, las demandas alrededor
del sector transporte estuvieron dirigi-
das principalmente a las autoridades del
gobierno municipal (39%), a entidades
del Gobierno Nacional (25%), al gobier-
no departamental (8%), y a las empresas
privadas (5%). Sin embargo, como se
expone en la tabla 2, la transformacién
delos conflictos sociales del sector trans-
porte no depende exclusivamente de
una autoridad o nivel de gobierno, sino
que requiere de la concurrencia de mal-
tiples niveles y entidades del Estado, al
igual que delos privados.
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42 Tabla 2. Autoridades y actores privados involucrados en los conflictos sociales del
transporte, enero de 2002 a mayo de 2024

ACTORES N° %
Gobierno Municipal 270 39%
Gobierno Nacional 168 25%
Gobierno Departamental 57 8%
Empresas Privadas 35 5%
Gobierno Nacional / Empresas Privadas 26 4%
Gobierno Municipal / Empresas Privadas 24 4%
Gobierno Departamental / Gobierno Municipal 23 3%
Gobierno Nacional / Gobierno Municipal 20 3%
Gobierno Nacional / Gobierno Departamental / Gobierno Municipal 15 2%
Gobierno Nacional / Gobierno Departamental 14 2%
Gobierno Distrital 8 1%
No Precisa 8 1%
Gobierno Departamental / Gobierno Municipal / Empresas Privadas 6 1%
Gobierno Departamental / Empresas Privadas 3 0%
Gobierno Distrital / Gobierno Nacional/ Empresas Privadas 3 0%
Gobierno Distrital / Empresas Privadas 1 0%
Gobierno Municipal 1 0%
Gobierno Nacional/ Gobierno Distrital 1 0%
Otros 1 0%
Gobiernq Nacional/ Gobierno Departamental/Gobierno Municipal/ Em- 1 0%
presas Privadas

Total 685 100%

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defenso-
ria del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion
de la base de datos.
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3.6. Tipos de demandas expresadas en los
conflictos manifiestos del sector transporte

Gréfico 10. Principales motivaciones de los conflictos sociales en el sector del
transporte, enero de 2022 a mayo de 2024
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: defensorias regionales de la Defen-
soria del Pueblo y medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualiza-

cion de la base de datos.

Como se ha observado alo largo de este
apartado, los conflictos sociales del sec-
tor transporte tienen diferentes causales
que involucran a una multiplicidad de
actores. Como se observa en el grifico
10, entre 2022 y mayo de 2024, el Ob-
servatorio de Conflictividad Social ha
identificado que las principales causas
de la conflictividad social en este sector
se relacionan con la ausencia, formula-
cién o implementacién de politicas y
medidas que impactan el desarrollo de la

actividad del transporte (57%), seguido
delas demandas de la ciudadania o delos
transportadores por la inversion para el
mejoramiento o desarrollo de infraes-
tructura vial (34%), por garantias labo-
rales de los transportadores y/o por la
contratacién de servicios de transporte
(6%), asi como, por garantias de seguri-
dad, vida e integridad para los transpor-
tadores y otros actores viales (3%).
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En la comparacién entre el afio 2022
y 2023, se destaca el incremento en los
conflictos por politicas y medidas que
impactan el desarrollo de la actividad
del transporte (80%) y los suscitados por
garantias laborales de los transportado-
res y/o por la contratacion de servicios
de transporte (46%). Si bien, lo anterior
puede guardar relacién con la metodolo-
gfa utilizada por el Observatorio, segin
la descripcién de los hechos, una gran
parte de estas demandas se asocian a la
insatisfaccién y movilizaciones convoca-
das por el gremio transportador, alrede-
dor de situaciones como las alzas de los
precios del combustible, la falta de regu-
lacién y/o control del servicio de trans-
porte ilegal y/o informal de pasajeros y
las movilizaciones de los trabajadores de

plataformas o aplicaciones, quienes re-
claman su regularizacién. Respecto a las
garantfas laborales, sobresalen conflictos
por falta de pago y despidos de sistemas
de transporte masivo como Transmile-
nio y Metrolinea.

Para el desarrollo de este documento se
realiz6 una categorizacién de los datos
en los diversos desafios que tiene el sec-
tor transporte, de acuerdo con lo pre-
sentado en el apartado anterior sobre
politicas pablicas, a saber:

- Competitividad
-Infraestructura
-Regulacién
-Seguridad
-Sostenibilidad

Grafico 11. Porcentaje de eventos de conflictos sociales sector

transporte, por desafio

Sostenibilidad

1%

Seguridad |

6%

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social

Fuente datos: defensorias regionales de la Defensoria del Pueblo,

medios de comunicacion masiva
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Datos sujetos a modificacién por actua-
lizacién de la base de datos.

En este sentido, y como se observa en el
gréfico 11, para el periodo analizado, las
principales demandas se relacionaron
con los desafios de infraestructura y com-
petitividad, con 41% y 31%, respectiva-
mente. Desaffos que suman dos terceras
partes de las motivaciones de los conflic-
tos identificados. A su vez, las demandas
por una efectiva regulacién y por el re-
chazo a medidas regulatorias, fueron del
21%, mientras que las relacionadas con la
seguridad, alcanzaron el 6%y otras (1%).

Es necesario entender que la clasifica-
cién de las demandas no significa que
fueran exclusivas o aisladas de las de-
mds, por el contrario, bajo un enfoque
integral, tanto la regulacién como la
infraestructura hacen parte del com-
ponente de competitividad y por ende
es posible afirmar que el mayor desa-
fio paralas entidades publicas respon-
sables, estd dirigido a formular, regu-
lar y atender al sector del transporte
terrestre asi como a sus subsectores de
carga y de pasajeros.

Tabla 3. Desafios conflictos sociales sector transporte, por subsector

tcijg‘a%e“' 28 | 60% |88 | 2% |94 | 44% | 210 | 3%
Infraestructura 1 23% 260 61% 9 4% 280 41%
Otro 0% 0 0% 2 1% 2 0%
Regulaciéon 6 13% 54 13% 87 41% 147 21%
Seguridad 2 4% 19 4% 21 10% 42 6%
Sostenibilidad 0% 2 0% 2 1% 4 1%
Total 47 100% (423 100% 198 100% |685 100%

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales
Defensoria del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion

por actualizacion de la base de datos.
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Por otra parte, como se expone en la
tabla 3, estos desafios han sido diferen-
ciales por subsector segtin los conflictos
registrados por el Observatorio. Por
ejemplo, son los temas de competitivi-
dad e infraestructuralos que han con-
vocado mayormente la movilizacién so-
cial del subsector de carga. Parael caso
de la competitividad (60%), las con-
diciones laborales y la contratacién de
servicios por parte de entidades estata-
les 0 de empresas privadas, es la temdtica
con mayor peso en este desafio (60%), el
resto de situaciones hacen referencia al
costo y disponibilidad del combustible,
fletes, peajes, restricciones a trasporta-
dores extranjeros y las afectaciones por
bloqueos ciudadanos. En infraestruc-
tura (23%) se demanda por el mejora-
miento de las vias y el rechazo al cierre
de tramos de ciertos corredores. En
regulaciéon (13%), se encuentran con-
flictos en los que se rechazan medidas
de control como las foto multas; medi-
das restrictivas a la movilidad, como la
imposicién de horarios para el paso de
vehiculos de carga; y laimplementacién
de medidas como el pico y placa en las
ciudades. Para el tema de seguridad
(4%), se registran manifestaciones en las
que se rechazan casos puntuales de inse-
guridad en los corredores por los que se
movilizan estos trasportadores.

En cuanto al subsector transporte
de pasajeros, el 44% de los eventos de
conflictos sociales se relacionan con el
desafio de competitividad. En este
caso, las principales demandas se rela-
cionan con el control del transporte in-
formal (35%), seguido de condiciones

laborales y contratacién de servicios
(32%). En el resto de los casos se sefia-
lan temas operativos, peajes, costos del
combustible y bloqueos ciudadanos
que impactan su actividad.

Para el caso del desafio de regulacién
(41%), en primer lugar, se encuentra
el rechazo a medidas que restringen la
movilidad del transporte de pasajeros
(44%), también se encuentran las ma-
nifestaciones en las que se solicita la re-
gularizacién de ciertas actividades como
las aplicaciones, el bicitaxismo o el mo-
totaxismo (20%). Se sefialan situaciones
asociadas a las medidas de control y san-
ciones, tarifas del transporte publico,
rutas, renovacion y expedicion de tarje-
tas de operacién, entre otros. En cuan-
to al desafio de seguridad (10%), las
movilizaciones estdn relacionadas con
situaciones en que los transportadores
de este subsector rechazan acciones de-
lictivas que atentan contra el desarrollo
seguro de sus actividades, como atracos,
extorsiones, homicidios, etc. Cabe se-
fialar, que, para este desafio, de los 21
casos registrados, 14 hacfan referencia
a eventos realizados por el gremio de
taxistas, tres (3) por miembros de em-
presas de transporte urbano, dos (2) por
transporte intermunicipal y uno (1),
por parte de mototaxistas.

Si bien, la categorfa denominada como
general no es objeto de anilisis en este
documento, vale la pena mencionar que,
debido a la importante participacién
que tienen las comunidades, los usua-
rios de las vias, los propietarios de vehi-
culos particulares y, de manera conjun-
ta, transportadores de diversos medios y
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ciudadanos, los principales desafios que
los involucran son la infraestructura
(61%) y la competitividad (21%). Es-
tos eventos en su mayoria estdn asocia-
dos a la reparacién de vias y conflictos
que surgen alrededor de los peajes. Para
el caso de la regulacién (15%) la mayo-
rfa de las situaciones son convocadas por
conductores y propietarios de vehiculos
y motos, que rechazan medidas restric-
tivas a su circulacién, sanciones y con-
trol policial. Para el tema de seguridad
(4%), los casos registrados, en su mayo-
ria estdn asociados a reclamaciones de la
ciudadanfa para que se adopten medidas
de seguridad vial y en rechazo a acciden-
tes con victimas fatales.

En el préximo capitulo, se profundi-
zard sobre los principales desafios en-
contrados en el sector transporte y que
estdn entre las causas de las conflictivi-
dades ya identificadas, haciendo refe-
rencia exclusivamente a los eventos que
involucran a los representantes de los
sectores de carga y pasajeros.
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4. PRINCIPALES DESAFIOSEN
EL SECTOR DEL TRANSPORTE
TERRESTRE EN COLOMBIA

A partir del andlisis de las entrevistas
realizadas, delainformacién requeridaa
las autoridades del sector, a los gremios
y organizaciones del transporte terrestre
y a las organizaciones que ejercen labo-
res de investigacién, el estudio encontré
dos grandes conjuntos de desafios que
enfrenta el sector del transporte terres-
tre y sus subsectores de carga y de pasa-

jeros, los cuales deben ser atendidos para
transformar el actual estado de conflicti-
vidades sociales:

* Competitividad y regulacién.
* Seguridad y derecho al trabajo.

A continuacidn, se presentardn los prin-
cipales hallazgos.

4.1 Competitividad y regulacion

Los actores de estos dos subsectores en-
frentan desafios significativos, como los
elevados costos operativos que incluyen
gastos en combustible, mantenimiento,
seguros y las repercusiones econdmicas
delos bloqueos viales, lo cual dificultala
oferta de precios competitivos. Ademds,
las deficiencias en la infraestructura de
transporte, limitan la capacidad de las
empresas para satisfacer las demandas
del mercado. A esto se suman las inade-
cuadas condiciones laborales, creando
un ambiente propenso a conflictos y a
una potencial escalada de tensiones.

En lo relacionado con las condiciones
laborales, las demandas se originaron

principalmente en el subsector de trans-
porte de pasajeros, donde los trabajado-
res han reclamado por un ambiente la-
boral més equitativo. Algunos ejemplos
de estos casos son:

e EI 28 de febrero de 2022 en Villavi-
cencio (Meta):

Conductores de buses convencionales,
liderados por la Agremiacién de Tras-
portadores Urbanos de Villavicencio
(ATUVI), iniciaron paro por desequili-
brios en los mecanismos de la prestacion
del servicio de transporte, las condicio-
nes de trabajo de los conductores y su
relacién con las empresas”.

9 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Periédico del Meta https://periodicodelmeta.com/
frustrada-reunion-para-disolver-protesta-de-conductores-de-transporte-colectivo/
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* El 17 de octubre de 2022 en Bucara-
manga (Santander), “conductores de
UNITR ANSA realizaron un cese de
actividades para exigir al gerente el
pago de salarios, primas y prestacio-
nes sociales que estin pendientes des-

de hace dos afios™?°.

* E1 10 de julio de 2023 en Tunja (Bo-
yacd) “trabajadores de Autoboy rea-
lizaron un plantén en la Terminal
de Transporte, debido a denuncias
sobre despidos sin justificacién a em-
pleados antiguos e incumplimientos
con la normativa que permiten el de-

recho ala sindicalizacién™?'.

* El 14 dejulio de 2023 en Bogota:

Conductores de transporte publico
(SITP) realizaron un plantén frente ala
Alcaldia para protestar por la falta de ga-
rantias laborales y de seguridad para ejer-
cer suactividad. Proponen que el Distri-
to asuma directamente la prestacién del
transporte en la ciudad y sea solidaria-
mente responsable de las acreencias la-
borales de los actuales concesionarios?.

En relacién con estas demandas, un en-
trevistado menciond que:

No hay garantfas laborales para el con-
ductor. No hay garantias. La reforma
laboral no lee las necesidades de este sec-
tor en el cual el 85% son independien-
tes, entonces hay mucha informalidad
porque la mayoria de la base, por el tipo

de contratacién, no tiene garantfas la-
borales (...) El oficio del transporte no
es como el de una oficina, el oficio del
transporte es un oficio que por sus con-
diciones minimas son de alto riesgo, alta
responsabilidad y sus horarios o su for-
ma de ejercer la labor es diferente al de
una oficina de 8 a 5 (...) No hay garan-
tias laborales para el transportador, el
conductor colombiano de servicio pu-
blico, pero si tiene muchas responsabili-
dades entendiendo que el transporte es
un servicio publico esencial como lo es
el acueducto, como es el gas, como es el
agua, son productos, son servicios esen-
ciales entonces si estd regulado, pero no
tenemos garantias. (Entrevista 1).

Los bloqueos o cortes de ruta en las
carreteras han representado una pro-
blemdtica significativa, generando aler-
tas por parte de los gremios de transpor-
tadores debido a las graves repercusiones
econdmicas de tales actos de protesta.
Las interrupciones viales incrementan
exponencialmente los gastos asociados
al flete, los seguros y el combustible, y
son causa directa de la pérdida de mer-
cancfas. Esta situacién repercute en la
eficiencia de las cadenas de suministro
de bienes y mercancias y termina im-
pactando de manera considerable a los
consumidores de todo el pais. Como
ejemplo de este tipo de eventos se han
registrado los siguientes:

20 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Caracol Radio https://caracol.com.co/2022/10/18/
conductores-de-unitransa-haran-cese-de-actividades-por-falta-de-pagos/
2 Consultado el 2 de marzo de 2024 en BR Noticias https://www.boyacaradio.com/noticia.

php?id=47903

22 Consultado el 2 de marzo de 2024 en El Espectador https://www.elespectador.com/bogo-
ta/conductores-del-sitp-protestan-frente-a-la-alcaldia-de-bogota-exigimos-respeto/
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* El 7 de octubre de 2022 en Quibdé,
Carmen de Atrato y Condoto (Cho-
c6) “el gremio de camioneros protes-
t6 en rechazo al bloqueo de vias que
realizan las comunidades indigenas y
afectan su movilidad™*.

* El 18 de octubre de 2022 en Popa-
yin (Cauca) “conductores de las
empresas de transporte intermuni-
cipal de pasajeros del departamen-
to, bloquearon los accesos viales a la
capital por la mala administracién

de la terminal”?*,

* EL 25 de octubre de 2022 en Villa-
vicencio (Meta) “transportadores
de carga adelantaron bloqueos a la
altura del kilémetro 72+300 de la
carretera Bogotd-Villavicencio por
el cierre total de la antigua via Pipi-

ral La Grama”?®.

* E] 25 de noviembre de 2022 en Villa-
nueva, Barrancas, Fonsecay San Juan

del Cesar (La Guajira),

* Los transportadores del servicio in-
termunicipal del sur de La Guajira
se cansaron de los bloqueos de la ciu-
dadania y decidieron realizar plan-

tones en diferentes puntos de la via
Hatonuevo - Villanueva para exigir
su derecho al trabajo. Los bloqueos
por parte de los transportadores se re-
gistraron en la entrada del resguardo
San Francisco, en Barrancas; en el sec-
tor de la vocacional en Fonseca, a la
altura del peaje de San Juan del Cesar
y alaentrada de Villanueva, los cuales
fueron levantados®.

* E101 de febrero de 2024 en Santan-
der de Quilichao Cauca, “camioneros
realizaron un bloqueo en la via pana-
mericana en Mondomo en protesta
por el bloqueo que realizan indigenas
en Piendamd$”%

Respecto a lo anterior, si bien anterior-
mente se presentd la informacién sobre
los bloqueos que se presentaron exclusiva-
mente en los conflictos sociales del sector
transporte, es necesario resaltar que del to-
tal de eventos que ha registrado el Obser-
vatorio en el periodo de anilisis (4925),
1820 corresponden a cortes de ruta o blo-
queos de vias 0 accesos que han realizado
los diferentes actores sociales por diferen-
tes temdticas o conflictos. Este dato equi-
vale al 37% del total de los registros.

% Consultado el 2 de marzo de 2024 en Semana https://www.semana.com/nacion/articu-
lo/choco-esta-aislado-hace-cinco-dias-por-protesta-de-camioneros-hay-alerta-por-posi-
ble-desabastecimiento/202239/

24 Consultado el 2 de marzo de 2024 en https://www.noticiasrcn.com/colombia/blo-
queo-de-camioneros-asi-esta-la-situacion-de-las-terminales-de-transporte-744303

25 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Semana https://www.semana.com/actualidad/
articulo/via-bogota-villavicencio-permanece-bloqueada-por-protetas-de-transportado-
res/202254/

26 Consultado el 2 de marzo de 2024 en El Tiempo https://www.eltiempo.com/colombia/
otras-ciudades/la-guajira-bloqueos-en-seis-partes-del-departamento-720834

27 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Facebook #Cauca Camioneros cerraron la via pana-
mericana en Mondomo en protesta por el bloqueo indigena en Piendamo. El motivo seria
interrumpir el paso de... | By Enfasis.coFacebook | Facebook
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https://www.facebook.com/enfasis.co/videos/cauca-camioneros-cerraron-la-v%C3%ADa-panamericana-en-mondomo-en-protesta-por-el-bloq/331620439858779/
https://www.facebook.com/enfasis.co/videos/cauca-camioneros-cerraron-la-v%C3%ADa-panamericana-en-mondomo-en-protesta-por-el-bloq/331620439858779/
https://www.facebook.com/enfasis.co/videos/cauca-camioneros-cerraron-la-v%C3%ADa-panamericana-en-mondomo-en-protesta-por-el-bloq/331620439858779/

52 Grafico 12. Total cortes de ruta o bloqueos 2022 a 2024, enero de 2022 a
mayo de 2024
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de
la base de datos.

Entre los actores que mds utilizan este  usuarios de servicios publicos domicilia-
mecanismo para manifestar su insa- rios (8%), comunidades indigenas (8%),
tisfaccién y reclamar sus derechos (ex-  trabajadores (5%), campesinos (3%), co-
cluyendo al gremio trasportador), se merciantes y comunidades afrodescen-
encuentran: la ciudadania en general dientes (1%) entre otros.

(45%), la comunidad educativa (10%),
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Grafico 13. Bloqueos o cortes de ruta en eventos de conflictos sociales mani-
fiestos 2022-2024, por departamento

eventos
147

Powered by Bing
@ Microsoft, Openttraetiiap

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de
la base de datos.

Estas situaciones se han presentado deandlisis son La Guajira (8%), Bolivar
en 388 municipios de 30 departamen-  (8%), Magdalena (7%), Cérdoba (7%),
tos y en el Distrito Capital (7%). Los  Atldntico (6%), Valle del Cauca (6%),
departamentos donde se encuentra Antioquia (5%), Santander (5%), Meta
un mayor numero de registros de blo-  (5%) y Cauca (4%).

queos o cortes de ruta para el periodo
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Graéfico 14. Porcentaje de bloqueos y cortes de ruta por departamento, enero
de 2022 a mayo de 2024
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Fuente: Observatorio de Conflictividad Social. Fuente datos: Defensorias Regionales Defensoria
del Pueblo, medios de comunicacion masiva. Datos sujetos a modificacion por actualizacion de
la base de datos.

Si bien, estas acciones pueden llegar a  involucradas en los mismos, buscando
afectar negativamente las actividades del ~ comprender la causalidad. Por lo cual es
gremio transportador de manera tem- necesario hacer unllamado alas entidades
poral, desde la Defensoria del Pueblo estatales para que estas situaciones sean
en concordancia con lo afirmado porla  atendidas de manera oportuna y se mini-
CIDH?, se considera que cada situacién  mice el impacto de estas protestas sobre
e bloqueo debe analizarse de manera otros sectores de la poblacién, como lo es
de bl deb 1 d t tores de la pobl |
particular para evitar caer en generalida-  para el caso del gremio transportador.

des o sefialamientos a ciertas poblaciones P
or otra parte, los dos subsectores se

28 “Cada uno de los cortes de ruta tiene actores distintos, peticiones diferentes y potenciales
efectos sobre derechos fundamentales de terceros que no forman parte de la protesta. En
consecuencia, la Comision recuerda que se deben evaluar las circunstancias caso por caso,
procurando la coexistencia entre el ejercicio del derecho humano a la protesta y los derechos
fundamentales de terceros”. Consultado en: Comision Interamericana de Derechos Humanos.
(s. f.). Observaciones y recomendaciones Visita de trabajo a Colombia, junio de 2021. P. 34.
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ObservacionesVisita_cidh_Colombia_spA.pdf
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han visto afectados por los precios
fluctuantes del combustible y al au-
mento en las tarifas de peaje, lo que
ha llevado a protestas por las presiones
econdmicas que enfrentan. Los peajes,
criticados por su alto costo en compara-
cién con la calidad de las vias, y la vola-
tilidad del precio del combustible, han
desafiado la viabilidad financiera de las
empresas de transporte y el acceso a este
servicio para los usuarios. Como resulta-
do, se reportaron paros y bloqueos que
impactaron no solo a quienes hacen par-
te del sector, sino también a la economia
en general, debido alainterrupcién enel
suministro de bienes, mercancias y per-
sonas en todo el pafs.

La regulacién del transporte en Colom-
bia implica la intervencién del Estado,
con el objetivo principal de corregir
las fallas del mercado para cumplir con
el principio del interés general. En el
transporte publico de pasajeros y en el
de carga, esta forma de intervencién
del Estado regulando el mercado, se ha
aplicado a través de diferentes politicas
publicas, mencionadas en el punto 3.2,
de este documento.

En el transporte publico terrestre auto-
motor de pasajeros, en modalidad colec-
tiva, masivay por carretera, la regulacién
econdmica se ha venido desarrollando
de acuerdo con las necesidades del sec-
tor, aunque no siempre con la rapidez
necesaria. Sin ernbargo, Se encuentra a

medio camino debido a la naturaleza y
conformacién de los érganos que la vie-
nen prestando, y por la incertidumbre
que causa el no tener claro el alcance del
6rgano creado parallevar a cabo la regu-
lacién en este sector?.

El transporte es una actividad esencial
para el desarrollo econémico y social de
Colombia. Durante los momentos mis
criticos de la pandemia COVID-19, fue
posible mantener el suministro de ali-
mentos, medicamentos y bienes de pri-
mera necesidad gracias a esta actividad.
Ademds, el sector del transporte ha con-
tribuido significativamente en la reacti-
vacién econémica del pafs.

En 2021, el Producto Interno Bruto
(PIB) de Colombia crecié 10,7%. El
transporte crecid 17,4%, siendo uno de
los subsectores que més ha contribuido
al crecimiento y al dinamismo econémi-
co en el periodo analizado®. También es
importante mencionar que el 80% de la
carga del pafs se moviliza por carretera,
lo que resalta la importancia de la in-
fraestructura vial en la movilizacién de
carga en Colombia.

Un primer elemento clave para en-
tender el reto que representa la regu-
lacién del transporte en Colombia,
comienza por recordar que este es ma-
yoritariamente operado por el sector
privado, en el marco de la economia
de mercado, mientras que la infraes-

28 Consultado el 9 de abril de 2024 en Vniversitas Javeriana https://revistas.javeriana.edu.co/
files-articulos/VJ/70%20%282021%29/82569129006/

30 Consultado el 9 de abril de 2024 en Superintendencia de Transporte https://www.super-
transporte.gov.co/documentos/2022/Agosto/Comunicaciones_18/INFORME-MACRO-DEPU-

RADO.pdf.
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tructura necesaria para su operacién
es suministrada por el Estado.

El Estado desempefia un papel de 4r-
bitro entre los intereses de las empre-
sas y los usuarios. Para los primeros, el
servicio de transporte se conﬁgura por
diversas empresas y gremios que com-
piten por determinados nichos de mer-
cado y territorios, buscando su conti-
nua expansién y consolidacién, para lo
cual llevan a cabo inversiones y ofertas
que buscan atraer al mayor ndmero de
usuarios®’, pero que, al mismo tiempo
les garanticen el maximo de rentabili-
dad. Para los segundos, el servicio de
transporte debe ofrecer, entre otros as-
pectos, condiciones de, calidad, como-
didad, seguridad, rapidez, puntualidad

y costos asequibles.

Frente a este panorama, el Estado
expide distintas regulaciones, entre
otras, para controlar las tarifas y el
funcionamiento del sector. A pesar
de estas regulaciones, los usuarios del
transporte se manifiestan frente a lo
que consideran excesos o falta de cla-
ridad en el cobro de tarifas, o, frente a
la inadecuada regulacién de la seguri-
dad paralos pasajeros. Por su parte, los
empresarios del transporte denuncian
barreras de ingreso a nuevas empresas
en el sector. Estos desafios regulato-
rios, representan el 32 % de los conflic-
tos sociales observados. En particular,
hacen referencia a manifestaciones

ciudadanas derivadas de las medidas
adoptadas por gobiernos locales para
organizar los sistemas de transporte en
sus municipios.

Con respecto a las medidas de movili-
dad se destacan los conflictos relaciona-
dos con las foromultas, las reglamenta-
ciones técnicas, la movilidad y el acceso
transfronterizo con Venezuela, asi como
la restructuracion del transporte pabli-
co. Algunos ejemplos son los siguientes:

* En Cartagena, “conductores de bu-
setas protestan por la prohibicién de
trinsito en algunas vias y chatarri-
zacion tras la llegada del sistema de
transporte Transcaribe. Las jornadas
de protesta se presentaron el 21,24 y

26 de enero”?2.

* E110 de abril de 2023 en Maicao, La
Guajira:

Mis de 100 transportadores de 150
tractocamiones de placas venezola-
nas, completaron 9 dias protestan-
do en el sector de La Raya, corre-
gimiento de Paraguachdn, por las
medidas adoptadas por los gobier-
nos de Venezuela y Colombia de
restringirles la movilidad por esta
zona de frontera. Los camioneros se
declararon en cese de actividades en
rechazo al ‘Plan operativo parala re-
activacion gradual del transporte in-
ternacional de carga y pasajeros por
carretera’ que adelantan los Minis-
terios de Transporte de Colombia

$Por ejemplo, en la renovacion periddica del parque automotor, en instalaciones de bodega-

je y atencion a usuarios, en seguridad, etc.

32 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Caracol Radio https://caracol.com.co/emiso-
ra/2022/01/24/cartagena/1643028208_796520.html
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y Venezuela. Recalcaron que su pe-
ticién es un espacio de didlogo para
llegar a una solucién?.

tocicletas, los bicitaxis o los motoca-
rristas, los conductores plantearon
cuestiones de igualdad, oponiéndo-

57

se a politicas que favorecen a otros
* El S de junio de 2023 en el departa-
mento de Magdalena

gremios, como el de los taxistas, que
afectan su derecho al trabajo y la

equidad en el trato gubernamental.
Mis de 100 conductores de buses y 9 & .
) ) Esto demuestra que, pese a la exis-
camioneros bloquearon las vias del . .
tencia de las entidades reguladoras de
Magdalena que conectan con el cen- , .
i ) ) trinsito y transporte, estas no logran
tro e interjor del pafs. Se tomaron la ) N
, , cumplir con su tarea regulatoria ni
via de Aracataca alo que se le sumé .,
) ) con la creacién de una estructura que
el bloqueo de la arteria que comuni- , .
o o garantice la prestacién formal del ser-
ca al municipio de Fundacién con .. .
B ] vicio. En este tipo de casos se encuen-
la’Y de Ciénaga, para denunciar el o
o tran los siguientes:

constante atropello que han recibi-

do por las fotomultas. Exigieronque , 78 de febrero de 2022
las autoridades nacionales reglamen-
ten los criterios técnicos para la foto En diferentes puntos de Cartage-
deteccidn, infracciones que estarfan na, se presentaron protestas, plan
tortuga y disturbios por parte de

mototaxistas, en rechazo a la ex-

afectando el bolsillo de miles de con-
ductores de buses que diariamente
transitan por esta zona**. pedicién de un nuevo decreto que
restringe su movilidad e impone
nuevas medidas de pico y placay

transporte de parrilleros®.

En relacién con la reglamentacién
del uso de vehiculos como las mo-

33 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Diario del Norte https://www.diariodelnorte.ne-
t/?p=154315

34 Consultado el 2 de marzo de 2024 en El informador https://www.elinformador.
com.co/index.php/el-magdalena/83-departamento/298843-transportadores-se-to-
man-las-vias-del-magdalena-ante-abusos-de-las-fotomultas%20

3% Consultado el 2 de marzo de 2024 en El Espectador https://www.elespectador.com/colom-
bia/cartagena/paro-de-mototaxistas-en-cartagena-bloqueos-y-disturbios-por-nuevas-medi-
das/
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* EI 5 de septiembre de 2023

Por las diferentes calles de la capital
de Narifio, hoy, a partir de las 9:00 de
la mafiana se movilizardn aproxima-
damente 3.000 mototaxistas en voz
de protesta contra el Gobierno Na-
cional. El gremio rechaza las medidas
y favores que se han establecido con
el sector taxista, quienes exigen que
no se viole el principio de igualdad™.

e E127 de noviembre de 2023

Sobre las 7:00 am de ayer, un grupo
de bicitaxistas bloqued la entrada a
Bogotd de la calle 13 para reclamar al
gobierno la legalizacién de su forma
de trabajo y las garantfas necesarias
parala prestacion del servicio®.

En cuanto al servicio de transporte a
través de plataformas digitales, los
eventos observados destacan una ten-
sién entre los taxistas y conductores
de motocicletas tradicionales contra la
operacién y legalizacién de estas plata-
formas. El sector tradicional del taxi ar-
gumentd que enfrenta una competencia
desleal debido a que las plataformas digi-
tales operan con menores restricciones y
costos de operacion. Frente a esta situa-
cidén, el ministerio de las Tecnologfas de
la Informacién y de las Telecomunica-
ciones respondié que no es competente
para atender la situacion de las platafor-

mas tecnoldgicas que ofrecen servicios
de transporte.

Los taxistas recurrieron a paros, con-
centraciones y otras formas de protesta,
como el «plan tortuga». Estas protestas
tuvieron lugar en las ciudades principa-
les del pais e incluyeron bloqueos de vias
cruciales y operaciones de paro en aero-
puertos®.

En lo que concierne a las tarifas,
los casos reportados evidencian que
los desafios son multiples y afectan
diversos aspectos de la vida diaria de
los ciudadanos. Para los usuarios, en
especial aquellos con menores recur-
sos, las tarifas de transporte pueden
representar una carga significativa,
restringiendo SU acceso a Servicios
fundamentales y limitando su mo-
vilidad. Esta situacién se agrava para
los usuarios que viven en dreas mds
distantes o vulnerables, donde el cos-
to de transporte es aiin mayor debido
aestructuras de precios variadas.

Por otro lado, la calidad del servicio
que se recibe a cambio de estas tarifas es
muchas veces deficiente. Los usuarios
se enfrentan regularmente a problemas
como vehiculos abarrotados, retrasos
frecuentes, falta de mantenimiento
adecuado y preocupaciones relaciona-
das con la seguridad durante sus trayec-
tos. Estas deficiencias evidencian una

36 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Diario del Sur https://www.diariodelsur.com.co/
en-pasto-mototrabajadores-programan-protesta-contra-el-gobierno/

37 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Blu Radio https://www.bluradio.com/blu360/bogota/
bloqueo-de-bicitaxistas-en-zona-del-rio-bogota-colapsan-movilidad-por-la-calle-13-s035

38 Consultado el 2 de marzo de 2024 en Caracol Radio https://caracol.com.co/2023/02/20/
armenia-se-suma-al-paro-nacional-de-taxistas-este-miercoles-22-de-febrero/
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desconexidn entre el costo del servicio

y la calidad de este.

La sostenibilidad del sistema de
transporte publico es otro desafio cri-
tico. Requiere de inversiones considera-
bles en infraestructura y mantenimien-
to, hallar el equilibrio adecuado entre
mantener las tarifas a un nivel asequible
paralos usuarios y a la vez cubrir los cos-
tos operativos es una tarea compleja que
requiere de un manejo financiero cuida-
doso y estratégico.

Al respecto, Corficolombiana® presenta

este balance en 2021:
La construccién de infraestruc-
tura vial en Colombia ha tenido
una recuperacién heterogénea en
2021: las concesiones viales 4G re-
portan un buen desempefo, pero
la ejecucién de proyectos de obra
publica ha sido més lenta de lo que
esperdbamos. Esto ha llevado a que
el sector de construccién de obras
civiles se esté rezagando frente al
resto de la economia.

La inversidn en infraestructura vial
registré un crecimiento anual de
2,9% en los primeros siete meses de
2021, pero atin no retoma los niveles
de actividad prepandemia.

Ademis, el sector ha enfrentado
retos adicionales este afio como el

incremento en los precios del acero
—asociado a la escasez global de in-
sumos y el aumento en los fletes de
transporte— y las afectaciones por las
protestas durante el Paro Nacional.

Lo anterior ha presionado al alza los
costos de la construccién de obras
viales y se configura como uno de
los obstdculos para su recuperacién.
Estimamos que un aumento de 1
punto porcentual (p.p.) en el Indice
de Costos de Construccién Pesada
(ICCP) reduce en 0,7 p.p. el creci-
miento de la construccidn de carrete-
ras seis meses después.

Para 2024, de acuerdo con el DANE,

El sector arrancé el primer trimestre
del afio con un incremento de 7,5
% comparado con el primer trimes-
tre de 2023, principalmente por la
contribucién de la construccién de
puertos, canales y obras hidrdulicas
(80,1 %) y carreras, puentes y tune-
les (6,5 %). A pesar de esto, durante
doce meses, el renglén acumula una
cafda de 7,4 %.%°

En el dmbito de las ciudades y sus siste-
mas de transporte publico, el Banco In-
teramericano de Desarrollo*! presenta
las siguientes problematicas:

* La demanda captada por estos
sistemas es inferior a la proyec-

3% Consultado el 7 de mayo de 2024 en https://investigaciones.corficolombiana.com/docu-
ments/38211/0/Informe-sectorial-infraestructura.pdf/be25f785-95ed-f163-fded-93ae6aa3a-

9cb

4% Consultado el 23 de mayo de 2024 en https://www.elespectador.com/economia/cua-
les-son-las-medidas-que-propone-la-cci-para-reactivar-la-infraestructura/

4 Consultado el 7 de mayo de 2024 en https://blogs.iadb.org/transporte/es/el-transporte-pu-
blico-en-colombia-estos-son-sus-retos-para-ser-exitoso/
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tada principalmente por la falta de
una adecuada y competitiva calidad
del servicio, sumada al crecimiento
de los servicios de transporte infor-
males y de la tasa de motorizacién
de motocicletas

* La estructura empresarial exigi-
da a los operadores de transporte, el
esquema de recaudo centralizado,
los requerimientos de renovacién de
flota y la dependencia exclusiva de los
ingresos via tarifa, obligan a una com-
pleja transformacion del sector priva-
do que no ha avanzado con la agilidad
prevista debido a las complejidades
del modelo actual y a las exigencias
financieras que se imponen

* Laestructura institucional, desde la
perspectiva ptblica, no ha sido lo sufi-
cientemente robusta para atender ade-
cuadamente las exigencias de cada etapa
de la implementacién y no cuenta con
las herramientas suficientes para garan-
tizar calidad del servicio a los usuarios.
En algunos casos, se ha evidenciado la
necesidad de fuentes adicionales de fi-
nanciacion para la cobertura total de
la tarifa técnica, los cuales han sido di-
ficiles de implementar por parte de los
gobiernos locales, poniendo en riesgo la
sostenibilidad financiera de los sistemas
en los términos requeridos de calidad y
seguridad para los usuarios.

Los hechos a continuacién evidencian
estas tensiones entre usuarios y trans-
portadores:

* El 11 de enero de 2022 en Bogot4

Se reportaron colatones en algunas
estaciones del servicio de transporte
[Transmilenio], en sefial de protes-
ta por el alza en las tarifas de cobro.
Segtin los reportes iniciales, los in-
cidentes tuvieron lugar en Portal
Usme, Portal el Dorado y algunas es-
taciones de la Troncal Caracas. Cabe
recordar que Claudia Lépez, alcal-
desa de Bogotd, decretd que la tarifa
para articulados de transporte pabli-
co subid $100 pesos para este 2022.
De este modo, el cobro del pasaje
para Transmilenio pasé de $2.500 a
$2.600. Mientras que para los buses
del servicio SITP la tarifa quedé en
$2.400 pesos. La novedad generd ma-
lestar en los ciudadanos que dfa a dia
acceden al transporte publico para
desplazarse a sus sitios de trabajo, y
respondieron en la manana de este
martes con un colaton*?.

* El 31 deenerode 2023

Algunas empresas anunciaron que a
partir de las cero horas de este mar-
tes entrardn a paro de transporte en
Soacha, es decir, no se prestaria el ser-
vicio entre el municipio y la capital.
El motivo es la diferencia que hay en
la tarifa a raiz del Decreto 024 del 27
de enero de 2023 de la Alcaldia de
Soacha, donde se estipula que las em-
presas urbanas que prestan servicio
en el corredor Soacha-Bogotd y vice-
versa, no pueden subir el transporte,

42 Ver: Noticias Uno: https://canall.com.co/noticias/bogota/video-colaton-en-varias-estacio-
nes-de-transmilenio-por-alza-en-las-tarifas/ (fecha de consulta: 2 de marzo de 2024)
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por lo tanto, deberdn seguir cobran-
do $2.100 de pasaje*’.

Estos conflictos evidencian la compleja
relacién entre politicas de transporte,
regulaciones econdmicas y la proteccion
delos derechos laborales y de movilidad.
La busqueda de un equilibrio entre el
costo, la calidad y la accesibilidad del
transporte es fundamental para desa-
rrollar un sistema eficiente y justo. Este
equilibrio no solo responde a los desa-
fios contemporineos, sino que también
asegura la viabilidad a largo plazo del
sistema de transporte publico. Ademds,
destacan la necesidad de una gestién mds

inclusiva y equitativa que atienda las di-
versas necesidades de todos los partici-
pantes del sector.

En relacién con la infraestructura vial,
la mayor parte de las comunicaciones
entre poblados y centros urbanos, se
realizan a través de autopistas, carreteras
interdepartamentales, intermunicipales
y veredales, se cuenta con una amplia red
vial que ha visto progresos significativos
gracias a los proyectos de cuarta y quin-
ta generacion en infraestructuras viales.
Este tipo de proyectos se derivan de laley
1508 de 2012y tienen, entre otras, las si-
guientes diferencias*:

43 Ver: Periodismo Publico: https://periodismopublico.com/anuncian-paro-de-transporte-en-
soacha-este-martes-31-de-enero (fecha de consulta: 2 de marzo de 2024)

44 Ver: https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/especiales/infraestruc-
tura-2021/proyectos-cuarta-y-quinta-generacion (Fecha de consulta: 12 de abril de 2024).
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62 Tabla 4. Diferencias entre los proyectos de cuarta y de quinta generacion de
infraestructura vial

Proyectos 4G

Proyectos 5G

El programa se implementa a traves de
esquemas de asociaciones publico-pri-
vadas que, de conformidad con la Ley
1508 de 2012, son un instrumento de
vinculacion de capital privado. Se mate-
rializan en un contrato entre una entidad
estatal y una persona natural o juridica
de derecho privado, para la provision
de bienes publicos y de sus servicios
relacionados. Involucra la retencion y
transferencia de riesgos entre las partes
y mecanismos de pago, relacionados
con la disponibilidad y el nivel de servi-
cio de la infraestructura y/o servicio.

El esquema de asociaciones pu-
blico-privadas, regulado en la
Ley 1508 de 2012, sigue siendo
aplicable.

Se requiere de la constitucion de un pa-
trimonio autbnomo para que funcione
como centro de imputacion contable,
en donde se contabilizan todos los he-
chos econdmicos de la concesion, in-
cluyendo los ingresos y gastos.

Se sustituye la diferencia de recau-
do [DR] por el concepto de sopor-
te de ingreso, un mecanismo de
cobertura del riesgo de recaudo
que opera anualmente, Unicamen-
te en la etapa de operacion y man-
tenimiento (O&M]). El Valor de So-
porte de Ingreso es el valor anual
de ingresos minimos que recibe el
concesionario. Si el concesionario
recibe un valor menor al estable-
cido en la licitacion, la ANI paga
la diferencia bajo el concepto de
Soporte de Ingreso. A diferencia
del DR, el Valor de Soporte de In-
gresos no se basa en un escena-
rio de trafico inicial, y no se cubre
un trafico esperado. En tanto, la
DR compensa el riesgo de trafico,
mientras que el Soporte de Ingre-
SO no guarda relacion con este o
con los ingresos esperados.
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La remuneracion del concesionario
se realiza por medio de Aportes de la
Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI) proveniente de vigencias futu-
ras, recaudo de peajes e ingresos por
explotacion comercial. Es importante
mencionar que los proyectos de inicia-
tiva privada no cuentan, en la practica,
con los Aportes ANl como fuente de re-
tribucion.

Se modifican las formulas de ter-
minacion, manteniendo el espiritu
de lo establecido en las concesio-
nes 4G. En las concesiones 4G, la
formula de terminacion anticipada
busca reconocer al concesiona-
rio las inversiones realizadas en el
proyecto, descontando ingresos,
deducciones y penalidades. De-
pendiendo de la causa de termi-
nacion -por fuerza mayor, a peti-
cion del Concesionario o la ANI-,
se ajusta la liquidacion mediante la
aplicacion de tasas de descuento
diferenciales. En las concesiones
5G, también se busca reconocer al
concesionario las inversiones, des-
contando ingresos, deducciones y
penalidades. Sin embargo, se mo-
difican algunos elementos, como
los giros de equity reales, que no
se reconocen en la férmula, como
si se reconocen los giros de equity
contractuales.

Se introduce el concepto de Unidad
Funcional (UF), que corresponde a un
conjunto de estructuras de ingenieria
e instalaciones indispensables para la
prestacion de servicios con indepen-
dencia funcional, lo que le permite ope-
rar de forma individual. La remuneracion
del concesionario se divide por unida-
des funcionales, y se causa de conformi-
dad con la adecuada entrega de cada
una de ellas.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en la publicacion Principales diferencias entre los
proyectos de cuarta y quinta generaciéon en Colombia 2021*

45 jdem.
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La red vial nacional estd estructurada en
tres niveles: la red primaria a cargo de la
nacidn, la red secundaria que depende
de los departamentos y la red terciaria,
mayormente responsabilidad de los mu-
nicipios. Respecto a la infraestructura,
el gobierno actual se ha propuesto las
siguientes metas*®:

* 1. Promover la conformaciéon de
redes de infraestructuray servicios
logisticos que sirvan como soporte
para aumentar la competitividad y
mejorar la eficiencia, reduciendo el
costo logistico sobre las ventas en 1,1
puntos porcentuales a 2026. Conec-
tando los centros de produccién con
los consumidores finales a través de
la prestacién eficiente de servicios lo-
gisticos y conexos, y cerrando brechas
sociales y econdmicas.

* 2. Disminuir los fallecidos en si-
niestros viales en un 23% a 2026,
con estrategias para fortalecer la for-
macién, educacién, hébitos y com-
portamientos seguros desde el cum-
plimiento de las normas de trinsito y
seguridad vial.

* 3. Mejorar la accesibilidad y co-
nectividad vial, aérea o fluvial
que permita y garantice el acceso fi-
sico de alimentos, insumos y equipos
que impulsen la competitividad y

productividad regional. Para ello, se
plantea intervenir 105 instalaciones
portuarias frente a doce en 2022 y
lograr 33.102 kilémetros de vias re-
gionales y caminos ancestrales mejo-
rados, mantenidos y rehabilitados.

No obstante, es necesario reconocer que
los cambios en esta materia se producen
en el medianoy el largo plazo, porlo cual
seguirdn persistiendo desafios en el man-
tenimiento y mejoramiento de las vias.

Estas problemdticas se expresan en dis-
tintos tipos de conflictividad. Entre ene-
ro de 2022 y diciembre de 2023, el 9%
de los eventos reportados por actores
de los subsectores de transporte de car-
ga y pasajeros, estuvieron relacionados
con demandas al Estado para el arreglo
y mantenimiento de las vias y para resol-
ver problemas de congestién vehicular.
Estos eventos ocurrieron en 10 departa-
mentos y en Bogotd, destacando los cie-
rres en la Via al Llano como uno de los
principales motivos de protesta.

En la actualidad, la infraestructura ha
tenido un estancamiento en su creci-
miento; segtn la revista Bloomberg*
“El sector de la infraestructura pasé de
representar el 6,3% del PIB en el 2019 a
ser el 4,3% del PIB en el 2023”, de acuer-

46 Consultado el 12 de abril de 2024 en https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11375/
transporte-e-infraestructura-con-sentido-social-y-ambiental-la-apuesta-del-plan-nacio-
nal-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida/

47 Consultado el 23 de septiembre de 2024 en Bloomberg Linea: https://www.bloombergli-
nea.com/latinoamerica/colombia/la-mala-hora-de-la-infraestructura-sector-auspicia-estan-
camiento-en-colombia/?utm_campaign=colombia-en-linea&source=piano-newsletter-la&p-
nespid=rOg9En8eNad4W3KPDvC_oGZGQ5kqgVMppfeihx_I3rhimsBXjgwFh20i8ccRbkB-

vel5MZRzzhA])
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https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/colombia/la-mala-hora-de-la-infraestructura-sector-auspicia-estancamiento-en-colombia/?utm_campaign=colombia-en-linea&source=piano-newsletter-la&pnespid=rOg9En8eNa4W3KPDvC_oGZGQ5kqgVMppfeihx_I3rhlmsBXjgwFh20i8ccRbkB1veI5MZRzzhA
https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/colombia/la-mala-hora-de-la-infraestructura-sector-auspicia-estancamiento-en-colombia/?utm_campaign=colombia-en-linea&source=piano-newsletter-la&pnespid=rOg9En8eNa4W3KPDvC_oGZGQ5kqgVMppfeihx_I3rhlmsBXjgwFh20i8ccRbkB1veI5MZRzzhA
https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/colombia/la-mala-hora-de-la-infraestructura-sector-auspicia-estancamiento-en-colombia/?utm_campaign=colombia-en-linea&source=piano-newsletter-la&pnespid=rOg9En8eNa4W3KPDvC_oGZGQ5kqgVMppfeihx_I3rhlmsBXjgwFh20i8ccRbkB1veI5MZRzzhA

do con la primera Encuesta de Riesgos
a Expertos de la Infraestructura en Co-
lombia, hecha por Control Risks y Jai-
me Arteaga y Asociados, en la que se
entrevistd a 246 directivos de empresas
relacionadas con este sector.

Segtin los resultados de la encuesta,

. el 64% de los participantes indi-
ca que en el dltimo afio sus empresas
sufrieron suspensiones significativas
de operaciones debido a bloqueos de
carreteras o protestas sociales. Y esta
situacidn es ain mds significativa para

concesionarios, constructoras, empre-
sas de servicios publicos y companias
de transporte masivo.

Lo anterior se relaciona directamente
con los aspectos de seguridad y derecho
al trabajo que se presentan en el siguien-
te apartado, donde los bloqueos por par-
te de otros sectores sociales, la presencia
de organizaciones delincuenciales, de
actores armados ilegales y de transporte
informal, impactan directamente a los
actores formales del sector.

4.2 Seguridad y derecho al trabajo

A pesar de que el Estado ha implemen-
tado diversas estrategias para mejorar la
seguridad en las carreteras, persisten de-
saffos significativos relacionados con el
conflicto armado interno y la delincuen-
cia, que se han traducido en homicidios,
robos de carga, extorsiones a transpor-
tadores y situaciones de robo y acoso a
los pasajeros. Ademis, la seguridad vial
es una preocupacion debido ala alta tasa
de accidentes de trifico que impactan
el derecho a la vida. Los accidentes fre-
cuentemente estdn asociados con el mal
estado de las carreteras, la falta de mante-
nimiento vehicular o el no acatamiento
de las normas de transito.

En este sentido, el Ministerio de Defensa
asegura que:
... desde la Direccién de Seguri-
dad Nacional implementé el Plan
Choque para la Seguridad en Ca-
rreteras el cual busca articular
esfuerzos entre los Ministerios

de Defensa Nacional, Transporte
y del Interior, la Fuerza Puablica,
Fiscalia General de la Nacidn,
Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar (ICBF), Migracién
Colombia, entidades territoriales
y el sector transporte, con el pro-
posito de establecer una hoja de
ruta que permita intervenir las
problemiticas que inciden en la
seguridad de los usuarios de los
corredores viales del pais, armo-
nizada con el Plan Choque Segu-
ridad 360 implementando por la
Fuerza Publica el cual que tienen
como objetivos la visibilidad ins-
titucional, contundencia, proac-
tividad y capacidad de respuesta
rapida, romper las cadenas crimi-
nales, intervencién de las zonas
afectadas, reducciédn al delito,
consolidacién del tejido social y
lograr afectar las finanzas crimi-
nales, asi mismo, siempre enmar-
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cado en el Plan Choque 360 del
Gobierno Nacional®.

En el periodo observado, se registraron
20 conflictos sociales (3% del total) rela-
cionados con la seguridad. Al respecto
uno de los entrevistados afirmé que:

La primera problemdtica que no viene
solo de este Gobierno, pero que se pro-
fundizé en este Gobierno, es el problema
de la inseguridad tanto en las ciudades
como en las carreteras del pafs. La sensa-
cién del transportador de la base es que
no tiene ningun tipo de garantfas, que el
oficio del transporte se volvié muy peli-
groso (...) el transportador se volvié un
botin porque saben que el transporta-
dor transporta cosas de valor, sea por el
dinero que llevan en su bolsillo o por la
carga que llevan o por el vehiculo mismo,
y hemos visto un incremento en la crimi-
nalidad contra el transporte en todas las
modalidades, entonces eso es una preocu-
pacién que tiene el sector. (Entrevista 1)

Algunos de los hechos observados fue-
ron los siguientes:

* EI 5 de junio de 2022, en la ciudad
de Valledupar (Cesar) “un grupo de
taxistas realizaron bloqueos en las
principales vias, para exigir mayor
seguridad; estos eventos se ocasiona-
ron por la muerte de un conductor

en un hurto” %

* El9deabril de 2023 en Bogotd D.C.

“Cerca de 100 camioneros salieron a
las calles a realizar un plan tortuga en
el sury occidente de Bogot, para exi-
gir seguridad en la prestacion de su
servicio, pues aseguran que una vez
por semana estdn viviendo casos de
hurtos o asesinatos. Los bloqueos se
generaron en la avenida Centenario,
en la calle 13 con carrera 135, en sen-
tido oriente - occidente y en la Auto-
pista Sur. Exigieron la presencia de
los ministros de Defensa y Transpor-
te para crear una mesa y solucionar
esta problemdtica *°.

* El 8 de junio de 2023 en Neiva (Hui-
la)

Taxistas de Neiva se unieron para
comunicar su descontento por me-
dio de una manifestacién pacifica. El
motivo principal de la protesta fue la
deteriorada malla vial y los constan-
tes robos a los que son sometidos los
conductores de taxi. Entre las exigen-
cias para la administracién munici-
pal, se encontraron el arreglo integral
dela malla vial, laimplementacién de
medidas de seguridad efectivas y el
fortalecimiento de la presencia poli-
cial en las zonas mds afectadas por la
delincuencia®’.

48 Respuesta a derecho de peticion, 15 de noviembre de 2023.

4% Consultado el 3 de marzo de 2024 en Radio Nacional de Colombia https://www.radionacio-
nal.co/noticias-colombia/valledupar-taxistas-levantaron-bloqueos-luego-de-protestas

50 Consultado el 3 de marzo de 2024 en Blu Radio https://www.bluradio.com/blu360/bogota/
protesta-de-camioneros-causa-monumental-trancon-en-la-calle-13-y-afecta-operacion-retor-

no-en-bogota-so35

5! Consultado el 3 de marzo de 2024 en Diario del Huila https://diariodelhuila.com/taxis-

DEFENSORIA DEL PUEBLO


https://www.radionacional.co/noticias-colombia/valledupar-taxistas-levantaron-bloqueos-luego-de-protestas
https://www.radionacional.co/noticias-colombia/valledupar-taxistas-levantaron-bloqueos-luego-de-protestas
https://www.bluradio.com/blu360/bogota/protesta-de-camioneros-causa-monumental-trancon-en-la-calle-13-y-afecta-operacion-retorno-en-bogota-so35
https://www.bluradio.com/blu360/bogota/protesta-de-camioneros-causa-monumental-trancon-en-la-calle-13-y-afecta-operacion-retorno-en-bogota-so35
https://www.bluradio.com/blu360/bogota/protesta-de-camioneros-causa-monumental-trancon-en-la-calle-13-y-afecta-operacion-retorno-en-bogota-so35
https://diariodelhuila.com/taxistas-protestaron-en-neiva/

En relacién con la seguridad vial, las pre-
ocupaciones fueron, especialmente pro-
minentes entre los ciclistas y motociclis-
tas en varios departamentos del pafs. Las
estadisticas de seguridad vial en Colom-
bia para el afio 2023, muestran resulta-
dos mixtos seguin diferentes informes.
En el caso del Observatorio Nacional de
Seguridad Vial (ONSV), las estrategias
gubernamentales implementadas en
2023 lograron reducir en 12 puntos por-
centuales el ndmero de siniestros viales
en el pafs. Ese aflo sumé 8.405 victimas,
en comparacion con 2022°2,

Sin embargo, la Agencia Nacional de Se-
guridad Vial (ANSV) informé que entre
enero y junio de 2023, en Colombia se
registraron mds de cuatro mil muertes
por siniestros viales, lo que representa
un aumento del 6,5% en comparacién
con el afio 20225,

En este sentido, el Ministerio de Trans-
porte senala que ha adelantado las si-
guientes acciones:

Durante noviembre 2022 a enero
2023 se cred, desarrollé e imple-
menté la campana Podrias ser td.
La campana tuvo un universo del
19.837.178, de los cuales a través de
los medios de comunicacién se logré
un alcance del 84% (16.690.064 per-
sonas impactadas). Asi mismo, el es-
tudio post campafia de una muestra
de 855 encuestas, arrojé que el 73%
recordd la campana. Finalmente, en
lo corrido del 2023 se ha brindado
acompafiamiento en la realizacion
de 171 Comités locales de Seguridad
Vial y 20 Comités Departamentales
de Seguridad Vial; por otra parte, se

han realizado 26 Consejos Territoria-
les de Seguridad Vial>*.

tas-protestaron-en-neiva/

52 Consultado el 12 de abril de 2024 en https://noticias.autocosmos.com.co/2024/02/09/en-
el-2023-bajaron-las-cifras-de-siniestralidad-vial-en-colombia

53 Consultado el 12 de abril de 2024 en https://www.radionacional.co/actualidad/salud/au-
mento-del-65-en-muertes-por-siniestros-viales-en-colombia-en-2023-ansv

54 Consultado el 23 de septiembre de 2024 en Ministerio de Transporte: https://mintransporte.
gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&IFuncion=descargar&idFile=33813
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4.3. Impactos de los conflictos de los subsectores
de transporte en la garantia de los derechos

Los conflictos propios de los subsectores
de carga y pasajeros generan vulneracio-
nes a los derechos de los usuarios debido
a los distintos traumatismos que oca-
sionan. A ello hay que sumar distintas
repercusiones directas e indirectas, en la
garantia de derechos fundamentales de
diversas poblaciones y grupos sociales.
Entre los impactos mds evidentes se en-
cuentrala vulneracién del minimo vital,
que se ve comprometido cuando los blo-
queos y paros de transportadores impi-
den el flujo regular de bienes esenciales,
afectando la disponibilidad y el acceso
a necesidades bdsicas como alimentos y
medicamentos.

El derecho al trabajo también se ve afec-
tado, no solo para aquellos directamen-
te involucrados en el sector transporte,
sino también para los trabajadores de
industrias dependientes de la movilidad
eficiente de insumos y productos. Los
cortes de ruta pueden provocar la para-
lizacién o ralentizacidén de actividades
productivas, causando desde retrasos en
la entrega, hasta la pérdida de empleos
por la imposibilidad de mantener las
operaciones comerciales.

Los impactos indirectos de los conflictos
en el transporte se extienden a terceros
que, aunque no participan directamen-
te en las protestas, sufren las consecuen-

cias. La interrupcién de las rutas princi-
pales puede limitar el acceso a servicios
de salud, ya que los pacientes no logran
llegar a citas médicas, mientras que los
insumos esenciales no arriban a tiempo a
los centros de salud. La movilidad redu-
cida impacta el derecho a la libre circu-
lacién de las personas, y las restricciones
prolongadas pueden llevar a situaciones
de inseguridad alimentaria, especial-
mente en regiones donde las comunida-
des dependen de las entregas periédicas
de alimentos y otros bienes vitales.

La seguridad en general se ve compro-
metida, ya que la inmovilizacién de
flotas de transporte puede llevar a un
aumento en la inseguridad vial debido
ala congestion y al uso de rutas alternas
menos seguras. Ademids, los conflictos
pueden generar un entorno de incerti-
dumbre y tensién que desestabiliza co-
munidades y puede exacerbar la violen-
cia.

En conjunto, estos factores subrayan la
importancia critica de abordar los con-
flictos de transporte de manera integral,
buscando soluciones que no solo resuel-
van las demandas inmediatas del sector,
sino que también protejany promuevan
los derechos fundamentales de todas las
poblaciones afectadas.
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5. PANORAMA DEL
SUBSECTOR DE TRANSPORTE
DE CARGA Y PASAJEROS

EN LOS DEPARTAMENTOS

DE SANTANDER, NORTE DE
SANTANDER, ANTIOQUIA,
CORDOBA, VALLE DEL CAUCA,

Y CAUCA

Los departamentos presentados en este
documento fueron abordados, como se
indicé en el apartado metodolégico, a
través de la recoleccién y andlisis de en-
trevistas a actores de los subsectores del
transporte terrestre de carga y de pasaje-
ros. El registro de eventos que recoge el
Observatorio de Conflictividad Social
de la Defensorfa del Pueblo, se basa, en-
tre otros, en informes, estudios y docu-
mentos oficiales.

Para cada departamento se presenta
una tabla de caracterizacién del con-
flicto, el contexto en el que se desen-
vuelve, los principales actores impli-
cados, las demandas identificadas, el
impacto sobre los derechos humanosy
los acuerdos alcanzados.

INFORME TEMATICO: CONFLICTOS Y DESAFIOS DEL TRANSPORTE TERRESTRE EN COLOMBIA

71



72

5.1 Departamento de Santander

Caracterizacion del conflicto en el sector transporte de pasajeros en
Bucaramanga y Area Metropolitana

Variable

Descripcion

Estado actual del
conflicto

Es un conflicto que se encuentra en una fase latente, su escalada
depende de hechos coyunturales relacionados con el control a la
informalidad y el avance en la reestructuracion del sistema de trans-
porte masivo y la participacion que se dé al transporte colectivo e
individual.

Quienes mas se manifiestan son los gremios de taxistas y motociclis-
tas que se dedican al transporte informal. Para el primer grupo sus
convocatorias dependen del avance en el cumplimiento de acuer-
dos con el Gobierno nacional. Para el segundo, sus movilizaciones
dependen de hechos coyunturales como operativos de control
realizados.

Contexto

Crecimiento de la ciudad y por lo tanto del parque automotor.

Fracaso del sistema de transporte masivo (Metrolinea), cuya
empresa entré en liquidacidon en agosto de 2023.

La implementaciéon de Metrolinea trajo consigo la eliminacién
de rutas de transporte tradicional, lo que generé desconten-
to tanto en los conductores de buses convencionales como en
parte de la poblacién acostumbrada a estas rutas.

Problemas financieros y debates sobre la viabilidad econédmica
del sistema han sido constantes desde su implementacion.

Los buses y busetas tradicionales vieron reducidos sus espacios
y rutas con la llegada de Metrolinea. Esto llevé a resistencias y
tensiones entre el transporte tradicional y el nuevo sistema.

Aumento de la informalidad. Segun datos de la ultima encuesta
de movilidad realizada en 2019, el principal medio de transpor-
te es el informal con el 40%. Para el caso de las motos, un 40%
de sus conductores lo tienen como unico medio de subsisten-
Cia, el otro 60% podria ser fluctuante o tenerlo como un ingreso
extra.

Principales ac-
tores del sector
transporte

Prestadores de servicios formales del transporte: publico co-
lectivo (buses) e individual (taxis).

Prestadores de servicio informales: Propietarios y conductores
de vehiculos y motocicletas que no se encuentran habilitados
para prestar servicios de transporte publico.

Instituciones publicas: Secretarias de transito, Direccién de
Transito del Area Metropolitana y Ministerio de Transporte,
agentes de transito y la policia de transito

Usuarios
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Variable

Descripcion

Principales exi-
gencias/desa-
fios

Seguridad

e Mayor seguridad por parte de las autoridades para prevenir el
ser victimas de hurtos durante sus recorridos.

Reglamentacion

e El transporte individual y colectivo solicita un mayor control
por parte de las autoridades del transporte informal e ilegal.

e Combuatir la informalidad sin desconocer la problematica social
que esta detrds de esta actividad.

Competitividad

¢ Ante las alzas del combustible se aplique un subsidio para el
gremio taxista.

e Gremio taxista solicita que no haya un incremento a la tarifa
minima.

Impactos en ga-
rantia de dere-
chos

Los miembros del transporte formal de pasajeros, colectivo e indi-
vidual se consideran afectados en su derecho al trabajo y al minimo
vital por la proliferacion del transporte informal.

Adicionalmente, desde las autoridades se considera que esta situa-
cién pone en riesgo el derecho a la vida y a la movilidad segura,
pues para que el transporte sea seguro para los usuarios es funda-
mental que quien desarrolla esta actividad cuente con las polizas
requeridas y que los conductores sean respetuosos de las normas,
situacion que no sucede con los informales.

Por otra parte, los agentes de transito de Bucaramanga se han senti-
do afectados en su honra y su buen nombre, pues se hacen campa-
nas de desprestigio a la labor de control que adelantan.

Otros factores
del contexto
queincidenenla
conflictividad

Bloqueos de las principales avenidas por diversas situaciones de
conflictos sociales no permitiendo la movilidad del trasporte urba-
no.

Acuerdos alcan-
zados y resulta-
dos

En espacios de didlogo con los gremios, se han logrado acuerdos
como: el uso del carril exclusivo de Metrolinea por parte de los taxis;
la firma de un manifiesto de buenas practicas con los moteros que
permitid entrenar con parte de esta poblacion; con el transporte
colectivo se ha concertado la aplicacion de un plan de control en la
calle 33, y la identificacion de puntos criticos de informalidad para
controlar mas esa actividad.

Respuesta del
Estado a la con-
flictividad

Ante la informalidad, siempre se han trabajado dos estrategias, cam-
pafas con la comunidad para que use transporte seguro individual
y colectivo, y combuatir la informalidad mediante el control realizado
en convenio con la policia o por medio de agentes de transito.
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Caracterizacion del conflicto del sector transporte de Carga en Santander

Variable

Descripcion

Estado ac-
tual del con-
flicto

Es un conflicto que se encuentra latente con riesgo de escalada a nivel nacional de
darse un incremento al aceite combustible para motores.

Contexto

e Bucaramanga es un punto de paso por las contingencias viales del pais, cuando hay
problemas viales por la otra ruta hacia la costa, el transporte de carga debe ir por
Bucaramanga para continuar su recorrido, por ejemplo actualmente hay problemas
en la via Barrancabermeja (falla geoldgica que mantiene cerrada la via), al igual que
en El Tarra en Norte de Santander, por lo tanto, el transporte que no deberia entrar
a Bucaramanga, esta ingresando, con la dificultad de que en la ciudad no existe una
via perimetral, lo que hace que el transporte de carga pase por zonas céntricas y del
norte, que son sectores populares, donde viven mas 100.000 personas, y donde el
medio de transporte, por lo general, es la moto. Entonces al estar dos actores con
las generalidades que se han mencionado de los motociclistas, estos sectores se han
convertido en los principales focos de accidentalidad y se afecten los tiempos de viaje
de las personas des este sector.

¢ La Direccion de Transito de esta ciudad, ha solicitado al gobierno nacional, avalar la
restriccion de transporte de carga en el horario pico nocturno, para lo cual han tenido
mesas de trabajo con los transportadores y el Ministerio de Transporte en las que ya
se acordo realizar un piloto de esta medida, pero debido a la contingencia en la via
Barrancabermeja, el Gobierno Nacional pidié aplazar el piloto.

e Para el caso del municipio de Girdn por tener un desarrollo importante de zona in-
dustrial y sector productivo, hay bastante afluencia de transporte de carga, hay un
corredor vial que es la via nacional hacia Lebirija, al igual que el anillo vial Floridablan-
ca- Girdn, en estos corredores el 90% del transporte que transita es de carga.

e Los conflictos que se presentan por el desarrollo de esta actividad se dan principal-
mente con las bodegas, pues en estas hay unos sitios de carga y descarga muy gran-
des, pero no queda un espacio para el parqueo por lo que se estacionan sobre la via
nacional, esto pasa en Chimita y San Jorge.

o Existen diversos riesgos de seguridad, pero mas alla del temor a un atraco o la accion
por parte de un actor armado, que también son problematicas, la preocupacion actual
se concentra en comunidades vulnerables que cierran la via al pasar los vehiculos de
carga y los saquean. Segun los entrevistados “esto se ha convertido en un dolor de
cabeza para el sector”.

e Porlo general, las comunidades suelen cerrar la via o esperan que el conductor sa-
quee el vehiculo, estas situaciones se presentan en la via de Lizama hacia la Costa, lla-
mada Ruta 45, unos 100 km hasta Ciénaga, Magdalena. Estas situaciones se presentan
ya que los cuadrantes viales solo estan en las cabeceras de los municipios, y cuando
mas de 200 personas cometen el delito es insuficiente la fuerza policial para evitar que
esto suceda.
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Variable

Descripcion

Contexto

e Segun los trasportadores entrevistados, hay temas ilegales que tienen un

contexto social y por eso las autoridades no intervienen, por ejemplo, en
Aguachica, La Loma (Ruta de sol y 45) se observa venta de gasolina (pimpi-
nas) que se sabe ha sido robada a los transportadores. La ruta 45 tiene un con-
texto social complejo, hay venta y consumo de estupefacientes, prostitucion,
invasiones, poblacién vulnerable sin acceso a medios legales de subsistencia,
lo que facilita o incentiva que se presenten los robos a los trasportadores.

¢ El punto mas conflictivo para los trasportadores es de San Alberto hacia Cié-

naga, porque es donde menos presencia hay de tanto de actividades produc-
tivas como de fuerza publica.

e De otra parte, se encuentran las comunidades que bloquean las vias con el

objetivo de exigir al Estado la prestacion de un servicio, el lugar donde mas
se observa esto, segun los entrevistados, es en las vias nacionales de la costa
caribe.

¢ |Igualmente, se encuentran los conflictos con comunidades que se encuen-

tran en entornos donde se desarrollan megaproyectos o hay presencia de
empresas del sector hidrocarburos, pues exigen a las empresas de transporte
de carga, participacion de sus vehiculos para dejarlos trabajar en los proyec-
tos. Las comunidades solicitan que se contrate con los carros de los miembros
de la comunidad, pero que la responsabilidad (incluidas las poélizas) sean res-
ponsabilidad de la empresa de transporte. De no acceder, por lo general las
comunidades presionan mediante los bloqueos de vias. Lo que les impide el
desarrollo de la labor contratada, razén por la cual, las empresas deben ceder
a las pretensiones de las comunidades.

e Ademas, surgen conflictos relacionados con solicitudes de inversion social

que la gente le hace directamente a las empresas, como son los requerimien-
tos de arreglo de vias por el uso y afectacion del trafico pesado, pero desde
la postura de los empresarios, esta es una responsabilidad del Estado, que
busca trasladar a los transportadores. Estas situaciones, de requerimientos de
comunidades de inversidn social o participacion en la actividad de transpor-
te se presentan en Puerto Wilches, Sabana de Torres, la Fortuna, La Lizama,
Barrancabermeja, San Martin, Aguachica, Rio de Oro, La Esperanza- Norte de
Santander, Tiba y Ocafa.

e Los conflictos con el sector transporte se dan en materia de competitividad

donde los costos no son cubiertos por los fletes que se pagan, por lo que mu-
chos transportadores trabajan a costo o incluso tienen perdidas, por lo que se
solicita la actualizacion del Sistema de Informacién de Costos Eficientes para
el Transporte Automotor de Carga SICE-TAC y que todos los involucrados se
cifian a lo que alli se establezca.
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Variable Descripcion
e Actores institucionales: Direccidon de Transito de Bucaramanga, Secretaria de
Transito de Girdn y Ministerio de Transporte
Principales R . . .
actores del ¢ Comunidad: comunidades vulnerables ubicadas en los entornos de las vias

sector trans-
porte

por donde transitan los trasportadores de carga y comunidades que exigen
la participacion en proyectos de transporte donde las empresas tienen con-
tratos.

e Empresas: trasportadoras de carga y generadoras de carga

e Conductores

Principales
exigencias/
desafios

Exigencias:
Reglamentacion:

¢ Unode los principales desafios hoy en el sector transporte de carga es la consecucién
de conductores que cumplan con todas las exigencias, ahora, ademas de presentar
el documento de identidad y la licencia de conduccién, se debe cumplir con mas re-
quisitos. Adicionalmente se manifiesta, que muchos conductores han migrado a otros
paises por mejores oportunidades laborales.

Sostenibilidad ambiental:

¢ Una preocupacion que tienen actualmente los trasportadores son los proyectos de
desarrollo de las lineas férreas y la transicion energética, pues esto afectara indiscuti-
blemente la labor del transporte de carga. Para el caso de la via férrea, se estima que
esta vaya de Honda, Tolima hasta Ciénaga, Magdalena. Aunque los trasportadores
reconocen que es un beneficio para la economia del pais, en un tren se transportaria
el equivalente a 250 tractomulas, lo cual genera mucha incertidumbre sobre el futuro
del sector.

Seguridad:
e Garantias de seguridad en las vias, principalmente en la ruta 45.
Competitividad:

¢ Unificacion y actualizacion en el aumento de los fletes segun lo establecido en el
Sice-tac.

Infraestructura vial:

o Parte de estas problematicas, para el caso de Bucaramanga, se solucionarian con
la inversién de Findeter e Invias, en una via que evitaria que este trafico ingresara a
Bucaramanga, pero desafortunadamente esto no se ha podido realizar, puesto que
parte de la financiacién de la obra dependia del funcionamiento de un peaje que fue
eliminado por solicitud de la comunidad.

o Mejoramiento de la infraestructura
Desafios:

e Que no se den los incrementos del combustible ACPM programados para febrero de
2024, pues esto incrementaria aun mas los costos de su labor.
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Variable Descripcion

Impactos en

garan:a de | « Actualmentey por las situaciones de seguridad en las vias estan en riesgo sus
erechos

derechos a la vida, integridad personal y al trabajo.

Otros facto-
res del con-
texto que
inciden en
la conflictivi-
dad

¢ La conflictividad social de las comunidades que requieren atencién del Esta-
do y utilizan los bloqueos de vias, afectando el desarrollo de las actividades
de los trasportadores de carga.

¢ La alta vulnerabilidad social de las vias por donde transitan los transporta-
dores, que ha generado escenarios de inseguridad, donde miembros de las
comunidades hurtan a los transportadores.

Acuerdos al-
canzados vy
resultados

Avances en acuerdo Nacional: Instalacion de la mesa técnica en Bogota, celebrada
entre representantes de los gremios del sector de transporte terrestre de carga
con el ministro de transporte, para llegar a un acuerdo sobre el incremento del
precio de los combustibles en el 2024.

Respuesta
del Estado a
la conflictivi-
dad

¢ Serequiere mas acompanamiento y presencia de la fuerza publica en las vias
para garantizar el trabajo de los trasportadores. Esperan que el ministro de
minas no incremente el precio del aceite combustible para motores (ACPM).

5.2 Departamento de Norte de Santander

Caracterizacion del conflicto en el sector transporte de pasajeros en Ciicuta y el darea metropolitana

Variable

Descripcion

Estado actual
del conflicto

Se trata de un conflicto latente que escala a manifiesto dependiendo de hechos
coyunturales relacionados con medidas para afrontar la informalidad, en este mo-
mento existe bastante inconformidad frente al transporte venezolano en territorio
colombiano y la falta de reciprocidad para los trasportadores colombianos, de no
tomar medidas, esto podria escalar incluso a confrontaciones entre los trasporta-
dores de ambas nacionalidades.

Si bien, el gremio de transporte colectivo no tiene la intencidon de realizar mani-
festaciones, informan que, de darse el incremento del aceite combustible para
motores ([ACPM), habria una fuerte afectacion a su matriz de costos por lo que
estarian dispuestos a irse a paro junto con el sector de carga.
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Variable

Descripcién

Contexto

e Proliferacion del transporte informal, fallas y falta de mantenimiento de la
infraestructura vial, precios elevados de las autopartes y el combustible que
elevan sus costos de operacion, entre otros.

e Al ser zona de frontera el transporte de carga y pasajeros que se realizaba
de manera cotidiana entre ambas naciones gracias al convenio de Tonchala,
se vio negativamente afectado por los cierres que se establecieron a partir
de 2015.

e La situacion politica y econédmica de la Republica de Venezuela incrementé
el flujo de migrantes en condiciones de vulnerabilidad hacia el departamen-
to de Norte de Santander. A7nte las dificultades para conseguir un empleo
formal, algunas de estas personas se han vinculado al transporte informal, en
motocicletas o en vehiculos particulares con placas venezolanas.

e Trasla apertura en 2023 de la frontera con Venezuela, los ministros de trans-
porte de ambos paises han establecido los minimos para la reactivacion del
transporte de carga y pasajeros entre ambos paises. Sin embargo, las perso-
nas entrevistadas consideran que las medidas no han sido reciprocas pues se
han dado las facilidades para que puedan ingresar los vehiculos extranjeros
a Colombia, pero no al revés.

¢ Debido a la falta de claridades para el paso en la frontera, se han dado dis-
putas y tensiones con los trasportadores informales y formales venezolanos.

e Los transportadores consideran que la falta de reciprocidad entre los dos
paises fomenta la informalidad y eso afecta a los transportadores formales
de Colombia.

e Fuerte presencia de actores armados ilegales, que incluso y segun algunos
entrevistados, tienen participacion en el transporte informal. Pero adicional-
mente, realizan extorsiones y amenazas a los transportadores formales de
la zona. Segun la informacion recolectada, estas situaciones se realizan por
presuntos miembros del GAO Frente 33, El Tren de Aragua, y la misma Guar-
dia Venezolana.
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Variable

Descripcién

Principales ac-
tores del sec-
tor transporte

¢ Prestadores de servicios formales: Buses de transporte metropolitano, fron-
terizo e intermunicipal (26 empresas colombianas y 5 venezolana) y taxis (15
empresas de taxis, y 9225 taxis, adicionalmente estan habilitados 55 taxis
venezolanos para trabajar en la zona).

¢ Prestadores de servicios informales: Se hallan propietarios y conductores de
vehiculos y motocicletas. Como particularidad en esta zona del pais, parte
de los informales son poblacién venezolana y también se realiza mediante
vehiculos particulares con placas venezolanas.

e Agencias de viaje con vehiculos de transporte especial: Habilitadas para
prestar servicios turisticos, pero estan transportando los pasajeros que de-
berian ser de las empresas de transporte intermunicipal.

e Prestadores de los servicios de diferentes modalidades: Colectivos e indivi-
duales colombianos.

e Transporte colectivo: Competencia entre ellos por los pasajeros.

e Actores institucionales: Secretarias de transito, Transito del Area Metropolita-
na, Ministerio de Transporte, Invias y Superintendencia de Transporte, agen-
tes de transito y la policia de transito.

e Usuarios de uno u otro servicio ofertado formal o informalmente.

e Aplicaciones Tecnoldgicas de transporte: Indriver y Uber

Principales
exigencias/
desafios

Exigencias:
Reglamentacion:

¢ Eltransporte individual y colectivo solicita un mayor control por parte de las
autoridades del transporte informal e ilegal.

¢ Para el caso de transporte fronterizo se solicita que exista reciprocidad por
parte del gobierno venezolano para que los trasportadores colombianos
también puedan desarrollar su actividad en Venezuela. Es necesario que se
les faciliten los requisitos para poder obtener la habilitacion.

¢ Para el caso de las agencias de viajes, que prestan transporte colectivo se
solicita que la Superintendencia de Transporte inhabilite a estas empresas e
imponga una sancion.

¢ Para lainformalidad se solicita que la Policia Nacional realice mas operativos
de control.

¢ El gremio de taxistas pide combatir el trasporte informal, bloquear las apli-
caciones, bajar el precio de gasolina a nivel nacional o subsidiarlo para ellos.

INFORME TEMATICO: CONFLICTOS Y DESAFIOS DEL TRANSPORTE TERRESTRE EN COLOMBIA
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Variable

Descripcién

Principales
exigencias/
desafios

Seguridad:

e Mejorar la seguridad con mayor pie de fuerza, botones de panico, y plan taxi
(requisas a pasajeros).

Competitividad:

Otra solicitud del gremio taxista es que solo les permitan pagar a ARLy no
todo el pago a la seguridad social que exige la ley.

Los taxistas solicitan que el cupo de gasolina subsidiada que tiene la zona
por ser fronteriza sea para el transporte publico, pues cada mes que llega
este combustible son los particulares los que aprovechan el valor subsidiado.

Los taxistas solicitan que cree una aplicacién a nivel nacional que beneficie
a los taxistas.

El gremio de taxistas solicita que el alcalde de Cucuta realice las gestiones
pertinentes para reducir el precio de la tarjeta de operacion que es de las
mas caras del pais.

Infraestructura vial:

e Debido a las fallas en infraestructura que hay en la ciudad y en las vias por
donde se moviliza el transporte intermunicipal, se solicita a la alcaldia el me-
joramiento de la malla vial de Cucuta y al gobierno nacional que gestione
y se arreglen las vias, principalmente el sector de El Tarrita en Abrego, para
superar los cierres que se mantienen actualmente. Al igual que en el sector
Alto del Pozo, donde se fue quedando la via habilitada a un solo carril.

Desafios:

¢ El principal desafio es lograr tener unas vias por las que se puedan movilizar
de manera segura los vehiculos.

e Combatir la informalidad, pero a la par, aumentar frecuencias, horarios y
coberturas del transporte formal, para que la gente no tenga la necesidad de
utilizar el transporte informal.

¢ Mds compromiso de las otras secretarias de transito del area metropolitana,
para que el ejercicio de combatir la informalidad se realice de manera unani-
me en todo el territorio.

¢ Alapar de combatir la informalidad, se debe hacer un ejercicio de pedago-
gia, pues se requiere cambiar el nivel de aprobacién sobre la cultura de la
informalidad.

e Lograr que el combustible subsidiado abarque mayor porcentaje de trans-
porte publico, ya que lo usan los particulares.
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Variable

Descripcién

Impactos en
garantia de
derechos

¢ Afectaciones del derecho al trabajo y al minimo vital como consecuencia de
la proliferacién del transporte informal. Igualmente, debido a la inseguridad
de la zona, se han afectado en sus derechos a la vida, la integridad personal.

¢ Para el caso del conflicto con las agencias de viajes, los derechos que se
encuentran afectados, son la libre locomocion, el derecho a la libre com-
petencia, y el derecho de libre acceso de los usuarios a escoger la empresa
para viajar.

Otros factores
del contexto
que inciden
en la conflicti-
vidad

e Bloqueos de las principales avenidas por diversas situaciones de conflictos
sociales no permitiendo la movilidad del trasporte urbano.

Acuerdos al-
canzados vy
resultados

e Agencias de viajes: Se han hecho mesas de trabajo con estas personas (Sin-
dicato de asesores turisticos) y agencias, ellos se comprometen en no reali-
zar este tipo de actividades dentro del terminal, pero segun los entrevistados
no han cumplido lo acordado.

e Plan Estratégico contra la Informalidad: Es uno de los principales acuerdos
que se ha construido en el marco de una de las movilizaciones de taxistas. Se
realizan mesas mensuales con el area metropolitana, Ministerio de Transpor-
te, Superintendencia de Transporte, Defensoria, PGN, Secretaria de Transito,
para hacer seguimiento al mismo.

e Acuerdos nacionales: Luego de las movilizaciones de este afio, adelantadas
por el gremio taxista, se acordé una tarifa diferencial en el precio del com-
bustible, pero manifestaron no estar conformes con el tema del bono que
propone el gobierno nacional, pues no es muy claro cémo se va a aplicar
este beneficio.

Respuesta del
Estado a la
conflictividad

e Transporte intermunicipal: Se ha implementado un acto administrativo con-
tra el pregonero, conforme al decreto 2762 de 2001, segun el cual se dispone
la realizaciéon de operativos en el terminal, en las rutas y vias. En cuanto al
tema de infraestructura, se hacen oficios a Invias para la reparacion de los
tramos dafiados.

¢ Informalidad: La policia de transito hace constantemente operativos, se im-
ponen comparendos y se inmovilizan vehiculos, de la mano de trabajos de
pedagogia principalmente en la zona de frontera. Igualmente, existe una
mesa de trabajo que busca implementar y hacer seguimiento al plan, con el
propdsito de combatir la informalidad. Alli participan toda la institucionali-
dad y los representantes de los diferentes gremios.

e Acompafiamiento a manifestaciones: La Regional Norte de Santander, ha
realizado el acompafiamiento a las manifestaciones y las mesas de didlogo
que se han instalado, particularmente la de los taxistas.
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Caracterizacion del conflicto del sector transporte de carga en Norte de Santander

Variable

Descripcion

Estado actual
del conflicto

Es un conflicto que se encuentra latente con riesgo de escalada a nivel nacional de
darse un incremento al aceite combustible para motores (ACPM).

Contexto

¢ Enlaregidon de Norte de Santander, el trasporte de carga solicita el mejora-
miento de las vias y mayor seguridad en los corredores viales para salir a la
costa por el municipio de Ocana.

e En cuanto alas vias, se considera problematica la infraestructura vial, debido
a que las vias son muy angostas, estan en mal estado y existen cierres cons-
tantes que afectan su transito.

e Respecto ala seguridad en las vias de Norte de Santander, estan dividas en 2
tramos, la primera desde el corredor Cucuta-Ocaia hasta el municipio de Sar-
dinata (competencia de la Policia y de Sardinata), hasta Abrego (jurisdiccion
a cargo del ejército).

¢ En cuanto a los delitos de alto impacto a los que se ven expuestos los trans-
portadores de carga, la policia informé que en la via Sardinata, Ocafia, la prin-
cipal situacion es la de hurto a mercancia liquida, y en el tramo Pamplona-Cu-
cuta hurto en la modalidad de falsa denuncia, que puede tener relaciéon con la
tercerizacién de servicios.

e Los transportadores informan que la policia de carreteras se ha movido de
los puntos estratégicos que tenian, que antes las vias eran mas seguras pues
habia mas puestos de control.

e También sefalan que en los lugares con presencia de invasiones a los lados
de la carretera es donde ellos tienen mas problemas de seguridad, informan-
do que en el sector Urimaco via al Zulia, es bastante inseguro para ellos debi-
do alas acciones que realizan algunos miembros de la comunidad. Igualmen-
te se menciona que las protestas con cierre de vias eso afectan sus trabajos,
especialmente en casos en que transportan animales vivos o perecederos
pues no pueden esperar 48h a que las autoridades y las comunidades realicen
una mesa de negociacion que permita la apertura de la via.

e De otra parte, hubo un desastre natural del Tarrita en el municipio de Abrego
(deslizamientos), donde en mayo de 2023 se cayo la via, dejando inhabilita-
do el paso e incomunicando todo el departamento, es decir, a Clcuta con la
Costa Atlantica. La solucidn para esto, es la construccidon de 2 puentes uno de
17my otro de 67m, lo importante es que los vehiculos que pasen sean de max.
52 toneladas, sino podria haber un accidente. Mientras esto sucede, los tras-
portadores se arriesgan atravesando el rio con sus vehiculos. Esto lo hacen
porque sigue siendo mas econémico pasar por esta via que dar la vuelta por
Bucaramanga, donde tendrian que pagar 2 peajes y el flete es mas alto. De
Ocafia a Aguachica son 20 km, mientras que por Bucaramanga 230km. Es una
diferencia ademas en tiempo de 4 horas a 12 horas.
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Variable

Descripcion

Principales ac-
tores del sector
transporte

e Empresas: Trasportadoras de carga y generadoras de carga.
e Conductores
e Actores institucionales: Ministerio de Transporte e Invias.

e Comunidades vulnerables: Ubicadas en los entornos de las vias por donde
transitan los trasportadores de carga.

Principales exi-
gencias/desa-
fios

Exigencias/ Desafios:
Seguridad:
e Mejorar la seguridad en las vias.

Los conductores de carga solicitan mejorar la sefial de celular ya que los opera-
dores de telefonia no tienen cobertura en caso de cualquier imprevisto. Para el
trasporte de carga existe peligro en la via Ocafa-Cucuta en el sector La San Juana
y de alli en adelante, debido a que deben estar incomunicados por 4 horas apro-
ximadamente, siendo un tramo de unos 103 km.

Infraestructura vial:

¢ Mejoramiento de la infraestructura.

Impactos en
garantia de de-
rechos

e Debido alainseguridad de la zona, se han afectado en sus derechos a la vida
y alaintegridad personal.

e Enlos casos en que se presentan bloqueos por parte de las comunidades, se
afectan sus derechos al trabajo y a la libre locomocién.

Otros factores
del contexto
que inciden en
la conflictivi-
dad

¢ Protestas de comunidades que afectan el itinerario de los transportadores y
ponen en riesgo su carga

Acuerdos al-
canzados y re-
sultados

¢ Avances en acuerdo Nacional: Instalaciéon de la mesa técnica en Bogota, cele-
brada entre representantes de los gremios del sector de transporte terrestre
de carga con el ministro de hacienda, para llegar a un acuerdo sobre el incre-
mento del precio de los combustibles en el 2024.

Respuesta del
Estado ala con-
flictividad

¢ Serequiere mas acompafamiento y presencia de la fuerza publica en las vias
para garantizar el trabajo de los trasportadores. Esperan que el ministro de
minas no incremente el precio del aceite combustible para motores (ACPM]).
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5.3 Departamentos de Antioguia 'y Cordoba

Caracterizacion del conflicto en el sector transporte de pasajeros en Antioquiay Cérdoba

Variable

Descripcion

Estado actual
del conflicto

El conflicto se centra en el transporte informal y el uso de plataformas ilegales.

Contexto

Infraestructura vial: Las malas condiciones de las carreteras dificultan el transpor-

te de pasajeros, generando demoras y dafios a los vehiculos, lo cual repercute
en la calidad del servicio ofrecido a la comunidad, generando insatisfacciéon y
malestar.

Seguridad: tanto el conductor como las empresas legalmente constituidas, se
han convertido en blanco de las extorsiones realizadas por los grupos armados
organizados y la delincuencia comun que opera en la zona. Por ejemplo, en la
ciudad de Medellin, un conductor de servicio urbano puede ser victima de extor-
sién hasta 5 veces al dia, en determinada zona de la ciudad.

Las empresas transportadoras de pasajeros reciben llamadas solicitando sumas
de dinero. “El principal problema es sobre las “vacunas” las cuales no se recono-
cen en la tarifa. Usualmente no se presentan denuncias porque los conductores
deben seguir pasando por esas rutas y temen por sus vidas. Estas extorsiones las
realizan intermedios de menores de edad”.55

Costos/Beneficios: el incremento en los costos de la gasolina no es proporcional
al del servicio prestado. Indican que en este momento para el caso de Medellin,
las tarifas establecidas no son técnicas, sino por conveniencias politicas.

llegalidad e Informalidad: Manifiestan que hay un aumento de informalidad y de
ilegalidad del 450% y que hay una clara conflictividad entre el transporte legal y
elilegal, que ha llevado a vias de hecho.

En empresas legalmente constituidas, los transportadores operarios, no cuentan
con tarjeta de operacion, resolucién de rodamiento, ni pagan impuestos, lo que
afecta directamente a la economia de estas ciudades y departamentos, en cuan-
to a que no estaria recibiendo esos recursos para que asi puedan ser invertidos.
También se encuentra que quienes conducen los vehiculos, carecen de licencia
de conduccioén y en algunos casos los vehiculos son prestados a terceros sin au-
torizacion de las empresas en donde estan vinculados.

En estos medios de transporte publico ilegales e informales, encontramos los
colectivos, incluso desde antes que llegaran los taxis, son carros particulares que
no estan afiliados a ninguna empresa o asociacién, no cuentan con permiso de
rodamiento ni documentos que los formalicen y legalicen.

% Informacion recogida durante el trabajo de campo de la investigacion.
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Variable

Descripcion

Principales ac-
tores del sec-
tor transporte

Prestadores de servicios formales: Buses de transporte metropolitano, fronterizo
e intermunicipal y taxis

Prestadores de servicios informales: Plataformas (Uber, Didi), Mototaxis

Prestadores de servicios de diferentes modalidades: Colectivos e individuales
colombianos.

Actores institucionales: Secretarias de transito

Aplicaciones Tecnoldgicas de transporte: Indriver y Uber

Principales
exigencias/
desafios

Exigencias:

Reglamentacion:

El transporte individual y colectivo solicita un mayor control por parte de las au-
toridades del transporte informal e ilegal.

El gremio de taxistas pide combatir el trasporte informal de manera efectiva.

Es fundamental establecer una regulacién clara y uniforme para el sector del
transporte. Esto implica implementar medidas que promuevan la formalizacion
de los transportadores informales y sancionen a aquellos que operen al margen
de la ley. Asimismo, se deben establecer mecanismos de control eficientes para
garantizar el cumplimiento de las nhormas por parte de todos los actores involu-
crados. Teniendo en cuenta la problematica relacionada con la ilegalidad, se re-
comienda la realizacion de estudios de los sistemas de transporte publico formal
y de esta manera tener en cuenta cuales son las principales causas de los usuarios
para usar este tipo de transportes, de esta manera se puede hacer frente a esta
problematica intentado mitigarla con estrategias institucionales que permitan
mejorar los sistemas de transporte publico legales en el pais.
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Variable

Descripcion

Principales
exigencias/
desafios

Seguridad:

¢ Manifiestan también los transportadores, que tanto el conductor como las em-
presas legalmente constituidas, se han convertido en blanco de las extorsiones
realizadas por los grupos armados organizados y la delincuencia comun que
opera en la zona. Por ejemplo, en la ciudad de Medellin, un conductor de servicio
urbano puede ser victima hasta 5 veces al dia, en determinada zona de la ciudad.
Igualmente, las empresas transportadoras de carga reciben llamadas solicitando
sumas de dinero.

Competitividad:

¢ Se presenta un aumento de informalidad y de ilegalidad del 450% y que hay una
clara conflictividad entre el transporte legal y el ilegal, que ha llevado a vias de
hecho.

Infraestructura vial:

e En estos Departamentos, las caracteristicas de infraestructura vial en las subre-
giones presentan estados deficientes, expresan las agremiaciones de transporte
de pasajero por el inadecuado manejo del recurso asignado en la construcciény
mantenimiento, la situacidn de orden publico y la carencia de una gestion coor-
dinada.

Desafios:

o El principal desafio es combatir la informalidad tanto a nivel urbano, como rural.
El uso del transporte informal lo determinan varios factores, como el econémico,
la frecuencia y cobertura que ofrecen.

e Poder garantizar la prestacion del servicio de transporte en zonas donde se pre-
sentan altos indices de inseguridad y presencia de bandas criminales.

o Mayores medidas administrativas por parte de los entes territoriales para com-
batir la informalidad en ambos departamentos.

o Estructurar un plan de desarrollo terrestre que le permita ampliar aquellos tramos
que dificultan el transporte hacia otras regiones y departamentos del pais.

Impactos en
garantia de
derechos

o Afectaciones del derecho al trabajo y al minimo vital como consecuencia de la
existencia del transporte informal. La inseguridad en algunas zonas de la ciudad
afecta al trabajo y a la vida y a la integridad personal.
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Variable

Descripcion

e De acuerdo con lo manifestado por la Superintendencia de Transporte, la exis-
tencia de barreras de ingreso para la prestacion del servicio y la ilegitimidad de

Otros factores| un control de la oferta, pueden considerarse factores que incidan en la conflicti-
del contexto| Vidad delsector, dada la exigencia del equilibrio entre la oferta y la demanda de
que inciden| este servicio. Por ejemplo se puede detectar cobmo existe un control de la oferta,
en la conflicti-| limitando el nimero de vehiculos que pueden ofrecer y prestar los servicios no

vidad

autorizados desde los centros de acopio ilegales.

¢ Indican que en este momento para el caso de Medellin las tarifas establecidas no
son técnica, sino por conveniencias politicas.

Acuerdos al- |- Para el caso puntual de Medellin, la Secretaria de Movilidad, respecto al transporte
canzados y |Publico de pasajeros, ha realizado reuniones con los transportadores tanto del TPC'y

resultados

TPl para escucharlos y ver desde la Secretaria como apoyarlos. Una de las intervencio-
nes para combatir la informalidad es realizar operativos de control en diferentes zonas
de la ciudad, para mitigar y desmotivar la operacion de estos servicios.

INFORME TEMATICO: CONFLICTOS Y DESAFIOS DEL TRANSPORTE TERRESTRE EN COLOMBIA

87



88

Caracterizacion del conflicto del sector transporte de carga en Antioquia y Cérdoba

Variable

Descripcion

Estado actual
del conflicto

Se trata de un conflicto latente, fuertemente afectado por los bloqueos en las vias.

Contexto

¢ Los bloqueos frecuentes en las vias que conectan ambas regiones, han generado
una situacién preocupante. Estos bloqueos no solo se originan por causas natura-
les, como derrumbes que interrumpen la comunicacion en la region, sino también
por las continuas manifestaciones de las comunidades en blusqueda de garantias
para el ejercicio de sus derechos fundamentales.

e Estas acciones generan un clima de tension y violencia que afecta no solo a los
involucrados directamente en el conflicto, sino también a la sociedad en general.

e De acuerdo con lo manifestado por los transportadores, en promedio por hora
transcurrida en un bloqueo, se pierden aproximadamente Cien Mil Pesos $100.000,
todo esto sin contar con las pérdidas de los alimentos no perecederos o la diferen-
te mercancia que transportan, situaciones que incrementan los sobre costos para
los transportadores.

e El gremio transportador de carga explicé que los viajes de un vehiculo de carga
que normalmente necesitarian un par de dias, cuando se presentan estas situacio-
nes, se realizan en mas de una semana, lo que genera automaticamente un alza en
los fletes, lo que produce consecuencias econdmicas y sociales para el pais.

¢ Otra causa de conflictividad es la disputa por rutas y licencias. Muchas veces, los
conductores o propietarios de vehiculos entran en conflicto por la asignacién de
rutas y licencias de operacion, lo que puede llevar a paros y bloqueos de vias.

¢ Los sindicatos de trabajadores del sector transporte también han protagonizado
conflictos en busqueda de mejores condiciones laborales, salarios justos y estabi-
lidad laboral. Estos conflictos pueden llevar a paralizaciones del servicio y afectar
a los usuarios de transporte.

e Los transportadores de carga han realizado protestas y bloqueos de vias en re-
clamo de mejoras en las tarifas y condiciones de contratacién con las empresas y
entidades encargadas de la carga. Estas manifestaciones han ocasionado graves
problemas en la cadena de suministro.

e Desregulacion del mercado: La falta de una normativa clara y uniforme, sumada
a la presencia de transportadores informales, genera una competencia desleal
que perjudica a los transportadores formales, quienes cumplen con los requisitos
legales y pagan impuestos.

¢ Las malas condiciones de las carreteras dificultan el transporte de mercancias,
generando demoras, dafos a los vehiculos y aumentando los costos operativos
de los transportadores.
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Variable

Descripcion

Contexto

¢ Manifiestan que hay un retraso de aproximadamente 80 afios en infraestructura
en el pais. Que la division de tramos impide el avance, ya que en un tramo puede
haber 20 contratistas de los cuales, unos realizan trabajos y otros no.

e Losrobos y asaltos a camiones de carga son frecuentes en algunas zonas del de-
partamento, los transportadores manifiestan ser victimas constantes de los llama-
dos “polizones”, dicha problematica aumentdé con la llegada de migrantes al pais,
poniendo en riesgo la integridad de los conductores y aumentando los costos de
seguridad para las empresas de transporte.

e Otro factor que afecta a la seguridad en el transporte es el estado vial de las carre-
teras, que pueden sufrir accidentes graves por falta de mantenimiento en algunas
areas.

e Costos/Beneficios: Aproximadamente 30% del parque automotor de transporte
terrestre de carga en el pais usa gasolina, el aumento del costo de este servicio, ha
generado alza en los fletes y un efecto sobre la inflacién, de acuerdo con lo mani-
festado por el gremio, y su mayor efecto se genera en este sector como parte de
los segmentos finales de distribucion.

e También preocupa la aprobacion del acuerdo para el comercio con Venezuela, lo
que debe garantizar a los actores que quieran transportar tierras de los dos paises,
lo que genera mayor competitividad y disminucién de trabajo para los transpor-
tadores del pais.

. . (]
Principales

actores del
sector trans-
porte

Empresas: Trasportadoras de carga y generadoras de carga.
e Conductores
e Actores institucionales: Ministerio de Transporte e Invias.

e Comunidades vulnerables: Ubicadas en los entornos de las vias por donde transi-
tan los trasportadores de carga.

Principales
exigencias/
desafios

Exigencias/ Desafios:
Regulacion:

¢ Manifiestan la urgente necesidad de abordar las diferencias en los costos de
transporte y promover la equidad en este sector para que el bienestar llegue a
todos los sectores que se benefician del transporte.

Seguridad:

e Para abordar este problema, es fundamental fortalecer las medidas de seguridad
en las zonas de riesgo. Esto implica una mayor presencia policial; la implementa-
cidon de sistemas de vigilancia y monitoreo; y la promocién de programas de capa-
citacion en seguridad para los transportadores. Asimismo, es importante fomentar
la colaboracién entre las autoridades, los transportadores y la comunidad, para
generar una red de apoyo y prevencion de delitos.

Infraestructura vial:

e Es necesario invertir en la mejora y mantenimiento de la infraestructura vial, en
las vias que comunican los dos departamentos. Esto incluye la construcciéon de
nuevas carreteras, asi como la reparacion y adecuacion de las existentes. Ademas,
se puede implementar capacitacion para los transportadores, con miras a mejorar
sus habilidades de conduccion y reducir el desgaste de los vehiculos.
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Variable Descripcion

Impactos en|e Debido a la inseguridad de la via, se han afectado sus derechos alaviday ala
garantia de| integridad personal.

derechos

En los casos en que se presentan bloqueos por parte de las comunidades, se
afectan sus derechos al trabajo y a la libre locomocion.

Otros facto-
res del con-

texto que|,

inciden en la
conflictividad

Protestas de las comunidades que habitan en las rutas de los transportadores,
afectan los tiempos de entrega de las mercancias, generando en muchas ocasio-
nes perdidas alimentarias y econémicas.

Manifiestan con preocupacién igualmente, la aprobacion del acuerdo para el co-
mercio con Venezuela, lo que en teoria debe brindar garantias a todos los actores
que quieran realizar actividades de transporte terrestre en los dos paises, lo cual
generaria mayor competitividad y posible disminucién de trabajo para los trans-
portadores del pais

Acuerdos al-
canzados vy
resultados

Impulsar la creacién de mesa técnica, una comisién entre entidades publicas,
transportadores y la academia, con el propdsito de evaluar periédicamente el fun-
cionamiento del transito en distintas zonas. Tomar medidas correctivas y en caso
de que haya condiciones variables en la zona, se pueda evaluar si lo planteado
inicialmente como soluciéon de movilidad sigue siendo funcional en el momento
de cambiar las condiciones.
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5.4 Departamento del Valle del Cauca

Caracterizacion del conflicto en el sector transporte de pasajeros en Valle
del Cauca

Variable Descripcion

Estado actual del|gsun conflicto que se encuentra en una fase latente, su escalada
conflicto depende de hechos coyunturales relacionados con el control a
la informalidad en el departamento.

El Valle del Cauca en Colombia tiene una red vial avanzada de-
bido a su posicion estratégica, con 8.300 km de carreteras y 690
km de autopistas de doble calzada que conectan con el resto
del pais y facilitan el comercio internacional a través del puerto
de Buenaventura. La red de carreteras del Valle del Cauca, inclu-
yendo la Panamericana, es la mejor del pais y es esencial para la
economia nacional. Ademas, el departamento tiene una regu-
lacién legal solida en materia de transporte que incluye varias
leyes y decretos para gestionar el sector.

En cuanto a los modos de transporte, el Valle del Cauca se be-
neficia del terrestre, fluvial y aéreo, aunque el ferroviario esta in-
activo. La regién cuenta con distintas modalidades legales de
Contexto transporte de pasajeros y carga, pero también enfrenta desafios
debido al transporte ilegal e informal, especialmente después
de la pandemia, lo que ha generado conflictos sociales.

Por ultimo, laimplementacion del sistema de transporte publico
masivo en Cali (MIO]) ha llevado a un proceso incompleto de
reduccion de la oferta de transporte colectivo. Algunos propie-
tarios de autobuses se han quedado en una situacion de limbo
legaly financiero. A pesar de que el MIO tiene cobertura tedrica
del 95 % del territorio, muchas areas no tienen un servicio cons-
tante y accesible, lo que fomenta la ilegalidad y el uso de trans-
portes informales como motocicletas y vehiculos particulares en
zonas rurales y de dificil acceso.

e Prestadores de servicios formales del transporte publico
colectivo (buses) e individual (taxis).

e Propietarios y conductores de vehiculos que no se encuen-
Principales actores| tran habilitados para prestar servicios de transporte publico.
del sector trans-| [(Prestadores de servicio informal)

porte e Instituciones publicas: secretarias de transito, Direccién de
Transito y transporte, Ministerio de Transporte, Superinten-
dencia de transporte

e Agentes o reguladores de transito y la policia de transito

e Usuarios, organizaciones sociales y comunidades.
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Principales exigen-
cias/desafios

Exigencias:
Regulacion:

¢ Lainformalidad, que refiere al conflicto social entre las em-
presas de transporte legal y los operadores ilegales, inclu-
yendo aquellos que ofrecen servicios no autorizados y los
conductores particulares que realizan transporte publico de
forma no regulada.

Seguridad:

¢ Lainseguridad, relacionada con los conflictos entre el gre-
mio de transporte publico y las dinamicas de orden publico,
marcadas por la delincuencia comuin como robos y agre-
siones.

Desafios:

El transporte publico es un ambito donde convergen multiples
intereses y con la salida de rutas legales de ciertas areas de la
ciudad de Cali, han surgido actores ilegales que han llenado
este vacio. Esto ha generado tensiones y posibles conflictos, es-
pecialmente con los vehiculos tipo campero y particulares en
areas rurales. Se han reportado amenazas y enfrentamientos te-
rritoriales entre operadores legales y grupos ilegales, asi como
la necesidad de que los transportistas legales deban pagar por
seguridad privada y tomar medidas para evitar ser victimas de
robos y extorsiones, reflejando los riesgos diarios que enfrentan
€n su operacion.

Impactos en ga-
rantia de derechos

Los operadores del transporte formal, tanto colectivo como in-
dividual, expresan que su derecho al trabajo y a un minimo vital
se ven comprometidos debido al aumento del transporte infor-
mal. Manifiestan que, aunque existe una regulacion adecuada,
esta no se implementa efectivamente, lo que les afecta direc-
tamente.

Por parte del Ministerio de Transporte, se percibe la urgencia
de establecer directrices claras para combatir la ilegalidad y la
informalidad en el sector, garantizando asi la seguridad y la mo-
vilidad de los usuarios. La seguridad del transporte depende de
que los operadores cumplan con las pdlizas necesarias y respe-
ten las normativas de transito, algo que no siempre se observa
en los servicios informales.

Ademas, se ha reportado que los agentes de transito de Popa-
yan han sido objeto de campafas que buscan manchar su re-
putacion y desacreditar su labor de control. Estas acciones no
solo dafan su honor y buen nombre, sino que también minan la
autoridad y eficacia de las regulaciones de transito.
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Otros factores del
contexto que inci-
den en la conflicti-
vidad

El bloqueo de vias es una problematica relacionada con los con-
flictos sociales entre organizaciones sociales/comunidades y
conductores, que, si no se atiende adecuadamente, presenta un
riesgo evidente de escalada violenta en las protestas. Este tema
constituye un dilema particularmente complejo, pues, aunque
el sector transporte rechaza los bloqueos por las interrupciones
que ocasionan en el servicio, simultdaneamente, consideran es-
tas acciones como el medio mas efectivo para que sus reivindi-
caciones sean escuchadas por las autoridades territoriales.

Los conflictos afectan principalmente a Jamundi, Candelaria, Pal-
mira, Yumbo, Caliy Tulua.

En Tulud y Palmira, el servicio de transporte se ha visto interrum-
pido actualmente. Segun informes, el mototaxismo ha captura-
do la clientela, con pasajeros que optan por pagar $2.000 por
su transporte, una tarifa inferior a la establecida formalmente.
Este fendmeno incrementa el riesgo de que la informalidad en el
transporte sea infiltrada por organizaciones delictivas.

Acuerdos alcanza-
dos y resultados

El didlogo en el sector del transporte es complejo debido a la
gran cantidad de supuestos representantes que, sin ser voce-
ros oficiales, intentan influir en las decisiones. Los verdaderos
representantes a menudo no estan suficientemente preparados
ni organizados para comunicar efectivamente las decisiones o
participaciones a sus bases. Ademas, cada grupo trae su agenda
particular al didlogo, complicando auin mas la situacion: mien-
tras los propietarios buscan el fin de las empresas, estas ultimas
buscan soluciones a los problemas presentados por aquellos.
Esta diversidad de intereses individuales frente a la falta de una
vision comun dificulta la busqueda de soluciones colectivas en
eltransporte.

Respuesta del Es-
tado a la conflicti-
vidad

Instituciones, empresas y conductores coinciden en que el Esta-
do no ha dado una respuesta efectiva a los problemas que afec-
tan al transporte publico de pasajeros. La Secretaria de Transito,
pese a realizar operativos regulares, admite que no son suficien-
tes para resolver la situacion. Se destaca la falta de aplicacion de
la normativa existente y la necesidad de directrices mas claras
para combatir la ilegalidad y la informalidad en el sector.

Esta deficiencia regulatoria amenaza la seguridad y la movilidad
segura de los usuarios, ya que los conductores informales a me-
nudo operan sin cumplir con las normativas de seguros y transi-
to. Adicionalmente, los agentes de transito en Popayan reportan
haber sido objeto de campafas que menoscaban su honor y
trabajo, complicando auin mas el panorama.
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Recomendaciones

e Esimprescindible establecer directrices mas claras y trans-

versales por parte de las autoridades nacionales y territoria-
les encargadas de la regulacion y control del servicio publi-
co de transporte, centrandose en un control efectivo de la
ilegalidad y la informalidad.

La Superintendencia de Transporte debe revisar y hacer
cumplir la ley para todos los actores del sector, incluyendo
a los conductores informales e ilegales, asegurando que se
adhieran a un marco normativo y regulatorio adecuado.

Aumentar la presencia y el control de la fuerza publica es
fundamental para disminuir la inseguridad y asegurar la
prestacion constante y segura del servicio de transporte.

Implementar politicas y programas de capacitacion para los

conductores en otras dreas ademas de la conduccioén, pro-
porcionandoles herramientas y conocimientos adicionales
para que puedan emprender otras labores.

Considerar los impactos regionales del aumento en las ta-
rifas de combustible. Para los conductores, estos aumentos
podrian traducirse en una inflacién incrementada, afectando
el coste de los productos basicos transportados por ellos.

Evaluar las consecuencias sociales que puede acarrear la
reestructuracion del sistema integrado de transporte de pa-
sajeros en Cali, para lo cual la administracion municipal ya ha
solicitado apoyo a la Defensoria Regional del Valle.

Buscar alternativas juridicas que permitan una mayor flexi-
bilidad en el control del transporte publico informal e ilegal.
En el caso de los taxis, el gremio insta a las autoridades a
imponer sanciones a los vehiculos particulares que presten
servicios de transporte de manera ilegal, aunque la ley ac-
tualmente establece que los comparendos solo aplican a los
vehiculos de servicio publico, no a los particulares que ope-
ran de forma informal.
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Caracterizacion del conflicto del sector transporte de
carga en Valle del Cauca

Variable

Descripcion

Estado actual del con-
flicto

Es un conflicto que se encuentra en una fase latente, pero
podria intensificarse debido a eventos especificos que
afectan la seguridad y el cumplimiento de acuerdos con
comunidades indigenas y afrodescendientes. Estos gru-
pos han bloqueado anteriormente vias criticas como la
que conduce al puerto de Buenaventura. La posible subi-
da del precio del ACPM por el gobierno nacional podria
desencadenar un paro de transportadores de carga a nivel
nacional. La regioén, con su destacada infraestructura vial y
surol como corredor de movilidad, enfrenta un riesgo ele-
vado de bloqueos totales si no se aborda proactivamente
esta conflictividad.

Contexto

El Valle del Cauca, destacado por su industria azucarera y
la produccion industrial de Yumbo, se beneficia de una ro-
busta infraestructura vial gracias a su ubicacion estratégica
en el océano Pacifico y su papel en el comercio internacio-
nal. El puerto de Buenaventura es crucial tanto para la eco-
nomia local como nacional, facilitando la importacion y ex-
portacion de mercancias. Sin embargo, la region enfrenta
retos significativos debido a los bloqueos frecuentes en las
carreteras por comunidades indigenas y raizales, que ven
en estas acciones la Unica forma de hacer oir sus deman-
das ante la falta de cumplimiento de acuerdos por parte
del gobierno. Esta situacion ha impactado la movilidad y
la economia, con blogueos que se han vuelto habituales, a
menudo en respuesta a la inaccion gubernamental.

Principales actores del
sector transporte de
carga

Transportadores y conductores, gremios del transporte de
carga, Ministerio de Defensa. Gobierno Nacional, comu-
nidad en general, comunidades indigenas, comunidades
afrodescendientes.
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Principales exigencias/
desafios

Exigencias:
Seguridad:

¢ Inseguridad en las vias: Los conductores enfrentan
diversos riesgos, como el cobro ilegal de peajes por
parte de grupos delincuenciales, robos a vehiculos en
movimiento, la presencia de “caminantes venezola-
nos” que detienen vehiculos para robarlos, y ataques
a vehiculos desde puentes peatonales. Esta situacion
ha empeorado en el ultimo afio, generando una sensa-
cion de retroceso en la seguridad vial.

e Polizones y saqueos: Se destaca la presencia de per-
sonas en las vias que causan dafos a vehiculos, ponen
en peligro la vida de conductores y roban mercancias.
Este problema es especialmente grave en el sur del
pais, afectando a regiones como el Cauca, Narino, Hui-
la, Caqueta y Putumayo.

Competitividad:

¢ Modernizacién del parque automotor: Se plantea la
necesidad de créditos y politicas claras del gobierno
para facilitar la modernizacién del parque automotor.
Los altos costos operativos y la incertidumbre sobre
politicas ambientales dificultan esta transicién, lo que
afecta especialmente a los pequenos transportadores.

Los principales municipios afectados son Buenaventura y
el corregimiento Lobo Guerrero en Dagua.

Impactos en garantia de
derechos

Derecho al transporte, a la movilidad, a la vida, al minimo
vital y a derechos laborales.

Otros factores del con-
texto que inciden en la
conflictividad

e Las vias de hecho: esta problematica esta relaciona-
da con los conflictos sociales que se presentan entre
organizaciones sociales, comunidades y conductores,
debido al bloqueo de vias. De no ser atendida, presen-
ta un claro riesgo de escalada violenta de las protestas
sociales. Esta situacion plantea un dilema interesante:
aunque el sector transporte rechaza las vias de hecho
por su impacto en la prestacion del servicio, también
las considera como el mejor mecanismo para que sus
demandas sean atendidas por los entes territoriales.

Los municipios en donde se presentan principalmente
estas problematicas son Buenaventura y el corregimiento
Lobo Guerrero en Dagua.
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Acuerdos alcanzados y
resultados

El gremio del transporte se ha reunido este afio en dos
ocasiones con el gobierno. La asociacion de transporta-
dores ACC ha estado directamente presente en el pala-
cio durante estas reuniones. Se han establecido acuerdos,
con la presencia del sefor presidente, especialmente en el
tema de los costos del combustible. Cuando el gobierno
comenzo a aumentar el precio de la gasolina, se planted
también un incremento en el ACPM, pero se explicaron
las razones por las cuales esto podria afectar gravemente
la economia del pais. El aumento del combustible se ha
postergado en tres ocasiones. Ahora, el gobierno anuncia
nuevamente que en febrero aumentaran el ACPM, lo cual
preocupa enormemente al gremio. Esto podria llevar a un
incremento significativo en los fletes, aproximadamente
entre un 30 o 35%, segun lo propuesto por el gobierno.
¢Qué significa esto? Automaticamente, la inflacion se dis-
pararia, ya que todos los productos son transportados.
Todo lo que llega a los hogares, como tomates, papas o
platanos, pasa por un camién en su transporte. Esta situa-
cion es sumamente preocupante.

Los acuerdos estan bajo responsabilidad de la ACC o Col-
fecar en el nivel central.

Respuesta del Estado a
la conflictividad

La respuesta institucional por parte del Estado debe forta-
lecerse. Por ejemplo, en temas de seguridad en todas las
vias del pais, el Ministerio de Defensa debe aumentar la
vigilancia en las carreteras y proporcionar mas herramien-
tas ala policia, al ejército y a las instituciones judiciales para
ejercer un mejor control.

Si continua aumentando el precio de la gasolinay el ACPM,
todo el pais se vera afectado. No hay ningun producto que
llegue a una mesa, ya sean alimentos, enseres o viveres,
que no haya sido transportado en un vehiculo de carga.
Si los precios de los combustibles siguen aumentando, es
muy probable que el pais entre en un paro generalizado.
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5.5 Departamento del Cauca

Caracterizacion del conflicto en el sector transporte de pasajeros en Cauca

Variable

Descripcion

Estado actual del
conflicto

[Sintesis de la situa-
cién reciente — pe-
riodo de estudio]

El conflicto en el departamento del Cauca esta relacionado
con la informalidad y la inseguridad. Los transportadores han
buscado ayuda de la Defensoria debido a la conexién entre la
conflictividad en el transporte y el conflicto armado interno, el
aislamiento historico del departamento y el riesgo de bloqueos
después de las elecciones.

Contexto

El conflicto entre los conductores formales e informales en el
transporte publico ha generado tensiones y situaciones violen-
tas. Los conductores particulares que emergieron durante la
pandemia han sido percibidos como menos controlados y con
mas garantias, lo que ha exacerbado el conflicto.

En el departamento del Cauca, este conflicto se ve afectado por
dindmicas del conflicto armado interno, lo que compromete la
seguridad de los actores. Ademas, las protestas sociales y las
vias de hecho han llevado a situaciones violentas, mientras que
las condiciones geograficas restringen la prestacion efectiva del
servicio publico durante todo el dia.

Principales actores
del sector trans-
porte

e Prestadores formales e informales del transporte publico
colectivo e individual.

¢ Instituciones publicas como secretarias de transito, Direc-
ciéon de Transito y Transporte, Ministerio de Transporte y Su-
perintendencia de Transporte.

e Agentes y reguladores de transito, asi como la policia de
transito.

e Usuarios del transporte.

e Actores armados.
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Principales exigen-
cias/desafios

Exigencias:
Regulacion:

¢ Lainformalidad: Esta problematica se relaciona con los con-
flictos entre las empresas legales de transporte y los con-
ductores ilegales, que pueden ser tanto empresas no autori-
zadas como conductores particulares que prestan servicios
de transporte publico sin regulacién.

Seguridad:

e Lainseguridad: Este problema surge de los conflictos entre
el gremio del transporte publico y el contexto de seguridad
del departamento. Se divide en dos dimensiones: por un
lado, las presiones de grupos armados, reflejadas en ame-
nazas, extorsiones y restricciones de la movilidad; por otro
lado, las dindmicas de delincuencia comun, que incluyen ro-
bos, atracos y agresiones fisicas.

Infraestructura:

e Esta problematica esta vinculada a los conflictos genera-
dos por la deficiencia en la infraestructura de movilidad del
departamento, lo que afecta la prestacion del servicio de
transporte publico. Se identifican tres dimensiones que con-
ducen al bloqueo de vias: falta de mantenimiento, presencia
de fallas geoldgicas que causan derrumbes y una excesiva
dependencia del transporte terrestre que limita el desarro-
llo de alternativas de movilidad.

Impactos en ga-
rantia de derechos

Los miembros del transporte formal de pasajeros, tanto colec-
tivo como individual, sienten que su derecho al trabajo y al mi-
nimo vital se ve afectado debido a la creciente presencia del
transporte informal.

Es fundamental que el Ministerio de Transporte establezca di-
rectrices claras para combatir la ilegalidad y la informalidad en el
sector. Aunque existe regulacioén, esta no se esta aplicando de
manera efectiva, segun los actores involucrados.

Ademas, las autoridades consideran que esta situacion compro-
mete el derecho a la vida y a una movilidad segura. Es crucial
que quienes prestan el servicio de transporte, cuenten con las
polizas requeridas y que los conductores respeten las normas,
algo que no sucede con los transportadores informales.

Los agentes de transito en Popayan se sienten afectados en su
reputacion y prestigio debido a campahfas de desprestigio diri-
gidas hacia su labor de control y regulacion del trafico.
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Otros factores del
contexto que inci-
den en la conflicti-
vidad

Las vias de hecho son conflictos sociales que surgen entre or-
ganizaciones o comunidades y conductores debido al bloqueo
de vias. Si no se aborda esta situacion, existe un riesgo claro de
que las protestas sociales escalen hacia la violencia. “Tal como
ocurria en El Valle del Cauca, nos encontramos aqui con el mis-
mo dilema: aunque el sector del transporte rechaza las vias por
su impacto en la prestacion del servicio, también las considera
el mejor medio para que las autoridades territoriales atiendan
sus demandas.

Acuerdos alcanza-
dos y resultados

En reuniones de trabajo participaron representantes del transporte in-
termunicipal, la Secretaria de Transito, el Terminal de Transporte, taxis-
tas, la Defensoria Regional, la Personeria y lideres gremiales. Se alcan-
zaron acuerdos, como el incremento de las tasas de uso del terminal,
condicionado a mejoras en infraestructura y servicios como bafos y
areas de descanso para conductores.

La secretaria de transito se comprometié a aumentar los controles alre-
dedor del terminal, asignando personal especifico para esta labor. Sin
embargo, aun falta cumplir con compromisos relacionados con sefali-
zacion. Aunque la Secretaria de Transito considera que se han cumpli-
do los compromisos, las empresas de transporte y los conductores no
estan de acuerdo, argumentando que las condiciones en el terminal
no satisfacen sus necesidades y que los controles de transito no son
suficientes para abordar la informalidad y la seguridad.

Estos compromisos se plantearon con el fin de que la terminal pudiera
hacer el alza de la taza a 5.8 por ciento, pero la misma no se ha podido
realizar dado que falta un compromiso por cumplir relacionado con un
tema de sefalizacion por parte de la terminal.

Es una observacion de la secretaria de transito de Popayan, pero no se
reconoce como cumplimiento de los compromisos de los represen-
tantes de las empresas de transporte legal, ni de los conductores de
transporte legal de pasajeros, quienes manifiestan que las condiciones
que brinda el terminal no son las que piden y que los controles de la
Secretaria de Transito y de la policia no son suficientes para controlar
la informalidad ni la seguridad en el departamento y en la ciudad de
Popayan.

Respuesta del Es-
tado a la conflicti-
vidad

En general, tanto instituciones como empresas y conductores,
coinciden en que el Estado no ha brindado una respuesta efi-
ciente para abordar esta problematica que afecta al transporte
publico de pasajeros.

La Secretaria de Transito sefala que, como estrategia para en-
frentar esta situacion conflictiva, cuentan con personal perma-
nente, incluyendo 16 unidades y 6 agentes, dedicados espe-
cificamente a la terminal. Sin embargo, consideran que estas
medidas no son suficientes para abordar eficazmente la proble-
matica.
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e Establecer directrices claras y aplicables por parte del Mi- o

nisterio de Transporte para abordar la ilegalidad y la infor-
malidad en el transporte publico. Se sugiere considerar la
posibilidad de revisar vy, si es necesario, reducir la legislaciéon
existente para hacerla mas efectiva.

e La Superintendencia de Transporte debe realizar una revi-
sion exhaustiva y garantizar el cumplimiento de la ley para
todos los conductores, tanto informales como ilegales, me-
diante la implementacién de un marco normativo y regula-
torio adecuado.

¢ El Ministerio de Vivienda podria brindar apoyo para que los
conductores obtengan un puntaje en el Sisbén, lo que les
permitiria acceder a beneficios relacionados con la seguri-
dad social y la vivienda. Esto es importante porque muchos
conductores formales carecen de residencia estable, lo que
afecta su calidad de vida.

e Es crucial aumentar la presencia y el control de la Policia y

las autoridades de transito para combatir la informalidad y
Recomendaciones| garantizar la seguridad en el transporte publico. Es preocu-
pante que la mayoria de los municipios en el Cauca carez-
can de secretarias de transito, lo que dificulta la aplicacion
efectiva de las regulaciones.

e Se necesita una mayor presencia y control por parte de la
fuerza publica para reducir la inseguridad en el territorio y
asegurar una prestacion continua del servicio de transporte
publico. La restriccion de la movilidad en algunos munici-
pios y la necesidad de movilizarse en caravanas, afectan la
competitividad del servicio y deben abordarse con urgen-
cia.

e Es fundamental implementar politicas y programas de ca-
pacitacién para los conductores que vayan mas alla de las
habilidades de conduccién, con el fin de brindarles otras
oportunidades laborales. Esto ayudaria a mitigar el impacto
negativo en los conductores si la situaciéon conflictiva no se
aborda adecuadamente y la prestaciéon del servicio se vuel-
ve inviable.
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6. GESTION DEFENSORIAL PARA
LA TRANSFORMACION DE LA
CONFLICTIVIDAD SOCIALENEL
TRANSPORTE DE CARGA Y DE

PASAJEROS

Como parte del Ministerio Publico, la
Defensoria del Pueblo desempefa un
papel crucial en la promocién y protec-
cién de los derechos humanos. Entre
sus funciones principales se encuentra,
velar por la promocidn, el ejercicio y la
divulgacién delos Derechos Humanos.
En este sentido, estd facultado para rea-
lizar diagndsticos de alcance general
sobre situaciones econdmicas, sociales,
culturales, juridicas y politicas, en las
cuales se puedan encontrar las personas
frente al Estado, paralo cual puede for-
mular observaciones y recomendacio-
nes a las autoridades y a los particulares
en caso de amenaza o violacién a los
Derechos Humanos.

En sulabor cotidiana, la institucién pre-
senta informes periédicos a la opinién

publica sobre el resultado de sus inves-
tigaciones, denunciando publicamen-
te el desconocimiento de los Derechos
Humanos, para lo cual hace publicas las
recomendaciones e informa sobre la res-
puesta recibida.

De acuerdo con su misién, el Defensor
del Pueblo, estd facultado para mediar
entre los usuarios y las empresas publi-
cas o privadas que presten servicios pu-
blicos, cuando aquélloslo demanden en
defensa de derechos que presuman que
hayan sido violados.

Los roles legales que ejerce son los si-
guientes:

e A. Ministerio Publico®®: En el mar-
co de esta funcién se atendieron cin-
co espacios de didlogo.

% Segun la ley 24 de 1992 y el decreto 25 de 2014, la Defensoria del Pueblo es un organismo
que forma parte del Ministerio Publico, ejerce sus funciones bajo la suprema direccion del
Procurador General de la Nacion y le corresponde esencialmente velar por la promocion, el
ejercicio y la divulgacion de los Derechos Humanos. Consultado el 18 de junio de 2024 en Ley
24 de 1992 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=15688
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* B. Garante de los derechos huma- < C. Mediacién®®: En el ejercicio de
nos>’: En este rol, la Defensorfa parti- este rol, la Defensorfa participé en
cipé en 18 espacios de didlogo. cinco espacios de didlogo.

Grafico 15. Rol cumplido por la Defensoria del Pueblo en espacios de dialogo

Ministerio Piblico - 5

Fuente: Equipo de Transformacion de la Conflictividades Sociales de la delegada para la Preven-
cion y Transformacion Conflictividades Sociales.

57 Segun el articulo 5° del decreto 025 de 2014, el despacho del Defensor del Pueblo debe:

“2. Disefiar, dirigir y adoptar, con el Procurador General de la Nacion, las politicas de promo-
cion y divulgacion de los Derechos Humanos en el pais, en orden a tutelarlos y defenderlos.

3, Hacer las recomendaciones y observaciones a las autoridades y a los particulares en caso
de amenaza o violacion a los Derechos Humanos y velar por su promocién y ejercicio”.
58 El mismo articulo 5° establece que a la Defensoria le corresponde:

“11. Ser mediador de las peticiones colectivas formuladas por organizaciones civicas o popu-
lares frente a la administracion publica, cuando aquellas lo demanden.

12. Ser mediador entre los usuarios y las empresas publicas o privadas que presten servicios
publicos, cuando aquellas lo demanden, en defensa de los derechos que se presuman vio-
lados”.
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Entre los afios 2022 y 2023, la defenso-
ria del pueblo participd en 53 espacios
de didlogo y mesas de negociacién, que
trataron los temas de seguridad, regula-
cién, competitividad e infraestructura.

. 105
Norte de Santander, Cauca, Cundi-

namarca, Antioquia, Valle del Cauca,
Santander, Casanare, Boyacd, Narifio,
Putumayo, Sucre, Tolima, Arauca,
Chocé, Bolivar, Cérdoba, Huila, Mag-

Los departamentos en los que se die- dalena, Bogotd y Meta.

ron estos espacios de didlogo fueron

Tabla 5. Espacios de didlogo en los que participd la Defensoria del Pueblo
sobre conflictos en el sector del transporte terrestre durante 2022

Antioquia
Arauca

Bolivar

Boyaca
Cundinamarca
Narifo

Tolima

Cauca

Valle del Cauca

Gréfico 16. Departamentos donde se llevaron a cabo mesas de dialogo con
presencia de la Defensoria del Pueblo, 2022

DEPARTAMENTOS MESAS DE DIALOGO ANQ 2022

NUMERD DE MESAS
[
B -

[
- -
B -
=
]
[

DEPARTAMENTOS

Fuente: Equipo de Transformacion de la Conflictividades Sociales de la delegada para la Preven-
cion y Transformacion Conflictividades Sociales.
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Los espacios de didlogo aumentaron
entre 2022 y 2023, en corresponden—
cia con el incremento en el nimero de
conflictos manifiestos, lo que implica
una mejor preparacién de los equipos

regionales para ejercer los tres roles de-
fensoriales de acuerdo con el cardcter de
las movilizaciones, tal y como se muestra
a continuacion.

Tabla 6. Espacios de didlogo en los que participd la Defensoria del Pueblo
sobre conflictos en el sector del transporte terrestre durante 2023

Arauca 1
Bogota, D.C. 1
Bolivar 2
Boyaca 2
Casanare 1
Cauca 4
Choco 1
Cérdoba 1
Cundinamarca 3
Huila 1
Magdalena 1
Meta 2
Narifo 4
Norte de Santander 2
Putumayo 1
Santander 7
Sucre 2
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NUMERO DE MESAS DE DIALOGO

2

0

Antioquia

Gréfico 17.Departamentos donde se llevaron a cabo mesas de didlogo con
presencia de la Defensoria del Pueblo, 2023

DEPARTAMENTOS MESAS DE DIALOGO ANO 2023

7
4 4
3
2 2 2 2 2
1 1 1 I I 1 1 1 1 1 I 1
Bolivar Cauca Cundinamarca Meta Putumayo
DEPARTAMENTOS

El tipo de entidad territorial es util para
entender que los municipios son pro-
tagonistas en el ejercicio de la protesta
tanto del sector transportador, como de
aquellos actores externos que, al mani-
festarse, resultan afectados.

Los municipios en los cuales tuvieron
lugar estos espacios de dialogo y mesas
de negociacién son los siguientes:

Teorama (1), Rosas (1), Popayin (2),

Viotd (1), Guayabetal (1), Bogotd (1),
San Juan de Urabd (2), Puerto Tejada

(1), Mélaga (3), Jericé Boyacd (1), San
Luis de Gaceno (1), Socha (1), Puerto
Wilches (1), Ocofia (1), Villa Garzén
(1), Magangué (2),] amundji (1), Flori-
da (1), Ovejas (1), Girdén (1), Los Santos
(1), Rio blanco (1), Arauca (1), Quibdé
(1), Rionegro Antioquia (2), Barbosa
(1), Cartagena (3), San Pelayo (1), Neiva
(1), Vélez (1), Tumaco (4), Sincelejo (1),
Tame (1), Quetame (1), Buenaventura
(1), Sincelejo (1), Villavicencio (2), San-
ta Marta (1), Pasto (1), Ubald (1).
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Grafico 18. Municipios donde se llevaron a cabo mesas de didlogo con pre-
sencia de la Defensoria del Pueblo, 2022

Ubala

Socha

San Juan De Uraba
Rionegro [Ant.]
Rioblanco

Pasto

Jamundi

Ibague

Cartagena

Arauca

MUNICIPIOS ESPACIOS DE DIALOGO ANO 2022

NUMERO DE MESAS

Fuente: Equipo de Transformacion de la Conflictividades Sociales de la delegada para la Preven-
cion y Transformacion Conflictividades Sociales.
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Grafico 19. Municipios donde se llevaron a cabo mesas de dialogo con pre-
sencia de la Defensoria del Pueblo, 2023
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Fuente: Equipo de Transformacion de la Conflictividades Sociales de la delegada para la Preven-
cion y Transformacion Conflictividades Sociales.

Cabe destacar que, los municipios re-
gistrados se encuentran atravesados por
vias de todo orden (vias nacionales, de-
partamentales, distritales y municipa-
les*®), lo que indica, segtin lo registrado
por los equipos regionales de la Defen-
sorfa, que el recurso de bloqueo es el
ultimo que se considera al requerir una
respuesta institucional.

Por otro lado, el aumento del nimero
de municipios en los cuales la Defen-

sorfa del Pueblo ejercié sus tres fun-
ciones principales en relacién con los
conflictos asociados a los sectores del
transporte terrestre entre 2022y 2023,
muestra una tendencia creciente que
se relaciona, por un lado, con més ac-
ciones de movilizacién por parte de los
transportadores y, en paralelo, con las
demandas de los usuarios de estos ser-
vicios por mejoramiento de vias y aba-
ratamiento de costos.

5 También se debe tener en cuenta en esta clasificacion lo siguiente: “El sistema se compone
por la Red Primaria (Grandes Autopistas, a cargo de la nacién), Red Secundaria (a cargo de
departamentos) y Red terciaria (compuesta por carreteras terciarias o caminos interveredales,
a cargo de los municipios)”. “Las carreteras consideradas como Secundarias pueden funcionar
pavimentadas o en afirmado. Son aquellas vias de acceso que unen las cabeceras municipales
con sus veredas o unen veredas entre si. Las carreteras consideradas como Terciarias deben
funcionar en afirmado”. En: Instituto Nacional de Vias, INVIAS. https://www.invias.gov.co/in-

dex Fecha de consulta: 10-07-2024.
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7. CONCLUSIONES

Los conflictos recientes en el sector
del transporte en Colombia han pues-
to de manifiesto la complejidad de las
interrelaciones entre las politicas de
transporte, las regulaciones econd-
micas y la proteccién de los derechos
laborales y de movilidad. Estos conflic-
tos subrayan la necesidad de buscar un
equilibrio entre el costo, la calidad y la
accesibilidad del transporte publico; lo
que es critico para el desarrollo de un
sistema eficiente y justo. Este equili-
brio es crucial no solo para enfrentar
los desafios actuales sino también para
garantizar la sostenibilidad futura del
sistema de transporte publico.

El Estado colombiano ha dispuesto
una serie de medidas conducentes a
mejorar, especialmente, los niveles de
competitividad a través de la regula-
cién de las tarifas, la actualizacién de
la infraestructura, la seguridad vial y
ciudadana, asf como la regulacién del
transporte ilegal e informal. Sin em-
bargo, estas medidas no han sido sufi-
cientes para superar las problemdticas
expresadas en conflictos nacionales y
regionales, entre otros aspectos, por
los cambios permanentes en los proce-
sos administrativos, la baja aprobacién
de nuevos proyectos de infraestructura
vial, el constante cambio de enfoque
entre gobiernos y el escaso didlogo pre-
ventivo entre los actores del sistema.

Respecto a la seguridad ciudadana, el
enfoque de atencién no es diferente al
que se aplica a cualquier otro sector, que
incluye la presencia en las carreteras de
un mayor numero de miembros de la
fuerza publica, vigilancia intermiten-
te de las vias, entre otros aspectos. Sin
embargo, estas medidas resultan insu-
ficientes para atender las demandas de
usuarios (comerciantes, viajeros, etc.) y
transportadores, de manera diferencial,
de manera que no resultan suficiente-
mente eficaces para disuadir y combatir
las estructuras ilegales y delincuenciales
que afectan a este sector.

En relacién con la seguridad vial, el en-
foque se centra en la responsabilidad
del conductor y olvida los aspectos de
infraestructura vial que deben garanti-
zar una conduccién segura, responsable
y acorde con los estindares nacionales e
internacionales. Lo anterior se ve refleja-
do en el incremento de los accidentes y
victimas en las estadisticas®.

La infraestructura vial tiene un leve re-
punte en el primer trimestre de 2024,
pero ha presentado una serie de fallas en
elavance de las obras de cuarta y de quin-
ta generacion, asf como en otras vias. Al
mismo tiempo, la intermodalidad, los
planes logisticos y de mejoramiento no
han tenido un desarrollo acorde con las
necesidades actuales del sector.

La coordinacién entre los diferentes ni-

60 Consutado el 16 de julio de 2024 en https://www.canalcapital.gov.co/movilidad/aumen-
tan-los-accidentes-transito-colombia#:~:text=Seg%C3%BAn%20cifras%20de%20la%20Agen-

cia,es%20cercana%20a%20las%202.000.
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veles de gobierno para el manejo de los
conflictos en el sector transporte atun
carece de canales dirigidos a prever po-
sibles escalamientos y aumento de los
niveles de complejidad. Los espacios de
didlogo se producen casi siempre como
reaccién o respuesta a situaciones de ma-
nifestacién o bloqueos de vias, con una
finalidad especialmente centrada en la
mediacion urgente, para levantar medi-
das de restriccién ala movilidad y buscar
calmar los dnimos de los manifestantes.
Sin embargo, estos espacios de didlogo
no han avanzado sustancialmente en
abordar yllegar a acuerdos sobre proble-
mas estructurales y las politicas publicas
que deben adoptarse para superarlas.

Sibien laley 136 de 1994 establece algu-
nas responsabilidades a los municipios
en materia de ordenamiento territorial y
en la construccién de obras para el pro-
greso municipal, lo que incluye la plani-
ficacién y construccidn de vias secun-
darias y terciarias, y frente a lo cual las
entidades territoriales han adelantado
45.137 kilémetros. La responsabilidad
sobre la formulacién, implementaciény
evaluacion delas politicas de transporte,
le corresponde al gobierno nacional, en
cabeza del Ministerio de Transporte y
sus entidades adscritas y vinculadas . Al
respecto, cabe senalar que en esta mate-
ria el avance ha tenido dificultades y solo
este aflo se mostrd un repunte en la asig-
nacién y construccion de nuevas vias.

Al mismo tiempo, a pesar del avance en
el desarrollo de politicas como el Plan
Maestro de Transporte Intermodal, la
Politica Nacional de Logistica, las inver-
siones en infraestructura, el Plan Cho-
que para la Seguridad en Carreteras, los
marcos normativos como las leyes 105
de 1993, 336 de 1996 y el actual Plan
Nacional de Desarrollo, no existen es-
trategias que aborden las causas raiz de
la conflictividad, tales como larevisién y
adecuacién de las estructuras tarifarias;
la mejora en las condiciones laborales de
los conductores; la inversidén en mante-
nimiento y desarrollo de infraestructu-
ras; y el fortalecimiento de mecanismos
de didlogo y concertacién entre el go-
bierno, los operadores y los usuarios.

Aumentar el pie de fuerza publica sin
una coordinacién con los actores for-
males y usuarios del transporte, no re-
percute en el aumento de la seguridad
ciudadana de los transportadores, por
lo que se requieren acciones de comu-
nicacién permanente que recuperen la
seguridad en las vias y la actividad del
transporte para las numerosas personas
que ejercen el derecho a la movilidad y
al transporte en Colombia.

DEFENSORIA DEL PUEBLO









8. RECOMENDACIONES

Al Ministerio del Interior - Vicemi-
nisterio de Didlogo Social, la Igual-
dad y los Derechos Humanos:

1) Definir los mecanismos que permitan
prevenir el escalamiento de los conflic-
tos sociales en el sector del transporte
terrestre, con la asignacién de compro-
misos a las entidades responsables y su
participacién en los procesos de didlogo,
acorde con la formulacién y disefio de la
Politica Nacional de Didlogo Social.

Al Ministerio de Transporte:

2) Establecer mecanismos permanentes
de comunicacién y didlogo con todos
los actores del sector del transporte te-
rrestre, con especial énfasis en los sub-
sectores de carga y de pasajeros, donde
se consideren aspectos regulatorios, de
impacto econémico, de seguridad ciu-
dadanay de seguridad vial, asi como de
revisién de avances y resultados de los
proyectos de infraestructura vial.

A la Unidad de Planeacién de In-
fraestructura de Transporte, a la
Agencia Nacional de Infraestructura
y al Instituto Nacional de Vias:

3) Implementar estrategias que abor-
den las causas raiz de la conflictividad,
tales como la revisién y adecuacién
de las estructuras tarifarias, la mejo-
ra en las condiciones laborales de los
conductores, la inversién en manteni-
miento y desarrollo de infraestructura,
y el fortalecimiento de mecanismos de
didlogo y concertacién entre el gobier-
no, los operadores y los usuarios. Lo

anterior, a través de la revisién y ejecu-
cién delas acciones en intermodalidad,
la priorizacién de los proyectos de in-
fraestructura, la mejora de los sistemas
de informacidn, el cumplimiento de su
funcién en materia de sostenibilidad
integral de lainfraestructura y la ejecu-
cién de los recursos contemplados en
el decreto 0163 de 2024.

4) Adoptar un enfoque que contemple
la regulacién efectiva de las condiciones
de operacidn, la proteccién de los de-
rechos de los trabajadores del sector y
la garantia de un servicio de transporte
accesible y de calidad para los usuarios,
a partir de la creacién de espacios de did-
logo que faciliten acuerdos sostenibles y
a largo plazo y que tomen como como
marco la revision de la politica ptblica
de las asociaciones publico privadas y el
ajuste de laley 1508 de 2012.

5) Impulsar el desarrollo de la politica
de multimodalidad, seguridad vial y el
plan nacional de logistica, con especial
énfasis en los corredores viales de Quib-
dé a Medellin, Pasto a Popayin, Bogotd
a Villavicencio y las vias de frontera en
los Santanderes, junto a una adecuada
coordinacién con la fuerza publica. Lo
anterior puede mejorar las condiciones
que actualmente enfrentan tanto los
gremios de transportadores de pasajeros
y de carga, como la ciudadania, especial-
mente en materia de seguridad, tiempo y
competitividad.

6) Potenciar las alianzas publico-priva-
das para el mejoramiento de la infraes-
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tructura, incluyendo las vias terciarias,
permitirfa un acceso a servicios, bienes
y al mercado por parte de las poblacio-
nes en condiciones de pobreza que les
beneficie esa situacién. En este sentido,
el actual marco normativo y de politicas
(ley 1508 de 2012) si bien ofrece condi-
ciones, requiere profundizarse en aspec-
tos como agilizar los trdmites de apro-
bacidén y las operaciones de créditos,
para que efectivamente los proyectos de
infraestructura se concreten dentro de
los plazos establecidos en las vigencias
futuras del Presupuesto General de la
Nacién de 2025.

7) Adoptar un enfoque que contemple
la regulacion efectiva de las condiciones
de operacién, la proteccién de los de-
rechos de los trabajadores del sector y
la garantfa de un servicio de transporte
accesible y de calidad para los usuarios.
Esto podria incluir la reforma de politi-
cas publicas, la promulgacién de nuevas
regulaciones que respondan a las de-
mandas del sector y la creacién de espa-
cios de negociacion que faciliten acuer-
dos sostenibles y a largo plazo.

A la Superintendencia de Puertos y
Transporte:

8) Avanzar en la promocién de la se-
guridad vial y la legalidad, evaluando
periédicamente el impacto de las circu-
lares emitidas hacia los organismos de
trdnsito, de manera que se evidencie el

impacto en la reduccién de la siniestra-

lidad vial.

9) Establecer canales coordinados de
didlogo y comunicacién con el Ministe-
rio del Interior que informen, alerten y
prevengan el escalamiento de los conflic-
tos sociales asociados al sector.

A la Agencia Nacional de Seguridad
Vial:

10) Trazar e implementar un modelo in-
tegral de licencias de conduccién, lo que
permitirfa aumentar las garantias de ido-
neidad de los conductores que circulan
por las vias, con el objetivo de prevenir y
mitigar la siniestralidad.

11) Fortalecer los programas de educa-
cién vial y concienciacién para promo-
ver comportamientos seguros en las vias,
que incluyan campanas de prevencion,
formacién y sensibilizacién para con-
ductores, peatones y otros usuarios.

12) Asegurar una respuesta efectiva ante
los siniestros viales, tanto en materia de
laimplementacién del Seguro Obligato-
rio de Accidentes de Trdnsito (SOAT),
para garantizar la atencién, de manera
inmediata e incondicional, de las victi-
mas de accidentes de trdnsito que sufren
lesiones fisicas, asi como la atencién y
cobertura en caso de victimas mortales,
rutas de respuesta en materia de apoyo
psicoldgico y asistencia adecuada a las
personas afectadas.
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Al Ministerio de transporte en
coordinacién con la Direccién de
Transito y Transporte de la Policia
Nacional:

13) Sensibilizar y concientizar a con-
ductores, pasajeros y peatones para que
adopten comportamientos seguros y
responsables, bajo un esquema dindmi-
co de didlogo e informacién permanente
y no simplemente limitado a campafias
peridédicas o coyunturales.

A las alcaldias, gobernaciones y se-
cretarias de Transito Departamenta-
les, Distritales y Municipales:

14) Garantizar el cumplimiento del
Cédigo Nacional de Trénsito Terres-
tre, bajo esquemas de coordinacién
regional que permitan un cambio de
comportamiento entre los usuarios,
transportadores, conductores y autori-
dades, que conduzca a reducir las tasas
de siniestralidad, garantizar una mejor
prestacién delos servicios de transporte,
la garantia de los derechos econémicos
y sociales. Igualmente, ofrecer el respeto
y garantias necesarias para la manifesta-
cién publica y pacifica de transportado-
res y usuarios, buscando asimismo, que
se asegure la atencién a los derechos de
las personas que no hacen parte de estas
actividades de protesta.
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