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Presentacion

Las condiciones estructurales de desigualdad, marginacién y pobreza a las que estén so-
metidos nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais, demandan de la sociedad, el Estado
y sus instituciones, mayores esfuerzos para que entre otros obj etivos, eviten que encuen-
tren en la ilegalidad y el delito una opcidn de vida, ante la falta de oportunidades o la
deficiente presencia del Estado.

Estos procesos de marginacién social, del cual los nifios y ninas son las victimas mds
vulnerables, han generado una respuesta estatal infortunada que, antes que buscar la
prevencion del delito a través del fortalecimiento de las politicas publicas del Estado, ha
terminado en la estigmatizacién y criminalizacién de la pobreza, del cual, el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente — SRPA -, ha sido un instrumento de vulneracién
de sus derechos fundamentales y de profundizacion de sus desigualdades, como se deta-
lla en este informe.

Por lo tanto, reducir las condiciones de marginacién social y garantizar el acceso efectivo
de nifios, ninas y adolescentes a programas y politica eficaces que garanticen su interés
superior y proteccion integral, es imperativo de un Estado Social Democratico de De-
recho como el colombiano, donde se deben privilegiar politicas sociales, antes que la
intervencién punitiva y represiva.

En este orden, el documento tiene como propdsito presentar un diagnéstico del estado
actual de los Derechos Humanos de los/las adolescentes privados de la libertad en el
SRPA, como resultado de las visitas de inspeccion defensoriales y el trabajo con grupos
focales de adolescentes, en los centros especializados de las ciudades de Bogotd, Cali,
Villavicencio, Ibagué, Neiva y Cartagena, en el marco de las acciones de verificacién
solicitadas por la Comision de Seguimiento al SRPA del Congreso de la Republica, con
fundamento en la Proposicién Num. 077 aprobada el dfa 17 de julio de 2014.

Este informe de caracterizacion, que dimensiona desde un punto de vista propositivo
las fallas del SRPA, presenta recomendaciones de politica ptblica orientadas a su mejo-
ra, por lo que esperamos sea un insumo para superar las condiciones estructurales que
vulneran los derechos de las y los adolescentes privados de lalibertad y punto de partida
para hacer de este sistema, un ejemplo para la proteccion de sus derechos, a través de un
modelo pedagégico coherente con un enfoque de derechos de infancia que garantice su
reinsercién social, y que privilegie mecanismos de justicia restaurativa como medio para
la proteccién integral de sus derechos.
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En este contexto, la Defensoria del Pueblo presenta este informe preliminar, en el que se
describen de modo general el marco de referencia, la metodologia empleada, el equipo
de trabajo y los principios y enfoques que han orientado la observacién de las condicio-
nes en que se encuentran los/las adolescentes en los centros. A partir de los hallazgos se
han planteado recomendaciones al ICBE, que se complementan en esta oportunidad
con otras conclusiones y recomendaciones que invitan a reflexionar sobre el sistema a las
autoridades y ala misma Defensorfa del Pueblo.

Elinforme se estructura en seis partes. La primera permite una contextualizacion del
enfoque y marco de referencia a partir del cual se realizé el ejercicio de caracterizacion
de la situacién de vulneracion de derechos de adolescentes en conflicto con laley penal,
privados de la libertad. En un segundo momento se da cuenta de la metodologia ejecu-
taday de las personas que integraron el equipo de trabajo. Posteriormente, se presentan
las situaciones criticas més relevantes en relacion con la infraestructura y condiciones
de internamiento en los lugares objeto de observacion durante las visitas de inspeccién,
el modelo de atencién sobre el que se indagd durante la entrevista con la coordinaciéon
del centro y la percepcidn de vulneracion de derechos en el trabajo directo con grupos
de jévenes en situacion de privacion de libertad. Luego se presentan los analisis de los
elementos identificados en el punto anterior y, por tltimo, se recogen las recomendacio-
nes de la Defensoria del Pueblo para mejorar este sistema y los servicios que ofrece a los
adolescentes en conflicto con laley penal.

JORGE ARMANDO OTALORA GOMEZ
Defensor del Pueblo









Introduccion

La Defensorfa del Pueblo, en el marco de su misién constitucional de promocion, di-
vulgacién y proteccion de los derechos humanos de los habitantes del territorio colom-
biano, ha tenido conocimiento de las dificiles condiciones en las que se encuentran los/
las adolescentes en conflicto con la ley penal, principalmente los que estan privados de

lalibertad.

Por su parte, el Congreso de la Reptiblica conformé una comision de verificacién dela
que hace parte la Defensoria del Pueblo, como 6rgano de control, en audiencia publica
de control politico realizada el 16 de julio de 2014, respecto a las condiciones de interna-
cién de los/las adolescentes en conflicto con laley penal, segin lo dispuesto por la pro-
posicién niimero 077, aprobada el 17 de julio por la plenaria de la Cdmara de Represen-
tantes. Esta comision se cred con la finalidad de verificar las condiciones de los DDHH
en las que se encuentran los/las adolescentes infractores de la ley penal en los Centros
Transitorios (CETA), en los Centros de Atencién Especializada (CAE) y en los Centros
de Servicios Judiciales para Adolescentes (CESPA), en diferentes ciudades del pas.

Esta comision se integrd por delegaciones del Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar (ICBF), el Ministerio de Justicia, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
y UNICEE en representacion del Sistema de Naciones Unidas.

En el marco de esta comisidn, la Defensoria del Pueblo —a través de la Defensorfa Dele-
gada paralaInfancia, la Juventud y el Adulto Mayor, y la Defensorfa Delegada de Politi-
ca Criminal y Penitenciaria— realizd, entre septiembre y noviembre de 2014, visitas de
inspeccién a estos centros en Bogota, Cali, Villavicencio, Ibagué, Neivay Cartagena. En
estos escenarios, la Defensorta del Pueblo recopilé informacién —verificada y debatida
con los operadores, con los/las adolescentes del sistema y con abogados y expertos en la
materia— que permite concluir que las finalidades previstas por el legislador colombia-
no en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (en adelante SRPA)' son enun-
ciados normativos que no se cumplen de manera efectiva en la ejecucion del sistema, por
lo que no se logra la plena realizacion de los derechos de los adolescentes detenidos. Por
el contrario, lo constatado indica una reiterada violacién de los derechos humanos de
los/las adolescentes alli confinados.

1 Se hace referencia a los fines constitucionales y legales, especialmente a lo consagrado en el Articulo 140 de
la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia), a la garantia de justicia restaurativa, de reparacién del
dafio y verdad, asf como a las funciones educativas y pedagogicas de la sancién con contenido pedagdgico.
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En este contexto, la Defensoria del Pueblo presenta este informe preliminar, en el que se
describen de modo general el marco de referencia, la metodologia empleada, el equipo
de trabajo y los principios y enfoques que han orientado la observacién de las condicio-
nes en que se encuentran los/las adolescentes en los centros. A partir de los hallazgos se
han planteado recomendaciones al ICBE, que se complementan en esta oportunidad
con otras conclusiones y recomendaciones que invitan a reflexionar sobre el sistema a las
autoridades y ala misma Defensorfa del Pueblo.

Elinforme se estructura en seis partes. La primera permite una contextualizacion del
enfoque y marco de referencia a partir del cual se realizé el ejercicio de caracterizacion
de la situacion de vulneracion de derechos de adolescentes en conflicto con laley penal,
privados de la libertad. En un segundo momento se da cuenta de la metodologia ejecu-
taday de las personas que integraron el equipo de trabajo. Posteriormente, se presentan
las situaciones criticas més relevantes en relacion con la infraestructura y condiciones
de internamiento en los lugares objeto de observacion durante las visitas de inspeccién,
el modelo de atencién sobre el que se indagd durante la entrevista con la coordinaciéon
del centro y la percepcidn de vulneracion de derechos en el trabajo directo con grupos
de jévenes en situacion de privacion de libertad. Luego se presentan los analisis de los
elementos identificados en el punto anterior y, por tltimo, se recogen las recomendacio-
nes de la Defensoria del Pueblo para mejorar este sistema y los servicios que ofrece alos
adolescentes en conflicto con laley penal.









1. Marco de referencia:
principios y enfoque de
investigacion como sentido de
accion defensorial en la ley de
infancia y adolescencia

Herbert Marcuse, filésofo y socidlogo judio-alemdn, una de las principales figuras de
la primera generacion de la Escuela de Frankfurt, sefialé que el lenguaje se convierte en
una herramienta de dominacién y estandarizacién. A través de la instrumentalizacion
del lenguaje para favorecer intereses del aparato productivo, se termina encerrando a
los individuos en una visién uniforme, lo que denominé la “sociedad unidimensional”,
de modo que se imponen falsas necesidades o realidades que no dejan margen parala
liberacién.

Enlo que respecta al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, nos enfrentamos a

un lenguaje normalizador, cuidadosamente adornado en los documentos de lineamien-

tos técnicos formulados por el ICBF a través del uso de expresiones como “enfoque dife-
. » « 3 Ko /7 . » « 7 . »

rencial’, “enfoque de derechos’, “interés superior”, “modelo pedagdgico’, entre otras, que

ocultan y enmascaran ejercicios arbitrarios de poder que se ejercen en contra de las y los

adolescentes en conflicto con laley penal.

Es decir, la presencia de estos conceptos en los documentos oficiales parece reducirse a
una funcién o bien puramente ornamental o bien de letra muerta, en la medida en que
este lenguaje no es coherente con las practicas que se llevan a cabo dentro del Sistema.

A continuacion se expondrén los principales preceptos, conceptos y enfoques que orien-
tan este ejercicio de descripcion, y que deben dirigir todo el SRPA, tanto desde el enfo-

17
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que de la proteccion de la infancia y la adolescencia, como desde el marco especial de
derechos del que laadolescencia es titular.
q

1.1 Los/las adolescentes como sujetos de derechos en el
marco de la justicia penal

De acuerdo con el estado del arte?, los nifios, las nifias y los/las adolescentes han tenido
un tratamiento juridico y social diverso, dependiendo de la construccién conceptual que
sobre ellos se ha realizado en diversas épocas’. Los conceptos de nifio, nifia 0 adolescente
obedecen a construcciones culturales de las cuales se han derivado diversas formas de
abordarlos. Desde su desconocimiento como sujetos sociales en la Edad Media, pasando
por el niflo como objeto para la recreacién de los adultos a través de sus actos graciosos
o el nifio como objeto de disciplinay control en las instituciones escolares y terminando
en el debate contemporanco de los nifios, las nifias y los/las adolescentes como objetos
del Derechoy la categoria del infante como sujeto de derechos. La Defensoria del Pue-
blo comparte la concepcidn que considera que los derechos de nifios, nifas y adolescen-

tesson DDHH.

Con el surgimiento de la escuela, en siglo XVIII, la institucién educativa se implementd
bajo el modelo del aislamiento, con lo que se impuso una cultura de internamiento y
disciplina, segun la cual, para cada problema social se utilizaba una institucién cerrada
que modificara el comportamiento del nifio y lo adecuara a los estandares sociales de
comportamientos validos y aceptados socialmente.

En el siglo XIXy hasta mediados del XX se comprendi el concepto de nifio a partir de
lanocién de “menor”. Se entendia por nifo a todo aquel que contara con las condicio-
nes basicas de desarrollo en una situacion “normalizada’, esto es, que tenia una familia,
acceso ala escuela, a la salud y hasta a la recreacion, en contraposicién a la nocién del
menor, como aquel que no gozaba de esas condiciones bésicas y por ello se encontraba
en “situacion irregular™.

Esta dicotomia entre “nino” y “menor” llevé a que este ultimo fuera considerado un

potencial delincuente, por lo que, desde el punto de vista del control social y las poli-

ticas sociales, se convirtié en “objeto” de cuidado, tratamiento, judicializaciéon, objeto
] ) ]

2 En América Latina se ha consolidado, desde el punto de vista social, criminoldgico y constitucional, la perspectiva
del nifio como sujeto de derechos en el marco de la necesatia superacién de la doctrina de la situacién irregular.
Este cambio paradigmatico es importante para la comprension adecuada, en el Estado Social de Derecho, de
las politicas de Infancia y Adolescencia en materia de control social y politicas penales. Entre los estudios mas
destacados y que son referencia en este informe estan los trabajos de Garcia M. y Beloff (1998, 2004); Garcia M.
(1998, 1999); Unicef (1999).

3 Escalante (2009) ofrece una sintesis de los conceptos de nifiez, infancia y adolescencia como construcciones
sociales

4 Por todos: GARCIA MENDEZ, Emilio, Derecho de la infancia..., Op., Cit.



del Derecho'y, en especial, objeto de control y proteccion tutelar a través de politicas
legislativas®.

Estas concepciones del “menor” perduraron durante largo tiempo y, con base en ellas,
se dio origen y desarrollo a la doctrina de la “situacién irregular”, doctrina que se haido
superando a partir de la construccién contemporanea del nifio, la nina ylos adolescentes
como sujetos de derechos y responsabilidades.

Esta superacion no puede entenderse como un simple proceso retdrico, académico, ted-
rico o epistemoldgico sin significacién en la realidad social, en la politica social y en su
comprension en el marco del Estado Constitucional contemporaneo. La trascendencia
de dicho planteamiento se aprecia al identificar las caracteristicas de uno y otro paradig-
may el consecuente tratamiento alos/las adolescentes en conflicto con laley penal desde
el punto de vista del control social.

Para Garcia Méndez, la doctrina de la situacion irregular legitima potenciales acciones
judiciales en contra de los/las adolescentes en situacién de dificultad®, de lo cual se privi-
legia la institucionalizacién o la adopcién. Ante la no distincién entre ‘nifio abandona-
do’y ‘nino delincuente’ se presenta la criminalizacién de la pobreza. A través de medidas
impuestas en cumplimiento de una funcién cautelar, se aplican las mismas medidas, en
igualdad de condiciones, a quienes se encuentran en situacion irregular y quienes entran
en conflicto con laley penal.

Ese paradigma, dominante en América Latina, se intentd superar a través de la doctrina
de la proteccién integral, el reconocimiento de diversos instrumentos internacionales
transformadores del tratamiento normativo y la construccion del concepto de “infancia’,
cuyo impacto constitucional apunta a la transformacién y reconocimiento de los dere-
chosyal desarrollo de politicas de infancia y adolescencia.

Los instrumentos mds importantes que se aportaron en el inicio de dicha transforma-
cién fueron la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, que considera
atodos los seres humanos —sin excluir alos ninos y las nifias- como personas; la Declara-
cién de los Derechos del Nifio de 1958, que refuerza la construccién de un concepto de
“nifio/nifa” como sujeto de derechos, y la Convencién Internacional de los Derechos de
Ninos, en 1989, en la que se los declara como sujetos plenos de derechos’.

5 Con razén dice Garcia M. que “La esencia de esta doctrina (de la situacién irregular) se resume en la creacién
de un marco juridico que legitime una intervencion estatal discrecional sobre esta suerte de producto residual de
la categotia infancia, constituida por el mundo de los menores”(afio: 85).

6 GARCIA MENDEZ, Emilio, Infancia — Adolescencia, De los derechos y de la justicia, Unicef, 1999, pp. 23.
7 GARCIA MENDEZ, Emilio, Infancia, ley y democracia: una cuestion de justicia, en: Infancia, ley y democracia
en América Latina, Temis, Depalma, 1998.
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A dichos instrumentos fundamentales se suman las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracion de Justicia Juvenil, las Reglas de Beijing, y las Reglas Mi-
nimas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Jévenes Privados de la Libertad.

De esta manera, hoy dia se entiende, desde el punto de vista normativo, que los/las ado-
lescentes son sujetos de derechos que gozan como minimo de los mismos derechos de
los adultos, ademas de aquellos que se le reconocen como poblacién vulnerable, de ma-
nera reforzada y diferencial, y de derechos prevalentes con fuerza normativa constitu-
cional, cuyos pardmetros ordenan su participacion en las decisiones que les atafien y en
las politicas publicas para la realizacion efectiva de sus derechos y para la superacion de
la pobreza.

1.2 Interés superior del nifo y de la nifa

El Comité delos Derechos del Nifio (CDN), a través de la Observacién general ntimero
catorce (2013), “sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una considera-
cién primordial™, especifica, entre otros aspectos, el alcance del concepto “interés supe-
rior” desde tres dimensiones: i) como derecho sustantivo; ii) como principio juridico de
interpretacion, y iii) como norma de procedimiento.

i) Respecto de su alcance como derecho sustantivo, se refiere a que este concepto de-
manda que el interés superior:

(-..) sea una consideracién primordial que se evalte y tenga en cuenta al sopesar
distintos intereses para tomar una decisién sobre una cuestién debatida, y la ga-
rantia de que ese derecho se pondré en practica siempre que se tenga que adoptar
unadecisién que afecte a un nifio, a un grupo de ninos concreto o genérico o alos
nifos en general ’.

De este modo, la consideracion del interés superior se convierte en una obligacién que
debe ser reconocida por los Estados, de aplicacién inmediata y que puede ser invocada
ante un tribunal.

ii) Como principio juridico de interpretacién, demanda que en aquellas circunstancias
donde pueda ser admisible mds de una interpretacion respecto de la aplicacién de un
derecho, prevalecerd aquella que reconozca de manera més efectiva el interés superior
del nino;

iii) Como norma de procedimiento, entrafia para el operador juridico, juez, o autoridad
administrativa, respecto de escenarios donde se deban tomar decisiones que afecten a

8 Convencion de los Derechos del Niflo, Articulo 3, parrafo 1.
9 CRC/C/GC/14, 2013, p.4.



un nifio o nifia, que deben considerarse las consecuencias para él o ella, y contar con la
motivacién y justificacion del sentido de la decision.

Por otra parte, respecto de la aplicacion de este principio en escenarios de aplicacion de
justicia penal para adolescentes, la Corte Constitucional a través de la Sentencia C-684

de 2009, ha sefialado sobre el alcance de este, que:

El cardcter especifico y diferenciado del proceso y de las medidas que en el siste-
made responsabilidad penal paraadolescentes se adopten respecto del sistema de
adultos, precisa que en caso de conflictos normativos entre las disposiciones del
Cédigo dela Infanciay la Adolescenciay otras leyes, al igual que para efectos de
interpretacidon normativa, las autoridades judiciales deberan siempre privilegiar
el interés superior del nifio y orientarse por los principios de la proteccién inte-

gral, asi como los pedagégicos, especificos y diferenciados que rigen este sistema.

En otras palabras, este principio tiene validez respecto de la proteccion del adolescente
infractor delaley penal, y tiene concreciéon por medio de la aplicacién de medidas peda-
gogicas y diferenciadas, que rigen la sancion del SRPA.

1.3 Justicia restaurativa

La Justicia restaurativa, desde un punto de vista conceptual, encuentra su precedente
mds importante, en el marco del Derecho Internacional, en la Resolucién del Consejo
Econémicoy Social de las Naciones Unidas nimero 2002 del ano 2002, que enuncialos
principios basicos parala aplicacién de programas de justicia restaurativa en materia pe-
naly que tiene traduccién directa en el Articulo 518 de la Ley 906 de 2004. En el marco
normativo del derecho interno colombiano, el Acto Legislativo nimero 03 del ano 2002
modificd, entre otros, el articulo 250 de la Constitucién Colombiana, atribuyéndole
funcionesy facultades ala Fiscalia General de Ia Nacién. En el acto legislativo se incluyd
el numeral séptimo, segun el cual, “La ley fijard los términos en que podrén intervenir las
victimas en el proceso penal y los mecanismos de justicia restaurativa’, modificacién que,
se concluye, introdujo en el dmbito de la justicia penal el fin restaurativo.

Lanociény el desarrollo de formas de justicia restaurativas o sustitutivas en el 4mbito
del SRPA surgen de la necesidad de plantear alternativas a la intervencién punitiva del
derecho penal, tradicionalmente concebida y aplicada (delito — pena), y pretenden otor-
gar una mayor importancia a la victima y a su relacién con el ofensor, relacién que en el
marco tradicional de la intervencién punitiva es totalmente ignorada o usada con fines

exclusivamente punitivos.




Defensoria
del Pueblo

CoLome A

Violaciones a los Derechos Humanos de
adolescentes privados de la libertad

En la comprension de este nuevo paradigma de la justicia, y bajo la premisa de que el
delito, mas que un hecho tipico, antijuridico y culpable, es un dafio que una persona le
infligen a otra, se pretende que las partes del conflicto, ofensor/victima, entren a deter-
minar cudl es la reparacién més adecuaday la sancién més coherente, de forma pacificay
sin la intervencidn del sistema punitivo y su sistema penitenciario y carcelario.

Respecto ala aplicacion de este enfoque de justicia en el SRPA, seguin lo ha sefialado el

ICBE

En el marco de la Justicia Restaurativa (JR) no se estd interesado en castigar aun
presunto agresor, sino resolver el conflicto generado por la conducta punible en
la que incurri6; para resolver este conflicto, no sélo se activan entidades judiciales
yadministrativas integrantes del SRPA, sino que se propicia la participacién acti-
vadel adolescente, la victima, su familia y entorno comunitario'.

En consecuencia, el sistema juridico colombiano tiene elementos relevantes desde el
punto de vista constitucional, que permiten concluir que el enfoque de justicia restaura-
tiva es una posibilidad que puede aplicarse materialmente.

1.4 Enfoque de Derechos

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 permiti6 dar un salto cualitativo con res-
pecto ala anterior, entre otros aspectos, por la definicién de los principios fundamen-
tales, en los que se concibe el Estado como un Estado Social de Derecho, asigndndole la
funcién principal de “servir ala comunidad, promover la prosperidad general y garanti-
zar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién”.
Lo anterior requiere necesariamente contar con un enfoque garantista de derechos para
el disefo, formulacién, implementacién y seguimiento de las politicas publicas, asi
como para todo el accionar del Estado.

Igualmente, el articulo 1 sobre los principios fundamentales de nuestra Carta Magna,
funda el Estado Social de Derecho en el respeto de la ‘dignidad humana, concepto que
desarrolla la Corte Constitucional a lo largo de su jurisprudencia, destacando la nece-
sidad de materializarlo a partir de tres lineamientos: como valor, como derecho funda-
mental auténomo y como principio constitucional:

Los ambitos de proteccién de la dignidad humana, deberan apreciarse no como
contenidos abstractos de un referente natural, sino como contenidos concretos,
en relacién con las circunstancias en las cuales el ser humano se desarrolla ordi-
nariamente.

10 Instituto Colombiano de Bienestar Familiat, Ia Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal
para adolescentes en Colombia, en: Observatorio del Bienestar de la Nifiez no. 5. 2012, p. 3.



A partir de la sintesis de la configuracion jurisprudencial del referente o del contenido
de la expresién ‘dignidad humana’ contenida en la Sentencia de Tutela T-881 de 2002,
sc identifica la necesidad de ampliar la mirada sobre los derechos humanos a otros con-
textos contenidos. En esta sentencia se sostiene que:

el referente concreto de la dignidad humana estd vinculado con tres dmbitos
exclusivos de la persona natural: la autonomia individual -Vivir como se quiere
(materializada en la posibilidad de elegir un proyecto de vida y de determinarse
segun esa eleccién), unas condiciones de vida cualificadas —Vivir bien (referidas
alas circunstancias materiales necesarias para desarrollar el proyecto de vida) y
laintangibilidad del cuerpo y del espiritu —Vivir sin humillaciones (entendida
como integridad fisica y espiritual, presupuesto para la realizacién del proyecto

devida)”.

La tutela en mencidn fue instaurada por una persona mayor de edad privada de la liber-
tad en la ciudad de Barranquilla, que denunciaba la vulneracién de sus derechos huma-
nosy, por lo mismo, lalesién de su dignidad humana. Aunque se trate de un adulto, la
jurisprudencia que enuncia la Corte en relacién con las tres esferas de proteccion de la
dignidad humana que debe atender todo ejecutor de politicas publicas o quien haga sus
veces, aplica absolutamente, literalmente y con mayor interés y prioridad para adoles-
centes privados de la libertad.

1.5 Enfoque Diferencial

El enfoque diferencial de derechos como guia para la accién defensorial implica com-
prender que existen diferentes formas de discriminacion contra grupos de personas
o comunidades a las que se les vulneran sus derechos humanos, razén suficiente para
considerar y tener presente esas formas histdricas, sociales o culturales de discrimina-
cién, representadas en modelos hegemonicos de ejercicio y abuso de poder de unos so-
bre otros. Segin un enfoque diferencial, se hace pertinente formular y disenar politicas
publicas, estrategias y mecanismos que, desde un enfoque de derechos, reconozcan las
diferenciasy los acentos propios que se deben incorporar, sea como acciones afirmativas,
como criterios de priorizacion u otras medidas que apunten a contrarrestar y eliminar
progresivamente imaginarios y précticas adversas al pleno ejercicio y al goce efectivo de
los derechos humanos.

Lo anterior permitird una atencién integral, adecuaday pertinente a las distintas realida-
des, de las personas y las comunidades, en relacién con la defensa, promocién y protec-
cién de sus derechos como poblacion en situacién o condicion de vulnerabilidad. Tiene
que reconocerse la existencia de grupos particulares con un mayor grado de vulnerabili-
dad por sus condiciones particulares o por la combinacién de varias de ellas.
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A viade ejemplo, la Comisién Intersectorial Poblacional del Distrito Capital entiende
el enfoque diferencial como una forma de andlisis, de actuacién social y politica que

cumple las siguientes tareas:'!

e Identificay reconoce las diferencias entre las personas, grupos, pueblos y demas

colectividades.

o Visibiliza situaciones particulares y colectivas de fragilidad, vulnerabilidad, dis-

criminacién o exclusion.

o Develay analiza las relaciones de poder y sus implicaciones en las condiciones
de vida, las formas de ver el mundo y las relaciones entre grupos y personas.

o Realiza acciones para la transformacion o supresién de las inequidades y de
sus expresiones de subordinacién, discriminacion y exclusion social, politicay

econdémica.

o Acttia para la reivindicacién y legitimacion de las diferencias, desde la perspec-

tiva de los derechos humanos!.

De este modo, se reconoce que el enfoque diferencial concibe que las personas ademas
de ser sujetos de derechos, tienen necesidades y rasgos especificos que demandan res-
puestas diferenciales por parte del Estado y sus instituciones como de la sociedad en
general, que en marco del SRPA, precisa de los agentes de este sistema, acciones que re-
conozcan la pluralidad y diversidad de las y los adolescentes en conflicto con laley penal,

a través de acciones afirmativas que observen sus derechos.
1.6 El caracter pedagogico de la medida privativa de la libertad.

El articulo 161 del C6digo de Infancia y Adolescencia, ademds de precisar que la priva-
cién de libertad es una medida de caracter excepcional, sefiala que esta solo procederd
como medida de cardcter pedagdgico. Lo anterior implica entender que el sentido y
contenido de la norma supone superar concepciones tipicamente punitivas, predomi-
nantes en la doctrina de la situacidn irregular, para establecer en su lugar una finalidad
educativa, es decir la implementacién de un modelo que privilegie el acto educativo y el

planteamiento de una reflexién pedagégica en el SRPA.

11 MONTEALEGRE, Diana; y Jaime URREGO, Accién sin dafio, Universidad Nacional de Colombia, Bogota,
2011; y SDIS, citado en: COMISION INTERSECTORIAL POBLACIONAL DEL DISTRITO CAPITAL,
Criterios de priotizacién con enfoque diferencial para la asignaciéon de vivienda de interés prioritario, Bogota,
2012.

12 Idem.



Esto conlleva reconocer que la sancién pedagdgica no tiene las mismas funciones de la
pena, lo que significa que no puede ser de vigilancia, control y prohibicién, concepcio-
nes superadas en los procesos y teorias de la educacion contemporanea. En esta via, el
ICBE, por medio del Lineamiento técnico administrativo para la atencion de adolescentes
en el SRPA, definid las directrices conceptuales del modelo pedagdgico del SRPA, que
deben implementarse en cada uno de los centros de internacién de adolescentes en con-
flicto con laley penal. Dicho documento seniala lo siguiente:

El proceso educativo que se realiza con los/las adolescentes, se centra en la pro-
moci6n de una cultura de respeto por las normas, de manera que el paso de ellos
por el Centro, se refleje en la comprensién de la importancia y la razén de ser de
las mismas y en el desarrollo de unas disposiciones favorables, manifiestas en un
comportamiento social respetuoso de los derechos de todas las personas'.

De otra parte, respecto al alcance del modelo pedagdgico, el documento de lineamien-
tos observa:

[...] Para el alcance de este objetivo, el ambito pedagdgico se soporta en el cum-
plimiento de pactos de convivencia que mediados por la disciplina permiten que
el adolescente se desenvuelva en un ambiente arménico donde la ocupacion del
tiempo libre en actividades académicas, culturales y deportivas propician [sic] la
modificabilidad de la estructura cognitivay por ende de las conductas que lo han
llevado a entrar en conflicto con la norma”*.

No obstante, se debe resaltar que de acuerdo con modelos cualitativos de constructi-
vismo social y educacién contemporéneos, la sola educacién para el cumplimiento de
normas a través de la disciplina y el control debe evaluarse. El reto es la busqueda de
sujetos autdnomos, moral e intelectualmente, que obedezcan la normay hagan parte de
la convivencia social, pero a partir de la reflexién y la comprension de valores sociales que
les permitan decidir adecuadamente, y no a través de la prohibicién, vigilancia y castigo.

13 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, Lineamiento técnico administrativo para la
atencién de adolescentes en el sistema de responsabilidad penal para adolescentes — SRPA, 2010, p.18.
14 Idem.,







2. Metodologia

La Comision definié un método cualitativo de investigacion social que permitiera re-
conocer la realidad indagada a través de la observacion de las circunstancias en las que

viven los/las adolescentes en conflicto con laley penal en los centros de internamiento
(CAE, CETA, CESPA) a través de la realizacién de visitas inspeccién.

Las visitas de inspeccién tienen dos momentos de ejecucién, uno operativo y otro
analitico. El operativo se presenta cuando se emplean instrumentos y actividades de
observacion y recoleccién de informacién. El analitico hace referencia al cotejo de la
informacién recolectada con la normatividad vigente, que incluye las normas del blo-
que de constitucionalidad, las normas constitucionales, las legales y los instrumentos
internacionales que sirven de orientacién y como criterios de interpretacion.

Paralograr los propdsitos planteados y teniendo en cuenta los objetivos concretos, se
formularon dos estrategias:

Por una parte, se dialogé con los/las adolescentes, como sujetos del SRPA y de la in-
teraccion pedagogica en los centros de internamiento, sobre sus condiciones de vida,
académicas, procesales, de convivenciay en relacién con su proyecto de vida. Esto se
hizo a través de grupos focales, en fase de interaccion colectiva.

Como segunda estrategia, la comision realizé entrevistas semiestructuradas con la auto-
ridad encargada de los respectivos centros. En ellas se indagd sobre aspectos relacionados
con lavida de las/los adolescentes en los centros de internamiento, las condiciones de pri-
vacién de lalibertad y el estado de la infraestructura; también, sobre los derechos humanos
de los adolescentes, el régimen disciplinario, alimentario y de salud, contexto en el que
se mantuvieron las variables y categorias previstas en el grupo focal, y se arribé a algunas
categorias emergentes. Finalmente, se realizé la visita de inspeccién a las instalaciones en
compaiia de las autoridades de cada centro y con el acompanamiento de UNICEF. Toda
la informacién obtenida fue triangulada, valorada y contrastada en el proceso analiticoy
de valoracién de las evidencias. Las conclusiones y recomendaciones son producto de ello.
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2.1 El modelo pedagogico y de atencion frente a las situaciones
criticas encontradas a través de la aplicacion de la
metodologia de grupo focal.

El analisis comparativo entre el modelo pedagdgico que tiene desarrollo actualmente,
en los 18 centros de atencion visitados, y los lineamientos establecidos para la atencién
se hizo con base en los siguientes documentos:

e Lineamiento técnico administrativo para la atencién de adolescentes en el

SRPA.

e Marco pedagégico paralos servicios de atencién dirigidos al adolescente en con-
flicto con laley.

Estos documentos, elaborados por la Subdireccion de Responsabilidad Penal de la Di-
reccion de Proteccion del ICBE, han sido el fundamento técnico que contiene los linea-
mientos y marcos de referencia que definen el lugar desde donde se concibe y enmarca
laatencién ala poblacion adolescente en conflicto con laley, y desde donde esta deberia
ser orientada.

El primer documento sobre lineamientos técnicos serd la referencia para el anélisis que
se deriva de la inspeccion de los servicios prestados en los centros, conforme se constatd
en el momento de las visitas. El segundo documento sobre el marco pedagégico serd la
referencia desde donde se compara lo enunciado alli con la voz y percepcion de los/las
adolescentes que participaron en los grupos focales.

2.2 Visita de Inspeccion

La Comisi6n adelantd las visitas de inspeccién con la finalidad de establecer las con-
diciones de internamiento de los/las adolescentes privados de la libertad, con un en-
foque diferencial y especializado.

De esta manera, la visita de inspeccién se identifica como un conjunto de procedi-
mientos operativos y analiticos disefiados y organizados desde la perspectiva de los de-
rechos humanos de los/las adolescentes, con el propdsito de examinar técnicamente
las condiciones fisicas y el funcionamiento de los establecimientos de internamiento
de las ciudades visitadas.

Entre las finalidades de una visita de inspeccién esta la necesidad de identificar el grado
de adecuacién del Centro a los estandares minimos de calidad de vida y de derechos
de los/las adolescentes en situacién de privacién de la libertad, el respeto a su digni-
281 dad como personas y el cumplimiento de los fines de la sancién con sentido educativo



y pedagdgico. Asi mismo, la visita de inspeccién tuvo por objetivo proponer las reco-
mendaciones que se deben hacer a las autoridades competentes para que se observen los
respectivos estdndares internacionales en la materia.

Un desarrollo de las principales caracteristicas, modalidades y metodologias de las visi-
tas de inspeccion se encuentra en el documento de la Defensoria del Pueblo denomina-
do Derechos de las personas privadas de la libertad. Manual para su vigilanciay proteccién,
que si bien aporta ala verificacion de las condiciones de reclusién de los adultos, en esta
oportunidad se constituye en un referente de los DDHH de toda persona privada de la
libertad, considerando la particular condicién de los menores de edad y su proteccion
reforzada constitucionalmente.

2.3 Itinerario con la realidad investigada

La Comisidn creada por la Defensoria del Pueblo para la verificacién de los dere-
chos humanos de los adolescentes en los Centros CAE, CESPA y CETA adelanté
las siguientes acciones: identificacién y priorizacién de los centros ubicados en las
seis ciudades donde se adelantaron las visitas de inspeccidn; diseno e implementa-
ciéon de la metodologia, elaboracién de instrumentos y guias para el registro de la
informacién durante el recorrido de observacidn, disefio y definicién de contenidos
de la entrevista y del trabajo con grupos focales, y, finalmente, realizacién de las
visitas de inspeccidn a los siguientes centros, en las fechas y ciudades que a conti-
nuacion se presentan:

- CIUDAD FECHA CENTRO

Bogota 03/09/2014 El Redentor (masculino)
2 Bogota 04/09/2014 Luis Amigé (femenino)
3 Bogota 05/09/2014 CESPA (mixto)
4 Cali 15/09/2014 Valle de Lili (masculino)
5 Cali 15/09/2014 Valle de Lili (femenino)
6 Cali 16/09/2014 Buen Pastor (masculino)
7 Cali 17/09/2014 El Trébol (masculino)

8 Cali 17/09/2014 CESPA (mixto)
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- CIUDAD FECHA CENTRO

Villavicencio 24/09/2014 Agua Clara (masculino)

10 Villavicencio 24/09/2014 Agua Clara (femenino)

11 Neiva 01/10/2014 Hogares Claret (masculino)

12 Neiva 01/10/2014 Hogares Claret (femenino)

13 Ibagué 09/10/2014 Politécnico Luis A. Rengifo (mas-
culino)

14 Ibagué 09/10/2014 CESPA (mixto)

15 Ibagué 10/10/2014 Club Kiwanis Ciudad Musical
(femenino)

16 Cartagena 19/11/2014 Asomenores — Turbaco (mascu-
lino)

17 Cartagena 20/11/2014 Asomenores — Zaragocilla (mixto)

18 Cartagena 20/11/2014 CESPA (mixto)

2.4 El equipo de trabajo

La Defensoria del Pueblo conformé un equipo de trabajo interdisciplinario, con ex-
periencia en investigacién social con enfoque de DDHH, dirigido por la Defensora
del Pueblo Delegada parala Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, y el Defensor del
Pueblo Delegado para la Politica Criminal y Penitenciaria. En el marco del cumpli-
miento de sus funciones, las dos Defensorias Delegadas cuentan con experiencia en la
defensa de los derechos de personas privadas de la libertad y en derechos de infancia
y adolescencia, como poblacidn sujeto de politicas y de justicia especializada y dife-
renciada.

El equipo base de investigacion estuvo conformado por: una sociéloga con experien-
cia en procesos sociales; un abogado con experienciay formacién en asuntos penalesy
derechos de infancia; una abogada con formacién y experiencia en derecho de familia,
infanciay adolescencia, en politica publica y en proteccién de infancia y poblaciones
vulnerables, y un abogado con formacién y experiencia en asuntos penales, crimino-

logiay pedagogia.









3. Analisis del Modelo de Atencion de
los centros de internacion

De acuerdo con el Articulo 140 de la Ley 1098 de 2006, el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes tiene un cardcter pedagégico, especifico y diferenciado del sis-
tema para adultos, y fundamenta su marco pedagégico en la perspectiva de la finalidad
“protectora, educativa y restaurativa’ .

El marco pedagdgico para el Sistema de Responsabilidad Penal'é, asume las instituciones
que atienden las diferentes modalidades, como espacios de oportunidad para que el/la
adolescente y el joven “reflexionen sobre sus actuaciones, dimensionen las consecuen-
cias de sus actos, comprendan la norma, respeten los derechos del otro y asuman sus
responsabilidades™.

Este marco apuesta por una intervencion alternativa, que permita que los/las adoles-
centes reflexionen acerca de su situacién y la comprendan en un ejercicio de restaura-
cién personal. Sin embargo, y de acuerdo con los resultados obtenidos en las visitas de
inspeccién y en el didlogo con los cerca de 260 adolescentes, entre hombres y mujeres,
con medida privativa de libertad, que participaron en los grupos focales, se encontraron
situaciones diametralmente opuestas a los propésitos y finalidades del SRPA.

El grupo de investigacién no encontré plena garantia ni satisfaccién de ninguno de los
11 derechos contenidos en el articulo 188 de la Ley 1098 de 2006, referidos especifica-
mente alos/las adolescentes privados de libertad:

1. Derechoa participar en la elaboracién del plan individual parala ejecucion de
la sancién.

2. Derecho a recibir informacién sobre el régimen interno de la institucidn, espe-
cialmente sobre las sanciones disciplinarias que puedan serle aplicables y sobre
los procedimientos para imponerlas y ejecutarlas.

15 Ley 1098 de 2006, Cédigo de Infancia y Adolescencia. Articulo 178.

16 Marco pedagdgico para los servicios de atencién dirigidos al adolescente en conflicto con la ley, Subdireccién
de Responsabilidad Penal de la Direccion de Proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBE
Pag. 6

17 Ibidem.
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3. Derecho ano ser sometido a ningun tipo de aislamiento.

4. Mantener correspondencia y comunicacién con sus familiares y amigos, y reci-
bir visitas por lo menos una vez ala semana.

5. Permanecer internado en la misma localidad, municipio o distrito o en la mas
proxima al domicilio de sus padres, representantes o responsables.

6. Que el lugar de internamiento satisfaga las exigencias de higiene, seguridad y
salubridad, cuente con acceso a los servicios publicos esenciales y sea adecuado
paralograr su formacion integral.

7. Ser examinado por un médico inmediatamente después de su ingreso al programa
de atencion especializada, con el objeto de comprobar anteriores vulneraciones a su
integridad personal y verificar el estado fisico o mental que requiera tratamiento.

8. Continuar su proceso educativo de acuerdo con su edad y grado académico.

9. No ser trasladado arbitrariamente del programa donde cumple la sancién. El
traslado s6lo podré realizarse por una orden escrita de la autoridad judicial.

10. Tener acceso a la informacién de los medios de comunicacién.

11. Que se mantenga a los/las adolescentes menores de 18 afios, separados de los
mayores de edad.

Finalmente, resaltamos dos aspectos contenidos en el marco pedagdgico, ausentes de la
operacion de los centros de atencién, desdibujando con ello el componente pedagégico
central del modelo de atencidn:

la finalidad del proceso de formacion con los/las adolescentes y jévenes del Sis-
tema, en cuanto alograr aprendizajes para la vida que le permitan redireccionar
suactuar y asumir una postura reflexiva frente a sus decisiones

El Marco Pedagégico del Sistema de Responsabilidad Penal, se soporta en estas
directrices en la medida que responde a la urgencia de generar planes de pre-
vencion para que el adolescente una vez haya cumplido su medida retorne ala
sociedad y de manera auténoma sea capaz de tomar decisiones que no pongan
en riesgo su integridad nila integridad de los otros.

Ambos propdsitos, ejemplares desde cualquier punto de vista, fundamentan y soportan
la finalidad de todo el proceso de formacién de los/las adolescentes. Sin embargo, no se



identifica cémo es posible alcanzar esta meta cuando en ningtin instante durante la per-
manencia, largo o corta de los/las adolescentes, se les permite elegir sobre ningtin aspecto
de su vida personal, familiar, social e incluso sobre su vida intima, asi como tampoco se
propugnan procesos reflexivos que fortalezcan su autonomia moral o intelectual y se les
controla inicamente a través de dispositivos de seguridad, vigilancia, control y represion.

3.1 Situaciones relacionadas con la garantia de derechos,
encontradas en el trabajo con grupos focales de
adolescentes

El trabajo con grupos focales se adelanté seleccionando aleatoriamente, en cada uno de los
centros de internamiento a 20 adolescentes, que fueron escogidos de los listados dispuestos
por los centros, considerando las siguientes variables: tiempo de internacién, delitoy lugar de
domicilio o residencia. Ellosy ellas fueron situados en un espacio cerrado, sin la presencia de
personal adscrito al centro, generando como punto de partida un contexto de reconocimien-
to de la dignidad humana y de los derechos humanos, como estrategia para propiciar una
dindmica de confianza que permitiera obtener las manifestaciones de los/las adolescentes,
sus puntos de vistay reflexiones.

Luego, se aclard el papel de la Defensoria del Pueblo como instancia para la garantia de de-
rechos y reconocimiento del cardcter preferente y de prevalencia de los derechos de los/las
adolescentes. Se destac6 que en razén de la sancién que les fue impuesta, como consecuen-
ciadel hecho generador de conflicto con la Ley, no puede verse afectada su dignidad, como
tampoco sus derechos, més alld de la privacién material delalibertad, y que el Estado debe, en
todo caso, restablecer sus derechos, entre ellos, el de rehabilitacién y resocializacion que, en
coherencia con lafinalidad dela sancién, tiene un sentido protector, educativo y restaurativo.

Estos espacios de didlogo se adelantaron desde un enfoque de derechos, observados en una
linea de tiempo que coincide con las etapas del proceso penal, desde el momento de privaciéon
delalibertad, pasando porlas diligencias procesales, hastala cotidianidad de su permanencia
en el centroy su proyeccion al reintegro familiar y social, una vez cumplida la medida priva-
tivadelibertad.

Asi, se adelantaron didlogos alrededor de las circunstancias en que se dio lugar ala privacion
delibertad y sobre el trato, relacién e informacién recibida de parte de cada uno delos actores
en las diferentes etapas del proceso (autoridades de policia, defensores de familia y publicos,
fiscales, jueces y personal de operacién del centro). Se indagd sobre la cotidianidad en los cen-
tros, en cuanto a atencion; procesos educativos, deportivos, ocupacionales, de intervencion
terapéutica individual y familiar; servicios de salud, y demds aspectos inherentes al ejercicio
de sus derechos. Igualmente, sobre su participacion en las diferentes diligencias procesales y
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actividades institucionales. Finalmente, se pregunté a los/las adolescentes sobre sus expecta-
tivas frente al futuro, de acuerdo con las alternativas a que accedieron durante el proceso, y
sobre los sentimientos generados en su paso por el SRPA.

La estrategia se desarrollé considerando, ademds de la garantia de derechos de los/las
adolescentes en el marco legal nacional e internacional, la finalidad del SRPA en cuanto
al cardcter pedagdgico, especifico y diferenciado de las sanciones, conforme a la protec-
cién integral y la garantia de justicia restaurativa. Asimismo, se evalué el impacto de la
medida privativa de libertad y su contenido, frente a la prevencién de reincidencia de
los/las adolescentes en conductas de infraccién de la Ley penal.

De este modo se constituyeron 13 grupos focales en los que participaron activamente
260 jovenes y adolescentes privados de libertad, 200 hombres y 60 mujeres, entre cuyas
manifestaciones estin generalizadas situaciones en las que se advierten amenaza e inob-
servancia o vulneracion de sus derechos:

3.1.1 Eventos de maltrato al momento de la captura

El grupo investigador encontré reiteradas manifestaciones relacionadas con agresiones
de cardcter fisico que afrontaron los adolescentes hombres al momento de la captura,
por parte de los funcionarios de Policia. También, en todos los casos, los/las adolescen-
tes manifestaron que fueron esposados/as, aun cuando la captura se produjo mientras se
encontraban en sus viviendas o en sitios cerrados y no en situacién de flagrancia, por lo
que no se entiende el uso de la fuerza.

3.1.2 Insinuacion y presion para que los adolescentes se allanen a
cargos

A excepcion de algunos casos, entre ellos los que corresponden a defensores técnicos de
conflanza, los/las adolescentes manifiestan haber sido presionados o persuadidos, tanto
por parte de defensores de familia como de defensores/as ptiblicos, para manifestar acep-
tacién de cargos, sin que se haya siquiera evaluado una alternativa de defensa técnicau otra
consideracion atenuante que pudiera exonerarlos de responsabilidad o hacerla leve.

3.1.3 Informes y conceptos de los defensores de familia sobre
situaciones personales y familiares de los/las adolescentes en los
que se hacen sefialamientos de peligrosidad

Los/las adolescentes refieren que al momento en que los/las defensores de familia pre-
sentan ante los jueces el informe que da cuenta de su historia personal, familiar y social,
que se convierte en insumo para decidir sobre la sancién, conceptiian sobre sus condicio-
36 | nesde vida como factor de peligrosidad, por sus carencias materiales, la precariedad en



cuanto a sus oportunidades o el contexto social en el que se desenvuelven, sin considerar
aspectos como el hecho de que se trate de la primera situacion de conflicto con la ley,
que estén cursando estudios, estén vinculados en una labor de cardcter legal que puedan
certificar o que tengan constituida una familia e hijos que sostener.

3.1.4 Inobservancia del derecho de los/las adolescentes a ser
escuchados en audiencia

Los/las adolescentes refieren que, pese a solicitar ser escuchados en diligencias de au-
diencia, les ha sido negado este derecho o se les ha concedido el uso de la palabra sin que
se prestara atencion a sus manifestaciones, por lo que no se sienten escuchados. Dicen
que de sus expresiones y opiniones no se hace referencia ni se les otorga consideracion
alguna, negativa o positiva, en los casos en que les permiten expresarlas.

3.1.5 Ausencia de seguimiento frente al cumplimiento de la sancion por
parte de los/las jueces

Aunque la Ley de Infancia y Adolescencia senala que el seguimiento para el cumpli-
miento de las medidas deben hacerlo los jueces, los/las adolescentes reportan que una
vez ubicados en el centro de internamiento no vuelven nunca a tener contacto con el
juez de conocimiento de su caso, més que por alguna solicitud que eventualmente pue-
dan presentar, la que se hace solamente por medio escrito dirigido a sus despachos, mu-
chas veces sin respuesta.

3.1.6 Falta de gestion de los defensores/as de familia respecto a
acciones administrativas encaminadas a la garantia de derechos

Se encontré que, pese a que en el momento del ingreso de los/las adolescentes al SRPA,
los defensores de familia identifican situaciones de vulneracién de derechos propios o
de sus hijos/as, estas no derivan en acciones de restablecimiento que hagan efectiva su
garantfa. En los casos en los que han logrado restablecimiento de sus derechos, siquiera
parcialmente durante su permanencia, vuelven a perderlos al momento del egreso, tal
como ocurre con la educacién y la salud, derechos alos que no tienen vinculacién poste-
rior y obtenerlos depende de su propia gestién, que no es ficil, mucho menos cuando se
ha generado un estigma por la privacién de libertad, que aunque no da lugar a registro de
antecedentes, si ocasiona un sefialamiento social. Tampoco se cuenta con alternativas o
mecanismos de vinculacién laboral que, al cuamplimiento de la sancién, les permita alos/
las adolescentes un ingreso econémico legal, aun cuando el SRPA sabe que carecen de
redes familiares de acogida y sustento, que tienen hijos/as que sostener y que, en muchas
ocasiones, desde el momento de la privacién de libertad han quedado a cargo de cuida-
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dores o familiares que carecen de recursos para sostenerlos, cuando en este caso, por ley,
deberian adelantarse acciones de oficio.

3.1.7 Desatencion por parte de defensores/as publicos respecto a
acciones posteriores a la imposicion de la sancion

Se reportaron, no solo las muy escasas visitas por parte de los defensores ptblicos/as a
los/las adolescentes en privacién de libertad, sino, ademds, la falta de gestion respecto a
la posible sustitucion de la sancién por cumplimiento de requisitos, situaciones particu-
lares de afectacién de derechos y otros requerimientos de trémite procesal (permisos de
estudios, por ejemplo) que terminan agenciando los/las adolescentes por orientacién de
profesionales psicosociales, sin mayor éxito, a falta del conocimiento y argumentacién
precisos, deber de los defensores/as publicos.

3.1.8 Inexistencia de practicas de justicia restaurativa y de aplicacion
del principio de oportunidad, viables legalmente

Se encuentran multiples situaciones frente a las que se impone la privacién de libertad sin
que se evaltien otras alternativas de sancion establecidas en laley y sin que se haya dado la
posibilidad de tramitar opciones de justicia restaurativa y de principio de oportunidad,
conforme alo expresamente contemplado en laley y de un modo viable frente al caso con-
creto. Esto refleja que se desconoce el sentido y valor de la justicia restaurativa en términos
de la reparacién del dafio y la comprension del mismo por parte de los/las adolescentes,
lo que constituirfa no solo una forma de resarcimiento para la victima, sino también, un
ejercicio pedagdgico paralos/las adolescentes. Frente al principio de oportunidad se hace
evidente la inoperancia dela figura, que no se contempla ni en relacién con la favorabilidad
que representa para los/las adolescentes, ni respecto al beneficio que de su aplicacion se
deriva para la administracién de justicia. En Medellin, por ejemplo, se reportaron, en 8
anos de operacion del SRPA, tan solo 19 casos de aplicacién del principio de oportunidad,
segun informacién suministrada por autoridades judiciales de la ciudad.

3.1.9 Aplicacion de sancion privativa de la libertad en situaciones no
previstas por la ley y desconocimiento de presupuestos normativos
establecidos frente a los derechos de infantes en gestacion o
lactancia

Se encuentran privados de lalibertad adolescentes entre 14y 16 afios de edad, por conduc-
tas diferentes a las que prevén excepcionalmente como sancién la privacion de la libertad
para personas de este rango de edad, es decir, distintas a homicidio doloso, secuestro, extor-
sién en todas sus formasy delitos agravados contra lalibertad, la integridad y la formacién
38 | sexual. Esta situacién contraviene preceptos legales, por lo que no se entiende el criterio



de aplicacion de la sancidn, sin atender nila edad de las/los infractores, ni ala especialidad
exigida por el tipo penal parala aplicacién de la medida privativa de libertad.

A suvez, se encuentran en privacion de libertad adolescentes mujeres en estado de ges-
tacion y con hijos lactantes, que permanecen con ellas en el centro de internamiento, lo
cual desconoce normas superiores de proteccion a la infancia y la adolescencia y vulnera
derechos preferentes, reflejando una carencia del sistema en el ¢jercicio de ponderacién de
derechos -un deber constitucional-, y en la valoracion de otras alternativas de sancién que
beneficien la garantia de derechos, especialmente de nifias y nifios en primera infancia.

3.1.10 Conductas de maltrato y de confrontacion por parte de los
educadores, en su relacion con los/las adolescentes

Con excepcidn de las ciudades de Cartagena e Ibagué, en las que se observa una postura
de las/los educadores, abiertamente respetuosa y de autoridad, se reportan posturas de
imposicion y fuerza, que los/las adolescentes perciben como confrontacidn, en tanto
refieren recibir trato con palabras soeces y actitudes desafiantes, de agresion o castigo,
en procura del acatamiento de normas, en mayor medida en aquellos centros en los que
se ha vinculado como educadores a profesionales y técnicos que registran antecedentes
laborales en cérceles a través del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, como
ocurre en la ciudad de Cali.

3.1.11 Suministro de alimentos en ocasiones insuficiente, inoportuno y
de baja calidad

Se encontré que si bien los/las adolescentes reciben alimentos de acuerdo con mi-
nuta nutricional, esta es repetitiva, es decir no tiene mayor variacién en su conte-
nido, lo que causa hastio frente al sabor de los alimentos. En casos reportados en
Caliy Cartagena se refirié sabor rancio en las carnes y verduras, lo cual en un par
de ocasiones derivé en sintomas estomacales de intoxicacién alimentaria y requirid
atencién médica masiva.

Ademas, la practica regular de servir la comida alrededor de las 5:00 p.m., a pesar de
que los/las jovenes y adolescentes permanecen en actividad hasta aproximadamente
las 9:00 p.m., genera un desbalance en la relacién entre nutricién y consumo de
energia.

En Bogotd y en Cali relacionaron el sabor “amargo” que perciben en la bebida de la
comida, con la intencidn de “mantenerlos calmados” frente a situaciones de ansie-
dad. Por otra parte, dicha ansiedad puede estar asociada a la falta de ejercicio fisico,
alaabstinencia de consumo de SPA, o ala falta de ¢jercicio de la sexualidad.
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3.1.12 Deficiente y tardia atencién en salud

Si bien situaciones urgentes, como un trauma fisico por accidente, un dolor agudo
y otros sintomas de gravedad, se reportan atendidas oportunamente, en particular
cuando se requiere traslado hospitalario, se encuentran otros eventos importantes
en el cuidado de la salud que presentan largo tiempo para su atencidn efectiva, por
cuanto la gestion de citas médicas, exdmenes clinicos y consultas especializadas no se
tramitan con prioridad, lo que causa mayor deterioro en la salud de los/las adolescen-

tes y pone en riesgo su integridad.

Asi mismo se encontraron adolescentes que presentan problemas de salud mental,
que pese a estar diagnosticados clinicamente, permanecen en estos lugares no aptos
para su atencion, afrontando riesgos para siy paralos otros, en tanto comportan con-
tinuas crisis e ideacién suicida. Asi ocurre en la ciudad de Cali, en Valle de Lili, donde
una adolescente presenta diagndstico de esquizofrenia paranoide, con innumerables

lesiones en sus brazos por multiples intentos suicidas y que ademds carece de redes

familiares, al tiempo que refiere antecedentes de habitacion en calle (ver imagen 1).

Imagen 1: Cali. Valle del Lili (Femenino). Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos



3.1.13 Planes de trabajo que no atienden a necesidades individuales y
desconocen la participacion de los adolescentes

Pese a que la participacion de los/las jovenes y adolescentes en la construccion de su plan
de trabajo para cumplimiento de la medida est4 considerada en los lineamientos técnicos,
en realidad ellos no tienen opcion diferente a la de asumir las alternativas establecidas por
el centro, lo que restringe el reconocimiento de su individualidad y la posibilidad de su par-
ticipacion, desde sus intereses y expectativas, y en relaciéon con su construccién autdnoma
de un proyecto de vida. Esta restriccion no les facilita comprender las implicaciones de su
conducta ni modificarla, apropidndose de nuevos valores y asumiendo responsabilidad
individual respecto a sus decisiones previas.

3.1.14 Alternativas académicas que no representan una real y efectiva
materializacion del derecho a la educacién

Se observd, como patrén por medio del cual se vincula alos/las adolescentes al sistema
educativo, el desarrollo de contenidos escolares mediante la asistencia a aulas en las
que avanzan simultdneamente varios grados académicos, ya sean de basica primaria o
secundaria, en periodos semestrales, en dias alternos y no de manera continua. Esto se
deriva de la falta de infraestructura fisica y de docentes, de modo que se suele tener a
un mismo responsable para varios cursos y en una misma aula.

En las clases, si bien se dan instrucciones y se asignan tareas de acuerdo con el grado que
corresponde a cada adolescente o joven, no puede satisfacerse el derecho en pleno, al
punto que se termina por certificar la aprobacién de un grado escolar sin un verdadero
aprendizaje, es decir, no por la capacidad del adolescente, sino por la carencia del siste-
ma. Enalgunos casos, la asistencia de los/las jovenes alas aulas es de libre decision, no se
les presentan argumentos de motivacién y ni siquiera se promueve la exigencia o discipli-
naque logre su efectiva asistencia, por lo que este derecho no se garantiza minimamente.

Se encuentran muy contados casos de procesos educativos de nivel técnico, tecnolégico
o profesional, llamados a darse de manera extramural. En muchos de estos, los jueces
niegan alos/las adolescentes los permisos de salida de los centros para este fin, sin argu-
mento valido y a pesar de la insistencia de la defensa publica, de la administracion del
centroy de los/las adolescentes.

3.1.15 Actividades de formacion vocacional y técnica limitadas y que
refuerzan estereotipos de género

En todos los centros visitados se identificé una muy baja oferta para la formacion
y el desarrollo de actividades vocacionales y de nivel técnico, que ademds regular-
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mente carecen de certificacidn que permita posteriormente a los jévenes acreditar
su conocimiento y experticia, como elemento que posibilite su ingreso al medio
laboral. Esta carencia deriva de varios aspectos, entre ellos, la insuficiencia de aulas,
talleres y herramientas, maquinaria o elementos; asi mismo, se observan falta de
gestion de los operadores de los centros y barreras de ingreso a entidades como el
SENA, entre cuyos requisitos estdn formacién académica previa, edad minima de
ingreso y numeros determinados de inscritos. Adicionalmente, es comun entre los/
las adolescentes del SRPA su bajo nivel de formacidn académica, por lo que se re-
quiere flexibilizar los requisitos de ingreso para favorecer la garantia de derechos y
las alternativas de desarrollo.

Por otra parte, la oferta refuerza estercotipos de género, cuando, por ejemplo, se
ofrecen cursos de peluqueria, modisteria y croché, para las mujeres, y de mecanica
o ebanisteria para los hombres, de forma discriminatoria. S6lo en contadas ocasio-
nes aparecen cursos de sistemas a los que en algunos casos pueden acceder tanto
hombres como mujeres, siempre con posibilidades limitadas debido a la escasez de
cupos. En todos los casos, se trata de cursos no certificados formalmente.

3.1.16 Actividades deportivas limitadas y desarticuladas del proceso de
formacion

Con excepcién dela ciudad de Ibagué, en donde se tienen procesos de formacién depor-
tiva con incorporacién de valores asociados a la transformacién positiva de conductas
y de nivel competitivo extramural, las pricticas deportivas aparecen como actividades
apenas alternativas, frecuentemente restringidas por carencia de infraestructuray, en
general, mediadas por criterios discriminatorios en cuanto al género. Por ejemplo, a las
mujeres no se les posibilita la prictica de futbol, pese a ser esta una disciplina hoy reco-
nocida internacionalmente a nivel competitivo tanto para hombres como para mujeres.

3.1.17 Aislamiento de los/las adolescentes en celdas de castigo,
como medida correctiva frente al incumplimiento de manuales de
convivencia

En todos los centros visitados se encontraron espacios denominados “observacion’,
“reflexién” o con nombres semejantes, en los que se aisla a quienes infringen las nor-
mas de convivencia, entre 2 y 40 dias, tiempo durante el que se impide a los/las ado-
lescentes su participacion en actividades deportivas, culturales y sociales. En tales es-
pacios, los/las adolescentes permanecen en condiciones denigrantes, toda vez que,
ademads de estar habitualmente aislados de la infraestructura de uso regular, carecen
de una cama minimamente dispuesta, luz, ventilacion y baterfa de saneamiento bésico,
como ducha y sanitario adecuados, ademds de ser el lugar en donde tienen que con-



sumir sus alimentos. Esta practica vulnera un sinntimero de derechos y constituye un
trato indigno y degradante, contrario al cardcter pedagdgico al que debe estar llamado
acumplir el SRPA.

Frecuentemente se impone esta sancién en situaciones en las que los/las adolescen-
tes se agreden entre si, actitudes estas frente a las cuales no se hace intervencion de
resolucién del conflicto que les permita a los implicados reflexionar sobre la con-
vivenciay el respeto, como mecanismo para la transformacién de su conducta. De
otro lado, el tiempo del “encierro” se extiende por periodos sobre cuya duracién en
muchas ocasiones no se les advierte.

Dadala gravedad de esta préctica, una vez identificada, se puso en conocimiento del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, instancia que contrata la operacién de
servicios en los Centros, a efecto de que de manera inmediata se adoptaran correcti-
vos, como en efecto se hizo mediante memorando 0101 de octubre 3 de 2014 (ane-
x0), originado por la Direccién de Proteccién y dirigido a Directores Regionales,
Lideres del SRPA y Supervisores/as de Contratos, ordenando suspender las “celdas
de castigo”, so pena de sanciones administrativas contractuales y denuncias penales

(ver imagen 2).

Imagen 2: Bogota. El Redentor (masculino) Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos
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3.1.18 Suspension de visitas

Adicionalmente, frente al incumplimiento de normas de convivencia, se impone a los/las jo-
venes la suspension de visitas familiares, durante periodos cuyo término en muchos casos ni
siquiera se determina de manera precisa. Tampoco se informa de la medida a las personas de
contacto familiar, permitiendo que lleguen al centro el diay hora correspondientes, aguarden
elingreso en largas filas luego de extensos desplazamientos, a veces incluso desde otras regiones,
para ver frustrada su expectativa de encuentro con los/las adolescentes. Los/las adolescentes
también padecen la frustracién, en tanto las visitas representan el inico vinculo de afecto que
tienen durante la privacion de libertad. Por otra parte, el Sistema deberia aprovecharlas para el
fortalecimiento delos contextos basicos y esenciales de los adolescentes al momento del egreso.

Vale la pena resaltar que cuando las visitas se llevan a cabo, sus familiares, regularmente mu-
jeres -por ser la figura materna, o abuelas y tias-, que expresan mayor solidaridad con los/las
adolescentes en privacion de libertad, se ven expuestas a requisas degradantes que implican
practicas como desnudarse, ponerse en cuclillas y ser olfateadas. Ademds, sus pertenencias
son regadas o revueltas asi como los alimentos que eventualmente les permiten ingresar.

Enalgunos centros, como el Valle de Lili, dela ciudad de Cali, la suspension delas visitas o el en-
cerramiento en celdas de castigo, tal como lo evidencia la fotografia siguiente (imagen 3), esun
castigo comun aplicado ante eventuales faltas de disciplina de las/los adolescentes internados.

Imagen 3: Cali. Valle del Lili (Femenino). Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos



3.1.19 Prohibicion de manifestaciones afectivas y privacion del
ejercicio de derechos sexuales

En todoslos centros, las normas de comportamiento restringen, tanto en la cotidiana re-
lacién entre pares, como en los espacios destinados para las visitas familiares, conductas
que representen una manifestacién afectiva, tales como besarse o abrazarse mas all4 del
saludo. Estas expresiones son censuradas como contrarias al “buen comportamiento” y
al manual de convivencia, aun sin que impliquen un acto privado.

Igualmente, restringen el ejercicio de la sexualidad. Ademéds de impedir cualquier con-
tacto sexual, se censura la masturbacion, como mecanismo de respuesta humana a si-
tuaciones de emergencia hormonal, lo que ocurre tanto con adolescentes, como con
quienes han cumplido la mayoria de edad dentro del SRPA, incluso sin considerar que
previamente los/las adolescentes hayan tenido una vida sexual activa y tengan constitui-
das relaciones estables o de convivencia en pareja, que se mantienen a pesar de la priva-
cién de libertad.

Por lo mismo, se desconoce el proceso normal de desarrollo de los/las adolescentes y la
etapa de exploracion erético-afectiva en que se encuentran, y se asumen modelos que
terminan por reprimir, sin ofrecer alternativas de canalizacion de la libido. Se desco-
noce asi el beneficio que representa la exploracién y ejercicio de la sexualidad desde el
punto de vista bioldgico, afectivo y emocional. Con esto, se restringen los derechos de
los/las adolescentes en una mayor medida que en el sistema penal de adultos privados
de libertad, a quienes si se les reconoce el ejercicio de su sexualidad como un derecho
fundamental.

Se suma a este aspecto el desconocimiento del derecho alalibre escogencia de identidad
sexual, pues no solo se prohibe cualquier relacién no heterosexual, sino, ademas, cual-
quier expresion individual en el comportamiento, vestuario, arreglo personal y demds.
No se toma en consideracion que, en esta etapa del ciclo vital, los/las adolescentes estdn
en proceso de construccién de su orientacion sexual, que requiere para su desarrollo
tanto de la exploracién de su propia sexualidad, como de procesos de socializaciéon no
represivos.

3.1.20 Déficit en la intervencion terapéutica individual y familiar de
los/las adolescentes

Lasactividades de intervencién terapéutica se reportan escasas, con apenas algunas con-
sultas personales de los/las adolescentes de forma eventual y citacién a su red familiar
solo frente a dificultades en la convivencia y en situaciones problemdticas. Esto, mas
como una queja o llamado de atencidn, al margen de estrategias de fortalecimiento y
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transformacion positiva de las relaciones familiares, en tanto las familias apenas parti-
cipan en talleres grupales y no en acciones terapéuticas sistémicas que permitan superar
debilidades y potenciar capacidades, como alternativa tendiente a superar factores de
riesgo o vulneracion que han incidido en la conducta de infraccién alaley.

3.1.21 Tratamiento farmacologico generalizado para adolescentes en
consumo de psicoactivos y trastornos del comportamiento

En la ciudad de Cartagena se encontré que suministran firmacos de forma generalizada
alos/las adolescentes, en la mayoria de los casos por indicacion del médico psiquiatra
del centro, como mecanismo de control de los sintomas de abstinencia de consumo de
psicoactivosy frente a conductas calificadas como trastornos del comportamiento. Esta
situacion contraviene normas internacionales, desconoce las caracteristicas individuales
de los/las adolescentes en esa etapa de desarrollo y desatiende otros posibles factores
asociados al consumo de psicoactivos, sin procurar alternativas de tratamiento psicote-
rapéutico individual o con participacién de la familia, articuladas a procesos ocupacio-
nales y deportivos, entre otros.

Los/las jévenes sostuvieron que diariamente se les suministran medicamentos, so pena
de que si no los consumen se reporta desacato ante los jueces. Indican que, en muchas
ocasiones, algunos caen dormidos en el sanitario o en el corredor sin alcanzar a llegar a
sus camas, y a otros, menos influidos por el efecto de los firmacos, les juegan bromas de
alto riesgo, como ponerles un papel encendido a fuego entre los dedos de sus pies para ast
despertarlos. Cabe anotar que algunos/as de los/las adolescentes permanecieron eviden-
temente adormilados y silentes durante el desarrollo del grupo focal.

3.1.22 Consideracion de la privacion de libertad como mecanismo de
proteccion y garantia de derechos

Aparece reiterada la manifestacion de adolescentes a que, en el momento de verse en
conflicto con la ley, les manifiestan la conveniencia de la privacion de la libertad en ra-
z6n de su carencia de recursos y medios de subsistencia legal, por recomendacién de los
defensores de familia, por solicitud de los fiscales o a peticién de sus progenitores. Segtin
se refiere, esto lleva a los jueces a optar por la privacién de libertad como alternativa
para garantizarles derechos, considerando que al quedar bajo el amparo institucional,
dejan de estar inmersos en un contexto en el que por carecer de recursos de subsistencia
pueden terminar en conductas de conflicto con la ley. Esta practica aparece como una
alianza entre los actores procesales, que no solo resulta lesiva a los derechos de los/las
adolescentes, sino que termina por constituirse en criminalizacién de la pobreza, ma-
quillada como proteccién de derechos.



3.1.23 Negacion de las normas que imponen separacion de mayores de
edad de adolescentes menores de dieciocho anos

Sibien se encontrd que en la infraestructura y en la organizacién interna de los centros
se tienen dispuestos lugares independientes y separados paralos dormitorios de mayores
de edad respecto alos de adolescentes, esta separacion no se presenta en las actividades
cotidianas, que se comparten en un mismo espacio de socializacion: formacién acadé-
mica, deportiva y ocupacional, entre otras. Esta situacién vulnera el derecho expresa-
mente consagrado, en cuanto a que la privacion de los menores de edad se cumpla en
espacios separados de aquellos donde se encuentran los mayores de edad privados de la
libertad. Ademas, hace que los/las jévenes mayores de dieciocho afos no tengan acceso
alos derechos fundamentales propios de su mayoria de edad, por ejemplo, las visitas con-
yugales, y que los/las adolescentes compartan experiencias con personas que por su edad
han estado internadas en prisiones de adultos, lo que afecta su proceso de aprendizaje y
reflexién sobre la conductay el dafio realizado, o que aprendan nuevas conductas lesivas.

3.1.24 Acumulacion de sentimientos negativos como resultado de los
procesos afrontados

Se les preguntd a los/las adolescentes sobre sus sentimientos acerca de su paso por los
centros de privacion de libertad -y en consideracion a las alternativas ofrecidas-, sobre
su relacion con los diferentes actores procesales, su expectativa de futuro y sobre modi-
ficaciones en su pensamiento -de acuerdo con los procesos implementados. Al respecto,
ellos expresan sentimientos de frustracién, tristeza, desesperanza, aburrimiento y re-
sentimiento. Reportan como tnico aspecto positivo el reconocimiento del valor de su
familia, regularmente representada en sus progenitoras o abuelas.

3.2 Identificacion de los derechos vulnerados en el contexto
de la Convencion de los Derechos del Nifo y la Nina, y el
Codigo de Infancia y Adolescencia

3.2.1 Derechos de la Convencion de los Derechos del Nino y de la
Nifa, vulnerados por las condiciones de internacion de los/las
adolescentes en conflicto con la ley penal

3.2.1.1 Derecho a la identidad

El articulo 8 de la Convencién, numeral primero, sefiala expresamente que, “Los Es-
tados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad,
incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la
ley sin injerencias ilicitas”. Considera la norma que las relaciones familiares, segun el
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numeral segundo del articulo 8, son un elemento integrante del derecho a la identidad.
Por lo anterior, se concluye que el aislamiento en celdas de castigo y la suspension de las
visitas como medida de aplicacion de disciplina, que constituyen una privacién de con-
tacto familiar alguno, representan una violacién del derecho a la identidad. El articulo
8 sefiala en su numeral segundo: “Cuando un nifo sea privado ilegalmente de algunos
de los elementos de su identidad o de todos ellos, los Estados Partes deberan prestar la
asistencia y proteccion apropiadas con miras a restablecer rdpidamente su identidad”

3.2.1.2 Derecho a la Educacion

La insuficiente oferta de talleres de formacion y la falta de materiales adecuados para su
desarrollo, asi como de personal, representa una vulneracién del derecho ala educacion,
consagrado en el articulo 28 de la Convencién, que senala que “Los Estados Partes reco-
nocen el derecho del nifio ala educacién y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente
y en condiciones de igualdad de oportunidades”, como que es un deber “d) Hacer que
todos los nifos dispongan de informacién y orientacion en cuestiones educacionales y
profesionales y tengan acceso a ellas”.

Elarticulo 29 sefiala adicionalmente que “1. Los Estados Partes convienen en que la edu-
cacién del nifio deberd estar encaminadaa: a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y
la capacidad mental y fisica del nifo hasta el maximo de sus posibilidades”. Por lo tanto,
la prestacién deficiente de este servicio, tal como se identificd a través de la informacion
suministrada porlos/las adolescentes en conflicto con laley penal, a través de los grupos
focales referidos, constituye una vulneraciéon del derecho ala educacion.

3.2.1.3 Derecho a la salud

La Defensorta del Pueblo observa con profunda preocupacién el aislamiento en celdas
de castigo y alerta sobre esta irregularidad. Ademas, la prolongacién de esta medida has-
ta por 40 dias puede constituir una situacion de riesgo para la salud fisica y mental de
los/las adolescentes internados. Del mismo modo, el hacinamiento en algunos centros
como el CESPA de Bogotd y la larga espera en zonas para detencion transitoria, que no
cumplen con las condiciones minimas de ventilacién, luz ¢ higiene, configuran vulne-
raciones a los derechos fundamentales de los adolescentes internados y por lo mismo,
representan una vulneracién del articulo 24 dela CND:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del m4s alto nivel
posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la reha-
bilitacién de la salud. Los Estados Partes se esforzardn por asegurar que ningtin
nifo sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.



3.2.1.4 Derecho al trato digno

Las condiciones de infraestructura deficiente, de hacinamiento y sobrecupo, identifica-
das en algunos centros, y el encerramiento en celdas de castigo hasta por 40 dias segun se
pudo verificar, constituyen desde el punto de vista del respeto y la garantia de la dignidad
humana, condiciones de maltrato que contradicen la esenciay el fin pedagégico de las
medidas. En el trabajo con el grupo focal, y mediante entrevistas semiestruturadas en la
visita de inspeccidn, se hall6 el uso de espacios de encerramiento que no cumplen con
requisitos minimos para garantizar un trato digno a los adolescentes. De este modo, se
vulnera el articulo 19 de la CDN, que sefiala expresamente:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de per-
juicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explo-
tacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga

asu cargo.

Se concluye que, aun en un contexto de proteccidn, cualquier medida que se invoque a
favor de cualquier NNA debe comprender:

procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con ob-
jeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi
como para otras formas de prevencion y para la identificacién, notificacion, re-
misién a una institucién, investigacion, tratamiento y observacién ulterior de
los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segtin corresponda, la inter-
venci6n judicial.

Finalmente, llama la atencién que en algunos centros de internamiento, otra forma de
castigo se efectia mediante el ¢jercicio fisico, no como actividad educativa, de ocupa-
cién del tiempo libre, sino como actividad obligada de disciplinamiento, a discreciéon
del educador. Todo lo anterior constituye en algunos casos vulneracién del derecho a
un trato digno.

3.2.1.5 Derecho a la participacion

En todos los grupos focales realizados con adolescentes en conflicto con laley penal, se
hallan casos de restriccion del derecho ala participacién, como una transgresiéon comun
en los centros de internacién, lo que configura una vulneracién manifiesta del Articulo

12 dela CDN:
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Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos
que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifo,

en funcion de la edad y madurez del nifio.

Este derecho, que tiene desarrollo a través de la observacion general nimero 12 de 2009,
del Comité de Derechos del Nifo, indica expresamente que:

se dard en particular al nifo oportunidad de ser escuchado en todo procedi-
miento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por
medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las

normas de procedimiento de la ley nacional.
3.2.1.6 Derecho a un trato diferenciado

Respecto alaatenciény el cuidado especializado y diferenciado que deben recibir los/
las adolescentes que soporten cuadros especificos de afectacion o enfermedad mental,
como se identificé en algunos centros de internacién, el Articulo 23 dela CND, nume-

ral segundo, precisa que:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados
especiales y alentardn y asegurardn, con sujecién a los recursos disponibles, la
prestacion al nifio que retna las condiciones requeridas y a los responsables de su
cuidado dela asistencia que se solicite y que sea adecuada al estado del nino yalas
circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden de él.

La presencia de adolescentes con caracteristicas como las descritas, bajo los pardmetros
deatencién y oferta definidos para todo el sistema, sin criterios diferenciales de atencion,

representa una vulneracion a este derecho.
3.2.1.7 Derecho a la intimidad

Se verifico que en todos los centros del SRPA la correspondencia que reciben los/las
adolescentes es leida previamente por las trabajadoras sociales o por el equipo interdis-
ciplinario que decide si la correspondencia se le entrega o no al adolescente. Parala De-
fensoria del Pueblo, dicha intromisidn, en el nicleo esencial del derecho fundamental a
laintimidad del adolescente, su familia y amigos, no tiene sustento normativo valido y
la finalidad de seguridad del adolescente y orden interno del centro no estd respaldada
en una ley habilitante ni en una orden judicial, por lo que debe ser proscrita del sistema

penal para adolescentes.



Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad,
en el numeral treintay cinco, prescriben que la posesién de efectos personales es un ele-
mento fundamental del derecho ala intimidad y es indispensable para el bienestar del
adolescente, porlo que debe reconocerse y respetarse plenamente este derecho y se debe
disponer de lugares seguros para que los/las adolescentes puedan guardar tales efectos.
Ademis de indicar el procedimiento de retencion y custodia de los efectos personales
no permitidos, las Reglas también establecen la normativa de uso de prendas de vestir
personales. Por su parte, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos'®, en el arti-
culo 12, indica que nadie puede ser objeto: “de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion.
Toda persona tiene derecho ala proteccion de la ley contra tales injerencias y ataques”

En el Cédigo de infancia y adolescencia se establecen otros derechos adicionales para los/
las adolescentes privados de la libertad. El articulo 188 adiciona, a los ya reconocidos
derechos fundamentales y los derechos legales, el derecho del adolescente privado de
lalibertad a mantener correspondencia y comunicacién con sus familiares y amigos, el
derecho a recibir visitas por lo menos una vez a la semana, asi como el derecho a tener
acceso a la informacién de los medios de comunicacién.

En cualquier caso, los limites a los derechos fundamentales por parte de las autoridades
deben contar con reserva legal y reserva judicial. La segunda refiere a que todo limite
alos derechos debe estar prescrito previamente en la ley y su injerencia tiene que estar
autorizada por la autoridad judicial, o cuando menos por un fiscal delegado, siempre
y cuando se trate de una investigacién penal. Y la reserva legal hace referencia, como
minimo, a una ley estatutaria que reglamente el procedimiento y los limites de tales fa-
cultades. Por lo tanto, cualquier limitacién a libertades basicas como las identificadas
en el SRPA, ademés de ilegal, puede considerarse un ejercicio arbitrario de autoridad.

3.2.2 Debido proceso y fines del SRPA

En este sentido, la Defensoria del Pueblo no duda en afirmar que el régimen de aisla-
miento, la suspensién de las visitas como medida de castigo, la insuficiente oferta de
formacién en actividades vocacionales y técnicas y la carencia de mecanismos de vincula-
cién alavidalaboral afectan el fin pedagdgico especifico y diferenciado de la medida de
internamiento, definido en el Articulo 140 del Cédigo de Infanciay Adolescencia (ley
1098 de 2006), y las garantias procesales respecto de la justicia restaurativa, la verdad y
la reparacién del dafo.

18 Aprobada y proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resoluciéon numero 217 A de
10 de diciembre de 1948.
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Por otra parte, se presentan objeciones en relacién con el incumplimiento del concepto
y sentido de la privacién delalibertad definida en el Articulo 160 del Cédigo de Infancia
y Adolescencia, que senala que debera tener lugar: “en un establecimiento publico o pri-
vado, con personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idoneos, y experiencia
probada”. En contravia de la norma, se constat6 que algunos de los centros presentan
condiciones de sobrecupo, precariedad o insuficiencia en sus instalaciones, condiciones
que impiden el cumplimiento de los fines de la sancion, sefialados en el articulo 178 del
Cédigo de infancia'y Adolescencia, segin el cual, estos centros deben cumplir una finali-
dad protectora, educativa y restaurativa.

Por tltimo, se observa una transgresién de los derechos y garantias definidos en el ar-
ticulo 188 del c6digo de infancia y adolescencia, particularmente los definidos en los
numerales: 1 (permanecer internado en la misma localidad, municipio o distrito o en la
mds préxima al domicilio de sus padres, representantes o responsables), 2 (que el lugar
de internamiento satisfaga las exigencias de higiene, seguridad y salubridad, cuente con
acceso a los servicios publicos esenciales y sea adecuado para lograr su formacion inte-
gral), 6 (derecho a participar en la elaboracién del plan individual para la ejecucion dela
sancién), 9 (no ser sometido a ningtin tipo de aislamiento) y 10 (mantener correspon-
denciay comunicacién con sus familiares y amigos, y recibir visitas por lo menos una vez
alasemana).









4. Condiciones de internamiento de
los/las adolescentes en conflicto con
la ley penal: infraestructura, educacion

y servicios sanitarios y de salud

En la mayoria de los centros visitados, la infraestructura ha sido adaptada a manera de
celdas, calabozos, rejas, pasillos de vigilancia, etc., sobre construcciones viejas, en an-
tiguas cérceles o en terrenos no aptos para la construccién, lo que repercute en la falta
de condiciones para el bienestar de los/las adolescentes y en la negacién de ambientes
adecuados parala garantia de sus derechos. Se trata de lugares orientados desde una pers-
pectiva penitenciaria, carcelaria y punitiva, que hace inviable la realizacién material de la
sancién como medida educativay pedagogica.

Frente al marco constitucional y a los estdndares internacionales de derechos humanos,
y desde un punto de vista material, estas infraestructuras hacen de la sancién una “pena”
o “castigo” penal, contradictorio con los instrumentos internacionales y con el sentido
pedagdgico de las sanciones, previsto por la Ley de Infancia y Adolescencia. Una con-
cepcion educativa requiere de infraestructura y condiciones locativas que permitan la
realizacién del acto educativo y la reflexion pedagdgica acorde con la edad de los/las
adolescentes, todas ellas deben estar articuladas a proyectos educativos y programas aca-
démicos en los que lo relevante seala formacién y no el castigo nila represion, formas de
control disciplinario eficientista que se han identificado con la superada doctrina dela
situacién irregular.

Asi, se haverificado una evidente carencia de instalaciones con capacidad real para aten-
der el nimero de adolescentes que reciben, lo que redunda en improvisacion de espacios
para su ubicacién. Asi mismo, las condiciones fisicas, de estructura y salubridad generan
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gran preocupacion, no solo en cuanto al respeto a la dignidad humana, sino ademés en
cuanto a la seguridad e integridad de la poblacién interna.

4.1. Marco de Referencia Constitucional y Legal de
Adolescentes Privados de la Libertad

Como se indicé en el marco de referencia de este informe, los/las adolescentes como
sujetos de derechos prevalentes, constitucionalmente protegidos, ademds de ser titu-
lares de los derechos de los adultos, cuentan con proteccién constitucional reforzada,
por tratarse de poblacién historicamente discriminada y actualmente vulnerable, lo
que cobra mayor relevancia cuando se trata de poblacion privada de la libertad.

En este contexto, los/las adolescentes que han entrado en conflicto con laley penal son
titulares de la proteccion que se le debe dar a todo ser humano que se encuentre en estas
especiales circunstancias.

La privacién de la libertad en sentido material no implica que el adolescente esté a
merced del poder del Estado o bajo su tutela proteccionista. Tampoco significa que
otros derechos estén limitados solo porque el/la adolescente se encuentre privado de
lalibertad en un establecimiento especializado. El Estado tiene los deberes de garan-
tia, de proteccidn y de corresponsabilidad en el cumplimiento de los fines de la san-
cién pedagdgica, al tiempo que tiene la obligacién de no vulnerar derechos de los que
le corresponde ser garante. A su vez, el/la adolescente en conflicto con la ley penal
tiene el deber de comprender el dafo, repararlo y encaminar su esfuerzo personal ano
volver a incurrir en conductas que causen reaccion social negativa.

Los deberes del Estado se encuentran, no solo reglados, sino que son compromisos exigi-
bles internacionalmente a través de tratados y convenios internacionales de proteccion
y garantia de derechos de los adolescentes.

Los instrumentos internacionales y las normas internas marcan los estdndares de trata-
miento y proteccién de todos los/las adolescentes sometidos a cualquier forma de pri-
vacion de lalibertad o detencién. El ordenamiento con el mayor grado de juridicidad
prevé las reglas minimas y principios bajo los cudles deben operar los sistemas de interna-
miento paraadolescentes en general, y en particular, el colombiano, que se enmarcaenlo
que se denomina Estado Constitucional, en la férmula del Estado Social de Derecho, en
el que la fuerza material de los derechos fundamentales permea el ordenamiento juridico
yles davalidez y legitimidad a las instituciones y a las normas.

Enlaaplicacién de la Ley de Infancia y adolescencia, y en la operacion de los centros
de internamiento, se deben reconocer aquellas normas que protegen los derechos de



lainfanciay la adolescencia desde la Constitucién, como norma de aplicacién inme-
diata, al igual que los tratados internacionales de derechos humanos debidamente
ratificados por Colombia, en virtud del llamado bloque de constitucionalidad, ins-
trumentos que tienen un alcance practico y material en toda interaccién juridica con
relacidn a un nifio, nifa o adolescente®.

Toda actuacion de las autoridades judiciales y administrativas del SRPA, incluyendo
alos operadores de centros de internamiento preventivo y especializado, estd sujeta al
mandato de las normas contenidas en la Constitucién Politica en sentido material, ac-
tuaciones que sélo son vélidas en cuanto sean coherentes con todo mandato constitu-
cional®, pues en su texto se desarrollan, definen y plantean los contenidos basicos de
proteccidn fundamental de la infancia y la adolescencia.

El reconocimiento e incorporacion, por parte de la Corte Constitucional, del concepto de
bloque de constitucionalidad, como la integracién de estindares internacionales de De-
rechos Humanos a la legislacién interna, es un mandato que permea la cultura juridica,
administrativay social, como mandato de limite y fundamento de toda actuacion publica.
En este informe el concepto “bloque de constitucionalidad” serd comprendido como la
técnica juridica que permite incluir en el ordenamiento constitucional colombiano un ca-
tdlogo amplio de normas juridicas de DDHH, que sin estar expresamente consagradas en
el texto constitucional, hacen parte de ély deben ser respetadas por todos los funcionarios
de las instituciones publicas, por el legislador en su funcién de produccién normativay por
las/los servidores publicos en la aplicacién de normas constitucionales, asi como por los
operadores del SRPA que, aunque no sean funcionarios publicos, acttan en el marco de
un contrato o relacion contractual con el Estado y son garantes de los derechos de los/las
adolescentes que se encuentran bajo su cuidado y proteccion.

La Corte Constitucional indica que el bloque de constitucionalidad estd compuesto
por todas aquellas normas de diversa jerarquia, que sirven como pardmetro para llevar
acabo el control de constitucionalidad de la legislacién, conformado por el articulado
de la Constitucion, por los tratados internacionales de que trata el articulo 93* dela
Carta, por las leyes orgénicas y, en algunas ocasiones, por las leyes estatutarias™.

19 ESCALANTE BARRETO, Caviedes Estanislao, El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia: Elementos
para su comprension e interpretacién, en: Formacién integral Ley de la infancia y la adolescencia: anilisis y
perspectivas, Edit. Escalante Barreto, Caviedes Estanislao; Quiroz Monsalve, Aroldo, Universidad Nacional de
Colombia, Bogota, 2009.

20 FERRAJOLI, Luigi, Derechos y Garantias. La ley del mas débil, Editorial Trotta, Madrid, Espafia, 1999.

21 Elarticulo 93 de la Constitucién establece: Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso,
que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los Estados de excepcion, prevalecen en
el orden interno. Los derechos y deberes consagrados en esta Carta se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales ratificados por Colombia.

22 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-191 de 1998.




Defensoria
del Pueblo

oooooooo

Violaciones a los Derechos Humanos de
adolescentes privados de la libertad

Ahora bien, tratindose de los derechos de los/las adolescentes, son diversos los instru-
mentos internacionales que conforme al articulo 93 de la Constitucion Politica integran

el bloque de constitucionalidad, figura que en la materia también ha sido integrada con

instrumentos internacionales del régimen de proteccién de sus derechos, a través del
articulo 44, respecto al cual, la Corte Constitucional (C-154 de 2007) indicé que los
nifios y nifias gozan de los derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en

los tratados internacionales de los cuales Colombia es Estado parte y se encuentran en

vigencia internacional. Entre ellos destacala Corte:

1

2.

10.

Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nizio.
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948.

Declaracidn de los Derechos del Niro, proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966y aprobado en Co-
lombia mediante la Ley 74 de 1968.

La Convencidn Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San _José de
Costa Rica aprobado mediante la Ley 16 de 1972.

La Convencion de las Naciones Unidas de 1989, sobre los derechos del nisio,
ratificado por Colombia el 28 de enero de 1991.

La Convencidn sobre los Derechos del Nirio, adoptada por la Asamblea General
delas Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, posteriormente aproba-
daen Colombiaatravésdelaley 12 de 1992.

Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “protocolo de San Sal-
vador”, aprobado por Colombia mediante Ley 319 de 1996.

Convenio relativo a la Proteccidn del Nisio y a la Cooperacidn en materia de
Adopcion Internacional, pactado en La Haya, el 29 de mayo de 1993 (Ley 265
de 1996).

Convencidn Interamericana Sobre Trdfico Internacional de Menores, aprobada
en Colombia mediante laley 470 de 1998.

Aunado alo anterior, la doctrina y la Corte han indicado que en el Derecho Internacio-

nal se presentan otros instrumentos, como los principios elaborados por instancias de



reconocimiento internacional. Estos instrumentos son de tipo doctrinario o de organis-
mos internacionales; por ser considerados principios generales de derecho o de derecho
internacional consuetudinario, se les da un tratamiento especial, sin que se les pueda
reconocer el estatus de tratado internacional. Entre estos principios y reglas se encuen-
tran las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de
Menores (Reglas de Beijing), las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccidn de los
menores privados de libertad'y las directrices de Riad. Estos, en estricto sentido, no son
tratados internacionales de Derechos Humanos y tampoco adquieren fuerza normativa
automdtica por su aprobacién en el seno de las Naciones Unidas; por lo tanto, no hacen
parte del bloque de constitucionalidad, pero son criterios importantes de interpretacion
de las normas, tal como lo ha aplicado la Corte Constitucional en diversas oportunida-
des, entre otras, en la sentencia C-684 de 2009. Estas fuentes han sido denominadas por
la doctrina con categoria soff law.

De acuerdo con la sentencia C-684, la Asamblea General de la ONU fij6 unos estdnda-
res minimos aplicables en todos los casos de privacién de lalibertad de menores de edad
con un doble propdsito, como limite a la potestad sancionatoria del Estado y para con-
trarrestar: “los efectos perjudiciales de todo tipo de detencién y fomentar la integracion
en lasociedad”

Estos estandares especifican que se entiende por privacién de libertad:

toda forma de detencién o encarcelamiento, asi como el internamiento en un
establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su
propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u
otraautoridad publica®.

Esto es, se reconoce que cualquier decision de limitacién de la libertad de locomocién
q q
por cualquier autoridad es una forma de privacién en sentido material.

4.2 Analisis de los estandares internacionales, bloque de
constitucionalidad y las circunstancias de internamiento
de los/las adolescentes

Para efectos de la descripcion de las circunstancias observadas en las visitas de inspec-
cién alos diversos centros de internamiento del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, se procederd de la siguiente manera: i) en primer lugar se expon-
drd a manera de resumen el estandar internacional, y se presentara la descripcién del

23 En idéntico sentido, Ley 1098 de 2000, articulo 160. Concepto de la privacion de la libertad. Modificado por el art.
88, Ley 1453 de 2011. Se entiende por privacién de la libertad toda forma de internamiento, en un establecimiento
publico o privado, ordenada por autoridad judicial, del que no se permite al adolescente salir por su propia
voluntad.
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mismo como marco de andlisis de la situacién observada, ii) se presentard la situacion
observada por el equipo de inspeccién defensorial, aspecto que se acompanard en la
medida de lo posible con evidencias fotograficasy, iii) finalmente, se expondrén ob-
servaciones que se consideren relevantes para el analisis del lector, siguiendo las pautas
de la fase analitica de las visitas de inspeccién que realiza la Defensoria del Pueblo.

4.2.1 Sobre medios fisicos, infraestructura y alojamiento

Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccidn de los menores privados de liber-
tad* indican en el literal D, numeral 31 al 37, que los menores de edad privados de
libertad tienen derecho a contar con locales y servicios que satisfagan todas las exi-
gencias de la higiene y de la dignidad humana, adem4s de responder a su finalidad
pedagégicay conforme a la proteccion integral.

Aclara la norma que: “en ningun caso, la proteccién integral puede servir de excu-
sa para violar los derechos y garantias de los nifos, las nifas y los/las adolescentes”.
Asi mismo, el estandar internacional define que se debe tener en cuenta la necesidad
del menor de intimidad, de estimulos sensoriales, la posibilidad de asociaciéon con
sus compaferos y de participacion en actividades de esparcimiento. El disefio y la es-
tructura de los centros de detencién para menores de edad deben reducir al minimo
el riesgo de incendio, garantizar una evacuacion segura de los locales, tener sistemas
eficaces de alarma en los casos de incendio, asi como procedimientos establecidos y
ejercicios de alerta que garanticen la seguridad de los menores de edad.

El numeral 33 prescribe que los locales para dormir deberan consistir normalmente
en dormitorios para pequefos grupos o en dormitorios individuales, teniendo pre-
sentes las normas del lugar. Especifica que, en la noche, los dormitorios colectivos
deben ser objeto de vigilancia, regular y discreta, para asegurar la proteccion los
adolescentes. Finalmente, se dispone sobre la necesidad de ropa de cama individual,
suficiente y limpia, que debe mantenerse en buen estado y mudarse con regularidad
por razones de aseo.

Ya en el 4mbito de la legislacién nacional, la Ley de Infancia y Adolescencia (Ley 1098
de2006), en el Articulo 160, especifica que la privaciéon de lalibertad se cumple en un
establecimiento publico o privado, con personal adecuado, instalaciones suficientes,
medios idéneos, y experiencia probada. Dichos establecimientos deben cumplir con
las condiciones de seguridad para evitar la evasién de los/las adolescentes.

24 Adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 45/113, de 14 de diciembre de 1990



Al establecer los derechos de los/las adolescentes privados de libertad, el articulo 188,
numeral 2, especifica que el lugar de internamiento debe satisfacer las exigencias de
higiene, seguridad y salubridad, contar con acceso a los servicios ptiblicos esenciales y
estar adecuado para lograr su formacién integral. A continuacidn se presentardn por
ciudades, los hallazgos més relevantes respecto de las condiciones fisicas y estructura-
les de los centros visitados.

4.2.1.1 Bogota

La Defensoria del Pueblo observé que el hogar femenino no se encontraba con sobre-
cupo. Delos ochenta y seis cupos habilitados, ochenta y tres se hallaban ocupados, de
modo que existia una disponibilidad de tres cupos. No obstante, esta aparente asigna-
cién adecuada de cupos contrasta con la realidad, ya que los alojamientos deben des-
tinarse a un numero menor de adolescentes que el dispuesto en la actualidad, como se
observa enlaimagen 4.

Imagen 4: Bogota, Hogar Femenino Luis Amigé (CAE/CIP). Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos

Vista interna alojamiento para mujeres. Capacidad: 16 adolescentes

Sibien la infraestructura se encuentra en buenas condiciones generales, las casas pre-
fabricadas, acondicionadas como alojamientos, no tienen suficiente luz natural, no
cuentan con puertas de emergenciay resultan insuficientes para el nimero de personas

alli albergadas.

61




3e|fepnsotﬂa Violaciones a los Derechos Humanos de
Ve ueblo N N
‘ adolescentes privados de la libertad

cotoms i

Por tratarse de alojamientos transitorios, con accesorios en madera (imagen 5),
la Defensoria del Pueblo advierte el riesgo de incendio y observa deficientes con-
diciones de seguridad, puesto que no estdn previstos disefios para evacuacion de
emergencia, que permitan una evacuacion en circunstancias de siniestro, desastre
o catastrofe.

iUf

Imagen 5: Bogota, Hogar Femenino Luis Amig6 (CAE/CIP). Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos

Vista externa alojamiento para mujeres. Capacidad: 16 adolescentes

De otro lado, en el centro de internacién Congregacién Religiosa Padres Tercia-
rios Capuchinos, se identific6 que la disposicion, distribucién y capacidad de este
centro es superior a las identificadas en los centros especializados de otras ciudades
(imagen 6y 7). Al momento de la visita no existia sobrecupo y la mayoria de insta-
laciones se encontraba en condiciones adecuadas para la convivencia. No obstante,
la comisién encontré deterioro en algunos sectores del centro, especialmente en la
pintura de los dormitorios; ausencia de reparaciones locativas en bafios, techos e

instalaciones eléctricas, y algunos espacios con humedad.

Las siguientes fotografias (imagen 8), muestran el mal estado de pintura en las pare-
des, existencia de humedad, deficientes refacciones en la griferia de los bafios, entre
otros aspectos que deberdn tenerse en cuenta ante cualquier reparacion locativa que

62 vaya a realizarse.
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Imagen 6: Bogoti. CAE El Redentor. Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos.

Vista interna alojamiento para hombres. Capacidad: 20 adolescentes

Imagen 7: Bogoti. CAE El Redentor. Congregacion Religiosa Padres Terciatios Capuchinos.

Vista interna alojamiento para hombres. Capacidad: 20 adolescentes
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Imagen 8: Bogota. CAE El Redentor. Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos.

Vista de estado de locaciones al momento de la visita. Se requieren reparaciones.

4.2.1.2 Cali

En contraste con los anteriores alojamientos, en la ciudad de Cali el panorama es distin-
to, en la medida que las instalaciones corresponden, en el Centro de Formacion Juvenil,
alaantigua cércel de mujeres el Buen Pastor (ver imagen 9y 10).

Imagen 9: Cali. Centro de Formacion Juvenil El Buen Pastor (CAE). ONG Crecer en Familia

Vista interna alojamiento para hombres. Antigua Circel de mujeres el Buen Pastor



Segtin informacién del ICBE, esta antigua carcel se empez6 a utilizar en cumplimiento de 65
una orden judicial que amparé derechos fundamentales, lo que sin embargo no eximfaalas
autoridades de modificar las instalaciones conforme a los requerimientos de la poblacién
adolescente, para evitar la disciplina carcelaria que hoy tiene, incluso el régimen alimenta-
rio, de aseo, horas de descanso, recreacién y disposicion al aire libre (verimagenes 10y 11).
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Imagen 10: Cali. Centro de Formacion Juvenil El Buen Pastor (CAE). ONG Crecer en Familia

Vista interna alojamiento para hombres. Antigua Carcel de mujeres el Buen Pastor

L) —— =
Imagen 11: Cali. Centro de Formacién Juvenil El Buen Pastor (CAE). ONG Crecer en Familia

Imagen externa de ingreso a los alojamientos. Antigua Cércel de mujeres el Buen Pastor
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Las caracteristicas de infraestructura de este centro especializado, en el que predominan

las rejas, los candados y el encerramiento, afectan la practica educativa, deportiva y de
ocupacién del tiempo libre, que deberia brindarse a los adolescentes, quienes apenas
ocupan dieciséis horas semanales en actividades académicas (imagen 12).

| —S——-

Imagen 12: Cali. Centro de Formacion Juvenil El Buen Pastor (CAE). ONG Crecer en Familia

Imagen externa de ingreso a los alojamientos. Antigua Carcel de mujeres el Buen Pastor

Imagen 13: Cali. Centro de Formacion Juvenil El Buen Pastor (CAE). ONG Crecer en Familia

66 Imagen externa de ingreso a los alojamientos. Antigua Carcel de mujeres el Buen Pastor



Esta situacién se replica en el Centro Especializado Valle de Lili, en el que a pesar de
existir instalaciones en mejores condiciones, se han adaptado espacios con arquitectura

tipicamente carcelaria, sin posibilidad pedagdgica o educativa (ver imagen 13).

Finalmente, en esta ciudad llama la atencién que el Centro Transitorio, denomi-
nado “El Trébol” es una antigua casa de vivienda ubicada en un sector residencial
(ver imagen 14), adaptada con una infraestructura a manera de celdas, totalmente
selladaalaluzyalaventilacion naturales, en cuyo interior se comparten los habitd-

culos por varios adolescentes, sin siquiera un comedor, y en donde el tnico espacio

adicional es un patio, que se usa como sala ludica.

m"_!!!!!* ” ¥
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Imagen 14: Cali. El Trebol. ONG Crecer en Familia

Vista interna y externa Ceta El Trébol. Casa de dos pisos en bartio residencial

4.2.1.3 Villavicencio

Este déficit en las infraestructuras aparece también en otras ciudades, en las que se
implementan estructuras penitenciarias y carcelarias para el internamiento de ado-
lescentes en el SRPA, contradiciendo cualquier modelo contemporaneo educativo,

pedagdgicoy de proteccion integral. Tal es el caso de la ciudad de Villavicencio.

Segun informacién de los operadores de este Centro, en la estructura referida en
la imagen 15, se encuentran los adolescentes més “peligrosos”, argumento por el
que no se permiti6 ala Defensoria del Pueblo ingresar a los alojamientos, en donde

permanecen los adolescentes la mayoria del tiempo, tanto diurno como nocturno.
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Imagen 15: Villavicencio, Meta, Aldea Aguaclara (CAE/CIP)
Vista externa alojamiento para hombres. Casa destinada para los/las adolescentes identificados como “complicados”.

En este Centro, ademas de ubicarse a los/las adolescentes a quienes se ha indicado privacion
delibertad, enlas noches, en colchonetas tiradas en el piso se ubica alos y lasjévenes que tran-
sitoriamente deben esperar a que se resuelva su situacion dentro de las 36 horas posteriores
asu captura. En laimagen 16, se observa una de las dos estructuras con celdas apartadas, sin
condiciones sanitarias y sin luz, en las que predominan humedad, malos olores, falta de luz
natural y de condiciones minimas de salubridad. En las dos celdas que presentan las peores
condiciones se ubica a quienes son “castigados” y a quienes se considera que muestran riesgo
de comportamiento violento o evasion; permanecen alli hasta por varios meses, por estar
senalados como “peligrosos”.
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Imagen 16: Villavicencio, Meta. Aldea Aguaclara (CAE / CIP).

Condiciones generales de alojamiento. Predominio de humedad, malos olores y falta de ventilacién

4.2.1.4 Ibagué

Especial mencién y atencién requiere la situacion observada en la ciudad de Ibagué, en
donde la infraestructura del Instituto Politécnico Luis A. Rengifo atenta contra la salu-
bridad de los/las adolescentes e, incluso, del personal a cargo del Centro. En la visita se
encontraron celdas sin luz natural ni artificial y varias de ellas presentan humedad, paredes
con hongos, inundacién, corrosién, malos olores y camas en condiciones deplorables.

En este centro se encontraron totalmente deteriorada la red eléctrica y un servicio de
alcantarillado defectuoso, circunstancias que en época de lluvias incrementan los ries-
gos, dado que se encuentran cajas, cables y sistema eléctrico expuestos, lo que pone en
peligro la salud y la integridad de los/las adolescentes (ver imagenes 17, 18 y 19).

Capitulo 4

Imagen 17: Ibagué. Instituto Politécnico Luis A. (CIP/CAE) Renegifo. Familia Entorno Infancia FEI

Vista externa patio principal. Se evidencia el estado de deterioro de las paredes, los arcos. Predominio de humedad, malos olores

y falta de ventilacion
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Imagen 18: Ibagué. Instituto Politécnico Luis A. (CIP/CAE) Renegifo. Familia Entorno Infancia FEL

Vista interna de habitacién en uso. Se evidencia el estado de deterioro de las paredes, humedad y predominan los malos olores

Imagen 19: Ibagué. Instituto Politécnico Luis A. (CIP/CAE) Renegifo. Familia Entorno Infancia FEI.

Vista interna de habitacién en uso. Se evidencia el estado de deterioro de las paredes, humedad y predominan los malos olores
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4.2.2 Centros de Servicios Judiciales para Adolescentes

Respecto de los CESPA, se identificé en Bogotd una “sala de espera’, con apenas 5 sillas,
enlaque permanece, por varios dias, un promedio de 15 jévenes. Esta sala no cuenta con
servicios sanitarios adecuados, ventilacion, luz ni colchonetas. Los jévenes permanecen
alliala espera de que se les asigne cupo en algtin centro especializado (ver imagen 20)

N “Uu ’ |

Imagen 20: Bogoti. CESPA. Sala de espera transitoria. La Comisién encontré adolescentes con una semana aproximada de

espera en el recinto

Enla ciudad de Cali se encontré una situacién de mayor complejidad, en la que la deten-
cién temporal de los/las adolescentes se da en un corredor, donde duermen, en el piso,
sin los servicios publicos y sanitarios bésicos. Las celdas, en las que esperan su traslado a
centros especializados durante los varios dias que tarda la asignacién de cupo, son oscu-
rasy sin ventilacién (ver imagen 21).

En la ciudad de Villavicencio, en una vivienda, se adecuaron oficinas para la ubicacion
conjunta de las autoridades del sistema, cada una de las cuales apenas cuenta con peque-
fios espacios dotados de mobiliario, sin aire acondicionado ni ventilacién suficiente. En
dichas oficinas se encontré que defensores de familia, fiscales y funcionarios de policia
judicial, careciendo de cualquiera otro espacio para atencién de los/las adolescentes, los
atienden alli, y los/las adolescentes se sittian en una banca de cemento o en una “jaula”
construida en reja metdlica, ubicada en el patio (ver imagen 22).
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Imagen 21: Cali CESPA. Lugar de espera transitotia.

Vista izquierda: pasillo central. Vista derecha: celda totalmente oscura

Imagen 22: Villavicencio. CESPA. Lugar de espera transitoria.

72 Vista detalle celda de espera transitoria



4.2.3 Sobre la infraestructura para el acto educativo, el aprendizajey
los procesos ocupacionales

Enalgunas ciudades se cuenta con centros dotados de talleres para actividades ocupacionales
y mejor infraestructura para la ocupacién del tiempo libre que en otros, pero faltan politicas
que diversifiquen las opciones y no estandaricen la oferta académica y ocupacional, de ma-
nera que esta pueda darse en términos de equidad y con reales oportunidades para construir
un proyecto de vida. En el Hogar femenino de Bogotd, se observaron cajas amontonadas,
inadecuada distribucién de espacios, exposicion de cableado, entre otros aspectos que deben
mejorar en condiciones de igualdad al centro masculino (verimagen 23).

Imagen 23: Bogota. Hogar Femenino Luis Amigé. Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos.

Talleres en el Hogar Femenino. Condiciones inadecuadas y deficiencia en oferta
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4.2.4 Sobre las instalaciones sanitarias

Las Reglas de las Naciones Unidas parala proteccién de los menores privados de libertad,
indican que las instalaciones sanitarias deben ser adecuadas y estar situadas de modo que
el adolescente pueda satisfacer sus necesidades fisicas en la intimidad y en forma aseada
y decente. Por su parte, la Ley 1098 de 2006 establece en el articulo 188, que el lugar
de internamiento debe satisfacer las exigencias de higiene, seguridad y salubridad, que
cuente con acceso a los servicios publicos esenciales (ver imagen 24).

Imagen 24: Bogotd. Hogar Femenino Luis Amigé. Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos.

Vista de los bafios alojamiento para mujeres. Capacidad: 2 bafios y 2 duchas por alojamiento.

Enlaciudad de Bogota, en el Hogar femenino Luis Amigé, se encontré en cada aloja-
miento un cubiculo con dos sanitarios y dos regaderas, en adecuadas condiciones de
aseo e iluminacién. Sin embargo, estos son insuficientes para el nimero de personasy
su ubicacién al interior de los alojamientos representa un riesgo en la seguridad, por

déficit en las salidas de emergencia y evacuacion.

En otras ciudades el panorama es mas desalentador, no solo por la mala condicién de
los servicios de aseo, bafios y duchas, sino porque su disposicion vulnera el derecho a

laintimidad y salubridad de los/las adolescentes (ver imagen 25).
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Imagen 25: Bogoti. Hogar Femenino Luis Amigé6. Congregacion Religiosa Padres Terciatios Capuchinos.

Talleres en el Hogar Femenino. Condiciones inadecuadas y deficiencia en oferta

A manera de ¢jemplo, el Instituto Politécnico Luis A. Rengifo, ademds de contar con
una infraestructura deficiente, presenta deterioro y malos olores en sanitarios, banos y
duchas, y el inodoro no tiene puertas, carencia que los funcionarios justifican aludiendo
a cuestiones de seguridad; esto, sin embargo, afecta el respeto de la intimidad de los/las
adolescentes, tal como se mencioné en el item referido alos derechos vulnerados.

4.2.5 Estructuras dispuestas para el régimen disciplinario

Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad
establece en el literal L, numerales 66 en adelante, los requisitos para el proceso disciplina-
rio. Entre otras cosas, plantea que toda medida y procedimiento disciplinario deben tener
un fin (66), deben ser compatibles con el respeto de la dignidad inherente al adolescente y
con el objetivo fundamental del tratamiento institucional, a saber, infundir un sentimiento
de justiciay de respeto por uno mismo'y por los derechos fundamentales de toda persona.

En el numeral 67, del mismo literal, se prohibe toda medida disciplinaria que constituya
un trato cruel, inhumano o degradante, incluidos el castigo corporal, la reclusién en cel-
da oscuray las penas de aislamiento o de celda solitaria, asi como cualquier otra sancion
que pueda poner en peligro la salud fisica 0 mental del menor de edad.
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En el numeral 70, se prohibe toda sancién disciplinaria que no se ajuste estrictamente a
lo dispuesto en las leyes o los reglamentos en vigor, la prohibicién de sancionar al ado-
lescente a menos que haya sido informado debidamente de la infraccién imputaday que
esté en la posibilidad de ejercer el derecho de defensa.

Lalegislacion interna no es ajena a dichos principios, cuando en el articulo 188 dela Ley
de Infancia y Adolescencia se indica que el adolescente tiene derecho a participar en la
elaboracién del plan individual parala ejecucién de la sancidn, a recibir informacién so-
bre el régimen interno de la institucion, especialmente sobre las sanciones disciplinarias
que puedan serle aplicables y sobre los procedimientos para imponerlas y ejecutarlas, al
tiempo que se indica que tiene derecho a no ser trasladado arbitrariamente del programa
donde cumple la sancién y a no ser sometido a ningtin tipo de aislamiento.

Por ejemplo, en el Redentor existen lugares de aislamiento que se dice son utilizados
como sitios de “reflexién”, a manera de medida correctiva disciplinaria, en espacios que
se constituyen en “celdas de castigo’, que para este caso se denominan “Perseverancial”y
« . » .7 « » <« » . .

Perseverancia IT”. Los jovenes las llaman la “perrera” y la “marranera”. En estos sitios, en
los que se verific6 la presencia de jovenes castigados por indisciplina, se detectaron malos
olores, falta de iluminacién, humedad, cableado eléctrico expuesto y total carencia de
condiciones dignas (ver imdgenes 26y 27).

Imagen 26: Bogotd. Hogar Femenino Luis Amigé. Congregacion Religiosa Padres Terciarios Capuchinos.

Vista de los bafios alojamiento para mujeres. Capacidad: 2 bafios y 2 duchas por alojamiento.



Imagen 27: Bogota. El Redentor Pastor. Celdas de castigo.

Vista interna de celdas de castigo: Perseverancia I celdas de castigo o aislamiento.

Asi mismo, en el Hogar Femenino Luis Amigé de Bogot4, se encontraron estructuras creadas
<« . » ({33} . » . “« .
como “celdasde castigo” o “aislamiento’, entre otras, ladenominada por las adolescentes “El Coli-
seo” 0 “La Bodega’, las que ademds de presentar notorias condiciones de insalubridad por hume-
dad, pintura deteriorada y malos olores, lucen oscuras y distantes de la infraestructura de uso re-
gular, lo cual genera riesgos parala integridad personal de las adolescentes (ver imagenes 28 y 29).

.
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Imagen 28: Bogota. Hogar Femenino Luis Amigé (CAE / CIP). Celdas de castigo.

Vista externa de celdas de castigo: La estructura es separada y aislada de los demas alojamientos a través de rejas.
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Imagen 29: Bogota. Hogar Femenino Luis Amig6 (CAE / CIP). Celdas de castigo.
Arriba vista externa celda de castigo “El Coliseo”. Inferior izquierda: celda individual. Inferior centro y derecha: detalle celda
“El Coliseo”.

En la ciudad de Cali, en el Centro Valle de Lili se encontré una estructura construida a

manera de islas, cada una con varios habitéculos, a manera de patio carcelario con celdas.

La delegacion encontré en una de esas islas la denominada drea de “observacion” en la
. . <« . » »

que se identificaron “celdas de castigo”, caracterizadas por la falta de luz natural y espa-

cios estrechos y sin ventilacion, recién adecuados para su uso (ver imagenes 30y 31).

En la misma ciudad, en el centro Buen Pastor, cada espacio de habitacion se convierte
en “celda de castigo” cuando es usada como encierro y aislamiento en situaciones de
indisciplina. En los casos més graves, los/las jovenes son llevados a otros “patios de inter-
namiento” que se caracterizan por la restriccion de movilidad y de actividades sociales,
dada la presunta “peligrosidad” de los/las adolescentes. Esto se asemeja a précticas pro-
. 7 . . ./ « . » « .
pias de las carceles para adultos, tales como la identificacion de “patios buenos”, “patios



» K« . . » . . . . . . . . .
malos”, “patios peligrosos’, y conduce a dispositivos de vigilancia y control penitenciario, 79

en lugar de acciones pedagdgicas o educativas.

Imagen 30: Cali. Centro de Observacion Juvenil Valle del Lili (CAE / CIP). Observacion.

<
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Vista externa de “observacién” La estructura tiene poca luz natural y se encuentra aislada.

Imagen 31: Cali. Centro de Observacion Juvenil Valle del Lili (CAE / CIP). Observacion.

Vista izquierda panordamica general. Vista central y derecho: detalle celdas de aislamiento.
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Semejantes estructuras, para aislamiento y castigo de los/las adolescentes, se encontra-
ron en la ciudad de Ibagué, al lado de las peores condiciones sanitarias y de salubridad
de este tipo de espacios.

En Cartagenaa estas estructuras se las conoce como “laguardia’, lugar que el dia de la visita pre-
sentaba pésimas condiciones de aseo, especialmente en el drea del bafo (verimagenes 32y 33).

~T
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Imagen 32: Cartagena Turbaco. Asomenotres CAE / CIP. Servicio de Aseo en celdas de aislamiento.

Celda aislamiento: Turbaco. Denominada “la guardia”

Imagen 33: Cartagena Turbaco. Asomenores CAE / CIP. Servicio de Aseo en celdas de aislamiento.

80 Servicios de aseo: vista detalle celda de bafios en celdas de aislamiento



4.2.6 Falta de infraestructuras para las visitas familiares y de
apoderados

En ninguno de los centros visitados se encontrd un espacio idéneo para las visitas, para
el trabajo pedagdgico con la familia o para el sostenimiento de didlogo con los abogados,
bien sean estos los defensores de familia o los defensores publicos.

Indican los principios para la proteccién de las personas privadas de la libertad, que les
asiste el derecho a ser visitadas por sus familiares y tener correspondencia con ellos, al
igual que a comunicarse con el mundo exterior, con sujecién a las condiciones y restric-
ciones razonables, determinadas por ley o reglamentos dictados conforme a derecho.

Aungque dichos principios son penas generales, se deduce de ellos y del contexto de la
Constitucién Politica que los/las adolescentes tienen este mismo derecho, que debe ga-
rantizarse en condiciones dignas. No obstante, las visitas se dan en espacios comunes
como el comedor o los corredores, y para las entrevistas con los defensores se improvisan
oficinas de otro uso o los mismos espacios comunes.

4.2.7 Carencia de centros especializados en los diferentes territorios

Las reglas y principios consideran como factor importante para el cuamplimiento de los
fines de la sancion, el sostenimiento del arraigo familiar y social de la persona privada de
libertad, lo que implica su ubicacién en centro de internamiento localizado en el terri-
torio de su domicilio o en proximidad al mismo. Este aspecto toma especial relevancia
cuando se trata de adolescentes, respecto de quienes la familia estd llamada a contribuir
en su proceso pedagdgico y de reintegro exitoso a la vida familiar y social.

La Ley de Infancia indica también dicha situacién al establecer como un derecho de
los/las adolescentes privados de la libertad, el permanecer internados en la misma lo-
calidad, municipio o distrito o en la mas préxima al domicilio de sus padres, represen-
tantes o responsables.

No obstante lo anterior, es un hecho que no todos los departamentos cuentan con
centros de internamiento, razén por la que el derecho indicado y los principios enun-
ciados se encuentran vulnerados, en algunos casos con lamentables implicaciones,
como se hizo evidente con una adolescente en estado de gestacién, a quien se encontrd
en la ciudad de Ibagué, a falta de centro en lalocalidad de su domicilio familiar, en la
costa norte. Esta adolescente afronta un desprendimiento de vinculos y afectos fami-
liares que la han llevado a sintomas depresivos, lo que repercute ademds en el bienestar
de su hijo/a por nacer.
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A continuacién presentamos una relacion de los centros con que cuenta el pais parala
privacion de libertad de adolescentes en el SRPA:

DISTRITO D . . Municipi Nombre del Centro
epartamento unicipio
JUDICIAL. P . (modalidad)

ARMENIA Quindio Montenegro Centro La Primavera (CAE/CIP)
BARRANQUILLA Atlantico Barranquilla Centro El Oasis (CAE/CIP)
Distrito Capital Bogota CAE El Redentor
Distrito Capital Bogota CIP El Redentor- CIPA
BOGOTA
Distrito Capital Bogota Hogar Femenino Luis Amigé
(CAE/CIP)
Distrito Capital Bogota Bosconia (CAE)
Santander Piedecuesta La Granja (CAE)
Santander Piedecuesta CASAM (CAE)
BUCARAMANGA
Santander Bucaramanga CIP Barrio La Joya (CIP)
Santander Barrancabermeja  CIP Barrancabermeja
Valle del Cauca Cali Centro de Formacion Juvenil Valle
del Lili (CAE/CIP)
Valle del Cauca Cali Centro Preventivo LAS PALMAS
CALI
(CIP)
Valle del Cauca Cali Centro de Formacidén Juvenil Buen
Pastor (CAE)
CARTAGENA Bolivar Turbaco ASOMENORES (CAE/CIP)
Norte de Santander Los Patios Centro Rudesindo Soto (CAE/CIP)
CUCUTA
Norte de Santander Clicuta Sede Santiago Apostol (CAE/CIP)
CUNDINAMARCA Cundinamarca Soacha CAE Zaragosa (CAE)
Tolima Ibagué Club Kiwanis (CAE)
IBAGUE
Tolima Ibagué Instituto Politécnico Luis A. Rengi-
fo (CIP/CAE)
FLORENCIA Caqueta Florencia CIP Caqueta
Amazonas Leticia CAE Amazonas (CAE/CIP)

LETICIA
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DISTRITO Devartament Municios Nombre del Centro 83
epartamento unicipio
JUDICIAL. P P (modalidad)

Caldas Manizales Centro La Linda - Los Zagales
MANIZALES (CAE/CIP)
Antioquia Medellin Centro de Atenci6n Carlos Lleras
5 Restrepo La Pola (CAE)
MEDELLIN
Antioquia Medellin CAE La Acogida
MONTERIA Coérdoba Monteria CIP Cérdoba
NEIVA Huila Neiva Centro La Libertad (CAE/CIP)
PASTO Narifio Pasto Instituto Santo Angel (CAE/CIP)
PEREIRA Risaralda Pereira CREEME (CAE/CIP)
POPAYAN Cauca Popayan Instituto de Formacion Toribio
Maya (CAE/CIP)
RIOHACHA La Guajira Riohacha Centro de Internamiento Preventi-
vo de La Guajira (CIP)
TUNJA Boyaca Tunja Centro de Formacién Juvenil Mar-
co Fidel Suérez (CAE/CIP)
VALLEDUPAR Cesar Valledupar CROMI (CIP)
VILLAVICENCIO Meta Villavicencio Aldea Aguaclara (CAE/CIP)

YOPAL Casanare Yopal Granja Manare (CAE/CIP)







5. CONCLUSIONES: Prestacion de
servicios de los Centros Especializados.

Siseatiende ala observacion general niimero 14 del CDN, en tanto refiere que el interés
superior, desde el punto de vista de su alcance, compromete varias dimensiones, como
derecho, como principio y como norma de procedimiento, deberd considerarse, desde
una perspectiva teleoldgica frente a las situaciones de vulneracién de los DDHH de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, que dicho interés superior es un

limite al ejercicio del poder punitivo del Estado.

Por lo tanto, este debe postularse como una garantia para la vigencia de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes, bajo el imperativo de que este principio demandala satisfac-
cién total de sus derechos, como un deber que todas las autoridades deben acatar y que

no pueden transgredir:

se puede afirmar que el principio puede ser concebido como un limite al pa-
ternalismo estatal y que se puede orientar hacia soluciones no-autoritarias en
aquellas situaciones dificiles en las que el conflicto entre derechos del nifio exige
utilizar una regla compleja para la construccion de una decision que proteja efec-

tivamente los derechos amenazados o vulnerados?.

Por lo mismo, se considera urgente el desarrollo de propuestas legislativas que garanti-
cen la articulacion entre las diferentes autoridades del SRPA y el desarrollo de medidas
que otorguen sentido y contenido a los derechos de los/las adolescentes, de forma que
se garantice de manera efectiva y real su integracion social y las finalidades educativas y
pedagdgicas de la sancion, lo que representa la posibilidad de llevar a cabo un proyecto

de vida diferente a aquel por el que entraron en conflicto con laley penal.

25 CILLERO BRUNOL, Miguel, “El Interés Superior del Nifio en el Marco de la Convencién Internacional Sobre los Derechos
del Nifio”, en: Justicia y derechos del nifio, Unicef, Santiago de Chile, 1999, p.10.
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Esto permitird superar las circunstancias que han tenido un impacto negativo en la vida,
enladignidad y en el estado de los derechos de los/las adolescentes vinculados al SRPA,
en el que, conforme a las visitas realizadas y los hechos referidos, se observan las caracte-
risticas que referimos a continuacion:

5.1 Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente como
primera ratio

Laaplicacién de las normas del SRPA aparece como instrumento de control social, de
un modo tal que se ha privilegiado esta funcién este sobre otros procedimientos que de-
berian considerarse de manera prioritaria para el restablecimiento de derechos de ninas,
nifosy adolescentes. Ejemplo de ello es el caso de una adolescente indigena del departa-
mento de Arauca, victima del delito de reclutamiento ilicito, que luego de desvincularse
de un grupo armado organizado al margen de laley, es vinculada al SRPA y trasladada de
Arauca al CESPA de Pasto (Narifio), de manera arbitraria, sin considerar la previa vul-
neracién de sus derechos, su condicién de mujer y adolescente indigena y la necesidad de
vincular a su comunidad en su proceso de reintegracion. En este caso, se destaca el hecho
de que se dio prioridad al SRPA sobre cualquier otro programa para el restablecimiento
de sus derechos, donde en todos los casos es el ICBF su ejecutor.

A partir de las visitas de inspeccion realizadas se hallaron evidencias de casos de ado-
lescentes privados de su libertad por delitos como el hurto, respecto de los cuales existe
aplicacion del principio de oportunidad, segn lo establece el articulo 175 del Cédigo
de Infanciay Adolescencia®, lo que hace evidente que el sistema en la actualidad se sigue
aplicando con criterios de “situacién irregular” que se entienden como superados por la
Convencidn de los derechos del nifo.

26 LEY 1098 de 20006, articulo 175. El principio de oportunidad en los procesos seguidos a los/las adolescentes como participes
de los delitos cometidos por grupos armados al margen de la ley. La Fiscalia General de la Nacion podra renunciar a la persecucion
penal, en los casos en que los/las adolescentes, en cualquier condicion hayan hecho parte de grupos armados al margen de la ley,
o hayan participado directa o indirectamente en las hostilidades o en acciones armadas o en los delitos cometidos por grupos
armados al margen de la ley cuando:

1. Se establezca que el adolescente tuvo como fundamento de su decision las condiciones sociales, econémicas y culturales de su
medio para haber estimado como de mayor valor la pertenencia a un grupo armado al margen de la ley.

2. Se establezca que la situacién de marginamiento social, econémico y cultural no le permitian al adolescente contar con otras
alternativas de desarrollo de su personalidad.

3. Se establezca que el adolescente no estaba en capacidad de orientar sus esfuerzos a conocer otra forma de participacién social.
4. Por fuerza, amenaza, coaccion y constrefiimiento.

Los/las adolescentes que se desvinculen de grupos armados al margen de la ley, tendrin que ser remitidos al programa de
atencién especializada del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos
armados irregulares.

Paragrafo. No se aplicard el principio de oportunidad cuando se trate de hechos que puedan significar violaciones graves al
derecho internacional humanitario, crimenes de lesa humanidad o genocidio de acuerdo con el Estatuto de Roma. (Nota: Ver
Sentencia C-033 de 2008. Ver Sentencia C-318 de 2013, con relacion a este paragrafo.).



5.2 EL SRPA como sistema punitivo que se centra en el
adolescente como objeto de control y castigo

EI SRPA se concentra en el sujeto, infligiendo dafio directamente a su cuerpo y a su psi-
quis, a través del encierro o el castigo, limitando el ¢jercicio de sus libertades basicas, en
peores y més graves condiciones que las que deben soportar los adultos. Esta forma de
operar contradice el sentido y los fines del SRPA. La comision no encontré evidencia de
que las/los adolescentes infractores de la ley penal atraviesen un proceso efectivamente
pedagdgico, ni mantengan contacto con la sociedad a la que se pretenden reintegrar,
cuando por el contrario se les aisla durante el tiempo de la sancién.

Las acciones de las que son objeto durante la internacién se concentran en los/las ado-
lescentes como objetos de control, represion y disciplina, sin variar o intervenir en grado
alguno en el entorno adverso en el que crecen y sobreviven, circunstancia que adicional-
mente alimenta imaginarios y etiquetas sobre su “maldad”, o la estigmatizacion de estos
como “criminales peligrosos o natos”. Asi, se ignoran totalmente las condiciones de sus
entornos de vulnerabilidad y sus historias de vida, que deben ser evaluadas segtin las
condiciones dadas al momento de la realizacién de la conducta, y su valoracion sobre las
circunstancias sociales y econdmicas que los llevaron a desconocer la ley.

5.3 Justicia retributiva - no restaurativa - como elemento
sustancial del SRPA

Aunque formalmente se ha senalado que el nicleo de la intervencion del SRPA es la
justicia restaurativa, en la practica se evidencia la aplicacién de un modelo de justicia
retributiva, caracteristico de la aplicacion de la justicia penal: i) no se aplican medidas
pedagdgicas, sino castigos frente a la responsabilidad del adolescente; ii) se pretende
que la amenaza de este castigo sea utilizada como mecanismo para disuadir del crimen a
otros adolescentes o para evitar reincidencias; iii) las victimas no son tomadas en cuenta
como sujetos importantes dentro del proceso, ya que de hecho, no son consideradas;
iv) la comunidad es mantenida al margen de este proceso y no es mediadora alguna del
proceso restaurativo; v) la participacion del adolescente se produce a través de un apo-
derado, y vi) se aisla al adolescente de la comunidad de la que hace parte y en la que se
produjo el dafio que estd llamado a reparar.

5.4 Criminalizacion de la pobreza27

El Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, al igual que ocurre con el sistema
penal consagrado para personas adultas, ejerce un poder de seleccion evidente en el he-

27 Concepto desarrollado en: GARCIA MENDEZ, Emilio, BELOFF, Mary, Infancia, Ley y Democracia en América Latina,
editorial Temis- Depalma, Bogota, Buenos Aires, 1998.
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cho de que son las personas mas pobres las que ocupan las carceles. Son los adolescentes
més desprotegidos, con menos atencién del Estado y con menores garantias respecto a
la proteccion de sus derechos, los que terminan colmando las instalaciones de los CES-
PA. Desde el afio 2008, UNICEF y la Defensoria del Pueblo han documentado esta
circunstancia, identificando que el 90% de adolescentes en conflicto con la ley penal
pertenecen a los estratos socioecondmicos més bajos y que la insatisfaccion de sus dere-
chos son un comtn denominador y se constituyen en factores asociados a las conductas
que los llevan a conflicto con la ley, sin que sin embargo se tenga en consideracién esta
circunstancia al momento de decidir sobre su sancidn.

5.5 Judicializacion de los problemas sociales

En tanto que se reconoce que los/las adolescentes vinculados al SRPA, desde el punto
de vista socio econdmico, pertenecen a los sectores de mayor vulnerabilidad y pobreza,
no se encontrd que el sistema interviniera en procura de mejorar las condiciones de su
entornoy, por lo tanto, las problematicas sociales subyacentes a los mismos. El sistema
tiene una intervencion selectiva y dirigida al adolescente como objeto de judicializacion,
ignorando las probleméticas sociales propias de su entorno.

5.6 Consolidacion de un enfoque peligrosista en la
justificacion de la privacion de la libertad a adolescentes
en conflicto con la ley penal

Segun cifras del Consejo Superior de la Judicatura correspondientes al ultimo trimes-
tre del ano 2013, de 4058 imputaciones a adolescentes, 1638 correspondieron a delitos
contra el patrimonio (40%), 742 a trafico de estupefacientes (18%), y 206 a homicidio
(5%). El registro de adolescentes privados de libertad por casos de hurto es el mas alto
en todos los centros de internacién (mds del 50%). Es comuin encontrar mensajes en
medios de comunicacion, principalmente, que etiquetan a los adolescentes, y que ge-
neran procesos de criminalizacién y mediatizacidon que construyen una imagen social
de los adolescentes como criminales peligrosos, que deben permanecer encerrados para
proteger ala sociedad del mal.

5.7 Precariedad en la oferta de politicas publicas dirigidas a
ninos, ninas y adolescentes

Segun cifras de la Policia Nacional, la oferta de politicas publicas dirigidas a nifos, ninas
yadolescentes es precaria, lo que dalugar a un aumento progresivo en el nimero de casos
deadolescentes en conflicto con laley penal. Durante el periodo 2010 — 2013, de 24.405
casos registrados en el afio 2010, se pasé a 30.843 casos en el afo 2013, lo que representa
un aumento del 20.8% en la comision de delitos. Aunque se reconoce el esfuerzo del



Estado en la ejecucion de programas sociales de distinta indole, no se registran acciones
eficaces y sostenidas que se traduzcan en programas y proyectos que les permita a los/
las adolescentes construir un proyecto de vida productivo, de manera que no se vean
obligados a acercarse al crimen, como medio de subsistencia, 0 como modelo de vida.

Lo anterior significa que el primer escenario de prevencion del delito debe darse a través
de la garantia plena de todos sus derechos, como del desarrollo de politicas publicas
serias, claras y a largo plazo que garanticen de manera integra los mismos. Se requiere de
un sistema de proteccién que no se preocupe por los/las adolescentes s6lo cuando estos
cometen conductas sefialadas como delitos, o que generan reaccion social, impulsados
por las condiciones de marginalidad, desproteccién y pobreza en la que viven.

La Defensoria del Pueblo es enfética en la necesidad de fortalecer los programas para
la prevencién de la delincuencia juvenil, y el apoyo a sus familias a través de empleos
dignos para sus padres, madres y cuidadores, de modo que estos adolescentes, afectados
por la pobreza, no se vean impulsados o forzados a ser parte de las redes de delincuencia
y crimen que proliferan en todo el pais.







6. Recomendaciones

De acuerdo con las situaciones verificadas en desarrollo de las acciones y trabajo de cam-
po desarrollados por la Comision y a partir del anélisis tanto de aspectos procesales,
como en lo referente ala operacion de servicios establecidos para el cumplimiento de las
sanciones, en los términos previstos por la normatividad, el seguimiento de las mismas
y la evaluacién de su impacto frente a los fines del sistema, la Defensoria del Pueblo
considera que se requieren transformaciones de orden legal, institucional y operativo,
observando ademds aspectos esenciales en los contenidos y aplicacion del modelo de
atencién y en los contenidos pedagdgicos de la medida.

Asi mismo deben considerarse aspectos referidos a la seguridad, salubridad y condicio-
nes de reclusién en condiciones dignas, valorando la infraestructura y la arquitectura
con fines esencialmente educativos y pedagdgicos.

En consecuencia, planteamos las siguientes recomendaciones, para superar violaciones
graves a los derechos humanos de los/las adolescentes y para cumplir los fines pedagé-
gicos del sistema:

Primera. La Defensoria del Pueblo recomienda se ordene la clausura, cierre definitivo

y/o demolicién de aquellas estructuras que impliquen aislamiento o castigo, entre ellas,
<« » . <« ./ » « ./ » {3 . »

las “celdas” de castigo, mal llamadas de “reflexién”, “observacién” o “aislamiento’, contra-

rias a los fines pedagdgicos y educativos de la medida.

Segunda. La Defensoria del Pueblo recomienda a la totalidad de actores procesales del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, operadores e intervinientes del mismo
(fiscales y jueces especializados, defensores/as de familia, policia de infancia y adoles-
cencia, policia judicial, procuradoras/es delegados, defensores/as ptiblicos/as), que
adelanten procesos continuos de formacién dirigidos a cualificar sus conocimientos en
este marco. Para este efecto, la Defensoria del Pueblo a través de la Defensorfa Delegada
parala Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, implementard un proceso de formacion
especializada, mediante diplomado, financiado inicialmente por el Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia — UNICEF -, que se ejecutard en el afio 2015 y contem-
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plard formacién en enfoque de derechos de infancia, doctrina de la proteccién integral,
criminologia critica, filosofia critica del derecho, teorias penales como limite al ¢jercicio
del poder punitivo del Estado y politicas publicas de infancia, adolescencia y juventud,
entre otras materias.

Tercera. La Defensoria del Pueblo recomienda al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ~-ICBF-, unificar los manuales de convivencia para todos los centros de interna-
cién de adolescentes en conflicto con laley penal, bajo parémetros de control de conven-
cionalidad y constitucionalidad, de manera que se garanticen procedimientos de trato
dignoy garantia de sus derechos.

Cuarta. La Defensoria del Pueblo recomienda al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF-, reforzar la supervisién e interventoria alos operadores del Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, de modo que se tenga verificacion y seguimiento
constante al cumplimiento efectivo de los lineamientos técnicos y enfoques definidos
en el modelo pedagdégico.

Quinta. La Defensoria del Pueblo recomienda se hagan los ajustes necesarios para ga-
rantizar la separacidn fisica de los/las jovenes mayores de 18 anos respecto de los/las
menores de 18 afos, de manera que se concrete un modelo especializado y diferencial,
que propenda por la disminucién de la conflictividad entre estos dos grupos de edad y se
garantice el cumplimiento de los tratados internacionales en este sentido.

Sexta. La Defensorfa del Pueblo recomiendala presentacién de un proyecto de reforma
al Cédigo de Infanciay Adolescencia, Ley 1098 del 2006, en su Libro I1, ante el incum-
plimiento de los fines del SRPA, expresado particularmente en el Modelo Pedagégico,
las condiciones fisicas locativas y de estructura, la constante violacién a los Derechos
Humanos de los/las adolescentes privados-as de la libertad en el marco del SRPA. Para
tal efecto la Defensoria del Pueblo convocard a las autoridades y entidades del SRPA
para construir una propuesta colectiva, con base en la iniciativa legislativa de esta insti-
tucion.

Séptima. La Defensoria del Pueblo recomienda que se desarrolle una linea técnica por
parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, que contemple visitas
conyugales de los/las adolescentes y jovenes en privacion de libertad, que tengan cons-
tituida una familia y/o pareja, en los términos autorizados por la ley, al tiempo que se
garantice el sostenimiento de las visitas familiares y que estas no se suspendan como
sancion disciplinaria.

Octava. La Defensorfa del Pueblo recomienda al Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar la construccién y ejecucion de una linea técnica de seguimiento, que garantice la



realizacion efectiva del proyecto productivo de los/las adolescentes egresados del SRPA,
con la finalidad de evitar conductas de reincidencia.

Novena. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA la transfor-
macién de acciones en procesos, respecto de los contenidos académicos, ocupacionales,
recreativos y deportivos, de manera que se proyecten con sostenibilidad, aun al término
de las sanciones, y que contemplen enfoques diferenciales y con perspectiva de género.

Décima. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA implementar
mecanismos de registro electrénico, tipo scanner u otros, que permitan, ademds de un tra-
todigno, efectividad en la verificacién al ingreso de las visitas, de modo que se impida efec-
tivamente el ingreso de armas y/o sustancias psicoactivas, o demds elementos prohibidos,
con el fin de evitar no solo la afectacién para quien realiza la visita, por la forma invasiva en
que se hacen las requisas y controles y la demora que se causa en el ingreso, sino ademas la
irritacién que se ocasiona a los/las adolescentes, al ver de esta manera afectadas a las perso-
nas més representativas en sus afectos e importantes en el proceso que atraviesan.

Décima primera. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA
que se inicien procesos de gestion y articulacién interinstitucional, conforme ala com-
petencia de otras entidades, que permitan el despliegue de recursos y la celebracion de
convenios y/o alianzas que aporten a los/las adolescentes posibilidades educativas, ar-
tisticas, deportivas y laborales, con proyeccidn al egreso del centro y que puedan certi-
ficarse como formacion calificada, de modo que se genere, ademds, un mecanismo de
vinculacién laboral, cuando asi corresponda en el marco legal y de garantia de derechos,
al cumplimiento de la sancién o medida.

Décima segunda. La Defensoria del Pueblo recomienda alas autoridades del SRPA que
se defina una estructura de coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adoles-
cente y que se implemente un mecanismo de monitoreo que permita alcanzar las metas
establecidas y medir el impacto respecto a lo esperado en la garantia de los derechos
humanos delos/las adolescentes.

Décima tercera. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA
implementar mecanismos, instrumentos e indicadores que permitan materializar es-
trategias y acciones pedagdgicas concretas, medibles y verificables, en cuanto al marco
pedagégico para el SRPA, asi como en los lineamientos técnico-administrativos para la
atencidn de adolescentes en el SRPA.

Décima cuarta. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA que
se prohiba alos operadores de los centros proporcionar alos/las adolescentes cualquier
tipo de medicamento psiquidtrico y/o de control de la ansiedad y la abstencién de con-
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sumo de sustancias psicoactivas. En este sentido se sugiere generar una directiva o linea-
miento en el que se especifique que dicho tratamiento debe ser prescrito por el sistema
de salud, con la garantia plena de derechos y sin que esto implique el uso de medicamen-
tos como alternativa tinica de tratamiento frente a estas problemdticas.

Décima quinta. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA pro-
hibir la construccion de nuevos centros o proyectos de infraestructura, destinados a la
privacion de libertad de adolescentes, con arquitectura penitenciaria o carcelaria, pro-
yectando en su lugar la construccion de espacios, instituciones y edificaciones que se
enmarquen como establecimientos de educacién, formacion y ocupacion del tiempo
libre con perspectiva pedagdgica, y que permitan construir proyectos de vida integrales.

Décima sexta. La Defensoria del Pueblo recomienda alas autoridades del SRPA adelan-
tar labores de mantenimiento que permitan superar el deterioro de las infraestructuras,
asi como adelantar obras que proporcionen luz natural y/o artificial adecuada, tanto en
los lugares de paso como en los dormitorios.

Décima séptima. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA
habilitar espacios individuales ¢ independientes, cuya finalidad sea exclusivamente la
comunicacién privada de los/las adolescentes con sus defensores de familia, defensores/
as publicos o defensores de confianza.

Décima novena. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA
implementar modelos de educacién formal, conforme a la prevalencia de derechos de
los/las adolescentes y jévenes y considerando sus caracteristicas particulares de orden
cognitivo y/o emocional, como ocurre en el sistema regular. Igualmente determinar un
mecanismo de priorizacion para la atencién en salud de estos/as adolescentes, conside-
rando urgente la valoracién sobre el estado de su salud mental, como quiera que este es
necesario como criterio para determinar su responsabilidad, medidas a aplicar y demas
acciones en garantia de sus derechos.

Vigésima. La Defensoria del Pueblo recomienda a las autoridades del SRPA robustecer
laintervencion individual y familiar con los/las adolescentes privados de libertad, de
manera que se identifiquen y superen factores de riesgo, al tiempo que se fortalezcan e
incrementen factores de proteccion.

Por tltimo, la Defensorfa del Pueblo considera, conforme al andlisis global de la situa-
cién encontrada en el trabajo de campo, que las autoridades y entidades competentes
paralaaplicacion de la normatividad en el marco del SRPA no han superado la doctrina
de la situacién irregular y no han adoptado modelos reales de aplicacion de la doctrina
de la proteccién integral, como mandato legal y constitucional.
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cuarios de slslamianio, celdas de casion o cuanos de refleddn.®

Asl mismo, an lodos ¥ cada unc de [os conlrales se eslableclaron consacuencias por
ncumpliminnio, tales coma 13 ierminaciin anticlpacia del contrato por parte del ICBE por
ncumplimiento de las obligaciones por pare del operader, de igual manera la
posibilidad de impoper multas y declssar ncumplimientn de acusrdo con jo eslablackio
en el articulo 17 de [a Ley 1130 de 2007, articulo 40 de Ia ley B0 de 1893 v demds
nomas concordanies; no debe ohvidare que ia delegacidn de la supendsidn de los
contrates, no condlsva la de la chligacidn de hacer afectivos los comedlivos y sancionas,
as] como la de hacer afeciiva la cliusula penal on los casos on |09 cudles se declara
de caducidad del contralo o incumplimicnlo lotal o perclal de las obilgaciones del
canfrato.

Con bese &n i34 anleriores consideraciones, con el fin de garaniizsr el sjarcico de los
derechos de los acolescenies y 2 efeciy de eviter siiuacionas de paligro, lea solialto
tamar ias medidns necesanas pars prevenir riesgos antijuridicos.

Subfireclor de Respomsabilidad Penal

B pneen £n 3 dalias la Cheouka 073 de PR

Dbt Anm Safhs iagolien Denkblas - Abigeds BRPA, B340
o
® il (oeha DR K 5 del iy Sn » ey las Dirmed Ragraaies o 28 da

s e oo 010

Spde oo la Direccllin Geseral @ @ m
Aveaids sarrera @8 o Sko = TE, PRE; 437 T8.30
Unes gralsifa pachessl ICOF 0L B000@) L0RD &

warvLhobd. pav.co




Bepiblica de Colambla ”
I@ inctits Calomblat o Blenastar Famiflar @
Cecilla De fa Fueste de Liaras :
n. Birsccin de Pretocelse Dese
gt
2800
Bogotd D.C. LCDF-Ceilia de La Pactec de Licos
- AR e eule B o D200 e 1 1R

Vorbw T lATR-n 170402
MEMORANDO Frle o EFORIMAL o TN abd Al le
i Fadlhw

PARA MARLA EUGEMIA BUSTOS NMENEL
Direciors Reglonsl deld |CBF de Cundinamarnca

ASUNTO Centro de Atenclidn Espedialirada Zaragoza.
Fespatada Doctora Marda Eugenia:

Dando alcance o fa Circular Mo, 023 del 21 de didembre de 2012 v al memorando radicado
con e Mo, 3-2014-07407T8-0101, enviade por la Subdireccidn de Responsabilidad Penal a los
Dimclores Regionales del ICBF, dal cual se adjunia copia, comadidamenme mecabamos o
cumplimiento de 0s protocalos intemacioneles contenidos en la Regles de tas Naciones Unidas
para [a Proleccidn de los menores privados de ibertad, Resolucidn 451113 del 14 de dicembie
da 1980, referidos & la prohiblcddn de: *... b rocusidn &n cedda oscum y [bs panas de
afslarmianio o de calds solteds..."

Tal como se aprobd v plasmé en ol acia de Ia revnidn efectuads en la Subdiracsién de
Responsabilidad Penal el pasado primero (01) de jullo de dos mit catorce (2014), lthih
prohibichin de existencia yo utilizackin de espacios denominados de "refietdn o perseverancia
para o aislamienio da los adoleacentes privados de la Hberted, mécdme cuando en & scipite 3
del acts, que trata de las dechiones fornedes on o menclonada reunidn, clarsmonio se
mqm:a*mmummmwwmqm wbicado sn af
Emrpar piso”.

Bmdmnﬂl'wmduhMHFM¥h5Mmbﬂuw
Panal, gue 15 siencion dabe brindares &n ol marco de |8 Prolecciin inlegral, s Prevalancia de
hhmmrdhm&m#mmummllmm por b qua
o Mmhm sellsmients da loa danominndos “cuarios da refladdn” dal

Can e objeto de verificar af asmplimiento de esta exhartaciin, a partir de las disz da la mafiana
del présdmo jusves 14 de agosta del aflo en curso, la Direccldn de Protecclén y la Subdirsccién
de Responsabiidad Penal, llevard 3 cabo visita a las instalacionss del CAE de Zaragoza dal

¥ ag 3 Acta da renide o comiid del 01-07-T004, tuys cbjelivg fue o de snaliza s giuscion de loy sdolescentes an
o CAE de Zaragara, lrerbe & 13 operacidn dal gervin,

Sada da la Direccén Geoaral
Avenide carrera 68 No. B4¢- 75, PE: 437 70 30 @
Linas gratufts naclonal ICRF 01 5000 51 BOS0

weICHT fov. oo -____
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Rapdblics de Colambila -
g Institete Colambienn de Blenastar Familer {'E}
Cocllia Be ba Fursle de Liaras i
Direcelin do Proteocdén DRsw
WE

mumiciplo de Soacha (Cundinamerca), wsita en la cual deben estar presentes; ln Directors
Regional del ICEF de Cundinamarca, la Supervisora del Contrato de Aporte que el ICBF ha
scilo con la Congregacidn Religicss Terciaros Capuchinos- Provincla de San José y un
representanie de [as Dafensorias de Familla de Cundinamarca dasignade por el Coardinadar
dal Cantra Zonal de Soacha.

Cordial saiudo,
Redy,
ATRIZ MA
B anrvane B ol
Jpn Famando Acoats bl Subdnecisr

Sedo do la Divecclén Genpral cﬁ
Avendda carrera B8 Na. B4 - 75, PEI: 437 7830 |
Linea pratuita naclonnl ICEF 01 B000 21 BOSD -



Ropittica da Colombla

£ § Imstilirn Colomblans £ Blanestar Famifiar g
g Cogills 1 jn Pt 0 Linrag
poihe Diseeeldn e Prote 2etén e
e e i e

COPTA ANERILLAT

Bogetd D.C; m-cmn L& Fuents de Lisras
Al contesiar cite Mo, s S-2014-201706-

MEMORANDO 0101
Fechae 2014-10-03 15:26:14
RECIONALES

PARA: DIRECTORES REGIOMALES

Iprivadas
uhuunpummwhm-hhmdwawhd&m
Do obtm parta do ancontrorse B axstencia da estos espacios &n los cenlroo peivalives de
bertad 24 ordenark el ciorre inmediato de los mismos, Considerando que ba uliizeckin da
eslog eapacios por uns persana o ontkdad & cargo de la cusiodia de oz adolescarnies y duenes,
conlevarh aanciones acofds a la gravedad de la milsma.
D igual maners a8 fecierda qus;

* Ea probibe mankener & ke adclsscentes o [fvenas por largos e da thempo al infeder

du lae nlaj tas, coma m disciplinarias (Anoxn ofdigo
# Be prohibe ls smpensidn del contecio fomiar; lo quo Incluye los encueniras o visias
dominicales sin previa aulonzacidn de sutorided judicial o adminisirativa,

Sutodr la Blracchin Gansal ._q“'"-.l
fvesids enrroes 68 N, Bdo - 75, PEX: 437 7690 E' !
Lines gratulin eacion gl ICBF (XL B000 91 8080 L
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Aepdolica de Colembla
Qf: Institsto Colomblang de Disnasiar Famliiar W
Cosflaa Bieln Fusnle do Lisers
b ot Direcaltn da Protezclin DPSe

o Lo alenckin debe rindarss en &l marco do @@ Froleccidn Integrsl, e Prevalancla de los
derschos v &l Interds Superior de los adolescenies an confliclo con [a ley panal por lanto
ningtin Defetho pusde ser ullizado como ura madida de conlrol discicinario o negocdaciin
o jos mismos snbs faltes de ko8 manvales o pactos de comdvencia

* Loy manuales o pacios de convivencia no podrin conbempiar aociones discipBnaiae que
aliechen los derechos da los adolescesiss.

Es procita Lmsr &n cuants que on ko conirsios do sponie &n la medalldad: Restablecimeento on
administrackin do Justicia-Modelidedes Privabivas do la me%-ﬂmn

D igual manera de acusrdo con la Cliusuls Tercera Numerml 7 de la minute de los conirsics,

cofmesponds a los “UifiEzar tada su diigencla ¥ concoimienios espaciafizacos & fnor
o Jo prodoccidn de fos bonaficianios 8 cargo de su culdada, al
Mﬁmm#m&w do lox mismes, &

¥ cumplivveniy
prvenciin de su amonazs o vidneraciin ¥ fa ugu#-d'du s rmslabiaciminnlo madiaio en
desarrodo del infends supadoe

El incumplimianto de cuaslguiamn de lis cbiigaciones resefiadan con anbelackin o8 causal de!
= Teminacdén uniisteral del conale con &l ICEF, sin mguerimiento previo-sl axiste

mlacidén de esia naumlezs con o Insule, ¥ la aplicacion de las chumulas de
incumpimiants o Imposicion da mulies.

» Suspansién de la licencis de funconamianio sin perjuiclos de las sanciones penales o
discipinarias a gue haya lugar.

Alentamante,

B wn=van: T lakow
&8 Matha Yolanda Che F. Jufs de fa Diioea s Tl & dnig Alidn Ortson. Jale 30 1o slcha da (1]
Dawctorn 3o e

Tabded {f b Tk Evstes, Fncar DEarge Dimrn, Conidator de il st ake b
Ve [T [

Feapecis h-rn— N-IM_ Tiyracarza] Qabsem firze ¥ Msgoban O

Frao Cankns Seanng, Angeds Corirstyis Diecoitn de Premsiéa.

Sede s Dirpeckin General c £y
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ANEXO 4
CODIGO DE ETICA

Lo constituyen las aclusciones de pravenciin yo acciin que debe contemplar ef
Plan da Accién insttucional y el pacio o mapual de convivencia para evilar
giluacionss de riesgo, amenaza o vulneracidn an el ejercicio de los derechos de kos
adolescantes alendidos.

Se esishlecen en prohibiciones, programas de pravencidn ¥ normas a considerar
et la relacidn adolescena- aquipa interdisciplinario,

Con al fin de garantizer ol ajerdcio da derechos vy avitar siluaciones de resgo,
amenaze o vulneraciin en loa adolescentes y [ivencs atendiios an los sanvicos de
Restablecimbanto an Adminlstracidn de Justicla, so insta & (o8 operadores
pedagégicos a impedir desde su manual de convivencla y b intervencidn colidisna
ol incurrir en las situaciones que sa dotalian o continuackin:

+ Provocar o molivar |a renuncia del adolescents - medianis fa fima de
documento, & derechos fundamentsles (salud, aducacion, recreaciin, etc.) que
:Lumhhwt&mnbwndnguuuzybwm e

. poner casligos, que stenten contra I integridad o mental ¥
desarmolio de kb personalidad de ios adolescentes vinculados ol SRPA.

* Realizar actos de discriminackin por raza, sexo, orentaciin sexual, condicidn
fiskca, mantal o refigiosa.

+ Propinar castigo fisico, maltrato peicoligico o algin tipo de abuso hacla
adolescente por parts del personal del programa.

«  Nasgligencia en el cuidado del adolescants por paria da los educadones 0 aquipas
contratados por el operador del programa da atancin,

*  Privacidn de alimenios o retards on kos horarios de comida.

* Negociar derechos bdsicos como bafo diario, slmantaciin en horasios,
ullizaclén  de comedor, prictica deporfva, hora de sol, entre olros, por
comportamientos no aceptados por ol personal encargado de acompafisr o
realizar intervancionas con el adolescents,

+ Utlizar en la prepamacién de los alimentos ingredientes que, previo estwdios
fisicoquimicos y microbloidgicos, sa consideran como nodivos para |a salud,

- Plhuqlﬁndnlmm de medicamenlos prescritos por profesionales de fa
madicina o alguna da sus especialidedns o uso da madicamantos cuya fecha de
vencimiento se hya cumplido.

: %mﬂMMWWMMMMFMﬂMh
A

' Wlﬂhmmhmm:mﬂm*m

* Hegacidn en |a provision de dotaciin personal wo institucional (cama, colchdn,
ropa de cama, vestuario, elementos de asso o matérial pedagigica).
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Cotomeia

Suspenakén de |a icencia de funclonamients; sin perjulcio de las sanciones
panalos o discipiinarias 2 que haya lugar.
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