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de planta y contratistas— esta serie de documentos, preparados y publicados

con el apoyo técnico y financiero de la GTZ que agradecemos y reconocemos

de manera calurosa, a efectos de contribuir en los procesos de induccion y
reinduccion del personal vinculado a esta Institucion Nacional de Derechos Humanos.

[ a Defensoria del Pueblo pone a disposicion de sus servidores —funcionarios

De esta manera la Defensoria del Pueblo contribuye a la construccion de la cultura de
los derechos humanos que tan necesaria es en Colombia en la actualidad. Todos los
servidores de la Defensoria del Pueblo deben conocer y compartir los fines constitucio-
nales, legales e institucionales de la Defensoria del Pueblo. Ademds, todos quienes de-
dicamos nuestro esfuerzo profesional y laboral a la causa de la defensa, la promocion
y la proteccion de los derechos humanos y de la aplicacion del derecho internacional
humanitario, debemos contribuir a su divulgacion y a la educacidn sobre estos temas. Y
para cumplir a cabalidad estos propositos, el conocimiento de nuestra Institucion Na-
cional de Derechos Humanos, de sus objetivos institucionales y de los conceptos bdsi-
cos sobre los derechos humanos y el derecho internacional humanitario son esenciales
como herramientas pedagogicas y de apoyo a las tareas de servicio a la comunidad que
la Defensoria del Pueblo desarrolla en la totalidad del territorio nacional.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2005 - 2010, la Defensoria del Pueblo
se ha propuesto, en aplicacion de la Linea de Vision 5 —Fortalecimiento Institucio-
nal—, la implementacion de las politicas del Plan referentes a la capacitacion de sus
funcionarios y contratistas. Mediante la Resolucion N° 528, del 19 de junio de 2007,
se establecid la estructura orgdnica para el funcionamiento del Macroproceso de Ca-
pacitacion para la Investigacion y la Accidn de la Defensoria del Pueblo de Colombia.
Es un proposito firme del Defensor del Pueblo el garantizar la sostenibilidad de estos
procesos en el largo plazo.

Agradezco a todos los servidores de la Defensoria del Pueblo que reciban estos materia-
les su lectura analitica y critica y que comuniquen al equipo a cargo del Macroproceso
de Capacitacién sus comentarios, observaciones y recomendaciones sobre el material
de induccidn y reinduccion que ahora ponemos en sus manos.

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo
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3 G - d ¢ Antes de iniciar con el estudio del tema queremos compar-
ula de : -y
tir con usted algunas claves que facilitardn su proceso de

dprendizdje aprendizaje.

El Curso de Induccion a la Defensoria del Pueblo ha sido
disefiado para hacer mds idéneo y amable su ingreso a la
Entidad; se trata de un proceso personal de aprendizaje en
donde su propia responsabilidad e interés garantizardn en
gran medida el éxito del proceso. Para ayudarlo a recorrer
este camino la Entidad pone a su disposicion una serie de
actores y ayudas que lo acompaniardn; no dude en recurrir a
estos recursos en caso que durante el proceso surjan dudas
o0 inconvenientes.

sus solicitudes.

Ayudas:

Multimedia institucional de la Defensoria del
Pueblo: en este CD encuentra una exposicion de los temas
centrales de la Defensoria, objetivos, mision, vision y Plan
Estratégico de la Entidad que se tratardn con mas detalle

y profundidad en el Curso de Induccién. De igual forma,
encuentra una serie de documentos anexos que abordan el
tema de personal, los derechos humanos vy la ética del servi-
dor publico.

L Las cartillas del Curso de Induccidn: se trata

de una serie de materiales impresos que desarrollan los
contenidos minimos que la Entidad considera que usted debe
conocer para hacer frente a su trabajo como servidor publico
de la Defensoria. Dichos contenidos han sido planeados

de forma concensuada y redactados por funcionarios de
probada experiencia y conocimiento. Adicionalmente, se han
desarrollado de forma tal que lo acompafen en su proceso
de aprendizaje dotandolos de una estructura pedagogica.



LA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO @#

Algunas:
claves:
de estudio§

Asigne parte de su tiempo diario a la lectura de sus
materiales.

my

= Realice las actividades de aprendizaje propuestas en
las cartillas.

(I

Realice lecturas de profundizacion, cada cartilla pro
pone una serie de textos que lo ayudaran en este
sentido.

[t

Pregunte, indague. Ayudese con sus compafieros de
induccion, pida apoyo al coordinador, a sus compafie
ros de trabajo. Establezca relaciones dialdgicas que le
permitan confrontar sus conocimientos.

= Pdngase metas, solucione las dudas que surjan duran
te su estudio.

= La ética del servidor publico no es un texto
informativo, ni formativo, es fundamentalmente
reflexivo.

Para que su estudio y asimilacion alcancen los mejores
niveles es recomendable que se trabaje en una comunidad de
practica, integrada por los nuevos servidores y funcionarios,
el coordinador del Curso de Induccion vy, de ser posible, fun-
cionarios de la Defensoria ya vinculados con la institucion.

Conformar comunidad de practica

Entendemos el aprendizaje participativo como una filoso-
fia, es decir como una actitud frente a contenidos, procesos
y personas. Al mismo tiempo entendemos el aprendizaje
participativo como una metodologia, es decir como la
forma o manera de realizarlo. (Macroproceso de Capacitacion
- Instructivo de Capacitacion).
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Dere: o

Aprender es la razon de la existencia del grupo

Todos se comprometen a participar activamente

Se impulsa la cooperacién como medio de aprendizaje

Existe un compromiso colectivo para cubrir los conteni

dos del curso

5. Todos haran lo posible para hacer del aprendizaje una
experiencia positiva, enriquecedora y divertida.

6. Las evaluaciones forman parte integral del proceso de
aprendizaje.

7. Elgrupo interioriza y expresa una capacidad de autocriti

ca y procritica, teniendo en cuenta los sentimientos de

todos los participantes.

Hw =

De los contenidos

Los contenidos de esta cartilla estan divididos en tres temas
que, si bien en su conjunto conforman un todo, cada cual puede
estudiarse de manera independiente. Concentre su atencion

en cada tema, estudielo, resuelva los ejercicios, confronte con
sus colegas y programe bien su tiempo para no atiborrarse de
contenidos.

LA ETICA UN SABER
PRACTICO

LA ETICA DEL
SERVIDOR PUBLICO

LA COMPETENCIA ETICA

Y EL CODIGO DE ETICA

DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

LOS FUNDAMENTOS
DEL COMPORTAMIENTO
ETICO
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El texto se podria abordar desde dos angulos: simplemente
tomar el Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo y hacer
un réapido recorrido por sus diversos parrafos centrando la
atencion en los cinco principios basicos. Una segunda forma
puede ser la de contextualizar el Cédigo haciendo un breve
recorrido al concepto de ética (primera unidad de apren-
dizaje), enunciando los elementos que constituyen la base
de las acciones éticas (segunda unidad de aprendizaje) y
finalmente, con los elementos ya estudiados, adentrarse en
la comprension del Codigo de Etica (tercera unidad de apren-
dizaje). Obviamente, hemos optado por esta sequnda via
porque estamos seqguros de que de esta manera los nuevos
servidores y funcionarios podran adquirir mejores elementos
para vivir la ética como calidad de vida.

De la metodologia de estudio

Para que usted pueda realizar un estudio fructifero y util,
tenga en cuenta las siguientes sugerencias.

a) El aprendizaje es un acto personal e indelegable: es

decir, el que aprende es usted. Al igual que el alimento corpo-

ral en donde nadie come por el vecino, el conocimiento es una
responsabilidad personal. Sélo usted tendra los mecanismos vy los
incentivos para aprender. Si usted no se interesa, el trabajo de los
demas es casi estéril.

b) El aprendizaje es un acto practico y aplicable a la vida: a
usted, como adulto, ya no le interesa tanto la acumulacion de co-
nocimientos. Le interesa aprender aquello que la ayuda a resolver
sus problemas cotidianos como persona, como profesional, como
servidor publico, como ciudadano y a tomar decisiones acertadas.
Por tanto, cuando estudie los distintos temas de la cartilla tenga
siempre en mente: ";Esto para qué me sirve? ;Esto qué orienta-
ciones me da? ;Cédmo mejora esto mi calidad de vida? Eso es un
aprendizaje efectivo.
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c) El aprendizaje es un acto social: aprendemos mejor cuando
lo hacemos en grupo o de manera colaborativa. La discusion,

la confrontacion y la comparacion le ayudaran a clarificar sus
ideas, sus posiciones o a comprender que la verdad no esta toda
en el texto o en su cabeza. Aproveche los espacios en donde
haya posibilidad de trabajar en grupo. Comprendera la riqueza
de la busqueda colectiva de la verdad.

d) Finalmente, no lea el texto: estudielo. Realice todos los
ejercicios, escriba en su cartilla: es una ayuda didactica. Si usted
al final quiere repasar cuanto interiorizd, un signo de no poco
valor es cuanto subrayo, escribid y trabajo en la cartilla.

Por ultimo, permitanos darle la bienvenida a la Defensoria
del Pueblo. Es un gusto contar con personas como usted en
nuestra labor de promocion y defensa de los derechos huma-
nos en Colombia.
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iSer o no ser! Esa es la cuestion.
Shakespeare
(Hamlet, Acto Tercero, Escena I, verso 62)

Al abordar el tema de la ética se agolpan las preguntas:

ZES POSIBLE SER ETICO EN LA POSTMODERNIDAD?
¢QUE ES SER ETICO? ¢HAY VARIAS ETICAS?

¢REALMENTE HAY VALORES

SOCIALMENTE ACEPTADOS? ¢ES LA ETICA UN ASUNTO DE

VALORES PERSONALES ?

Con el estudio de esta cartilla no es nuestro objetivo dar
respuestas a estas y muchas otras dudas o planteamientos
que surgen en la mente de cada persona cuando se trata de
sumergirse en el tema ético. Mas bien, queremos plantear
algunos tépicos y establecer unos minimos que sirvan de
orientacion para la reflexion de los nuevos servidores de la
Defensoria del Pueblo. Esperamos que usted, al finalizar el
estudio de este tema pueda:

a. Definir con claridad algunos conceptos en torno a la ética,
la moral, algunas escuelas éticas a lo largo de |a historia de la
humanidad.

b. Conocer, describir y explicar el Codigo de Etica de la
Defensoria del Pueblo y sus implicaciones y manifestaciones
a través de la competencia ética que se impulsa a través de
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los programas educativos de la institucion.

c. Identificar y manejar herramientas que le ayuden a cons-
truir y afianzar su capacidad de tomar decisiones éticas en
sus diversos ambitos de la vida

Salvador de Madariaga' dice: "Hamlet era incapaz de ser; ésta
era la verdadera tragedia del principe: la de NO poder o NO

saber ser".
|3 ética se ha Nuestro desafio es similar: en el mundo en el que nos ha
. tocado vivir en donde estamos siendo actores y espectadores
COHVEFtIdO, €n una de una revolucion de la ética , ésta se nos plantea en un di-
excelente estrategia lema: "0 no podemos, o no sabemos ser éticos" Sequramente

nos falta claridad conceptual y nuestros valores, las creencias

de mejoramiento N _ ,
y los principios que sustentan nuestro comportamiento estan

continuo de las cambiando o se han visto irrumpidos por nuevos modelos
personas y de Ias culturales que han desestabilizado nuestra vivencia ética.
Organizaciones. El vivir éticamente ha vuelto a ser un "negocio muy rentable”

...................................... Vale la pena ser ético. El dejarnos desafiar por la ética se ha
convertido, paulatinamente, en una excelente estrategia de
mejoramiento continuo de las personas y de las organizacio-
nes.

Todo este mundo amplio y profundo es el objeto de nuestro
estudio.

" DE MADARIAGA, Salvador. El Hamlet de Shakespeare. Editorial Hermes, Buenos Aires,
1955.
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La etica

del servidor

publico

Unidad1,
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¢Se puede ser ético en el mundo de hoy?

El proximo domingo 17 de octubre, a las 18:00
horas, en Mar Jonico #8860, se desarrollard un foro
en el que participardn como panelistas el profesor
Miguel Villarroel y el Dr. Rayl Schilkrut sobre el tema:
“Se puede ser ético en el mundo hoy?" Esta pre-
gunta es posiblemente una de las mds importantes
cuestiones por las cuales atraviesa la vida humana.
Diversos especialistas y pensadores han tratado de
aproximarse a este apasionante tema y, a pesar de
todo, la respuesta de si podemos ser éticos en el
mundo de hoy, continua sin una respuesta definitiva.

(Anuncio publicado en el periédico La Palabra Israe-
lita, viernes 15 de octubre de 2004)

La pregunta no es de hoy. Es de siempre. El ser humano ha
intentado, a lo largo de su historia, buscar caminos que acer-
quen las distancias entre sus anhelos y sus realidades, entre
sus esperanzas y sus hechos, entre su sery su deber ser.

Pero esta responsabilidad es social, la sociedad tiene que
hacerla vigente, no puede ser simple ética privada. Por ser
condicion de posibilidad de la vida humana la sociedad
tiene que defenderla, y no puede admitir la orientacion de
la accion directa por simples criterios formales. La sociedad
deberia transformarse de una manera tal que la ética del
bien comun, que es una ética de responsabilidad, pase de lo
deseable a lo efectivamente posible.

Objetivo

I Es importante que el participante adquiera un claro concepto
de de lo que es la ética e interiorice las implicaciones de que
com g éica es un saber practico que exige comportamientos y

aprendlz a]e decisiones vitales.
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Son los empleados
publicos quienes,
CON Su preparacion
y dedicacion, se
convierten en un
factor critico para
el logro de una
Administracion.

: ¢Por qué impartir cursos de ética para empleados publi-
i cos??

Antes que iniciemos con el estudio de nuestro tema, permita-
i nos proponerle que realice una lectura. A partir de ella quisié-
ramos que se plantee y confronte su actitud personal y sus
compromisos con los valores institucionales y sociales.®

“Las personas que trabajan en la Administracion tienen la
responsabilidad de la ejecucion y desarrollo de las politicas
publicas. La presencia de los empleados publicos asegura la
defensa de los intereses generales, garantiza la aplicacion
de los principios de independencia y equidad en las relacio-
nes de la Administracion con los ciudadanos y promueve
una mayor integracion y cohesion social. Su trabajo resulta
indispensable para la prestacion de servicios.

Por la propia naturaleza de la actividad que desarrollan,

el capital humano es la piedra angular del buen funciona-
miento de las unidades administrativas. Son los empleados
publicos quienes, con su preparacion y dedicacion, se con-
vierten en un factor critico para el logro de una Adminis-
tracion mds sencilla, mds dgil y mds eficaz. El conocimiento
generado a partir de las capacidades de los empleados
publicos y de su experiencia en el desempefio de las activi-
dades encomendadas, constituye una parte fundamental de
este capital humano. Los saberes acumulados por el conjun-
to de la Administracion —y, particularmente, los de cardcter
experimental— residen en las propias personas que la
integran, pero, ademds, existen aspectos no estrictamen-

2 Pacheco Cortés Sebastian, Un modelo de formacion on line: cursos de ética del servicio publico
(FSP-UGT). VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administra-
cién Publica, Panama, 28-31 Oct. 2003.

*El texto esta tomado de El Libro Blanco
http://www.map.esfiniciativas/nueva_agenda_territorial/reforma_gobierno_local/libro_blanco/
parrafo/00/document_es/Libro%20Blanco.pdf el cual es fruto de una serie de mesas redondas
entre las que se encuentra la de "El papel de los recursos humanos en la mejora de los Servicios
Publicos".



Los empleados
publicos tienen la
responsabilidad
de realizar bien
su trabajo y de
contribuir a su
mejora de forma
permanente.
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te intelectuales, ubicados en la esfera de los valores, los
sentimientos y las actitudes, que promueven la identi-
ficacion del funcionario con su misidn y completan lo
esencial de este capital imprescindible.

Este Libro Blanco la sintesis de numerosos documentos de
reflexion elaborados por expertos de la Administracion,
Universidades y Centrales Sindicales. En él se desarrolla un
epigrafe sobre “Las exigencias éticas de la Funcidn Publica”,
en el que se manifiesta que: La legitimacion de la Adminis-
tracion ante la sociedad no radica tan sélo en su capaci-
dad de prestacion de servicios, sino en la calidad de dicha
prestacion. Esta forma de legitimacion se traslada en los
empleados publicos e incide en su prestigio, que depende-
rd, como colectivo, de la consideracion que los ciudadanos
tengan de su trabajo y de la percepcion que posean de sus
resultados.

La sociedad plantea a la Administracion una doble exigen-
cia: por un lado, espera de ella la defensa del interés gene-
ral, su contribucion a la cohesion territorial y social; y, por
otro, demanda la solucidn a los problemas concretos que
cada ciudadano o usuario se puede encontrar en su relacion
particular con los servicios publicos. Esa doble exigencia se
traslada, asimismo, a las personas que trabajan en la Admi-
nistracion, sin que sea posible limitar la relacion de servicio
a uno de esos dos planos ni obviar en el desempefio diario la
existencia de esa doble realidad.

Por las razones expuestas, los empleados publicos tienen la
responsabilidad de realizar bien su trabajo y de contribuir

a su mejora de forma permanente; de lo contrario, el mal
desemperio no sdlo dard lugar a un mal servicio, sino que,
ademds, incidird negativamente en los intereses generales

y en el logro de esos fines de equilibrio territorial y social
atribuidos a las diferentes Administraciones. La falta de preocupa-
cion por obtener los resultados que los ciudadanos y la sociedad
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esperan y necesitan genera injusticia y es contrario al espiritu
constitucional.

Dificilmente serd posible contribuir al interés general si se descui-
da la calidad del servicio que se presta a los usuarios directos de
la Administracion, a sus destinatarios.La atencion a los intereses
generales requiere la mejora de los servicios que se prestan a cada
ciudadano y a cada organizacion. En esta esfera dual se inscriben
las exigencias éticas de los funcionarios publicos del cumplimiento
de los principios constitucionales.

Los empleados publicos han de mantener, asimismo, los principios
de neutralidad politica, imparcialidad, objetividad e integridad
moral, principios que configuran una Administracién profesionali-
zada e independiente al servicio de los ciudadanos y del progreso
de la sociedad y dispuesta, permanentemente, a una optima eje-
cucidn de las politicas publicas que en cada momento se generen.

En definitiva, el concepto de servicio publico y su plasmacion en
las actuaciones cotidianas han de reposar, para todos los niveles
organizativos, en una ética renovada de la Funcion Publica; una
ética de la responsabilidad que revaloriza la importancia de los
resultados de la gestidn y asume las consecuencias derivadas de
las actuaciones individuales.

El profesor Jaime Rodriguez-Arana, en su propuesta de "Carta
deontoldgica de la Funcion Publica®, en su epigrafe 12° dice que:
los empleados publicos deben dedicar tiempo a su formacion per-
manente y actualizacion profesional para asi realizar mejor el
quehacer publico.

Para finalizar este ;por qué? hay que decir como el profesor
Villoria, que el objetivo final, consiste en consequir una orga-
nizacion que tenga interiorizados los valores profesionales y,
consiguientemente, los exprese en conductas éticas. Requiere,
para ello, un esfuerzo continuado de desarrollo organizativo y
manifestaciones y ejemplos que muestren el éxito de trabajar
con dichas guias de conducta. Nuevamente la formacion ocupa
aqui un papel relevante.”
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’ d d Para compenetrarse de las ideas fundam
ACthl a 1 lectura anterior, anote a continuacion las
maestras que le llamaron la atencion. Lue

con sus colegas del Curso de Induccion la

pregunta: ¢Cual debe ser el elemento dife

entre un servidor publico y un funcionari
do de una compafia o empresa privada?
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2 Actividad 2

A continuacion se presentan diez expresiones. Léalas con atencion y preguntese si esta de
acuerdo o no con lo que la frase plantea.

Anote en la casilla al frente su puntuacion: cero (total desacuerdo) a diez (total acuerdo).
Dentro de esta escala intente establecer calificaciones que reflejen lo mas fielmente su
posicion. Desde luego, cuando usted toma una posicion tiene argumentos y motivos que la
justifican. Escribalos resumidamente en la tercera columna.

PLANTEAMIENTO CALIFICACION JUSTIFICACION

El derecho

legitima las leyes.

Los modelos de auto-
rrealizacion humana
dependen de los medios
de comunicacion.

Mi vida privada

y mi vida publica

son independientes.

No siempre lo vigente

es o valido.

Todo me da igual

Tomar decisiones teniendo
en cuenta unicamente

el presente no es ético.

El fin justifica los medios
que se van a utilizar.

Las ofertas de felicidad
dependen de las artes.

La formacion de la voluntad
depende de la religion.

Lo correcto depende

de la cultura y de los grupos.
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B Discuta en grupo las respuestas y explique sus afirmaciones.
Confronte posiciones y repase el cuestionario.

B A partir de las opiniones y argumentos de los demas, iqué califi-
cacion cambiaria usted y por qué razén?

m Observe que no hay una calificacion o respuesta estandar. Cada
persona asume posiciones diferentes.
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La mayoria de los
sistemas éticos
hasta hace un corto
tiempo se han
preocupado por
indicarnos caminos
para llegar a la
felicidad.

1. En definitiva... ;qué es la Etica?

El Diccionario de la Real Academia define la voz ética como
“Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones
del hombre" Y una de las acepciones que da de moral dice: "Que
no concierne al orden juridico, sino al fuero interno o al respeto
humano".

Si entrecruzamos ambas, estamos hablando de obligaciones no
juridicas sino de comportamiento que los seres humanos nos
debemos unos a otros.

Multiples son los acercamientos conceptuales que se han dado
para definirla:

[V "Pensar en libertad y con responsabilidad”,
I "Es un intento racional de averiguar como vivir mejor”,
[V "Es la ciencia de una forma especifica de conducta humana”

“La ética, siendo independiente de la vida, viene a formar una
parte importante de ella porque brinda un conjunto de normas
y valores para el proceder recto de una sociedad,; cada sociedad
en particular toma estas normas y les da determinada relevan-
cia a los diferentes valores dependiendo de lo que es importante
para cada una de acuerdo con su desarrollo social*”.

En cuanto a la ética, tema de nuestro estudio, recordemos
que la mayoria de los sistemas éticos (que tienen nombres de

4 CALDERON LOAIZA, Catherine y PRECIADO RICAURTE, Laura Cristina. La sociedad, componente
fundamental para un criterio ético. Universidad del Quindio, http://www.monografias.com/tra-
bajos16/la-sociedad/la-sociedad.shtml
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filésofos...) hasta hace un corto tiempo se han preocupado por
indicarnos caminos para llegar a la felicidad. Como ser felices,
podria ser la pregunta fundamental de esas éticas®.

Tal vez estas éticas hayan intensificado el aspecto individual de
la felicidad. Pero de un tiempo aca se vienen construyendo éticas
en las que se privilegian elementos y condiciones que podriamos
reconocer como una felicidad comun y colectiva.

¢Cuales seran las tareas fundamentales de la ética?
En estas si hay acuerdo y son las siguientes:

P Reflexionar en qué consiste lo moral.

P Ofrecer las razones de por qué hay moral.

P> Brindar principios y sustentos para la orientacion de las
acciones en los distintos ambitos de la vida social.

P Establecer las condiciones de una vida buena, es decir, de
una vida que merezca ser vivida.

P> Buscar y ofrecer los "minimos" universales que debieran
acoger y compartir todos aquellos que deseen construir su vida
dentro de una sociedad concreta.

A este respecto vale la pena transcribir aqui un pensamiento de
Savater®:

“La ética no lo puede todo, no lo penetra todo, quizd ni siquiera
aspire a veces a todo. Tropezamos con su limite pronto, aunque
quizd no tan pronto como cree la mayoria ni alli donde la
mayoria suele encontrarlo. La ética estd entreverada de lo que
la subvierte y lo que la burla: también de lo que la inunda, de lo
que la rebasa. Abnegada por pura altivez, insiste en dar cuenta

°En el apartado "documentos” de la multimedia de apoyo al curso de induccion encuentra varios
articulos en los que se pueden profundizar el tema de las diversas vertientes éticas a lo largo de
la historia de occidente.

5 SAVATER, Fernando. Invitacion a la ética. Anagrama, Espaia, 1998, pag. 107.
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hasta de aquello que se da cuenta de que no puede ser contado.
Pero insiste y vuelve a insistir. Sin embargo, su secreto es que
nadie va a contentarse solo con ella; que ella misma, solitaria

y desnuda es inconcebible. Por eso en su fervor humanista hay
algo dramdticamente sobrehumano y por eso a la sombra del
respeto que predica tiembla incontenible una gran carcajada”.

Y de nuevo nos preguntamos con Salvador de Madariaga:

¢En el mundo actual (y quiza en las sociedades anteriores

L también...) la verdadera tragedia es la de no poder o no saber ser
El quehacer ético etico?

es una actitud
de busqueda, de

Con todo, ser ético no es un estado, una cualidad adquirida, una
situacion estatica que se logra y se administra. £/ quehacer ético

COﬂSU’UCCiOﬂ, de es una actitud de busqueda, de construccion, de decisiones que

decisiones que se se toman diariamente y que involucran todas las actuaciones
Lo personales y sociales. El ser ético no es un proceso acumulativo

toman diariamente. de conocimientos, sino un quehacer dinamico de construccion y

........................................ mejoramiento.

El ser ético se manifiesta:

En el quehacer cotidiano.

En la actitud frente a los pequefios detalles.

En el comportamiento frente a los demas.

En la expresion de la coherencia entre el discurso y los
comportamientos

En la toma de posiciones claras y definidas frente a perso
nas, situaciones, problemas o casos.

En la oportuna intervencion frente a situaciones en las que
se afectan los valores personales o sociales.

En la capacidad de argumentar y defender posiciones.

vV VvV VvV VVvVVvYy

Dos textos mas dan una dimension de lo trascendente, inacaba-
do y vivencial del quehacer ético.



La €tica esta mas
por el lado de la
busqueda y del logro
que de la intencion.
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“En su esencia, la ética es expresion de eternidad, pero en la
prdctica, la ética es hija del tiempo. Es expresion de eternidad
porque se prolongan de manera infinita por encima de las
limitaciones y de los lapsos cronoldgicos. Pero asimismo es hija
del tiempo porque no se es ético y no ético, sino que se actua
éticamente o no éticamente, con lo cual se evidencia que la
ética estd sometida a la secuencia de decisiones que continua-
mente tiene que asumir el ser humano".

La ética estd mds por el lado de la busqueda y del logro que de
la intencion. La intencion es solo un comienzo, seria sintoma
probable de que puede comenzar una busqueda. En cambio la
busqueda se plasma en el camino: "ir a los vestigios”, (in-vesti-
gare) "tras las huellas”. Se trata de “andar tras lo que se quiere”,
(del “in-quirire"); en “intuir”, (“intus-ire"); en “adentrarse en la
cosa contemplada para aprehender la verdad”, “intus-legere”,
inteligir “leer en el interior".

“La ética se concreta de parte de una persona que no es solo
racional, sino que investiga en la prdctica, intuye, que €s
emocional, compleja, cuya pardbola como existencia es siempre
el siendo, el yendo, el haciendo, el teniendo, una busqueda
incesante nunca terminada”®.

2. ¢Etica y moral significan lo
mismo?

Digamos primeramente que no hay un consenso acerca de las di-
ferencias o las igualdades. Sin embargo, nos unimos a la opcién
de algunos filésofos espafioles, entre ellos José Luis Aranguren,
quien afirma que "en relacion con el tema existe la moral vivida,

7 SALAZAR GUZMAN, Roberto. Los valores como parte de la cultura organizacional. Documento
en Internet

& CASTRILLON CORDOVEZ, Juan Diego M.BA. La Ftica como administracion de valores no fi-
nancieros. Profesor de la Facultad de Humanidades, Universidad Autonoma de Occidente, Calj,
2004.
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efectiva, de los actos concretos y la moral no pragmatica, sino
reflexiva. A la primera la apellidamos estrictamente moraly a la
segunda ética” (Negrita fuera del texto).

La ética es un sistema de principios que deben ser practicados
en los comportamientos morales. Una coherencia entre teoria y
practica.

Para otros no son importantes dichos matices de distincion, por
lo que cuando hablan de estos temas utilizan indistintamente
una u otra expresion. ;Dénde puede originarse esta falta de

La moral es el Obj@tO uniformidad, que no es mala bajo ningtn aspecto?

de estudio de la

. Tal vez en el hecho de que cuando se estudia el origen de las dos
etica y por ello fa palabras, se encuentra uno griego y otro latino, los dos signifi-
ética no 'puede ser cando costumbre, habito, uso y caracter. El ethos griego expresa-
© ba | dri del animal y | h , es decir, " Il
normativa', como o ala ma riguera del animal y la casa humana, es decir, "aquella
g porcion del mundo que reservamos para organizar, cuidar y
es la moral". construir nuestro habitat” (Boff).
""""""""""""""""""""""""" De la palabra griega surge ética y del vocablo latino mos-moris,
moral.

Es bueno recordar que cuando los clasicos querian hacer alusion
a normas, sujeciones, deberes, obligaciones (estar amarrado), lo

preciso o debido, lo conveniente u oportuno, usaban el vocablo

deon, de donde viene la palabra deontologia, con la que a veces
confundimos a la ética y a la moral.

Mora® ofrece una apreciacion que sirve para la reflexion sobre
las relaciones entre ética y moral:

“Corresponde a la ética la reflexion sobre la moralidad de los
actos del ser humanos en sociedad. Esto es, la moral es el

® MORA G., Guillermo E. Manual de apoyo didactico para valores y ética. Mc Graw Hill, 1998.
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objeto de estudio de la ética y por ello la ética no ‘puede ser
normativa’, como lo es la moral”.

El siguiente documento de Internet™ da una iluminacién en
torno al tema:

“De hecho la moral es la costumbre que tienen las comunidades
de calificar la conducta de las personas. Asi por ejemplo, en la
mayoria de las comunidades se considera una virtud decir la
verdad o respetar a los mayores, esto significa que la mentira o
el irrespeto son rechazados. Pero la moral estd ligada a la tra-
dicion, a la cultura, a las creencias religiosas, a la época o hasta
el clima. Cosas que son consideradas buenas en una region
pueden ser condenadas en otra, costumbres que son alabadas
en una época pueden ser castigadas en otra, acciones acepta-
das por una religion son inaceptables para otra.

Pretendiendo la ética proponer valores universalmente vdlidos,
no importa que en una época la esclavitud haya sido moral y
socialmente aceptada, para la ética esclavizar a una persona
debe ser desde todo punto de vista rechazable, no importa que
varias décadas atrds se usara pedir compensacion de honorarios
a los pacientes asegurados, en el contexto ético actual de la ley
no se puede hacer. Para el Islam hacer terrorismo en nombre

de Ald es un valor religioso, la ética tiene que alzar su voz para
condenar la violencia religiosa”.

1 GARCIA-HERREROS, Luis Gerardo. Moral, principios, ética y valores. Reflexiones sobre moral,
principios, ética y valores en la practica clinica en www.abcmedicus.com
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Actividades Es moral... porque todo mundo lo hace.

"""""""""""""""""""""""""""""""""" A diario nos encontramos con situaciones como las que se

de describen a continuacion. Y entonces... ;como actuar? He ahi
.................................................... i el problema: Luchar contra la corriente? ;Tomar una postura
indiferente? jEso no es asunto mio, alla ellos!

Reflexione con sus compafieros algunos comentarios en tor-
no al siguiente articulo publicado en el periddico Portafolio’':

Encuesta revela que a los colombianos les importa poco
respetar las normas de convivencia social

Para Mauricio Rodriguez, director de Portafolio, los ejemplos
sobran. La lista es tan exhaustiva que durante una conferen-
cia sobre relativismo moral y ética de lo cotidiano celebrada
en la fundacion Gilberto Alzate Avendario, se quedd corto.

“Nuestra cultura del avivatazgo comienza con no respetar

al otro, con vanagloriarse de ser vivo, no hacer las filas,
copiarse en el examen, copiar y pegar los trabajos de otros
para mostrarlos como propios, cambiarse de carril en la via
mientras se maneja, no respetar el orden, sobornar funcio-
narios, irrespetar las sefiales de trdnsito, bajar archivos en
MP3 sin pagar, comprar libros y musica pirata, mentir en la
edad para meter a un hijo en las ligas inferiores, y el doping”,
dice.

Seguin una encuesta realizada por Napoledn Franco para

EL TIEMPO en 2003 solo un 4 por ciento de los encuestados
asegurd no haber cometido faltas en su vida, mientras el 5
por ciento aseguraba que cometia de 13 a 15 de las 15 faltas
consultadas. Entre las cosas que los colombianos han hecho
o estarian dispuestos a hacer estdn: fotocopiar libros (82 por

! Portafolio, octubre 4 del 2004.
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ciento), comprar CD piratas (68 por ciento), utilizar el trdfico
de influencias (59 por ciento) comprar la libreta militar (57 por
ciento) y copiarse en un examen (50 por ciento).

A partir de la lectura anterior, debata con sus compafieros la
siguiente pregunta: /Es posible tomar posiciones éticas frente a
los grandes temas y quebrantar la moral en las cosas de la vida
cotidiana?

En contraste con la "ética de lo cotidiano y de los pequefios
detalles” permanentemente las situaciones en las que vivimos
Las situaciones en nos impelen a tomar posicion frente a grandes temas que cada
dia nos desafian:

las que vivimos nos
impelen a tomar P ;Cual es nuestra posicion frente al aborto?
posicion frente

a grandes temas

que cada dia nos P> ;Cual es nuestra posicién frente a los derechos de la
poblacion LGBT'??

P> ;Qué posicion tomamos frente a la Eutanasia?

desafian.

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» P ;A partir de qué valores aceptamos o rechazamos las
diversas manifestaciones que tienen que ver con el "libre de-
sarrollo de la personalidad"? ;Lo aceptamos como discusion
teorica, pero cuando nos "toca" en nuestro circulo cercano e
intimo, nos encontramos vacios de comportamientos éticos?

P Y ;como enfrentar el problema de la corrupcion desde
una ética personal y desde la ética de lo publico?

'2 Lesbianas, gay, bisexuales y transexuales.
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3. La ética como saber practico

Las ciencias del conocimiento, cada vez con mayor claridad y
profundidad, han delimitado los campos y los dambitos de las
distintas esferas y espacios del saber. Tradicionalmente se han
establecido separaciones entre |a teoria y la practica. Por esto
se han hecho diferentes clasificaciones de las ciencias de los
saberes:

»» Se habla de saberes duros y de saberes blandos;

» De saberes exactos y saberes sociales.

También se maneja otra clasificacion: saberes teoricos y
Existen los saberes saberes practicos.

. » Los saberes teoricos hacen referencia a las ciencias basi-
practmos que se cas y la filosofia tedrica: los tratados sobre el ser, el mundo,
ocupan de como el la ciencia, el lenguaje, el hombre.
ser humano puede » Pero tamlblen existen los saberes prqc.ncos.qu.e se -

o ) ocupan de como el ser humano puede vivir mejor: la politica,
VIVIF mejor. la religion, los valores, el derecho y lo moral y lo ético.
Los saberes practicos no tiene respuestas frias, asépticas,
demostrables ldgica y cientificamente, alejadas del quehacer
humano. Por el contrario los saberes practicos involucran y
desafian el comportamiento personal y social de los seres
humanos en cualquiera de los ambitos en donde desarro-
llen su actividad: a niveles personales, familiares, sociales,
laborales, etc.

3.1. Los saberes practicos que mas nos
desafian

En nuestra cotidianeidad, todo parece indicar que son cuatro los
saberes practicos dentro de los cuales desarrollamos nuestros
comportamientos personales y sociales.

» Elsaber juridico conduce a una actuacion de acuerdo con
normas especificas, en una determinada sociedad.
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» [l saber religioso es descrito por Francisco Conesa™ de la
siguiente manera:

El saber religioso tiene un cardcter prdctico: en efecto las

religiones “intentan sosegar de diferentes modos la inquietud

del corazon humano, proponiendo caminos, es decir, doctrinas,

preceptos de vida y ritos sagrados” En las religiones encuen-

tra el ser humano una orientacion para interpretar y vivir en el
............................ . mundo y alcanzar la felicidad.

Esos saberes » [l saber politico impulsa colectivamente a la construc-
pra’cticos ayudan 3 cion del bienestar de todos.

Vivir ordenadamente, " Elsaber ético orienta a fin de que actuemos en la toma
porque brindan un de decisiones acertadas que configuran e impregnan el con-
sentido humano a junto total de nuestra vida personal, familiar y social.

lo que somaos, lo que Insistimos en la clasificacion porque creemos importante com-
hacemos prender que la ética estd del lado de los saberes practicos. Pero,

;cudl es el rol de los saberes practicos?

La respuesta es sencilla: ellos se interesan por los aspectos
concretos y comportamentales de la vida humana. Es decir, por
aquellos que tienen que ver con el sentido o el sinsentido de
nuestra existencia. Esos saberes practicos ayudan a vivir ordena-
damente, bien sea porque brindan un sentido humano a lo que
somos, lo que hacemos y deseamos o porque directamente nos
empujan a quitar el sinsentido existencial que algunas veces nos
inquieta.

Hoy nos hallamos ante fenémenos tales como la creciente
complejidad de la existencia humana, el debilitamiento de las
teorias fuertes, la influencia hegemonica de los medios masivos

13 CONESA, Francisco. El saber religioso como conocimiento practico. En: www.unav.esfiae/pu-

blicaciones.
' CONCILIO VATICANO II. Nostra Aetate, 2.
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de comunicacion, la prioridad concedida a la economia, etc. Esta
situacion ensancha las posibilidades de construir un mundo mas
humano, que sea nuestra auténtica morada, como también de
construirse como ser humano-persona, pues es posible que haya
mundos no humanos y humanos no personas...

Pero también, la situacion desdibuja las fronteras de los distintos
saberes, confundiéndolos y privandolos asi de sus aportes para el
desarrollo humano integral.

A partir de lo anterior, los saberes practicos:

»» Son conocimientos que surgen de la accién humana y versan
sobre la misma.

»» Buscan ayudar al ser humano a que encuentre el camino
para ser feliz.

Aristoteles —referente necesario al estudiar la ética— decia: "para
saber lo que debemos hacer, hemos de hacer lo que queremos
saber"™. Un saber practico esta "retratado” en la siguiente frase
del mismo fildsofo:

[...] refugidndose en la teoria, creen filosofar y poder, asi, ser
homobres virtuosos; se comportan como los enfermos que
escuchan con atencion a los médicos, pero no hacen nada de lo
que les prescriben. Y, asi como estos pacientes no sanardn del
cuerpo con tal tratamiento, tampoco aquellos sanardn el alma
con tal filosofia™.

El siguiente texto de Tirado Guirao'” ayudara a dar una dimen-
sion mas exacta a lo que se entiende por saberes prdcticos o
blandos.

5 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco, Il. 1103 a 32 - 33
¢ Jbidem, I, HQSb, 10-20.
"7 Tirado Girao, Etica y educacion de adultos en www.um.es/glosasdidacticas/doc
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Los saberes practicos
ratan de orientarnos
sobre qué debemos
hacer para conducir
nuestra vida de un
modo bueno v justo.

" Para comprender mejor qué tipo de verdad proporciona la
ética hemos de recordar una doble distincidn aristotélica en el
conjunto de los saberes humanos.

Una primera entre los saberes tedricos (del griego theorein: ver,
contemplar) y los saberes prdcticos (del griego praxis: quehacer,
tarea).

Los tedricos se preocupan por averiguar ante todo qué son las
cosas. Seqgun Aristoteles versan sobre lo que no puede ser de
otra manera, sin un interés explicito por la accidn.

A los prdcticos, por el contrario, les interesa discernir qué debe-
mos hacer, como debemos orientar nuestra conducta. Versan,
sequn Aristdteles, sobre "lo que puede ser de otra manera”

Una segunda distincidn, dentro de los saberes prdcticos, entre
aquellos que dirigen la accidn para obtener un objeto o un pro-
ducto concreto, los poiéticos (del griego poiein: hacer, fabricar,
producir) y los que, siendo mds ambiciosos, quieren ensefiarnos
a obrar bien, racionalmente.

Tratan de orientarnos sobre qué debemos hacer para conducir
nuestra vida de un modo bueno y justo.

La reflexion ética se basa en proposiciones racionalmente justi-
ficadas sobre lo que puede ser de otra manera. Las orientacio-
nes éticas son proposiciones racionalmente justificadas respecto
a lo que deberia existir.

En la prdctica educativa docente también debemos justificar
nuestras elecciones sobre lo que debemos hacer teniendo en
cuenta unos valores minimos compartidos por todos. Valores
propios de una ética civica bdsica: la libertad, la igualdad, la
solidaridad, el respeto activo y la actitud de didlogo que forman
en conjunto una peculiar idea del valor de justicia. La justi-

cia social puede entenderse, asi, como el valor resultante del
compromiso con esos valores mds bdsicos, de manera que la so-
ciedad serd mds o menos justa en la medida en que no descuide
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ninguno de tales valores sino que los refuerce en la prdctica
cotidiana”.

Para tener mas soporte tedrico, vienen bien las palabras de una
publicacion de la ESAP:

“El orden externo de la convivencia social no solo es preservado
por el derecho, cuyas normas mandan, prohiben y permiten con
el fin de garantizar la conservacion de los bienes eminentes ya
enumerados. A la defensa de la integridad de ese orden también
contribuye la ética, entendida en su doble dimension: como

la ética, I p0| itica ;czlt:;; ;125/05 deberes morales y como calidad de las realidades

y la religion son

universos de SGHUdO, El mundo andaria mejor si muchos no confundieran lo juridico

y lo ético. Hace arios, en las aulas universitarias, me ensefiaron

para Iograr VIVIF una que el derecho y la moral son dos esferas intersectantes, que no

vida que podamos siempre comparten un espacio comun. Lo licito y lo justo pue-
den ir de la mano, pero el orden juridico no representa la unica

reconocer como instancia del hombre para estimar el bien y el mal” 8.

buena.

En consecuencia, cada saber aporta sus especificidades para
4444444444444444444444444444444444444 ayudarnos a vivir humanamente. Esos aportes conforman

los sentidos juridico, politico, religioso y ético para nuestra
existencia y que pueden darse de manera independiente o cada
quien puede establecer relaciones y apoyarse en todos ellos para
potenciar, como dijimos antes, el sentido humano de su vida.

La €tica, la politica y la religion son universos de sentido, es
decir, que aportan principios, razones, normas, elementos y datos
para lograr vivir una vida que podamos reconocer como buena.

18 ESAP. Etica administrativa. www.esap.edu.co
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En conclusion digamos:

Los saberes prdcticos son orientadores de nuestro
accionar. Y como la ética no es el unico saber prdctico,
procuremos distinguir la ética de otros saberes como |
religion, la politica y el derecho.

La ética es un saber prdctico, nos sirve para vivir, para
actuar, para saber comportarnos moralmente y util pa
encontrar sentido a la existencia, con un potencial qu
debe hacernos confrontar nuestras vidas, tanto perso-
nal, como familiar, social y laboralmente. La ética deb
entenderse como oportunidad para confrontar-se y
confrontar la vida, en todas sus dimensiones, en espec
las del ser y el trabajar.

En el quehacer diario y en las grandes decisiones se
deben construir aprendizajes éticos como el arte de vi
mds humanamente como personas
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ACtiVidades Geometria de las relaciones

de Para ayudarle a reflexionar e interiorizar los conceptos
expuestos, le proponemos que realice la siguiente actividad y

. que la comente con su coordinador del Curso de Induccion o

apl’eﬂdlza] e €on sus companeros:

Los siguientes graficos representan los cuatro saberes prac-
ticos o blandos de los que hemos hablado. ;Cual de ellos le
parece que representa de mejor manera las relaciones entre
ellos?

- Relacion de independencia: cada saber tiene su esfera de
accion y no tiene relacion con ninguno de los otros.

¢En nuestra vida diaria nacional se da este esquema?
¢Se puede ejercer el saber juridico sin que el saber ético y el
religioso incidan en el juicio?
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« Relacion de supremacia y dependencia: en la practica,
entendiendo la ética como el saber que nos lleva a la toma de
decisiones acertadas que configuran e impregnan el conjunto
total de nuestra vida personal, familiar y social, jestaria usted de
acuerdo con el siguiente esquema?

Saber ético

h 4

Saber religioso

Saber politico é Saber juridico

e Separacion de lo social y lo personal.

Comportamiento social

Comportamiento
personal

+

Saber religioso

Saber ético

Saber politico

Saber juridico

¢Cual seria su propia grafica?

Independientemente de la geometria de los saberes prdcticos, lo importante es que
usted sepa darse razones para rechazar, aceptar o proponer relaciones y pueda
defender su posicion ante sus colegas del Curso de Induccion, aceptando posiciones
contrarias y asumiendo puntos de vista enriquecedores por parte de los demds.
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4. ;Es la ética una "moda’?

La siguiente lectura™ invita a una reflexion seria, serena y pro-
funda. La cultura dominante ha arrinconado los comportamien-
tos éticos y los ha convertido en una responsabilidad personal e
individual.

" En definitiva, porque aunque la ética estd de moda y todo el
mundo habla de ella, nadie acaba de creerse que es importante,
incluso esencial, para vivir. Sea por lo de policia de la playa o
por la moral del camello, en el fondo a la gente le parece que
eso de la moral es simple “moralina”.

MORALINA O EL DESPRESTIGIO DE LA MORAL

En realidad "moralina”, si miramos el diccionario, viene de “mo-
ral” con la terminacion "ina” de “nicotina”, “morfina” o "cocai-
na”, y significa “moralidad inoportuna, superficial o falsa”. A la
gente le suena en realidad a prédica empalagosa y fiofia, con la
que se pretende perfumar una realidad bastante maloliente por
putrefacta, a sermon cursi con el que se maquilla una situacion
impresentable. Y es verdad que la moral se puede instrumenta-
lizar en la politica, convirtiéndola en “politiquita”, la ciencia en
“cientifina”, el derecho en “judicina”, la economia en “economi-
cina"y, sin embargo, no se han creado esos vocablos.

¢Hay cosa mds falsa y nociva que la “politiquita”, ese dar a
entender que la salvacion viene de la politica y de los politicos,
que por eso se arrogan poderes casi omnimodos y acaban
devorando a la sociedad civil?

¢Hay cosa mds engafiosa que la “cientifina”, esa fe ciega e irra-
cional en las palabras de los cientificos, buenos o malos, como
si fuera de ellas no hubiera salvacion?

' CORTINA, Adela. El quehacer ético. Editorial Santillana S.A., Madrid, 1998,
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¢No huele bastante mal una realidad que se trata de encubrir
unicamente con la colonia del derecho, como si crear leyes sin
cuento, juridificar la sociedad hasta las entrafias, fuera la solu-
cion a todos los males?

ZY no es una droga bien dura la "economicina”, esa chdchara
petulante de economistas de pacotilla, que nos quieren hacer
creer que su ciencia es lo tnico serio en el mundo, y que todo lo
demds —la solidaridad, la justicia, la esperanza— son foAerias y
bobadas, pura moralina?

Ciertamente, a todos los saberes humanos se les puede afadir la
terminacion “ina” cuando se les instrumentaliza para conse-
quir prebendas individuales y grupales y, por el contra, todos
tienen mucho que aportar cuando se intenta alcanzar, con toda
modestia, aquello que cada uno pueda ofrecer. Pero no deja

de ser curioso que solo a la moral se le afiada esa humillante
terminacidn, como si solo ella pudiera degenerar en un producto
pernicioso. /No serd que, tomada en serio, nos obliga a cambiar
nuestra forma de vida, y no estamos en exceso por la labor?
¢No serd que la moral tiene mds naturaleza de “moralista” que
de "moralina”?

ELOGIO DE LA MORALITA

La "moralita” —decia Ortega— es un explosivo espiritual, tan
potente al menos como su pariente la dinamita. No se fabrica
con pdlvora, claro estd, sino con la imagen de lo que es un
hombre —varon o mujer— en su pleno quicio y eficacia vital, con
el bosquejo de lo que es un comportamiento verdaderamente
humano.

¢No seria bueno, tal como andan las cosas, ir poniendo potentes
cargas de moralita en lugares vitales de nuestra sociedad?
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En las escuchas no autorizadas por un juez con razones contun-
dentes, en el terrorismo criminal, en los pactos politicos ajenos
a la voluntad de los votantes, en los medios de comunicacion a
los que no importa informar sino solo vender, en la endogamia
universitaria... En todos esos puntos estratégicos que, al saltar
por los aires, irian abriendo camino para una convivencia mds
presentable. ;Y por qué no lo hacemos?

Entre otras razones, porque resulta muy sencillo desactivar la
moralita, privarla de su potencial revolucionario. Basta con
llamarla "moralina”, decir que es cosa fiofia y empalagosa,
propia de mujeres, para que pierda toda su fuerza explosiva.
Como si, por otra parte, la fiofieria y el empalago fueran cosa de
mujeres y no tuviéramos tantos arrestos como cualquier bipedo
implume.

Y se dice aquello de "no me digas que me vas a salir ahora con
problemas de conciencia: aqui lo que importa...". Aqui lo que
importa es conservar el poder; aqui lo que importa es el pueblo,
caiga la persona que caiga; aqui lo que importa es ganar
dinero; aqui lo que importa es que entren los de casa y no los de
fuera. Y todo lo demds es estupida moralina.

La perversidn de las palabras es la mds grave de las perversio-
nes. Cuando a la escucha no autorizada llamamos “sequridad
del Estado” —asi llamaban también en Argentina a las desapari-
ciones—; cuando justificamos el asesinato terrorista recurriendo
a la “defensa del pueblo”; cuando convertimos la difamacion en
libertad de expresidn y la endogamia universitaria en "auto-
nomia de la universidad”, entonces hemos truncado todos los
perfiles de la realidad y nos conviene transformar la explosiva
moralita en dulzona moralina.

Ciertamente, la realidad acaba siendo inapelable y vuelve por
sus fueros, a pesar de todos los intentos de manipulacion. Pero
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ya han quedado en la cuneta, sin remedio, intimidades viola-
das, muertos, difamados, excluidos, esperanzas e ilusiones 'y
una sociedad desmoralizada.

Por eso es importante ir poniendo cargas de moralita revo-
lucionaria en puntos estratégicos de nuestra vida personal
y social: para ir orientando nuestra vida hacia el quicio
humano y la eficacia creadora”.

P Para finalizar nuestra primera Unidad, una actividad final de
E ACt]Vldades aprendizaje. A partir de su lectura, anote aqui algunas de sus
""""""""""""""""""""""""""""" reflexiones y responda luego las preguntas que se formulan

de mas adelante:

aprendizaje

m  ;Cudles pudieran ser las manifestaciones de la moralina
en nuestra Institucion?

m ;Donde deberiamos colocar potentes cargas de moralita
en nuestras rutinas laborales?
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La etica

del servidor
publico
Unidad 2.
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La unidad anterior nos ha permitido lograr una suficiente
claridad en el manejo de lo que es un saber practico; la dis-
tincion entre ética, religion, politica y derecho, lo mismo que
entre ética y moral.

En esta unidad haremos una propuesta en el sentido de
conocer cuando se puede, con rigor sistematico, afirmar que
las personas y las instituciones manifiestan comportamientos
éticos. Para ello, utilizaremos una medida o unos parametros
que nos permitiran reconocer la marcha que se da desde una
inmadurez hacia una madurez ética.

Las actividades facilitaran la ubicacién de los
comportamientos morales personales, laborales y
organizacionales en niveles o estadios éticos, de
acuerdo a si aquellos estan soportados en conve-
niencias (Estadio Uno), en normas (Estadio Dos) o en
principios (Estadio Tres).

Asi mismo, tendremos la oportunidad de caracteri-
zar cada nivel y comprender por qué se debe hablar
de ética cuando nuestros comportamientos son
expresion de auténticos principios y no en los otros
dos niveles.



MANUAL DE APOYO AL PROGRAMA DE INDUCCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO &#

Valores, principios, creencias

Al abordar el tema de valores, principios y creencias nos encon-
tramos de entrada con varias escuelas, varias interpretaciones y
hasta confusiones o uso indiscriminado de los términos.

Trabajaremos presentando solamente algunas pautas y pistas
que sirvan para entender nuestro comportamiento €tico y apli-
carlas en la siguiente unidad de aprendizaje cuando estudiemos
el Codigo de Etica de la Defensoria.

1. ¢(Qué son los valores?

Salazar Guzman® nos introduce en el concepto:

" La palabra valor viene del latin valor, valere (fuerza, salud,
estar sano, ser fuerte). Cuando decimos que algo tiene valor
afirmamos que es bueno, digno de aprecio y estimacion. En el
campo de la ética 'y la moral, los valores son cualidades que
podemos encontrar en el mundo que nos rodea. En un paisaje
(un paisaje hermoso), en un persona (una persona honesta), en
una sociedad (una sociedad justa y comprensiva), en un siste-
ma politico (un sistema politico justo), en una accion realizada
por alguien (una accion buena), en una empresa (organizacion
responsable), y asi sucesivamente”.

El texto siguiente?' nos presenta una adecuada sintesis
iluminadora:

2 SALAZAR GUZMAN, Roberto. Los valores como parte de la cultura organizacional. Gestiopolis,
www.gestiopolis.com/canales/emprendedora
2 Por Juan Diego Castrillon Cordovez M.B.A. Profesor de la Facultad de Humanidades, Universi-

dad Auténoma de Occidente - Cali, Colombia.
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Los valores no son
éticos, ético es el
ser humano que los
dentifica, jerarquiza
y armoniza para
dilucidar y decidir
ante los dilemas de
la vida.

“Valor" es una cualidad que motiva el interés, la voluntad, el
querer, la busqueda y el disfrute y que corresponde a un ideal
de excelencia. Genera vinculos afectivos, sentido de identidad
y de pertenencia (Max Scheller). Como cualidad por la que se
desean o estiman las cosas, tiene una dimension ideal, objetiva
y subjetiva.

Los valores no son éticos, ético es el ser humano que los iden-
tifica, jerarquiza y armoniza para dilucidar y decidir ante los
dilemas de la vida".

Caracteristicas

De los valores se pueden enumerar las siguientes caracteristi-
cas®:

1. Los valores nacen de las relaciones. Las personas o las co-
sas representan u orientan mi forma de pensar y actuar cuando
incitan mi interés y mi emocion y me ofrecen algun grado de
satisfaccion, bienes, utilidad.

2. Los valores se manifiestan en conductas asociadas. Si
miramos con cuidado, los valores no se dan en abstracto, en el
aire. Los valores se insertan en la vida de las mujeres y de los
hombres. Son las personas quienes en sus comportamientos
manifiestan los valores.

3. Los valores se pueden agrupar en rangos. No todos los
valores tiene la misma importancia y nivel; los hay incluyentes
puesto que involucran a otros mas importantes o que identifi-
can el comportamiento de las personas en particular.

4. Los valores no son asépticos. De hecho, no hay neutralidad
en los comportamientos y manifestaciones de un valor. O se es

* Nos basamos en las tipologias planteadas por CASTRILLON CORDOVEZ, Juan Diego, M.B.A. Op.
Cit. y SALAZAR GUZMAN, Roberto, Op. Cit., quienes tienen idéntica caracterizacion.
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0 no se es. Frente a ellos la neutralidad es imposible y la persona
manifiesta conductas concretas y aprecia emociones y sensacio-
nes frente a las mismas.

Aunque son complejos y de varias clases, todos los valores
coinciden en que tienen como fin ultimo mejorar la calidad de
nuestra vida. Los valores son la manera mas adecuada de vivir
los principios, por lo que podria decirse, que son la floracion

y cosecha de los principios. Trabajar exclusivamente sobre los
valores es, como se dice, “arar en el viento y edificar en el mar".
Son los principios los que hacen posibles los cambios.

Para finalizar estas reflexiones sobre valores, leamos el siguiente
texto®. Le recomendamos de manera especial abrir la pagina
indicada en donde puede profundizar y recapitular esta unidad:

“Como ya lo dijimos, los valores no son éticos, ético es el ser
humano que los identifica, jerarquiza y armoniza para diluci-
dar y decidir ante los dilemas de la vida. En su esencia, la ética
es expresion de eternidad, pero en la prdctica, la ética es hija
del tiempo. Es expresion de eternidad porque se prolongan de
manera infinita por encima de las limitaciones y de los lapsos
cronoldgicos. Pero asimismo es hija del tiempo porque no se
es ético y no ético, sino que se actua éticamente o no ética-
mente, con lo cual se evidencia que la ética estd sometida a la
secuencia de decisiones que continuamente tiene que asumir el
ser humano.

Al parafrasear el poema “;Para qué sirve la utopia?” de Mario
Benedetti, podriamos entender lo que, en ultima instancia,
reporta el significado de los valores:

2 GUEDEZ, Victor. Retos éticos de nuestro tiempo www.iadb.org/etica/Documentos/ve2_gue
retos.ppt
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La madurez ética
esta conectada
inexorablemente con
los principios.

¢Para qué sirven los valores?

Yo también me lo pregunto siempre.
Porque ellos estdn en el horizonte.
Y si yo camino

dos pasos,

ellos se alejan

dos pasos.

Y si yo me acerco

diez pasos,

ellos se colocan

diez pasos mds alld.”

¢Para qué sirven los valores?

Para eso sirven,

para caminar.

2. ;Qué son los principios?

He aqui algunas definiciones:

En sentido ético o moral llamamos principio a aquel juicio prac-
tico que deriva inmediatamente de la aceptacion de un valor.
Del valor mas basico (el valor de toda vida humana, de todo ser
humano, es decir, su dignidad humana), se deriva el principio
primero y fundamental en el que se basan todos los demas: la
actitud de respeto que merece por el mero hecho de pertenecer
a la especie humana, es decir, por su dignidad humana.

" Principios son normas de conducta propias que la misma
persona ha tomado y por las cuales rige sus actos?.

La madurez ética estd conectada inexorablemente con los prin-

24 GARCIA-HERREROS HELLAL, Luis Gerardo. Reflexiones sobre moral, principios, ¢tica y valores
en la practica clinica. www.abcmedicus.com/articulo/medicos
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cipios. Los principios nos ponen en la senda de la racionalidad
publica, la dnica racionalidad que abarca a todos, sin distincio-
nes, sesgos o discriminaciones. Ni la racionalidad economica,
ni financiera, ni contable ni social logran la tarea de la primera.
Por eso, nuestro compromiso y nuestra tarea mds importante
consisten en construir y apropiarse de principios.

Las conveniencias y las normas no patrocinan universalizacion
ni coherencia ni una racionalidad publica. Tampoco propician
una consistencia ética.

Los valores son las concreciones, las manifestaciones, la flora-
cién de los principios.

Si se asume como principio vital el reconocimiento activo de
que todos los seres humanos somos personas, entonces si es
facil vivir el respeto, la cooperacion, la solidaridad, la acep-
tacion y la promocion de las diferencias, el considerar al otro
como interlocutor valido, etc”.

Ahora podemos construir unos principios, segun las exigencias
de nuestro trabajo en la Defensoria del Pueblo.

Para apoyar el trabajo, es oportuno recordar la diferencia entre
norma vy principio. Para ello, examinemos el siguiente cuadro:

Norma Principio

1. Su formulacion se hace en modo imperativo 1. Se encuentra formulado en modo indicativo

2. Admite varias interpretaciones 2. Admite una sola interpretacion

3. Contiene vacios interpretativos 3. Es la clave para interpretar las normas

4. Puede ser transitoria 4. No varia con el tiempo, pero si se logra una
mejor comprension y una mayor extension del
mismo

5. Siempre es medio y herramienta para algo 5. Siempre expresa una finalidad, un compromiso
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Una creencia es una
afirmacion personal
que consideramos
verdadera.

5.;Qué son las creencias??

Una creencia es el sentimiento de certeza sobre el significado de
algo. Es una afirmacion personal que consideramos verdadera.

Abraham Maslow explica una anécdota que ilustra bien este
punto. Un psiquiatra trataba a un hombre que creia ser un
cadaver. Pese a todos los argumentos légicos del psiquiatra,

el hombre persistia en su creencia. Finalmente, en un destello
de inspiracion, el psiquiatra le pregunto: “;Pueden sangrar

los cadaveres?” El paciente respondio: "iEso es absurdo! Los
cadaveres no sangran” Tras pedirle permiso, el psiquiatra le
pinché el dedo con una aguja y extrajo una gota de sangre roja.
El paciente quedd mirando el dedo, completamente atonito, y al
cabo exclamé: "jQué me aspen! jAhora resulta que los cadaveres
sangran!” Es un relato humoristico, pero algunas veces es cierto
cuando una persona padece una enfermedad mortal. La creencia
es: "Ya soy un cadaver, ya estoy muerto, y ningun tratamiento
servira de nada. Lo mas inteligente que puedo hacer es dejar de
luchar contra lo inevitable” Es una dura creencia, porque en el
estado actual de nuestros conocimientos nadie puede asequrarle
si se pondra bien o no. Una mujer hizo un estudio sobre “cien
supervivientes de cancer”, con la esperanza de averiguar qué
tenian en comun, y lo mas interesante fue que no logrd encon-
trar ninguna pauta comun en el tratamiento sequido por cada
una de esas personas. Los supervivientes habian recibido toda
clase de tratamientos distintos. Sin embargo, una cosa tenian en
comun: todos los supervivientes creian que el método de trata-
miento que estaban siguiendo iba a dar resultado en su caso. Era
la creencia, no el tratamiento, lo que marcaba la diferencia.

% E| texto relativo a las creencias esta tomado de DEFENSORIA DEL PUEBLO. El encanto de las
emociones, Vol. |, Bogotd, 2004, pags. 94y ss.
% En: http://gemart.galeon.com/CREENCIAS.htm#L0S%20VALORES
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El primer paso consiste en descubrir cuales son nuestros valores,
el siguiente analizar las creencias que nos hemos formado
alrededor de esos valores. Recordemos que los valores son
pensamientos que tenemos sobre las cosas, y a partir de esos
pensamientos definimos creencias, las cuales pueden resultar
limitadoras o potenciadoras, tanto para juzgar a los demas, como
para validar o justificar la forma en que nos comportamos.

Para ahondar en el autoconocimiento de la persona, es necesario
recurrir a herramientas que faciliten este proceso y aceleren su
ejecucion. Los tests tradicionales, solo muestran una parte del
individuo, definiendo un estilo de personalidad, en funcion de los
comportamientos; pero no profundizan demasiado en el origen
del mismo, es decir, en los valores y creencias que constituyen el
punto de partida con relacién a la forma individual de percibir Ia
realidad y el parametro vital que definird el comportamiento de
la persona.

Los valores tienen un origen en la educacion recibida en la
infancia, pueden ser genéticos (desde el punto de vista cien-
tifico) o también ser la expresion de la esencia de nuestro ser
(desde puntos de vista de la psicologia transpersonal). Sea cual
fuere el origen, lo importante es tomar conciencia de cuéles son
y analizar las creencias que hemos desarrollado en funcion de
ellos, para poder someterlas a una revision, con la voluntad de
asumirlas o replantearlas?.

Algunos autores llaman a las creencias también “paradigmas”

y otros "modelos mentales”. Los psicdlogos trabajan sobre las
creencias negativas y las llaman creencias erréneas, irreales o
irracionales y buena parte de su trabajo consiste en ayudarle a
descubrir a sus pacientes las creencias que les causan problemas
y les dan herramientas para que traten de cambiarlas.

77En: http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/43/desarrollarie.htm
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Las creencias son las ideas que usted tiene sobre diferentes
aspectos de su vida. Todos tenemos ideas mas o menos claras
acerca de como es y cdmo deberia ser nuestra vida. Todos tene-
mos ideas mas 6 menos precisas acerca de:

® Como somos: qué tan eficientes, utiles, buenos o simpaticos
nos creemos.

® Como deberian ser los demas en relacién con uno: mas obe-
dientes, mas carifosos, mas detallistas, mas atentos.

® Como deberia ser tu vida: mas facil, mas justa, mas comoda,
mas interesante.

El choque que todos los dias se presenta entre sus creencias

y la realidad, genera tensiones e insatisfacciones. Lo que los
psicélogos han encontrado es que algunas de estas creencias son
equivocadas e irreales y que por lo tanto son fuente de insatis-
faccion hacia nosotros mismos y de dificultades con los demas.

Por ejemplo, muchas personas creen que si alguien las ama,
entonces debe complacerlas en todo lo que deseen. Otras creen
que deberian ser las mas perfectas y las mejores en todo lo que
hagan. Como los seres humanos no somos perfectos ni exitosos
en todo lo que hacemos, entonces estas personas se sienten
incompetentes y mediocres cuando las cosas no les salen per-
fectas.

Casi siempre, cuando usted entra en confrontacion con sus
expectativas, cuando esta pasando por una crisis personal o
cuando tiene una contradiccion con otra persona, es cuando
afloran sus creencias mas profundas y estas son la oportunidad
de oro para reconocerlas y examinarlas a la luz de los conceptos
que le ofrecemos aqui.

Toda creencia genera conductas en la vida diaria. Estas con-
ductas producen resultados, que pueden ser satisfactorios o
desagradables y molestos.
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El siguiente esquema visualiza la relacion:

CREENCIA =

CONDUCTA & RESULTADO

B Actividades

de

............ aprendizaje

A menudo no somos conscientes de nuestras creencias. Para
conocerlas mejor hagamos el recorrido en sentido inverso
del esquema presentado; es mas facil describir un resultado
porque lo podemos observar. A continuacion nos pregunta-
mos qué conducta nos produjo ese resultado y finalmente
indagaremos sobre la creencia subyacente que nos origino
esa conducta.

En ese momento nos damos cuenta que los resultados que se
manifiestan en nuestros comportamientos se originan en las
creencias.

Creencia Conducta Resultado
"Yo trato como me tratan" Usted insulto a Pedro Usted recibe un memorando sancionatorio.
"Si llego a alterarme me debo | Me retiro de una reunion Mis compafieros dicen que soy prudente.
retirar de las escena” muy tensa

En el cuadro siguiente continue el ejercicio identificado re-
sultados negativos de su vida que quiera analizar, determine
la conducta que se manifiesta y descubra la o las creencias
que estan dando pie a la conducta identificada. Una vez que
haya terminado cada linea, convierta en positivo el proceso,
es decir proponga el resultado que usted quiere obtener, ma-
nifieste la conducta que expresaria ese resultado vy, finalmen-
te, formule la creencia que usted debe fortalecer o cambiar.
En las casillas en blanco escriba la situacion negativa. En las
sombreadas proponga el proceso en positivo.
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Conducta

i

Creencia

Conducta

£
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4 Los niveles de madurez ética

Introduciremos ahora el vocablo “Eticametro”. Debe ser una
palabra que cada dia se nos haga mas familiar; con €l queremos
significar el estado, la medida, el nivel o estadio ético de las
personas y de las organizaciones.

Para comprender mejor nuestro término y poder sacarle prove-
cho, observemos el siguiente cuadro.

ETICAMETRO

MADUREZ ———|  PRINCIPIOS > AUTONOMIA

INMADUREZ ‘ NORMAS HETERONIMIA
CONVENIENCIAS

INTERESES PARTICULARES
LOGICA PRIVADA
RACIONALIDAD PRIVADA

Los Por heteronomia entendemos y sefialamos a la persona o la
comportamientos organizacion sometidas a poderes o fuerzas extrafias, exteriores,

o que las manejan desde fuera, como se hace con las maquinas.
pUﬁdEﬂ origmarse

en conveniencias, Hagamos algunas aclaraciones. Los comportamientos pueden
originarse en conveniencias, en normas o en principios. Las con-

€n normas o €n veniencias, las normas y los principios nos dan los tres niveles

pfiﬂCipiOS. o estadios para mirar y comprender donde nos encontramos
éticamente:
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El cuadro siguiente da claridad sobre las tres etapas o niveles de

conciencia ética %

Nivel

Descripcion de la etapa

Preconvencional: influido
exclusivamente por el interés personal.
Las decisiones se toman en términos del
beneficio propio segun se definen por las
recompensas y castigos que provienen
de diferentes tipos de comportamiento.

e Adherirse a las reglas y evitar castigo fisico.
® Sequir las reglas solo cuando sea en su
interés inmediato.

Convencional: influido por las expectativas
de los demds. Comprende obediencia a la ley,
respuesta a las expectativas de otras personas
importantes y un sentido general de qué es lo
que debe esperarse.

® Cumplir con lo que se espera por las perso
nas cercanas.

® Mantener el orden convencional al cumplir
con obligaciones que se aceptaron.

Principios: influido por principios éticos perso-
nales de lo que es correcto. Esto puede o no estar
de acuerdo con las reglas o leyes de la sociedad.

® \alorar los derechos de otros; y sostener
valores y derechos no relativos sin importar

la opinion de la mayoria.

® Siguiendo los principios éticos decididos por
uno mismo aun cuando violen la ley.

Los niveles uno y dos se examinan desde la heteronomia y el
nivel o estadio tres desde la autonomia.

En el estadio o nivel uno la persona actua por conveniencias, por
intereses particulares, por una ldgica de lo privado (lo mio, lo de
mi grupo, lo de mi institucion...), desconociendo, si no en teoria
si en la practica lo de los demas, lo de todos.

La persona u organizacion que se encuentra en el nivel o es-
tadio dos cumple y actua movida por las normas. Con el fin de
desencadenar reacciones, curiosamente podriamos desagregar

% http://server2.southlink.com.ar/vap/administracion.htm
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Devenir autonomos
supone no

s0l0 una cierta
autosuficiencia,
sino na auténtica
emancipacion
respecto a

los valores
consuetudinarios,
las servidumbres
economicas,
ideologicas,

los pareceres o
Creencias gregarios,
impuestos por las
tradiciones.

la palabra cumplimiento en las igualmente palabras "cumplo” y
“miento".

Esta sujecion, bien sea a conveniencias o a cierta normatividad,
le impiden al sujeto el libre desarrollo de su naturaleza y per-
sonalidad, por lo se pueden caracterizar los estadios uno y dos
como de inmadurez ética.

El nivel o estadio tres se analiza desde la autonomia. Este tér-
mino es muy amplio. Aqui podemos asumirlo en los sentidos de
hacerse persona en la libertad, o si se prefiere, utilizar la libertad
para hacerse mejor persona humana cada dia, en cada actuacion
que llevemos a cabo. La libertad es la capacidad que poseemos
de superarnos en cada actuacion o comportamiento.

Podemos agregar que ser autonomo es no dejarse manipular por
las diferentes y multiples cortapisas que algunos o algo ponen a
la libertad.

Esperanza Guisan, en su libro “La ética mira a la Izquierda”, asi
reflexiona:

" El suenio de la autonomia es muy antiguo. Procede cuando
menos de Grecia, y tiene un santo fundador, venerable y admi-
rable, al que reservamos un pequefio capitulo de este ensayo. Se
llamd Sdcrates y fue tan libre y de Izquierdas como su tiempo y
circunstancias le permitieron.

Devenir autonomos supone no sélo una cierta autosuficien-

cia, como en los estoicos y en Kant, sino al mismo tiempo, por
afadidura, una auténtica emancipacion respecto a los valores
consuetudinarios, las servidumbres econdmicas, ideoldgicas, los
pareceres o creencias gregarios, impuestos por las tradiciones.

La autonomia conlleva los valores y bienes de la conciencia cri-
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tica, la emancipacion frente a los falsos saberes, la posibilidad,
por demds, de realizar proyectos personales, lo que implica a su
vez una libertad o liberacion no solo en el sentido negativo de
impedir o remover obstdculos a nuestros proyectos o actua-
ciones, sino en el sentido positivo de incentivar, acrecentar,
potenciar nuestras posibilidades para devenir y hacernos mds
nuestros, mds nosotros mismos" %°.

Cada nivel tiene sus propias caracteristicas.
[> Nivel o estadio Uno. Nos re-conocemos ahi cuando:

» Actuamos para conseguir nuestros propios intereses.

» Tenemos conciencia de que todo el mundo tiene sus
intereses.

» Dejamos e invitamos a que los demas hagan lo mismo
que nosotros.

» Sin embargo, no reconocemos que los intereses son
diferentes.

» Por eso, en la practica no consideramos los intereses de
las demds personas u organizaciones.

» Juzgamos como correcto lo que es un acuerdo, un trato.
» Inevitablemente debemos aceptar que lo correcto es lo
relativo. (y ya nos hemos dado cuenta de que somos intole-
rantes con el relativismo ético y moral...).

» Seguimos las normas y leyes cuando tenemos interés de
algo.

[> Nivel o estadio Dos. Estamos aqui cuando:

» Deseamos y generamos politicas para mantener las normas.

 GUISAN, Esperanza. La ética mira a la Izquierda. Editorial Anthropos 2004. pags. 96-97.

Este libro sefiala como todo credo politico lleva en si mismo un cédigo de valores morales que
solo la izquierda postula como un cddigo ético que indica como hemos de gobernar nuestras
vidas y en que manos hemos de delegar las directrices de gobierno. Un libro vivamente estimu-
lante para la reflexion y decision.
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» Cumplimos las obligaciones acordadas.

» Evitamos el “todo el mundo lo hace"

» Aceptamos el punto de vista del sector, gremio, pais que
define los roles y las normas.

» No poseemos ni consideramos la perspectiva del sistema
generalizado.

[> Nivel o estadio Tres. La meta es estar aqui y lo estamos

cuando:
Es una invitacion a > Nos basamos en calculos racionales vividos para la utili-
dad de todo el sistema.
no contentarnos con » Reconocemos, aceptamos y vivimos el principio “hay
ser eticos nosotros derechos, deberes y responsabilidades anteriores a los con-

tratos, acuerdos, tratos y compromisos”.

sino a uchar para » Cuando las leyes violan los principios, actuamos de acuer-

que otros, todos, do con estos.

vivan Y trabajen » Se asume y practica el "cualquier persona es fin en si
L misma y como tal tiene que ser tratada siempre”
eticamente. » Se aceptan y viven principios éticos universalizables.

Queremos notar que hablamos de universalizables y no de uni-
versales. En fin de cuentas la ética es historica mas no relativa.
Los filésofos postmodernos de la ética hablan de la globalizacion
de la ética. Es una invitacion apremiante a mercadear la ética. A
no contentarnos con ser éticos nosotros —lo que es bastante—
sino a luchar para que otros, todos, vivan y trabajen éticamente.

El topico de la autonomia requiere de otras reflexiones, asi sean
breves. Lo dificil que es ser autdbnomos y comportarnos autono-
mamente. Lo peligroso que es llegar a ser autonomos individual-
mente. Lo plenificante que es apoyar también la autonomia de
los demas, algo asi como autonomia comunicativa. A no dejar

a nadie a su suerte..., un crimen muy frecuente en nuestras
historias fragmentadas y en nuestras instituciones igualmente
fragmentadas.
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1.- PLAN PERSONAL DE MEJORAMIENTO ETIC

Invitamos a que cada nuevo servidor o funcio
su perfil ético del estadio o nivel tres, y luego
algunas estrategias y planeara acciones de eje
control, a fin de que cada dia su vida se acerq
perfil ético trazado.

2.- Y USTED ;QUE HARIA?

Cada participante construye ESTRATEGIAS de
para impulsar el estadio TRES en la Institucid
mente lo comunicara a los demas servidores
en la sesion de estudio. Puede presentar carte
jingle, etc




- Laética

- del servidor
- publico

. Unidad 3.

Lacompetencia
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IntrOdUCCl(’)n Al inicio de nuestra cartilla, se decia que habia dos maneras
de abordar el estudio del Cédigo de Etica de la Defensoria
del Pueblo: como una lectura simple del mismo o constru-
yendo un contexto en el cual pudiéramos ubicar y compren-
der mejor todo su inmenso bagaje y dimensiones.

Ya hemos abordado y comprendido lo que es la Etica y

los fundamentos del quehacer ético. Con esos elementos
estamos en mejor capacidad de incursionar y apropiarnos
de nuestro Codigo y entenderlo como la brujula que nos
orienta hacia la construccion de una competencia €tica para
alcanzar mejores niveles de calidad de vida.

El Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo ha de conver-
tirse en el referente de nuestros comportamientos. De ahi
que para usted, nuevo servidor o funcionario de la Defen-
soria, la actitud con que se inmerja en este estudio sera el
aliciente para lograr los mejores provechos.

Ob] GJUVO Al finalizar esta sesion usted reconocera como la Organi-

L zacion tiene en su Codigo de Etica un contexto donde se
d privilegian procesos de desarrollo y de fortalecimiento de
e sus miembros.

apr@ndlzale Este reconocimiento se manifestara en la elaboracion de

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' algunas acciones que usted impulsara para incentivar en
sus nuevos compafieros la aplicacion de los compromisos
que se especifican en dicho Codigo.
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I.Nuestros principios y valores
institucionales ingrediente
fundamental de la Cultura
Organizacional

Los dos textos siguientes brindan amplios elementos de reflexion
para que iniciemos el desarrollo de este tema.

m El primero esta tomado del interesante aporte de Roberto
Salazar Guzman.

“La cultura organizacional es la personalidad de la comparia

y lo que diferencia a una organizacion de otra en cuanto a
procesos, procedimientos y relaciones. Es asi como dentro de
esta cultura de la empresa se incluyen desde los conocimien-
tos, creencias y valores hasta las politicas, procedimientos,
capacidades y habilidades adquiridas por las personas en tanto
miembros de la compariia para la que trabajan.

Cuando las personas conviven en una empresa van formando
un algo en comun, como una personalidad colectiva, sin perder
sus diferencias individuales. Al ingresar personas nuevas a la
compafiia, muchas veces no se les socializa adecuadamente, es
decir, no solo capacitarlos técnicamente para el trabajo, sino
culturalmente: como vestirse, a qué hora se almuerza y con
quién, como son las reuniones de trabajo, como se relacionan
las personas al interior de la empresa, quiénes son los lideres
formales e informales, cdmo son los sistemas de comunicacion
interna y externa, entre otros.



La Defensoria del
Pueblo, se potencia
como agente
educativo de los
sujetos que la
integran.
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Comprender la cultura de la empresa es importante para
que las personas lleguen a conocer cudles son las conductas
apropiadas y esperadas dentro de la empresa. Es asi como,
cuando una persona no se desempefa segun lo esperado,
una de las razones suele ser que no se ha adaptado a la
cultura organizacional. Por este motivo, es fundamental

que los lideres sepan considerar objetivamente la cultura
imperante, ya que ésta se puede volver un obstdculo para
lograr el éxito.>°

B El segundo texto estad tomado del documento “Instruc-
tivo del macroproceso de capacitacion de la Defensoria del
Pueblo”:

La Defensoria del Pueblo, en todas sus estructuras, depen-
dencias y programas, se potencia como agente educativo de
los sujetos que la integran. Su cultura® institucional genera
hechos educativos, tanto positivos como negativos, que van
conformando un modo de ser, de actuar y de habitar parti-
cular que permea todos los escenarios del dmbito laboral.

Esta perspectiva educativa depende de la capacidad de
ensefianza y aprendizaje que tengan sus servidores, y su
desempefio estd intimamente ligado a las competencias
que se desarrollen individual y colectivamente dentro de la
organizacion.

* Salazar Guzman Roberto Los valores como parte de la cultura organizacional www.secre-
tosenred.com/authors/449/Roberto-Salazar-GuzmO%E 1n

1 "Las organizaciones al igual que las huellas digitales, son Unicas vy singulares, poseen
su propia historia, comportamiento, proceso de comunicacion, relaciones interpersonales,
sistemas de recompensa, toma de decisiones y filosofia; la union de todos estos elementos
es lo que constituye la cultura".
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B
B ;Qué elementos conforman la cultura institucional de la
Actividades ¢

Defensoria del Pueblo?

Describa tres simbolos de nuestra cultura institucional:

a) La Bandera:

b) El Escudo:

c) Otro:




La competencia
ética, permite tener
la capacidad de
tomar decisiones
autonomas a partir
de valores personales
0 colectivos con
miras a la realizacion
personal o social.

LA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO &#

2. La competencia €tica en la
Defensoria del Pueblo

Para un servidor publico, y de manera muy significativa para
los integrantes del grupo humano de la Defensoria, el ser ético
tiene connotaciones y caracteristicas de prioridad actitudinal y
comportamental.

No es una cualidad mas sino que, por nuestra misma mision y
por los destinatarios de nuestros servicios, nuestro comporta-
miento €tico se debe constituir en el elemento distintivo basico
de la Defensoria del Pueblo.

En tal sentido, en el marco conceptual que orienta los procesos
de formacion y capacitacion dentro de la institucion, se ha asu-
mido el desafio de impulsar en sus servidores el fortalecimiento
de cinco competencias que constituyen la columna vertebral de
todos los programas educativos®.

Una de ellas es la competencia €tica, que la entendemos como:

El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que nos
permiten: “tener la capacidad de tomar decisiones autonomas a
partir de valores personales o colectivos con miras a la realiza-
cién personal o social” *.

Para poder comprender con mayor profundidad la anterior afir-
macion, es preciso tener en cuenta los siguientes puntos:

Brevemente se precisa que una competencia es “una combi-
nacion de conocimientos, capacidades y comportamientos que
se pueden utilizar e implementar directamente en un contexto

*\er en esta misma serie: Cartilla El desarrollo del Talento Humano en la Defensoria del Pueblo.
Macroproceso de Capacitacion. Coleccion Induccion
* Sistema pedagodgico de la Defensoria del Pueblo.
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de desempefio. En esta conceptualizacion, las nociones de
combinacion y de contexto son esenciales. La competencia
no es la simple suma de saberes y/o de habilidades particu-
lares. La competencia articula, compone, dosifica y pondera
constantemente estos recursos diversos y es el resultado de
su integracion™,

Pero de forma especifica la competencia se manifiesta, se
percibe, se mide, se evalua en la accién, en el diario quehacer,
en los comportamientos constantes y en las decisiones que
permanentemente se han de tomar.

Para lograr el desarrollo de esta competencia hay que tener
la capacidad de expresion de la coherencia entre el discurso
y los comportamientos, toma de posiciones claras y definidas
frente a personas, situaciones, problemas o casos. Y oportuna
intervencion frente a situaciones en las que se afectan los
valores personales o sociales.

El desarrollo de la competencia ética busca formar la capaci-
dad de asimilar, proponer y defender juicios valorativos que
sean a la vez autonomos y solidarios, universales y propios,
humanos y trascendentes.

3.El Codigo de Etica de la
Defensoria

3.1. :Qué se entiende por "Codigo de
Etica"?. He aqui algunas definiciones:

3 Guy Le Boterf es Doctor en Ciencias Humanas, Doctor en Sociologia, Licenciado en Cien-
cias Economicas, Licenciado en Psicologia, y Diplomado de Estudios Superiores en Filo-
sofia.



Es el conjunto de
parametros éticos
por los cuales se
rige la institucion
para actuar en
salvaguarda de
quienes lo necesitan.
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a) Codigo de Etica profesional es "un conjunto de reglas

en que la profesion declara su intencion de cumplir con la
sociedad”; es lealtad para con ella ya que los profesionales
tienen responsabilidades y obligaciones con todos los secto-
res que confien en su trabajo.

b) “Al presentarse un Codigo de Etica para determinada
profesion —en este caso para la profesion de Contadores
Publicos— se toma como base unas normas generales de
conducta que ayuden en un momento o situacion dada a su-
perar conflictos de orden moral que se presentan inherentes
al desarrollo especifico de la profesion. Las circunstancias
concretas que se presentan en el mundo con una economia
globalizadora ejercen presion para que las diferencias en
valores de las diferentes sociedades se hagan mas pequefas
y mucho mas semejantes"*.

c) "Es el conjunto de pardmetros éticos por los cuales se
rige la institucion para actuar en salvaguarda de quienes lo
necesitan".

d) "“El Codigo de Etica:

e referencia la imagen de sociedad que posee la entidad y la
que busca desarrollar con su accion;

® establece pautas de comportamiento de los servidores de
la entidad y caracteriza las relaciones deseadas entre los
mismos;

® especifica las respuestas que la entidad esta dispuesta a
dar a sus obligaciones éticas con sus publicos internos y
externosy

e dicta parametros para la solucion de los conflictos que
puedan presentarse en ésta y de la misma con su entorno
inmediato™’.

35 CALDERON LOAIZA, Catherine y PRECIADO RICAURTE, Laura Cristina. Op. Cit.
% Defensoria del Pueblo, Resolucion 931 del 19 de diciembre 2002, presentacion.
* USAID. Modelo de gestion ética para entidades del Estado. Pag. 181
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---------------------------------------------------- A partir de las definiciones anteriores, discuta
d las principales caracteristicas que se pueden e
G definiciones presentadas. Andtelas en el recua

............ aprendizaje
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El Codigo de Etica
de la Defensoria del
Pueblo es una de las
herramientas mas
importantes para las
labores que ejerce la
Institucion.

Nuestro Codigo de Etica

El Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo es una de las
herramientas mas importantes para las labores que ejerce la
Institucion. Es el conjunto de parametros éticos por los cuales

se rige la Institucion para actuar en salvaguarda de quienes lo
necesitan y brindar el apoyo necesario para promover la legitimi-
dad de los derechos humanos que procuramos sean respetados
y defendidos.

Este Codigo busca consolidar y hacer explicita una serie de
valores institucionales que desde siempre han conformado la
identidad de las personas que trabajan en la Defensoria del
Pueblo. La ética, de este modo, no es solamente el conjunto de
normas que deben ser aplicadas en la labor diaria. Se trata de
conceptos interiorizados como orientadores de la accion, que se
asumen como actitudes y comportamientos®.

Por esto mismo, estamos comprometidos a construir servidores
con valores. El Codigo de Etica propone y construye un entrama-
do de valores, principios, creencias y habitos que fundamentan el
comportamiento ético de los defensores y que se plasma en los
compromisos formulados que es pertinente asimilar, interiorizar,
manifestar y actuar.

Cinco son los principios que la Defensoria propone como guias
de conducta para sus integrantes. Al vincularse un nuevo funcio-
nario al equipo humano defensorial, su compromiso es conocer
y apropiarse de los referentes culturales, entre ellos los principios
que rigen las relaciones con nuestros colegas y con los destina-
tarios de nuestros servicios.

* Defensoria del Pueblo, Resolucion 931 del 19 de diciembre 2002, presentacion.
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Los integrantes de la Defensoria del Pueblo nos
comprometemos a:

® Participar en la implantacion de un Modelo de gestion
ética en nuestra institucion.

* Desarrollar de manera transparente, independiente,
imparcial y objetiva los procesos defensoriales, en pro-
cura de garantizar a todas las personas la realizacion
progresiva de sus derechos humanos.

e fjecutar estrategias de colaboracion y apoyo para el
desarrollo de la mision institucional, dentro de la De-
fensoria y con otras instituciones, con el fin de lograr la
efectividad de los derechos humanos.

® Implantar procesos de autorrequlacion y andlisis que
permitan una retroalimentacion constante para la
mejora y perfeccionamiento de las prdcticas y procesos
internos de la Entidad.

e Crear espacios y mecanismos de participacion y comu-
nicacion para el desarrollo de la mision defensorial.

® Fortalecer los espacios de comunicacion formal e
informal, tanto interna como externamente.

* Implantar programas que permitan la solucién de
conflictos mediante el didlogo, y lograr asi la unidad de
todos los integrantes de la Defensoria.

® Respetar la diferencia mediante acciones que propen-
dan a la formacion y fortalecimiento del principio del
pluralismo.
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TRANSPARENCIA PROBIDAD
PARTICIPACION

INDEPENDENCIA PLURALISMO

Veamoslos e incursionemos en los significados y manifestaciones de cada uno de ellos.

® Principio 1. [ransparencia: consiste en ser claro, visible y abierto.

Las acciones de la Defensoria del Pueblo deben ser comunicadas de manera abierta. Las
comunicaciones internas y externas deben ser la expresion del compromiso de todos sus
integrantes. La Defensoria del Pueblo debe manejar su informacion de forma agil, completa
y veraz para sus integrantes, asi como para los interesados y la comunidad en general, de
manera que se asegure una constante retroalimentacion y se garantice el derecho al control
ciudadano sobre su gestion.

La Defensoria es una institucion confiable, dispuesta a ser observada por las demaés entidades,
la comunidad y los individuos en particular, en el cumplimiento de su mision constitucional.
El comportamiento y las expresiones de todos los integrantes de la Defensoria del Pueblo
corresponden al cardcter de transparencia que caracteriza todas las acciones de la institucion.
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En la anterior descripcion hay dos elementos clave para
identificar los valores inherentes a este principio. A su juicio

d €sos elementos son:

.................................................... a)

aprendizaje

b)

Un integrante del equipo humano de la Defensoria, sea €l
directivo, servidor o contratista, desarrollara el principio de
transparencia si manifiesta comportamientos observables en
una doble dimension: Desarrolla sus capacidades de comuni-
cacion asertiva y busca ser un servidor positivo

v Desarrolla sus capacidades de comunicacion asertiva: he
aqui una lista de posibles manifestaciones de esta capacidad.
¢/Como se valora usted en cada una de ellas? En la columna
de la derecha haga sus anotaciones valorativas.

Grado de valoracion

Manifestaciones del principio
(1=bajo, 10=alto)

Cultiva su caracter

Expresa libremente lo que piensa y lo gue siente

Se comunica en forma directa, adecuada vy abierta

Va en busqueda de lo que quiere

Crea las circunstancias que hacen posible lo que quiere

Sabe que no siempre puede ganar

Acepta sus limitaciones

Manifiesta lo que le molesta, sin ofender

No es dogmatico

Sin cartas ocultas en su pensamiento ni en sus decisiones

Con él, los demas saben a qué atenerse

No da golpes bajos

No da informaciones equivocadas o falsas
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v Busca ser un servidor positivo: si usted tuviese que describir
qué es Servidor Positivo qué caracteristicas enunciaria:

Un servidor positivo es:

e Principio 2. Probidod: la rectitud e integridad en las actuaciones de los individuos.
Significa que las acciones de todos los integrantes de la Defensoria del Pueblo deben distin-
guirse por su honestidad, integridad y rectitud.

La honestidad, entendida como la coherencia de la accion con los fines constitucionales y
valores de la institucion.

La integridad es la lealtad con los fines legitimos.
La rectitud es anteponer el interés misional a los intereses particulares.

Por lo anterior, los integrantes de la Defensorfa del Pueblo viven un compromiso decidido,
firme, diligente y coherente con la institucion.

B Actividades

Identifique cada uno de los valores que el Codigo de Etica
asigna al principio de probidad con una de las siguientes
de caracterizaciones. Trace lineas que unan el valor con las

¢ distintas caracteristicas enunciadas. Al finalizar discuta con
sus colegas del Curso de Induccion.

aprendizaje
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Servidor honesto Desear para los demas lo que desea para si mismo

Ser fiel y sincero con todos

Ser solidario

No ejecutar en ninguna parte algo de lo que puede avergonzarse

No vanagloriarse de sus conocimientos

No halagar para gozar de aceptacion

Dialogante

No envia comunicacion sobre alguien sin hacerle llegar la copia

respectiva

Actla en coherencia con la Misién vy la Vision institucional

® Reconoce la prioridad de los intereses institucionales sobre los
personales

® Preocupado porque la institucion funcione adecuadamente

e Cuidador de los bienes institucionales

Servidor recto e Dialogante

Servidor integro

® Principio 3. Pluralismo: es el reconocimiento del otro y el respeto y valoracion
de la diferencia.

Las acciones y decisiones de la Defensoria estan orientadas hacia el reconocimiento y pro-
mocion del pluralismo étnico, cultural, religioso, politico y de pensamiento. Como resultado
de lo anterior, los integrantes de la Defensoria del Pueblo construyen relaciones respetuosas,
libres, solidarias y suficientemente informadas.

Este principio, segun lo enuncia nuestro Codigo, se expre-
de i saen valores que a su vez se manifiestan en conductas o
.................................................... Comportam|entos
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PLURALISMO
\ v
Reconocimiento del otro Respeto Valoracion de la diferencia

Los integrantes de la
Defensoria construyen

Suficientemente

Relaciones respetuosas Libres Solidarias .
informadas

Que se manifiestan

(Apunte en cada cuadro dos o tres formas de expresar o identificar esos valores
y confrontelos con sus colegas)

Igual ejercicio podria hacer con las otras dos formas de manifestacion del pluralismo.

78
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e Principio 4. Independencia: Es actuar de manera auténoma e imparcial

Las acciones de los colaboradores de la Defensoria del Pueblo se basan en un conocimien-
to plural, interdisciplinario y objetivo sobre los asuntos que competen a la actividad de la
institucion.

Los integrantes de la Defensoria del Pueblo son autonomos en la medida en que sus ac-
ciones son producto de la autodeterminacion. A su vez, estas acciones se autorregulan con
principios de justicia y equidad.

v/ Valor: un servidor razonable, caracterizado porque:

Es racional e intuitivo al mismo tiempo

Piensa integralmente, no solo razona

Acepta su responsabilidad cuando las cosas salen mal
Respeta la autonomia de los demas

Aplica la justa medida

Respeta la palabra dada

Dialoga

‘/Valor: Un servidor automotivado, o0 sea una persona que:

Confia en si mismo

Se conoce y estima en su real valer
Controla sus palabras y emociones

Se entrega por completo a lo que hace
Tiene fe en lo que hace

No se desanima

Es dialogante.
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Escriba las caracteristicas que usted cree debe tene
de integrante de la Defensoria que es auténomo y co
.................................................. su juicio, se manifiestan

Caracteristicas Manifestaciones

e Principio 5. Participacion: Esla actitud de colaboracion para construir.

Las acciones de la Defensorfa del Pueblo buscan promover procesos participativos en
chos Humanos, con el proposito de lograr la realizacion efectiva de los fines de la ins
Los integrantes de la Defensoria del Pueblo se caracterizan por su capacidad de interv
y de trabajo en equipo, que garantizan el reconocimiento de su participacion en diver
escenarios dentro y fuera de la institucion.

BActividad 1

Confréntese con usted mismo y piense en sus capacidades, habilidades y actitudes para aplicar
este principio de la PARTICIPACION.

1 - En una reunién de trabajo ¢cdmo manifiesta su interés por participar?
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2.- Se considera capaz de despertar la confianza de los demas y de establecer una adecuada
relacion con ellos, es decir, sabe escuchar, es capaz de persuadir y sabe aconsejar?

3.- En un mundo tan cambiante se dice que la flexibilidad y la posibilidad de adaptarse al
cambio son mas importantes que la experiencia. (Esta de acuerdo con este planteamiento?
Escriba el porqué.

BActividad 2

El siguiente ejercicio* es una buena herramienta para evaluar las fortalezas o debilidades
en relacion con sus capacidades de sinergia en el ambito laboral. (La sinergia es la suma de
energias individuales que se multiplica progresivamente, reflejandose sobre la totalidad del

grupo).

Lea cada una de las frases. Subraye lo que mas te llama la atencion. No piense en cdmo son
los demas. Piense en usted mismo.

*Tomado de El encanto de las emociones. Volumen I. Defensoria del Pueblo. Bogota 2004
“ Adaptacion sobre investigaciones de Robert E. Kaplan
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FORTALEZAS

1. Capacidad de escuchar y de comunicarse verbal-
mente.

DEBILIDADES

1. Rigidez: incapacidad para adaptarse al cambio e
imposibilidad para asimilar o responder adecuada-
mente a la retroalimentacion sobre los rasgos que
deben cambiar o mejorar.

2. Adaptabilidad y capacidad de dar una respuesta
creativa ante los contratiempos y los obstéculos.

2. Relaciones muy pobres: personas que critican
muy severamente, insensibles o hacen exigencias
exageradas que terminan confundiendo a los
demas. Con poco desarrollo de la capacidad de
escuchar y aprender.

3. Capacidad de controlarse a si mismo, confian-
za, motivacion para trabajar en la consecucion
de determinados objetivos, sensacién de querer
abrir un camino y sentirse orgulloso de los logros
conseguidos

3. Falta de Autocontrol: las personas que fracasan
soportan mal la presion y tienden al mal humor y
los ataques de colera, pierden la serenidad.

4. Eficacia grupal e interpersonal, cooperacion,
capacidad de trabajar en equipo y habilidad para
negociar las disputas.

4.Yo no fui: los fracasados reaccionan defensiva-
mente ante los errores y las criticas, negandolas,
encubriéndolas o intentado descargar su responsa-
bilidad sobre otras personas.

5. Eficacia dentro de la organizacién, predispo-
sicion a participar activamente y potencial de
liderazgo.

5. Egoismo: los errores estan ligados al exceso de
ambicion, al deseo de seguir adelante a expensas de
los demas. Los que fracasan muestran un exceso de
arrogancia, agresividad o prepotencia.

BActividad 3

Usted es un nuevo servidor o funcionario. Cuando llegue a su grupo o area de trabajo tendra
que participar en muchas reuniones. ;Qué posicion va a tomar? ;Cémo va a actuar?

A partir de la lectura de este articulo plantéese algunas estrategias para participar con tacto,
con propiedad, con tino.
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Mucho mds que dos
Como formar el mejor equipo de trabajo y, sobre todo, hacer que funcione
Por Ana Paula Trulin

¢/Qué mas necesitamos para formar un equipo de trabajo exitoso? Aqui algunas sugeren-
cias.

Busca la variedad. Agrupa gente con diversos tipos de personalidad (introvertidos, extro-
vertidos, sensibles, intuitivos, pensadores, sensitivos, criticos, perceptivos) y habilidades a
fin de asequrar el equilibrio en el equipo y la generacion de diferentes ideas.

Promueve la claridad. Establece, desde un principio, objetivos claros, concisos, medibles y
alcanzables.

N especificas de cada miembro del equipo resaltando la impor-
Juntarse es un tancia e impacto de cada actividad para el éxito del proyecto.
principio_ Quedarse  Forma un ambiente de confianza. Transmite la comunica-

. cidn abierta y escucha activamente: expresar los sentimien-

Juntos €5 progreso. tos con apertura, preguntar a los demds por puntos de vista
Y trabajar juntos €S v otras ideas, escuchar primero y después responder, mostrar
éxito",  respeto por sentimientos e informacidn de los demds, recono-
cer que cada cual tiene su propia opinion, manera de trabajar
Henry Ford y aprender, etc.

.......................................... Ve tras la retroalimentacion. Participa en las juntas de
trabajo, ayuda y confia en los demds, comparte cualquier informacidn, recursos o cono-
cimientos, fija plazos para entregas de avances, pasa tu trabajo como te gustaria que te
lo pasaran, no aceptes trabajo con el que no se esté de acuerdo, revisa continuamente el
progreso del equipo y responsabilidades de cada quien.

Sé optimista. Como miembro del equipo debes demostrar positivismo: apoyar y motivar a
los demds, concentrarte en lo que se le puede ofrecer al equipo y no en lo que no se puede,
ser claro en cada tarea para evitar duplicidad de funciones.

Conviértete en un coordinador o lider de equipo positivo. Piensa en las fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas del equipo, clarifica objetivos y responsabilidades,
asegurate de que todos los miembros participen activamente, apoya a todos los miem-
bros del equipo en su trabajo, dale sequimiento al progreso del equipo.

Resuelve conflictos. No permitas que se ataquen ideas de manera personal, enfocate
siempre en la solucion y no en el problema, escucha todos los puntos de vista.
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MUERE LENTAMENTE....

Muere lentamente quien no viaja, iVive hoy!

quien no lee, jArriesga hoy!

quien no escucha musica, iHaz hoy!

quien no halla encanto en si mismo. No te dejes morir lentamente.

iNO TE OLVIDES DE SER FELIZ!
Muere lentamente
quien destruye su amor propio; Pablo Neruda
quien no se deja ayudar.

Muere lentamente

quien se transforma en esclavo del habito,
repitiendo todos los dias los mismos senderos;
quien no cambia de rutina,

no se arriesga a vestir un nuevo color

0 No conversa con quien desconoce.

Muere lentamente

quien evita una pasion

y su remolino de emociones;

aquellas que rescatan el brillo de los ojos
y los corazones decaidos.

Muere lentamente

quien no cambia la vida cuando esta insatisfecho
con su trabajo o su amor;

quien no arriesga lo seguro por lo incierto

para ir tras de un suefio;

quien no se permite,

por lo menos una vez en la vida,

huir de los consejos sensatos...
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La Oﬁ Cina ........... DE oi%(}xUNElgﬂ/meN

Sistema de control

Interno

JQué es el sitema de control interno?

MARCO LEGAL:
La ley 87 de 1993 define el Sistema de

Control Interno como: "El sistema inte-

grado por el esquema de organizacion y el
POLITICA (1991) . , . P
conjunto de los planes, métodos, principios,
ART. LEY 87 DE ) c normas, procedimientos y mecanismos de
‘ 209 H 198973 ‘ oF 119238 o ‘ ! p y

verificacion vy evaluacion adoptados por una

A DEC. 1537 DE . .
entidad, con el fin de procurar que todas las

actividades, operaciones y actuaciones, asi
1999 como la administracién de la informacién y

los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes

dentro de las politicas trazadas por la direc-
La Constitucion Politica de Colombia sefala  ¢jgn y en atencion a las metas u objetivos

en sus articulos 209 y 269 la obligacion que  previstos”
tienen las Entidades Publicas, en cabeza

de sus Representantes Legales, de "disefiar Principios del control interno

y aplicar” normas de control interno de El ejercicio de la funcién publica exige el
conformidad con la ley 87 de 1993 y sus cumplimiento de los principios establecidos
decretos reglamentarios. en la Constitucion Politica, los cuales estan

presentes en todos los procesos, actividades



LA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

o tareas emprendidas por la entidad con el
fin de cumplir con su propdsito institucional,
ellos son:

RESPONSABILIDAD
Cumplir con los compromisos contraidos.

TRANSPARENCIA
Hacer visible la gestion administrativa de la

entidad ante los diferentes grupos de interés.

MORALIDAD
Actuar con honestidad en desarrollo del pro-
ceso administrativo y no en provecho propio.

IGUALDAD
No realizar discriminacion de ninguna indole
en desarrollo de la gestién administrativa.

IMPARCIALIDAD

Aplicar las normas y procedimientos de
manera objetiva y equitativa en desarrollo de
la gestion administrativa.

EFICIENCIA

Obtener la maxima productividad de los
recursos asignados y confiados a la entidad,
en desarrollo de la gestién administrativa.

EFICACIA

Determinar que los resultados obtenidos

en desarrollo de la gestién administrativa,
tengan relacion con los objetivos propuestos.

ECONOMIA
Desarrollar la gestion administrativa con

austeridad y mesura en el gasto.

CELERIDAD

Desarrollar con agilidad los procesos y ac-
tuaciones administrativas en la entidad, para
garantizar resultados 6ptimos y oportunos.

PUBLICIDAD

Divulgar y poner en conocimiento de los
diferentes grupos de interés en la gestion
administrativa de la entidad.

PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
Respetar la conservacion del Medio Ambiente
en el desarrollo de la gestion administrativa.

Objetivos del sistema de control interno
El Sistema de Control Interno establece, entre
otros, los siguientes objetivos:

e Establecer acciones que permitan garanti-
zar el cumplimiento de la funciéon adminis-
trativa.

® Inculcar en todos los servidores publicos la
cultura del control.

e Crear mecanismos de prevencion, deteccion
y correccion en armonia con los principios de
eficacia, eficiencia y economia.

® \elar porque todas las actividades y
recursos de la entidad estén dirigidos hacia el
cumplimiento de su funcion constitucional

e Establecer mecanismos y procedimientos
que garanticen la generacion y registro de
informacion oportuna y confiable necesaria
para la toma de decisiones.
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® Garantizar la existencia de mecanismos

y procedimientos que permitan realizar el
seguimiento a la gestion de la entidad por
parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad.

® Propiciar el mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

e Establecer procedimientos que permitan
la integracion de las observaciones de los
organos de control a las acciones de mejora-
miento y

® Realizar revisiones periddicas a los meca-
nismos de control para subsanar sus posibles
debilidades, previniendo fraudes o irrequla-
ridades.

FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los fundamentos del Control Interno
constituyen las condiciones imprescindibles
y basicas que garantizan la efectividad del
mismo, de acuerdo con la naturaleza de las
funciones y competencias asignadas por la
Constitucion y la Ley a la entidad, ellos son:

Autocontrol. Es la capacidad de cada servi-
dor publico para evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario
de tal manera que la ejecucion de los proce-
sos, actividades vy tareas bajo su responsabi-
lidad garanticen el ejercicio de una funcion
administrativa transparente y eficaz.

Autorregulacion. Es la capacidad institucio-
nal para reglamentar, con base en la Cons-
titucion y la Ley, los asuntos propios de su
funcion y definir aquellas normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion
efectiva y transparente de sus acciones.

Autogestion. Es la capacidad institucio-

nal para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido delegada por la
Constitucion y la Ley.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo para la implementa-
cion del Sistema de Control Interno, redisefio
su estructura organizacional, adopto el plan
estratégico, determino los macroprocesos,
ajusto los manuales de procesos y proce-
dimientos y generd los planes de accion en
cada dependencia. Asi mismo, modifico el
Sistema de Control Interno mediante Resolu-
cion No. 998 del 28 de diciembre de 2005.

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno fue creada en
la Defensoria del Pueblo mediante Resolu-
cion 472 del 14 de mayo de 1998, como una
instancia asesora y de acompafiamiento a

la Alta Direccion para el logro de las metas
propuestas.

La oficina de Control Interno, no es el con-
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trol interno en si mismo, sino un elemento
del Sistema de Control Interno de la Enti-
dad, cuya responsabilidad es la evaluacion
independiente del sistema en su conjunto,
facilitando la toma de decisiones y la trans-
parencia de la gestion administrativa.

RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO
Los responsables del Control Interno en la
Defensoria del Pueblo, son:

* Fl Representante legal: Implementa y
desarrolla el sistema de control interno en la
Entidad.

® Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno: Asesora y disefia estrategias
y politicas orientadas al fortalecimiento del
Control Interno, determina los lineamientos
para la implementacion, adaptacion, comple-

mentacion y el mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno.

e Jefes de Dependencia: Tienen a su cargo
el control sobre la ejecucion de las funcio-
nes asignadas y la aplicacion de métodos y
procedimientos para lograr la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de las mismas.

e Jodos los funcionarios: Son responsables
por el ejercicio del Control Interno en desa-
rrollo natural de sus actuaciones adminis-
trativas.

e Oficina de Control Interno: Coordina e
integra los elementos del Sistema de Control
Interno, mediante la evaluacion, seguimien-
to, acompafiamiento y asesoria a la Alta
Direccion.
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