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1. ICONONZO -
FILA, TOLIMA

1.1 Contexto

Departamento: Tolima

Municipio:  Icononzo
Vereda: LaFila
Reseia: Oscar Julidn Ovalle C.

El municipio de Icononzo se encuentra situa-
do al oriente del departamento del Tolima,
hace parte de la subregién del Sumapaz.

Se caracteriza por ser un municipio agrl'cola
que basa su economia en el cultivo del café y 4r-
boles frutales, en menor escala en la ganaderfa.

Limita al norte con Fusagasugd y Pandi
(Cundinamarca), al sur con Villarricay Cun-
day, al occidente con Melgar y al oriente con
Venecia y Cabrera (Cundinamarca). El terri-
torio tiene una extensién de 232 km.

De categorfa 6, el municipio cuenta con una
poblacién de 10.500 habitantes, de los cuales
el 67%(7.035) residen en la cabecera munici-

palyel 33 % (3.465) enla ruralidad.

Informacién suministrada en la Alerta Tem-
prana 005 de 2022, da cuenta que la poblacién
predominante en el drea del municipio estd
compuesta en sumayoria por campesinos, vic-
timas del conflicto armado, lideres y lideresas
sociales, comunales, agrarios y ambientales, asi
como poblacién en proceso de reincorpora-
cién, nifios, nifas, adolescentes y jévenes.

VEREDA LA

El hermoso municipio de Icononzo se des-
taca por ser territorio verde de tierras fértiles,
fuente de agua y fauna, refugio de campesi-
nos trabajadores y gente resiliente. A pesar
de ello, no pudo escapar a los efectos de la
incomprensible y absurda guerra interna que
generd el debilitamiento de su tejido social, la
fragmentacién delasociedad, las heridas a sus
familias, el debilitamiento de sus liderazgos y
del ejercicio de la palabra hablada, la cual se
vio relegada y forzosa como muchos en la
sociedad, a observar de manera indiferente
aquella realidad que nos puso de espaladas a
laviday al respeto por la dignidad humana.
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Una vez suscrito el Acuerdo de Paz entre el
Gobierno nacional y las extintas FARC-EP
se recobré en el territorio parte de la tran-
quilidad, los liderazgos sociales y, sobre
todo, la posibilidad de didlogo en la comu-
nidad. Este Acuerdo también establecid en
el Tolima dos espacios territoriales de capa-
citacién y reincorporacion (denominacién
dada en su momento), El Oso en Planadas
y La Fila, en la vereda del mismo nombre en
el municipio de Icononzo. Lazona (actual-
mente Antiguos Espacios Territoriales de
Capacitacién y Reincorporacién —AET-
CR- Antonio Narifio), cuenta:

1. Con un drea de 22 hectdreas y 8.543
mts2 y 89 mddulos habitacionales, espa-
cios comunes como enfermerfa, biblioteca
y de recreacién, que en teorfa apoya la rei-
vindicacidn de derechos de sus habitantes
y el fortalecimiento de la vida digna.

2. Con servicios bésicos: planta de trata-
miento de agua potable, energfa, pozos
sépticos, suministro de gas y recolecciéon de
residuos sélidos (datos suministrados por
la Agencia Regional para la Reincorpora-
cién yla Normalizacién). En contraste con
estainformacidn, algunos habitantes de La
Fila manifiestan llevar mds de cinco afios
viviendo en “casas de cartén” que afectan
su calidad de vida, entre otras cosas, por
haber sido construidas con asbesto, hecho
que representa un permanente riesgo para
su salud de sus residentes.

3.Un predio dondeseasientae]l AETCR ad-
quirido en agosto del 2020, entregado a los
lideres del espacio, donde viven cercade 290
excombatientes mds sus nticleos familiares.
Se reconoce como la base politica del partido

de las FAR C en la regién, varios de ellos fue-
ron candidatos a las pasadas elecciones.

Al hacer parte de la region del Sumapaz,
Icononzo no se escapa de las dindmicas na-
cionales donde los actores armados en un
proceso de reacomodamiento y reconfigu-
racién generan especial afectacién e inten-
sidad en el territorio, el cual ha sido disputa
de diferentes actores armados. Prueba de lo
anterior es el hecho que desde el afio 2019,

“..amenazas, extorsiones, despla-
zamientos inter e intraurbanos,
reclutamiento forzado, e incluso
de actos criminales como el ase-
sinato y la desaparicion forzada;
diferentes expresiones de violen-
cia relacionadas con estructuras
armadas parte del conflicto. De
esta manera, se percibe un recicla-
miento de los objetivos militares
de la VIl y VIl conferencia de las
FARC, en el marco de una disputa
entre disidencias y reincidencias
por recuperar los territorios, pre-
dios, corredores y sobre todo por
reconstruir las redes de apoyo con
las que contaban anteriormente”.

Sumado lo anterior, frente a megaproyectos
hidroeléctricos, la oposicién ha generado
que los habitantes ejerzan acciones de de-
fensa del medio ambiente, la biodiversidad,
el piramo y el agua, interponiendo incluso
mecanismos de proteccidn para sus tierras
y el resguardo de la economia campesina,
situacion que viene ocasionando estigma-
tizacién en contra de lideres y lideresas am-
bientales, a quienes denominan guerrilleros,

' Defensoria del Pueblo. Alerta Temprana 005 de 2022.
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incrementindose las amenazas, seguimien-
tos, y acciones hostiles.

Se ha identificado por parte de la Defensorfa
del Pueblo la exigencia de un corredor entre
los municipios de Cabrera e Icononzo que es-
tarfa siendo utilizado por las disidencias para
movilizacién y captacién de personas para su
organizacion. A esto se suma el aumento de
personas transitando por las veredas, camio-
netas, motos y sobre todo desconocidos que
manifiestan ser vendedores. La Entidad tam-
bién ha evidenciado la presencia de milicianos
que permanecen en los municipios identi-
ficando a quienes colaboran con las autori-
dades, hecho que aumenta el riesgo para los
habitantes de la provincia, lideres y lideresas
sociales y ambientales, campesinos, NNA]J y
poblacién en proceso de reincorporacion.

Los riesgos para las personas en reincorpo-
racién de Icononzo han aumentado a causa,
entre otros aspectos, por el desmantelamiento
de un laboratorio de cocaina que estaba ubi-
cado solamente a 45 minutosdela AETCR.

Otro aspecto social por tener en cuenta es
que muchos de los reincorporados que ha-
bitan en la AETCR son oriundos de la re-
gién del Sumapaz, cuentan con familiares en
el drea o participaron en el posicionamiento

delas antiguas FARC- EP en la zona.?

Por lo anterior, se ha generado un impacto
no solo en la zona donde se ubica la AET-
CR sino en sus municipios cercanos, te-
niendo en cuenta que estas personas forma-
ron lazos con la regién y los habitantes, al
punto de representar ideologfas y autoridad
ante la comunidad, por lo mismo, se siente

algo de temor en los lugarefios, muchos de
ellos victimas que ya han vivido los efectos
delaguerray que observan cémo algunos de
los excombatientes regresan a las filas de los
grupos armados.

En cuanto a la situacidn de los nifios, las ni-
fias y los adolescentes que viven en la Fila,
se observan barreras de acceso al derecho a
la educacién por cuanto la Institucién Edu-
cativa mds cercana se encuentra a mds de S
kilémetros de la AETCR y sus progenitoras
temen enviarlos a clases, habida cuenta dela
situacion de seguridad, las amenazas y ries-
gos de reclutamiento forzado y el temor a
que sean objeto de retaliaciones en lazona .

Aunada a esta situacidn, se presentan pro-
blemas de sostenibilidad econémica y fa-
miliar, falta de oportunidades laborales y
prejuicios sociales que afectan el proceso de
reinsercién.

La Defensorfa del Pueblo apoyard el proceso
de formacién con representantes del AET-
CR Antonio Narifio, se buscard adelantar
el proceso de investigacion con este sector
poblacional (reincorporados), teniendo en
cuenta su anterior participacion en el con-
flicto armado, la imagen de autoridad que
sostuvo durante el conflicto y la manera en
que ellos llegaron a promover una estrategia
de solucién de conflictos dado que, en pala-
bras de uno de sus integrantes, esa solucién se
implementé “...siempre, incluso en tiempo
de guerra por que el estado es impositivo...”.

Oscar Julidn Ovalle Carvajal

Lbagué, septiembre 22 de 2022

2 |bidem.
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2. DINAMICAS CON
LA COMUNIDAD, SUS
REPRESENTANTES Y LA
INSTITUCIONALIDAD

2.1 Actividad con

los miembros de la
comunidad, sus lideresy
lideresas

Con los firmantes de paz, y como parte de
ellos, sus lideres y lideresas, asentados en
la Vereda La Fila, Espacios Territoriales de

Capacitacién y Reincorporacién (ETCR)
Antonio Narifio, el equipo nacional y re-
gional de la Defensorfa del Pueblo realizé
dos actividades de campo (agosto y noviem-
bre), que permitieron ademds del diligencia-
miento de los instrumentos disefiados para
recabar informacién que alimenta el objeto
del proyecto, tener un didlogo fluido sobre
la estructura interna de esta comunidad, su
funcionamiento yla garantia o no de sus de-
rechos por parte del Estado.

Acompafiada la Defensoria
del Pueblo Regional Tolima
por Naciones Unidas, algu-
nos miembros de la institu-
cionalidad del municipio de
Icononzo y representantes de
la comunidad asentada en el
Espacio Territorial de Rein-
corporacién Antonio Narifo,
se llevd a cabo el primer taller
de acercamiento que permitié
socializar el proyecto y diligen-
ciar algunos instrumentos de
alimentan la investigacién.

Encuentro con la comunidad. Noviembre de 2022
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Encuentro con la comunidad. La Fila, noviembre de 2022.

Participaron de la dinimica hombres y mu-
jeres entre los 18 y los 50 afios, que se reco-
nocen como campesinos en proceso de re-
incorporacién ala vida civil, dedicados a la
agriculturay en menor escala a la ganaderfa.

“Nosotros ya tenemos que anexarnos y fami-
liarizarnos con los que habitan por acd, todos
trabajamos en el campo”, afirma Gabriel Péez
Villalobos, miembro de la Junta de Accién
Comunal de la vereda La Fila y de la Junta
Administradora del Espacio Territorial.

Los y las participantes contaron haber cur-
sado bachillerato y tener formacién técnica
en contaduria y elaboracién de proyectos
productivos y emprendimientos.

Nosotros, que llegamos aqui, he-
mos estudiado. Unos terminamos
el bachillerato y otros hemos he-
cho cursos de codmo se elaboran
proyectos y manejo de contadu-
ria para proyectos productivos,
otros estudiaron manipulacion de
alimentos, otros panaderia, otros

también hicimos el de lacteos,
otros, a través de la Universidad
Javeriana, estuvimos aprendiendo
sobre como elaborar proyectos,
como emprender, otros se fueron
a hacer cursos hasta de un afio de
enfermeria y salieron del curso del
ano de enfermeria y hay estan vo-
liando rula porque para qué cur-
SO si no los ubican. Anota Gabriel
Paez Villalobos.

Un alto porcentaje manifiesta haber llegado
al ETCR hace mds de cinco afios, donde el
tiempo compartido ha permito generar en
la comunidad lazos de unién y de compa-
fierismo, porque “aqui es todo para todos”,
subraya Carlos Mosquera, lider del Espacio.
Ademis, anota: “... con los demds habitan-
tes de la vereda, que atin sienten temor por
la presencia de excombatientes en la region.
La gente estaba asustada por el conflicto,
pero se han ido acoplando, nuestra forma-
cién es diferente a la de un campesino, les
apoyamos porque somos lideres”.
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Sobre la situacién que viven quienes residen  JAC del corregimiento Los Balcones y de la
en el Espacio Territorial, Gabriel Péez Villalo- ~ Asociacién Productiva de Café), afirman que:
bos y Duver Enrique Bolafios (miembro dela

Encuentro con la comunidad. Noviembre de 2022.

1. No cuentan con vivienda digna:

Muchos tenemos una caseta de
carton de 4x4, construidas con as-
besto, que afecta los pulmones, la
calidad de vida y pone en perma-
nente riesgo la salud de quienes
vivimos en el Espacio Territorial.

Estas casitas, como ustedes se han
dado cuenta, practicamente no son
dignas para un campesino, para
que una familia viva, y alla las pa-
san como si estuviéramos viviendo
super bien y nosotros mismos las
construimos.

Ahora, los bafios no fueron cada
uno aparte, sino fueron colectivos,
para todos un bafo y los medios de
comunicacion hablan de que noso-
tros estamos muy bien, mejor dicho,
que el Estado nos tiene viviendo
como si fuéramos los mejores ricos
del pais. Me gusta que ustedes ven-

gany miren la forma en la que esta-
mos. Las construcciones son en as-
besto, ustedes le votan una piedra y
se rompe, hay mucho que debatir y
mucho que mirar.

2. No tienen tierra propia para
cultivar:

Los excombatientes estamos culti-
vando en tierra arrendada, las ayu-
das del Gobierno en este sentido
tampoco han llegado.

En muchas ocasiones, la siembra de
semillas se ha perdido, porque no
estan los proyectos, todo es teoria,
por ejemplo, yo trabajo en la ga-
naderia. Con la firma del Acuerdo
vino mucha institucionalidad, nos
mandaron a una finca y el Gobier-
no pasado no nos quiso comprar
esa tierra para los beneficiarios del
proyecto; se nos va a perder la in-
version porque hay que entregar la
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finca a su duefio, han pasado seis
afnos y no ha pasado nada.

Cada uno coge un cuadrito para
sembrar su cilantro, sus cosas para
comer, pero si uno dice, voy a sem-
brar, digamos, una arroba de frijol,
no hay dénde sembrarlo, nos toca
salir a conseguir fincas en arriendo
para trabajar, nosotros estamos tra-
bajando, pero todo es en arriendo.

Por ejemplo, nosotros nos hemos
limitado a darle declaraciones a
caracol y RCN, porque una vez
estuvieron por aca, tomaron fotos
donde estabamos trabajando y por
RCN y Caracol dijeron que los Es-
pacios Territoriales del Tolima, de
Icononzo, estaban super dotados,
que ya tenian tierras para trabajar
y que vivian muy bien, entonces
por eso vienen y nosotros no les
esquivamos a esos medios perio-
disticos porque nos acomodan la
noticia, nos acomodan el réegimen
de trabajo. Por ejemplo, alla arriba
hay un mucha con una “socia” que
tienen y siembran tienen una fin-
ca en arriendo y cultivan arto, alla
fueron y tomaron fotos y dijeron el
Gobierno ya les dio tierra, la gente
trabajando, pero en arriendo.

3. Hay serias dificultades con las
vias de acceso:

Como ustedes se dieron cuenta,
para llegar es por trocha y con el
invierno quedamos practicamente
incomunicados, eso nos perjudica,
por ejemplo, la sacada de los pro-
ductos agricolas al mercado.

Somos solidarios, por ejemplo,
para balastrar, nosotros ponemos
la mano de obra, pero no conta-
mos con los materiales.

Con el Acuerdo se reinicio traba-
jo en las vias para los campesinos,
hay harta demanda. Si no hay vias,
¢COmMo se sacan los productos?, es
muy importante que la comunidad
se meta en el cuento.

. No cuentan con servicio médico:

Ni siquiera en el municipio, en otra
época habia varios puestos de sa-
lud, hoy todo esta desmantelado,
ese espacio lo cogio el colegio y
monto una guarderia; la salud esta
abandonada en todo el municipio.

Cuando alguien se enferma, somos
solidarios, hacemos recolectas.

5. Hay muchos inconvenientes para
que ninos, ninas y adolescentes asis-
tan a las aulas de clase:

Ahora, aqui el censo de nifos creo
que esta como en 130 y entonces
que se mira también, por eso le
pedimos a ustedes que nos ayu-
den a tocar puertas al Gobierno,
al ministro de Educacion, a la Go-
bernacion a través de la Secretaria
de Educacion para que aqui nos
construyan una escuela para los
ninos, no contamos con ruta es-
colary ;como vamos a mandar los
niAos que entran ahorita a prees-
colar y mandarlos al colegio de La
Fila si no hay ruta escolar?, ;como
hace un padre de familia para irse
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por la mafana a llevarlo, ir a traerlo
a medio dia? ;Como puede hacer
una madre de familia todo el dia
andando con ellos?

Anotan que los y las nifias deben
caminar minimo una hora para lle-
gar al colegio, con el agravante
que tienen que pasar dos cafos
sin puente:

tenemos los tubos para el puente
y la mano de obra para su cons-
truccion, pero el Gobierno no nos
da ninguna ayuda; esto es un sacri-
ficio. La institucion educativa mas
cercana se encuentra a mas de
cinco kilometros de la ETCR y los
padres tememos enviarlos a cla-
ses, también por seguridad, ame-
nazasy por represalias en la zona.

Subrayan también la necesidad de
contar con ayudas de las autorida-
des nacionales, departamentales
y municipales encargadas de la
educacion en Colombia para me-
jorar las condiciones de accesibili-
dad a la misma.

2.2 Lacomunidad
del Espacio Territorial
responde la encuesta

Jhon David Machado, lider social, defi-
ne el conflicto como las “situaciones que
pueden dar lugar a circunstancias desagra-
dables de convivencia e integracidn, des-

igualdad social”.

Encuentro con la comunidad. Noviembre de 2022.

A la pregunta sobre los conflictos de mds
permanente ocurrencia entre los residen-
tes del Espacio Territorial, enfatizan que,

siembras de los vecinos, la corrupcién y la
discriminacidn se presentan, pero no en esa
comunidad, sino fuera de ella.

a mds de los problemas por la incursién de
animales domésticos y aves de corral en las
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No se presentan problemas de
maltrato a los niAos y tampoco
de violencia intrafamiliar. Tene-
mos reuniones periddicas donde
se recalca para no caer en esas
conductas; hay normas de convi-
vencia interna que se tienen que
cumplir.

No tenemos conflictos internos,
si se presentan, son hacia afuera,
por ejemplo, por amenazar, sequi-
mientos y acciones hostiles.

Cuando hay altercados, interviene
la comisidn de convivencia, si no
se soluciona, se remite a la Perso-
neria del municipio.

A la pregunta sobre las instancias del Espa-
cio Territorial que intervienen para man-
tener una sana convivencia, Gabriel Pdez
identifica:

¢ La asamblea general. Mdxima autori-
dad del Espacio, integrada por todos los
miembros del Espacio, con voz y voto.
Sesiona cada tres meses, pero a sus orde-
nanzas (forma de pronunciarse) se hace
seguimiento mensualmente. Entre sus
funciones, destacan las de aprobar los
estatutos o normas internas que rigen la
vida comunitaria (con deber para toda la
comunidad de conocerlas y ponerlas en
préctica) y nombrar a los miembros de la
junta administradora.

¢ La junta administradora. Conformada
por nueve miembros que se organiza por
comités. Con encargo de hacer cumplir
los estatutos.

¢ El comité de conciliacién. Conformado
por tres miembros, que actda como tes-

tigo en la solucién de conflictos menores,
sin que sea necesario plantearlos en otros
espacios.

¢ Los comités de trabajo, de salud, de con-
vivencia y la comisién de género.

Desde los usos y costumbres de la comuni-
dad, se identifican como herramienta en la
resolucidn de conflictos los estatutos o las
normas de convivencia, asi como el didlogo
colectivo o entre las partes, segtin sea el caso,
donde interviene el comité de conciliacidn.
Desde siempre, anotan los lugarefios: “Los
conflictos en el Espacio Territorial se han
resuelto de forma apaciguada. Mantener el
didlogo y la conciliacién estd a cargo del co-
mité encargado de conciliacién”.

Por su parte, Gabriel Pdez sostiene: “Tene-
mos una organizacién diferente a la de los
campesinos, no resolvemos los problemas ni
a machete ni a plomo. En reincorporacién
somos civiles, cumplimos las normas sin ol-
vidar que somos ejemplo para el pueblo por
nuestra organizacién y forma de vivir, somos
una comunidad reinsertada organizada”.

Sobre el procedimiento para la solucién de
las desavenencias menores, contemplado
en los estatutos o normas de convivencia,
indican que en didlogo se escucha a las dos
partes, “aqui se tratan como iguales y se les
compromete a trabajar de manera armoéni-
ca”. Esta accién culmina, subrayan, con un
acuerdo verbal que se cumple de manera in-
mediata “mds o menos una hora”, cumpli-
miento al que se hace seguimiento por la ve-
edurfa asignada por lajunta administradora.

Ahora bien, si existe riesgo de incum-
plimiento, se levanta un acta escrita del
preacuerdo que debe ser firmada por las dos
partes, con estipulacion de tres llamadas de
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atencién. Pero, si definitivamente no hay
acatamiento se remite a la Personeria Mu-
nicipal, a la Inspeccién de Policfa 0 ala Co-
misarfa de Familia, segtin sea el caso. De la
misma manera se actda cuando se presentan
delitos como las lesiones personales.

Alapregunta sobre las relaciones dela Junta
Administradora del Espacio Territorial con
las Juntas de Accién Comunal de la regién,
recalcan laimportancia de Asojuntas, “lugar
donde llegan las propuestas y las necesida-
des reportadas por cada una de las comuni-
dades”; generalmente necesidades de cardc-
ter colectivo. “Con la reincorporacién y el
ingreso (excombatientes y no combatientes)

ala vida civil, cumplimos las normas que se
hacen como civiles. Nos acogemos al traba-
jo comunitario. Varios excombatientes hoy
hacen parte de las JAC de varias veredas del
municipio”.

La comisién de la Defensorfa del Pueblo
considera de recibo exaltar la intervencién
de Janeth, enfermera, representante legal de
la Asociacién de Arte, Cultura y Memoria,
Asomufal y de la Fundacién de Victimas
de Familiares de Militares, Funcoes, que de
manera clara y concreta presenta el panora-
ma de la forma como el Espacio Territorial
estd organizado por sectores y su interaccién
para mantener la convivencia.

Entrevista a Janeth. Noviembre de 2022.

En entrevista a Janeth- sobre cdmo estd or-
ganizado el Espacio Territorial, responde:
“la comunidad estd organizada en 4 secto-
res, cada uno tiene un representante, ele-
gido por la misma comunidad, que recoge

la informacién sobre las problemdticas y
necesidades que se presentan y las pone en
consideracién de la junta administradora
que es la que, en tltimas, a través de sus co-
mités las resuelve”.
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Sefiala que cada sector tiene unas responsa-
bilidades, por ejemplo, hay un sector econé-
mico que reparte las remesas; un secretario
encargado de reunir al personal cuando se
necesita solucionar algiin problema que
afecta a sus integrantes, etc.

Advierte que a pesar del trabajo que se de-
sarrolla en coordinacién con Funcoes, hay
temor por la presencia de miembros del
Esmad: “Buscamos reconciliacién e inte-
gracién con la fuerza pablica porque es una
forma de encontrar la paz. Nos interesa que
se esclarezca la verdad para sanar heridas
abiertas. Buscar la verdad y visibilizar el dra-
ma de las madres”.

2.3 La institucionalidad
gestz'(md los instrumentos
de aplicacion

Gracias a la colaboracidn de la Personeria, a
la Secretarfa de Gobierno y a la Comisaria
de Familia de Icononzo, se pudo conocer la
percepcion de la institucionalidad acerca de
la resolucidn no violenta de conflictos socia-
les y comunitarios en el municipio.

La Personeria Municipal senala que:

1. Si se aplican mecanismos diferen-
tes a los tradicionales para solucionar
las desavenencias que se presentan en
la comunidad, a través de las Juntas de
Accién Comunal y de las comisiones de
conciliacién. Anota que, si el acuerdo a
que llegan las partes en controversia no
se cumple o no puede ser tramitado a
través de éstas, se acude a la Personeria

Municipal o al inspector de Policia, de-
pendiendo del mismo.

2. Como agencia del Ministerio Publico,
formula alternativas sobre el tema que es
puesto en su conocimiento y que tiene
a cargo levantar el acta de conciliacién.

3. Los acuerdos a que llegan las partes
donde no hay intervencién de la Perso-
nerfa no son avalados por el Ministerio
Publico “por no tener conocimiento de
estos”.

4. Laresolucidn de conflictos desde la mis-
ma comunidad es efectiva y ayuda a des-
congestionar las entidades municipales.

5. Los casos mds recurrentes son de pre-
dios y de puestos de venta de derechos
de agua, sin que en uno u otro caso haya
registros.

6. Las experiencias mds enriquecedoras
en su trabajo como Personeria y apli-
cando los mecanismos MASC, se han
centrado en el trabajo con las Juntas de
Accién Comunal, con la junta de acue-
ducto y en temas prediales.

La Secretarfa de Gobierno responde:

1. No tener competencia para dar trimite
a conflictos comunitarios, pero sf cono-
cer que cuando el acuerdo entre las partes
no se cumple, acuden a las autoridades
para su solucién.

2. Como autoridad, asesorar a los miem-
bros de la comunidad y direccionar los
casos a la entidad encargada.

3. No avalar los acuerdos a que llegan las
partes en una controversia y no conocer
si estos acuerdos se aplican en comunida-
des pares.

DEFENSORIA DEL PUEBLO



4. El mecanismo mds utilizado por las au- se va satisfecha.
toridades municipales para la solucién de

conflictos es la conciliacién para todos los

casos.

5.“Desde la direccién que ejerzo ha sido
muy efectivo este mecanismo con las
comunidades, gracias al trabajo que se
realiza desde la Comisarfa de Familia y la
Inspeccién de Policfa”.

La Comisarfa de Familia anota que:

1. Si el acuerdo a que llegan las partes
para solucionar un conflicto no se cum-
ple, se acude a autoridades para que pro-
ponga alternativas de arreglo.

2. Como autoridad, direcciona los casos
que no son de su competencia a la enti-
dad que si la tiene.

3. Los acuerdos a que llegan las partes no
son avalados por la Comisaria, “porque
en la mayorfa de las veces no se tiene co-
nocimiento”.

4. Tampoco conoce sila conciliacién en-
tre las partes se puede aplicar en comuni-

dades pares.

5. El mecanismo por excelencia que se
utiliza en la solucidn no violenta de con-
flictos sociales es la conciliacién.

6. Las siguientes son experiencias signiﬁ-
cativas que han enriquecido el trabajo en
la Comisarfa de Familia:

* Lacomunidad es respetuosa de la
autoridad y cumple con los acuerdos.

e Serecurre a la Entidad en aras de
resolver la solucién pacifica.

* En la mayoria de los casos se re-
suelven los problemas y la comunidad
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3 REGISTRO FOTOGRAFICO

Unica via de acceso al
Espacio Territorial de
Capacitacion y Reincor-
poracion Antonio Narifo.

Actividad realizada en noviembre de 2022

Viviendas de la po-
blacion en proceso
de reincorporacion.

Espacio Territorial de
Capacitacion y Reincor-
poracion Antonio Narifio.

Actividad realizada en noviembre de 2022
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La fotografia muestra
espacios comunitarios
donde la comunidad
se relune para desa-
rrollar actividades.

Actividad realizada en noviembre de 2022

La fotografia
muestra espacios
comunitarios don-
de la comunidad se
relne para desa-
rrollar actividades.

Actividad realizada en noviembre de 2022
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Otra perspectiva de
las viviendas de las
personas en proceso
de reincorporacion.

La Fila, ETCR, noviembre de 2022.

Espacios comunitarios
donde la comunidad
recibe las remesas.

Espacio Territorial
de Capacitaciony
Reincorporacion
Antonio Narifio.

La Fila, ETCR, noviembre de 2022.
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Espacios comu-
nitarios donde la
comunidad recibe
las remesas.

Espacio Territorial
de Capacitaciony
Reincorporacion
Antonio Narifio.

Actividad realizada en noviembre de 2022.

La Fila, ETCR, actividad realizada en septiembre de 2022.
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Las tres fotografias
ilustran la actividad
defensorial en el
Espacio Territorial
de Capacitacion.

La Fila, ETCR, actividad realizada en noviembre de 2022

)

Las tres fotografias
ilustran la actividad
defensorial en el
Espacio Territorial
de Capacitacion.

Actividad realizada en noviembre de 2022
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Actividad realizada en noviembre de 2022.

Actividad realizada en noviembre de 2022.
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Actividad realizada en noviembre de 2022.

Actividad realizada en noviembre de 2022.
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Actividad realizada en noviembre de 2022.

La Fila, ETCR, actividad realizada en noviembre de 2022
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