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INTRODUCCION

A partir de la expedicién de la Ley 1996 de 2019 se
formalizaron todo tipo de apoyos que una persona con
discapacidad requiera para llevar a cabo cualquier
asunto legal o juridico. Este proceso se conoce como
adjudicaci6n judicial de apoyos y es proporcionado por
la Defensorfa del Pueblo a través de sus sedes regionales,
asi como por las gobernaciones y los personeros
municipales. Su finalidad es garantizar su accesibilidad
al sistema legal y asegurar que sus derechos sean
respetados y protegidos.

Es asi como la entidad, a través de la resolucién 774 de
18 de mayo de 2023, brinda servicios de valoracién de
apoyos, para identificar la red de apoyo con la que
cuenta la persona con discapacidad, profundizando en
sus vinculos de parentesco o no, con el fin de
determinar las necesidades tanto de decisién como de
apoyo que requieren para el ejercicio de su capacidad
legal. El servicio de valoracion se brinda atendiendo dos
aspectos: enfoque diferencial y de género, como la edad,
étnia, entre otras y, teniendo en cuenta las necesidades y
especificaciones de cada caso, como las condiciones de
salud, de accesibilidad o situaciones econdmicas.

Este, precisamente, es el grupo poblacional que se
abordard en esta entrega de la serie editorial
Cartillas sobre Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

Escanee el cédigo QR y conozca mis sobre el
el proceso de valoracién de apoyos y el papel
de la Defensoria desde el mandato legal de la
Ley 1996 de 2019.

#NosUnenTusDerechos



1. éQué es la
discapacidad?

En primer lugar, es crucial destacar que el con-
cepto de discapacidad es dindmico y estd intrin-
secamente ligado a la interaccién entre las per-
sonas que enfrentan limitaciones o deficiencias
y las barreras presentes en su entorno social .
Estas barreras pueden obstaculizar la participa-
cién plena y efectiva de un individuo en diver-
sos aspectos de su vida que se asocian al concep-
to de autonomia, equidad e igualdad de condi-
ciones. Esto es disminuci6n de barreras de tipo
actitudinal, social, cultural 0 econdmico.

En este contexto, existen varios tipos de disca-
pacidad, las cuales se relacionan a continua-
cion, de acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud, OMS":

Discapacidad fisica o motora: se manifies-
ta cuando falta o hay una pérdida significati-
va de alguna parte del cuerpo, lo que limita a
la persona en su capacidad para llevar a cabo
ciertas actividades.

Discapacidad sensorial: se trata de perso-
nas que han perdido su capacidad visual o
auditiva y quienes presentan problemas para
comunicarse o usar el lenguaje.

Discapacidad intelectual: se da con limitacio-
nes en las habilidades diarias que le dificultan ala
persona aprender, comprender y comunicarse.

Discapacidad psiquica o mental: estd
directamente relacionada con el comporta-
miento, por lo que la persona presenta tras-
tornos en la conducta adaptativa. Se relaciona
con enfermedades mentales.

2. ¢Qué es una
situacion de
vulnerabilidad?

La vulnerabilidad, en el 4mbito de los dere-
chos humanos de las personas con discapaci-
dad, tiene que ver con los estereotipos, prejui-
cios y précticas nocivas que las afectan para
ejercer su capacidad juridica y desarrollarse en
todos los dmbitos de la vida': familiar, cuidado
personal y vivienda; patrimonial y manejo de
dinero; salud (general, mental, sexual y repro-
ductiva); trabajo y generacién de ingresos, y
acceso a la justicia y participacién ciudadana.

La Ley 1996 de 2019, por medio de la cual se
establece el régimen para el ejercicio de la
capacidad legal de las personas con discapaci-
dad mayores de edad, protege el derecho que
tienen de acceder a los apoyos que requieran
para ejercerla en condiciones de igualdad.

En este contexto, los apoyos son tipos de asis-
tencia que se prestan a la persona con discapa-
cidad para facilitar el ¢jercicio de su capacidad
legal. Esto puede incluir la asistencia en la
comunicacién, la asistencia para la compren-

L 85 i 3 . 5
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

i
Ministerio del trabajo. www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DEL/Informe_del_Empleador/Clasificaci%C3%B3n-CIF-

Tipos-de-Discapacidad_CIF.pdf.
3

Valorar apoyos para tomar decisiones. Lineamientos y protocolo nacional para la valoracion de apoyos en el marco de la Ley

1996 de 2019. Consejeria ]H'n\idcng[;l‘ para la participacion de las personas con di\(l}m(iddd. 2020.

@ Defensoria del Pueblo
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sién de actos juridicos y sus consecuencias, y la asistencia en la manifestacién de la voluntad y
preferencias personales. Asimismo, existen los ajustes razonables que significan aquellas modi-
ficaciones y adaptaciones que no impongan una carga desproporcionada o indebida cuando
se requieran, en un caso particular, para garantizar a estas personas el goce o ejercicio, en igual-
dad de condiciones, de los derechos humanos y libertades fundamentales (definidos por la Ley
1996, articulo 3, numerales 4 y 6).

Las personas con discapacidad a menudo se encuentran expuestas a diversas vulnerabilidades
derivadas de barreras fisicas, sociales y econdmicas presentes en la sociedad. La discriminacién
y el estigma pueden limitar su participacién plena y afectar su autoestima. La falta de accesi-
bilidad en entornos fisicos, tecnoldgicos y educativos complica su participacion en la vida
cotidiana. Ademds, se enfrentan a desafios en el sistema educativo y desigualdades laborales,
como discriminacién y falta de adaptaciones.

3. ¢Existen derechos
especificos o especiales?

Es imperativo reconocer que las personas con discapacidad poseen derechos humanos equipa-
rables a las de aquellas sin discapacidad. Este principio fundamental resalta la importancia de
la igualdad y la inclusion en la sociedad, subrayando que cada individuo, independientemen-
te de sus capacidades fisicas o mentales, merece gozar plenamente de sus derechos humanos.

Sin embargo, y atendiendo a la calidad especialisima de las personas con discapacidad, se pre-
sentan a continuacién algunos derechos, de conformidad a la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad:

Derecho foz'n icion

Derecho a la Tienen derecho a la igualdad en todos los aspectos de la vida, sin

igua |_dad_ y _a |a_r’|° discriminacién. Los Estados tienen el deber de proteccién porque
discriminacion son iguales ante la ley.

Derecho Todos los seres humanos poseen el derecho innato a la vida, y
a la vida® se tomardn todas las acciones necesarias para asegurar que
gocen de ese derecho en igualdad de condiciones.

4 . . o - . .
Articulo 10. Derecho a la vida. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

\\'\x'\‘.xnh(hr.m’g-’c.\f' instruments-mechanisms/ ill\t{tllllcllt\,'JL'UIl\'Cl![i&\El<E'ight\ﬂ)t‘l’\ﬂ[lvdi\dl)ihtft‘\.

#NosUnenTusDerechos



Derecho

Definicion

Derecho a la
educacion inclusiva’

Tienen derecho a una educacién inclusiva y de calidad en
igualdad de condiciones con las demds personas.

Derecho
al trabajo’

Derecho a trabajar en un entorno inclusivo y accesible, con
adaptaciones razonables para asegurar la igualdad de oportunidades.

Derecho
a la salud’

Tienen derecho al mds alto nivel posible de salud, incluido
el acceso a servicios de atencién médica sin discriminacién.

Derecho a la
participacion en la vida
politica y publica’

Se reconoce su derecho a participar plenamente en la vida
politica y publica de su pais.

Derecho a la
accesibilidad’

Tienen derecho a vivir en entornos accesibles y a utilizar
instalaciones y servicios de manera auténoma.

Derecho a la proteccién
contra la explotacion, la
violencia y el abuso

Busca proteger contra todas las formas de explotacion,
violencia y abuso.

Derecho a la libertad y la
seguridad personales”

Garantiza la libertad y la seguridad, evitando detenciones
arbitrarias o condiciones inhumanas.

5 5 s
Ibidem 4. Articulo 24. Derecho a la educacién.
6
Ibidem. 4 Articulo 7. Trabajo y empleo.

" Ibidem 4. Articulo 25. Salud.

3
Ibidem 4. Articulo 29. Participacién en la vida politica y publica.

. Ibidem 4. Articulo 9. Accesibilidad.

10 3 ’ ; - .
Ibidem 4. Articulo 14. Libertad y seguridad de la persona.

Defensoria del Pueblo
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Derecho

Definicion

Derecho a

vivir de forma
independiente y a
ser incluido en la
comunidad”

La Convencién reconoce el derecho de estas perso-
nas a vivir en comunidad, en igualdad de condicio-
nes con los demds. Esto incluye asegurar su movili-
dad personal, facilitando su acceso a asistencia y tec-
nologias de apoyo, y alentando a los fabricantes a
considerar todos los aspectos de la movilidad de las
personas con discapacidad.

Libertad de expresion
y de opinién y acceso
a la informacién”

4. éQué normas

Norma

Los Estados Partes deben garantizar que las personas
con discapacidad ejerzan el derecho a la libertad de
expresion en igualdad de condiciones.

las protegen?

Dexcmpcz'o'n

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad

La Convencién y su Protocolo Facultativo del 13 de
diciembre de 2006 entraron en vigor el 3 de diciem-
bre de 2008.

Convencién
Interamericana para la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion
contra las personas

con discapacidad

Reafirma que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos humanos, incluido el de no
verse sometidos a discriminacién fundamentada en

la discapacidad.

Constitucion
Politica de Colombia
con discapacidad

Articulo 47: el Estado adelantard una politica de pre-
visién, rehabilitacion e integracion social para los dis-
minuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestard la atencién especializada que requieran.

11 C - s . - -
Ibidem 4. Articulo 19. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.

12 . =5
Ibidem. 4. Articulo 21. Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacién.

#NosUnenTusDerechos



Otrasd isposiciones

* Ley 762 de 2002.

* Ley 1145 de 2007.
* Ley 1346 de 2009.
* Ley 1618 de 2013.
* Ley1996 de 201%.

5. ¢En qué contexto
puede existir
discriminacion?

La Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en su articulo 2,
define la discriminacién por motivos de dis-
capacidad como cualquier diferencia, exclu-
sién o limitacién relacionada con la discapaci-
dad que tenga como objetivo o resultado
impedir o anular el pleno reconocimiento,
disfrute o ejercicio, en igualdad de condicio-
nes, de todos los derechos humanos y liberta-
des fundamentales en los dmbitos politico,
econdmico, social, cultural, civil u otros.

En este contexto, dicha Convencidn refiere
que la denegacién de “ajustes razonables™ es
una forma de discriminacién. Este concepto
se entiende como todas aquellas modifica-
ciones que se deben aplicar para garantizar, a
las personas con discapacidad, el pleno ejer-
cicio y goce de los derechos humanos. Un
ejemplo de una situacién en donde se ven
involucrados los ajustes razonables son los
desarrollados en el Decreto 1421 de 2017,
que reglamenta, en el marco de la educacién
inclusiva, la atencién educativa a la pobla-
cién con discapacidad en los niveles de pre-
escolar, bdsica y media.

---------

* Decreto 1429 de 2020.

* Decreto 487 de 2022.

* Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
‘Colombia potencia mundial de la vida’.

* Ley 2297 de 2023.

En este sentido, las instituciones educativas
con arreglo al Plan Individual de Ajustes

Razonables (Piar) deben garantizar y brin-
dar, entre otros aspectos, opciones bilingiies
biculturales para las personas con discapaci-
dad auditiva, con apoyo tecnolégico y
docentes bilingiies.
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6. cComo las
protege el Estado?

Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas

con Discapacidad (RLCPD)

El Estado colombiano, a través del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, regula las disposi-
ciones relacionadas con el procedimiento de
certificacién de discapacidad y el Registro de
Localizacién y Caracterizacién de Personas con
Discapacidad, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 1239 de 2022".

El Registro de Localizacién y Caracterizacién de
Personas con Discapacidad (RLCPD) constituye la
fuente principal de informacién acerca de las perso-
nas con discapacidad en Colombia. Este integra los
resultados de la certificacién de discapacidad, asi
como datos sobre la ubicacion geogrifica y la carac-
terizacion de quiénes son y en qué condiciones
viven las personas con discapacidad en Colombia.

El procedimiento de certificacién de discapa-
cidad implica una evaluacién clinica integral y
basada en la Clasificacién
Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud. Este proceso tiene
como objetivo determinar la presencia de dis-
capacidad mediante la identificacion de defi-
ciencias en funciones y estructuras corpora-

simultdnea,

les, tanto fisicas como psicoldgicas. Ademds,

incluye la evaluacién de limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacién
que una persona pueda experimentar.

Ahora bien, el Estado colombiano cuenta con
instituciones dedicadas al tratamiento y manejo
de las personas con discapacidad para la garan-
tia de sus derechos humanos:

Instituto Nacional para Ciegos: entidad de
naturaleza publica, de conformidad a las disposi-
ciones del Decreto 1006 de 2004, cuyo objeto es
el de salvaguardar los derechos de los colombia-
nos con discapacidad visual, trabajando incansa-
blemente para lograr su inclusién en los dmbitos
social, educativo, econémico, politico y cultural.

Instituto Nacional para Sordos: entidad del
orden territorial que tiene como misién brindar
asesorfa integral a las entidades departamentales y
municipales en la formulacién de politicas, pla-
nes, programas y proyectos destinados al desarro-
llo de las personas con limitacidn auditiva, cen-
trandose especialmente en el dmbito educativo.

Apoyos: a ninguna persona con discapacidad
se le puede limitar o negar el ejercicio de su
capacidad juridica con ocasién de su discapa-
cidad, es decir, que ellas pueden tomar sus
decisiones. Sin embargo, se ha establecido el
derecho que tienen las personas con discapa-
cidad de acceder a apoyos en aquellos casos o
situaciones que lo requieran, a través de algu-
no de los procedimientos sefialados (notarial,
conciliatorio, judicial).

3 N e - 0/ , T ) ; -
www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No0.%201239%20de%202022.pdf .

#NosUnenTusDerechos



7. éCuadl es el rol de
la Defensoria del
Pueblo en la
proteccion de sus
derechos?

La Defensoria del Pueblo desempena un papel
fundamental en el proceso de valoracién de apo-
yos destinado a las personas con discapacidad, res-
paldando su derecho fundamental a tomar deci-
siones de manera auténoma o con el respaldo
necesario. La Ley 1996 de 2019 constituye un
hito legal que salvaguarda este derecho al recono-
cer la discapacidad como una manifestacién inhe-
rente a la diversidad humana, sin que ello consti-
tuya un obsticulo para la plena participacién de
las personas con discapacidad en la sociedad.

En consonancia con este enfoque inclusivo, la nor-
mativa destaca la importancia de erradicar las barre-
ras que limitan el ejercicio de la capacidad legal de
las personas. Y es en cumplimiento de su mandato
constitucional, que la entidad ofrece el servicio de
valoracién de apoyos en el que se abordan de mane-
ra respetuosa las circunstancias familiares, sociales y
emocionales de la persona con discapacidad. Un
proceso que busca propiciar un entorno seguro y
respetuoso de su autonomia, contribuyendo asi a
una valoracién integral que refleje las necesidades
especificas de cada individuo. Frente alo anterior, el
proceso de valoraciéon de apoyos cuenta con el
siguiente paso a paso, en diferentes escenarios:

1. Acceso al servicio de valoracion: es gratuito
y pueden liderarlo entidades ptiblicas como las
personerias y la Defensoria del Pueblo. En este
escenario, si una persona con discapacidad decide
surtir este proceso, debe continuar con la realiza-
cién y desarrollo de la valoracion.

@ Defensoria del Pueblo

2. Realizacién y desarrollo de la valora-
cién: implica responder preguntas especiﬁ-
cas dirigidas al interesado, con la posibilidad
de contar con el apoyo de acompaifiantes si es
necesario, a través de las que se evalan las
circunstancias que rodean a la persona con
discapacidad en el 4mbito social, econémico,
familiar y laboral, si es el caso. Surtido este
paso, el titular de la entidad o de Ia
Defensoria del Pueblo desarrolla el informe
final de valoracién de apoyos.

3. Informe final de valoracién: este docu-
mento detalla las necesidades de apoyos identi-
ficadas durante la valoracién y podrd ser cono-
cido por la persona objeto del informe, su
familia o personas cercanas interesadas en apo-
yar o hacer parte de la red de apoyos. Posterior
a esto, el titular podrd iniciar la formalizacién
de uno o varios apoyos de conformidad con el
resultado del proceso, que podri realizarse por
via judicial ante una notaria o por intermedio
de un Centro de Conciliacidn.

De considerarse en el informe final de valoracién
de apoyos que la persona con discapacidad no
cuenta con un grupo de apoyo o persona de con-
fianza, el juez podrd solicitar a la Defensorfa del
Pueblo la procedencia de asignar un defensor per-
sonal capacitado para proporcionar las orientacio-
nes que se requieran.

En caso de que surjan dudas o necesidades de
orientacién en la toma de decisiones dentro del
proceso dispuesto por la Ley 1996 de 2019, la
Defensoria del Pueblo cuenta con la Defensorfa
Delegada para los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales por medio de la que se adelantan
acciones y estrategias especificas para la promo-
cién, ejercicio y divulgacién de derechos huma-
nos de las personas con discapacidad.
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iUna oportunidad para escribir!

Lo invitamos a desarrollar sus capacidades de escritura en el siguiente espacio con
una historia relacionada con las personas con discapacidad. El objetivo es que narre
c6mo enfrentan las limitaciones y las barreras presentes en su entorno social gracias
a la garantia de sus derechos y el apoyo de la sociedad en general.
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