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Presentacion

La Defensoria del Pueblo en desarrollo de su mandato constitucional y legal, ha venido
promoviendo, divulgando y acompafiando a las comunidades en riesgo, desplazadas,
confinadas, retornadas y reubicadas, con el fin de empoderarlas en el ejercicio de sus
derechos, asi como promoviendo la accién estatal para la proteccion de los mismos.

Teniendo en cuenta que el desplazamiento forzado conlleva la vulneracién masiva y
sistematica de maltiples derechos fundamentales, como la vida, la libertad, la seguri-
dad, la dignidad, asi como el derecho al trabajo, la educacion, la salud, y la vivienda;
El Gobierno Nacional ha venido emitiendo politicas publicas en el marco de la Ley 387
de 1997, que establece “las medidas para la prevencién del desplazamiento forzado, la
atencion, la proteccion, la consolidacién y estabilizacion socioeconémica de los despla-
zados internos por la violencia de la Republica de Colombia”, ademas viene disefiando
e implementando planes, programas y proyectos dirigidos a restablecer estos derechos
de las comunidades victimas.

Esta Ley fija una etapa fundamental para el restablecimiento de los derechos de la
poblacion desplazada, que ha conjurado con el concurso de las entidades del Estado,
la etapa de emergencia humanitaria, denominada de “consolidacion y estabilizacion
socioeconomica”, a través de la cual se le asigna al Gobierno la necesidad de promover
acciones y medidas de mediano y largo plazo con el propdésito de generar condiciones
de sostenibilidad econdmica y social para la poblacion desplazada en el marco del
retorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales y urbanas. De manera par-
ticular programas relacionados con: (...) “1. Proyectos productivos” (...). 5 “Atencién
en vivienda urbanay rural” (...).

No obstante lo anterior, pese al disefio y despliegue de estos planes, programas y pro-
yectos implementados en las comunidades en riesgo, desplazadas, confinadas, retor-
nadas y reubicadas, en el afio 2004 se constatd la existencia de una dislocacién entre
las politicas y el bajo nivel de acceso y ejercicio de los derechos de estas comunidades
y de sus integrantes individualmente considerados, a través de la sentencia T- 025 de
2004 que “declaro el estado de cosas inconstitucional en materia de desplazamiento
forzado”, y desde este afio a la fecha ha emitido 6rdenes al gobierno nacional, que han




sido complementadas a partir de diferentes autos de la Corte Constitucional, mediante
los cuales, se le han dado luces al Gobierno para superar las falencias identificadas,
garantizar el restablecimiento de los derechos de las comunidades desplazadas y para
la superacion del Estado de Cosas Inconstitucional.

En esta ocasion la Defensoria del Pueblo, a través de este informe, presenta el estado
actual de la realizacion de los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos por
parte de la poblacion desplazada, basando el analisis en los resultados de actividades
desplegadas con grupos focales de hombres y mujeres de las comunidades victimas de
desplazamiento asentadas en los cascos urbanos de dos localidades de Bogota Distrito
Capital, de Manizales, de Bucaramanga, de Ocafia y El Tarra, a través de las acciones
de acompafiamiento a estas comunidades por parte de los equipos en terreno, visitas
defensoriales, y en el marco de los talleres para la aplicacion de las herramientas me-
todoldgicas disefiadas por la Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién
Desplazada para medir ejercicio de estos derechos.

El presente texto es el reflejo de tres afios de seguimiento a estos derechos por parte
de los equipos nacional y en terreno de la Defensoria Delegada para los Derechos de
la Poblacion Desplazada y en este sentido, corresponde a un momento estratégico de
balance de una metodologia de seguimiento.

Por ende, la publicacidn de este informe es importante para describir la situacion de
las comunidades, incidir en la incorporacion del enfoque de derechos y los mandatos
de la HCC en el disefio e implementacion de estas politicas dirigidas a garantizar su
estabilizacion social y econémicay brindar a la poblacion desplazada, a las organiza-
ciones, a las ONG, a los organismos internacionales, a las Defensorias Regionales y a
los equipos de atencion especializada, herramientas conceptuales y metodolégicas de
seguimiento a estas politicas de vivienda y generacidn de ingresos en el nivel territorial.

Este informe también hace recomendaciones defensoriales a las entidades del Siste-
ma Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas - SNARIV en los niveles
nacional y territorial para la revision y ajuste de estas politicas para garantizar el goce
efectivo de estos derechos.

JORGE ARMANDO OTALORA GOMEZ
Defensorde | Pueblo



Municipio de Algarrobo, departamento de Magdalena
Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada
Nadia Valentina Pérez Rodriguez






Introduccion







Con el fin de resolver las implicaciones de las condiciones socioeconémicas
que genera el desplazamiento forzado, en particular, el ejercicio de los derechos
al trabajo y la vivienda en condiciones de dignidad, desde mediados de la déca-
da de los noventa se han ido materializando una serie de directivas e instrumen-
tos de political, dentro de los cuales sobresalen los mandatos que al respecto
fija la Ley 387 de 19972, que reconocen, por parte del Estado colombiano, el
desplazamiento forzado como un problema socialmente relevante que exige la
accion decisiva e inmediata de las instancias publicas y gubernamentales.

Sin embargo, los preceptos formales han mostrado una dislocacion permanente
con las acciones llevadas a cabo por las instancias gubernamentales respon-
sables de disefiar e implementar las politicas que de alli emanan, que han im-
pactado timidamente en el restablecimiento y restitucion de los derechos de la
poblacion desplazada, lo que motivd, por parte de la Honorable Corte Constitu-
cional, la declaratoria del Estado de Cosas Inconstitucional (ECI), que conlleva
la reformulacion de las politicas de atencion integral a la poblacién desplazada
por la violencia y su efectivo cumplimiento, entre ellas las que conducen al
ejercicio y goce de los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos de
la poblacién desplazada.

1 En ese afio se emite el documento CONPES 2804 “Programa Nacional de Atencion Inte-
gral a la poblacién desplazada por la Violencia”, que establece tres aspectos determinan-
tes de la politica de atencion a la PD, como es la Definicién de desplazado, las fases de
atencion humanitaria y las competencias institucionales. En este documento se establecio
la primera estrategia de consolidacion y estabilizacion socioeconémica. De acuerdo con
esta, en materia de vivienda, seria el Inurbe la entidad encargada de atender dicha pro-
blematica a partir de la asignacion de subsidios. En materia de generacion de ingresos, se
planted la creacidn, en la érbita de la Presidencia de la Republica de dos lineas de accion
prioritarias: a) Proyectos Productivos (en la que se incluian el acceso al Sistema Nacional
de Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino, estimulos para el fomento de la mi-
croempresa y comercializacion de alimentos basicos) y b) Atencion Social (que incluia
programas de generacion de empleo).

2 La Ley 387 de 1997 retoma los lineamientos del documento CONPES 2804, e incorpora
los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, expedidos por la Agencia de
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en 1997.

3 Esta distancia entre el marco constitucional colombiano y las falencias en la
proteccion efectiva a la poblacion desplazada en estos derechos, dieron origen
a que en la Sentencia T-025 de 2004 la Honorable Corte Constitucional orde-
nara: i) se disefien y pongan en marcha las politicas, planes y programas que
garanticen de manera adecuada los derechos fundamentales, cuyo goce efectivo
depende de la superacion del estado de cosas inconstitucional; (ii) se apropien
los recursos necesarios para garantizar la efectividad de tales derechos; (iii) se
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En este sentido, la Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Des-
plazada de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo con sus funciones legales y
constitucionales, y en el marco de las estrategias del Programa de Accién Re-
gionalizada para la Proteccion y Restitucion de Derechos, ha venido haciendo
seguimiento a la reformulacion de estas politicas, con el fin de promover e
incidir en la incorporacion del enfoque de derechos y los mandatos de la HCC
en el disefio e implementacién de los instrumentos de gestién y ofertas que se
ejecutan para garantizar el disfrute pleno de los derechos a la vivienda y a la ge-
neracion de ingresos de la poblacion desplazada, y por otro lado, acompafiando
y analizando con las comunidades desplazadas, si las rutas e instrumentos de
acceso a estos derechos garantizan o permiten que las mismas, una vez se han
reintegrado localmente, han retornado o se han reubicado de manera individual
o colectiva a partir del goce efectivo de estos derechos, esté ingresando a una
etapa de estabilizacion social y econdémica, por medio de la cual, logra su auto-
nomia y reconstruccion de su proyecto de vida.

De acuerdo con lo anterior, para hacer una evaluacion del ejercicio y disfrute de
los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos de la poblacion despla-
zada, y establecer la concordancia de este ejercicio con los mandatos legales y
jurisprudenciales, la Defensoria del Pueblo, ha partido de la informacion brin-
dada por las comunidades desplazadas focalizadas en Bogota en las localidades
de Bosa y Suba, en Manizales en la Comuna San José y Bosques del Norte, en
el municipio de Bucaramanga, en El Tarra en el asentamiento Nueva Esperanza
y en Ocafia, en el asentamiento Colinas de la Esperanza, con quienes las Defen-
sorias Regionales de esos municipios y Distrito Capital realizaron el estudio de
caso, cuyos resultados se han tomado para este informe, como muestras repre-
sentativas del ejercicio actual de los derechos a la vivienda y a la generacion de
ingresos de la poblacion desplazada, en los contextos urbanos.

modifiquen las practicas, las fallas de organizacion y de procedimiento que re-
sultan violatorias de la Constitucion; (iv) se reforme el marco juridico cuyas
falencias han contribuido al estado de cosas inconstitucional;(v) se realicen los
tramites administrativos, presupuestales y de contratacion que sean indispens-
ables para superar la vulneracion de los derechos. (Sentencia T- 025/2004, p.
65). El auto retoma las 6rdenes de la Sentencia T-025 de 2004 y ademas ordena
el replanteamiento de las politicas de vivienda y generacidn de ingresos, no solo
por el rezago mostrado, sino porque su disefio actual amenaza con perpetuar el
Estado de Cosas Inconstitucional.



Por tal razdn, el presente documento se estructura a partir de cuatro capitulos,
tal como se expone a continuacion:

En el capitulo 1, se realiza una descripcion de las Politicas de Vivienda y Ge-
neracion de Ingresos de la Poblacion Desplazada, partiendo del reconocimiento
del desplazamiento forzado, y de las implicaciones que el mismo trae en las
condiciones sociales y econémicas de la poblacion que se ve obligada a huir de
sus lugares de origen, o de su actividad econémica habitual, lo que implica una
serie de acciones estatales, dirigidas a garantizar el restablecimiento de estos
derechos de las comunidades desplazadas.

De acuerdo con lo anterior, en este capitulo se abordan: i) Las implicaciones del
reconocimiento del desplazamiento forzado por parte del Estado colombiano
(1995-1997), ii) El desarrollo del marco general de la Politica de Atencion a la
Poblacion Desplazada (1997-2004), iii) La Politica de Atencién a la Poblacién
Desplazada ajustada al goce efectivo de los derechos de la poblacion despla-
zada (2004-2010) y los impactos de la transicion legislativa en las politicas de
vivienda y generacion de ingresos — de la etapa de estabilizacién social y eco-
nomica a las politicas de restitucion (2011 - a la fecha).

Teniendo como conclusion principal, “que aunque se ha realizado un desplie-
gue normativo y se han disefiado e implementado politicas publicas para ga-
rantizar el acceso y ejercicio de los derechos a la vivienda y a la generacion de
ingresos de la poblacién desplazada, aun y ante la reciente reformulacion de
estas politicas, no se podria considerar que a partir de estas nuevas disposi-
ciones y politicas disefiadas puedan acceder de manera plenay gozar efectiva-
mente estos derechos, y a partir de ello recuperar la autonomia, el autososteni-
miento y la reconstruccion de su proyecto de vida, y por tanto se pueda levantar
el Estado de Cosas Inconstitucional en esta materia”.

Por otra parte, en el &mbito de la reciente reformulacion del marco normativo
dirigido a la reparacién integral de las victimas, y con el prop6sito de respon-
der a la orden de la HCC de superacién de los vacios protuberantes en materia
de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticién, se emite en el afio
2011, la Ley 1448 de 2011, que ha sido reglamentada a través de los decretos
4800, 4801, 4802, 4803 y 4829 de 2011, entre otros, y que cuenta ademas,
con unos lineamientos de politica pablica social y econémica, a través del do-
cumento Conpes 3726 de 2012, cuyo marco de politica, planes, programas y
proyectos en construccién, han venido impactando la implementacion de las
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politicas de vivienda y generacion de ingresos de la poblacién desplazada, tal
como se describe en el documento, y que pueden conducir a una disminucion
de las herramientas previamente disefiadas para el ejercicio de los derechos de
la poblacién desplazada en su calidad de victimas.

En el segundo capitulo, se presentan las consideraciones sobre las respuestas
del Gobierno nacional, a los interrogantes de la HCC en el marco de las 6rdenes
8y 10 relacionadas con el derecho a la vivienda y a la generacion de ingresos
de la poblacion desplazada, del auto 219 de 2011, por medio del cual se declara
la persistencia del estado de cosas inconstitucional declarada en el afio 2004, a
través de la sentencia T-025 de 2004.

De la evaluacién de las respuestas del Gobierno nacional, la Defensoria del
Pueblo, encuentra que: i) Los informes de gobierno siguen sin reportar el ni-
vel de goce efectivo de estos derechos alcanzados a partir de sus propuestas,
ii) Continda sin ser clara cudl es la particularidad de la politica de generacién
de ingresos, que garantice el restablecimiento de este derecho de la poblacion
desplazada, v iii) La construccion de la ruta de generacion de ingresos y de
vivienda de la poblacion desplazada, requiere ser validada con la informacion
actual de la situacion de esta poblacion.

En el tercer capitulo, con base en la informacién sistematizada y analizada a
partir de los estudios de caso construidos con las comunidades y poblacién des-
plazada, en las localidades de Suba y Bosa en Bogota D. C, en Bucaramanga,
en El Tarra y Ocafia y en Manizales, se realiza una valoracion de los mecanis-
mos de acceso disefiados para el ejercicio del derecho a la vivienda y genera-
cién de ingresos, de donde se derivan los siguientes hallazgos y conclusiones: i)
Que no se han superado las barreras de acceso de la poblacién para el ejercicio
de estos derechos, ii) EI compromiso y gestién territorial para la garantia de
estos derechos sigue siendo insuficiente y iii) Que existen dificultades de las
comunidades y poblacién desplazada de ejercer el derecho a la participacion y
control social.

Finalmente, en el cuarto capitulo de este informe, se presentan los resultados
de los estudios de casos regionales, elaborados por los equipos en terreno que
desarrollan acciones en el marco del Programa de Accion Regionalizada para
la Proteccion y Restitucion de Derechos que atienden y acompafian a las co-
munidades y poblacién desplazada de las Defensorias Regionales de Bogota,
Caldas, Santander y Ocafia.



Comunidad Pueblo Nuevo, cuenca del rio Jiguamiandd
Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada
Horacio Guerrero






1. Descripcion de las
politicas de vivienda

Yy generacion de ingresos
de la poblacion desplazada







1.1. Marco normativo y jurisprudencial de la politica de
vivienda y generacion de ingresos

El reconocimiento oficial de la problematica del Desplazamiento Forzado y su
ingreso a las agendas de los gobiernos nacionales desde mediados de la década
del noventa, ha tenido un desarrollo normativo que ha procurado dar respuesta,
en el marco de los distintos momentos de la confrontacion armada, al recono-
cimiento de los derechos de la poblacion que ha visto vulnerados de manera
sistemética sus derechos. Este proceso se puede observar desde tres momentos
cronolégicos que explican los desarrollos propuestos y el caracter incremental
de la politica publica de atencidn a la Poblacion Desplazada (PD), cuyas carac-
teristicas principales, como se explicard mas adelante, han sido la contingencia
y la inmediatez, expresadas en la definicion de acciones que se focalizan en co-
yunturas especificas de corto alcance y que rara vez se ajustan a los principios
legales e institucionales que debieran orientarlas.

Por otra parte, la reciente expedicion de la Ley 1448 de 2011, su reglamenta-
cion y la construccion de las politicas publicas dirigidas a atender y reparar
integralmente a las victimas, trae consigo unas implicaciones en el ejercicio de
los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos de la poblacion despla-
zada, que podemos sefialar como un cuarto periodo cronoldgico.

De esta manera, a continuacion se presentard un breve recorrido por la evolu-
cién normativa y jurisprudencial en materia de vivienda y generacion de ingre-
sos de PD.

1.1.1. Reconocimiento del Desplazamiento Forzado por parte del
Estado colombiano (1995-1997).

Si bien el Desplazamiento Forzado (DF) no es una problematica reciente en la
historia colombiana“,el fendbmeno en el cual se enmarca la tragedia humanitaria

4 Para el historiador Gonzalo Sanchez, problematicas como la del actual despla-
zamiento forzado tiene su origen en el periodo conocido como la Violencia, el
cual adquiere una importancia capital y explica el desarrollo y motivaciones de
los actores intervinientes en el conflicto armado colombiano, en razon de sus
efectos sobre las mentalidades colectivas, la tenencia de la tierra y su impacto
sobre el tejido social: “El primero y més visible (...) el que mayor impacto dejo
en la memoria colectiva, fue el de la combinada mezcla de terror oficial, sec-
tarismo partidista y politica de tierra arrasada. Las imagenes que han quedado
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de nuestros dias tiene su origen a mediados de la década de los ochenta, cuando
grupos guerrilleros y paramilitares exacerbaron la comision de este delito en
razén del avance de dos procesos historicos concomitantes, vinculados con la
expansion de la confrontacion armada a casi la totalidad del territorio nacional
y la consolidacion de la economia ilegal proveniente del contrabando y el nar-
cotrafico.

Es asi como se considera que:

La economia del narcotrafico marcé un hito en el desarrollo del conflicto ar-
mado y en la colonizacion de tierras. Este impuso, en muchas regiones del
pais, reglas de convivencia ante la ausencia del Estado y provoc6 un aumento
significativo del delito del desplazamiento. (Defensoria del Pueblo, 2005: 26).

En este sentido, aun cuando el fenémeno del DF habia tenido un desarrollo as-
cendente de mas de diez afios, solo hasta 1995 el gobierno nacional lo reconoce
como un problema relevante dentro de su agenda y lo precisa como un aspecto
a intervenir desde la definicion de las primeras directrices de politica publica en
la materia, con la expedicion del documento Conpes 2804 de 1995: “Programa
nacional de atencidn integral a la poblacion desplazada por la violencia”.

Entre sus objetivos se propone “en el marco del retorno voluntario o el reasen-
tamiento de los desplazados, generar condiciones de sostenibilidad minimas
para su reincorporacion social y econémicay el desarrollo integral de las zonas
expulsoras y receptoras de poblacion desplazada”.

En este se establecen tres aspectos determinantes de la politica de atencion a la
PD, algunos de ellos vigentes hasta el dia de hoy, como la definicion de persona
desplazada, las fases de atencién humanitaria y las competencias instituciona-
les.

En el documento se establecid la primera estrategia de consolidacion y estabi-
lizacién socioeconémica. De acuerdo con esta,

En materia de vivienda, seria el Inurbe la entidad encargada de atender dicha
problematica a partir de la asignacion de subsidios.

de este proceso son imborrables y en buena medida son las que le han dado su
sello distintivo a la Violencia. Sus manifestaciones afectaron irreversiblemente
la vida, la integridad fisica, la sicologia y los bienes de centenares de miles de
colombianos”. (Sanchez, 1989: 140).



En materia de generacién de ingresos:

Se planted la creacién, en la 6rbita de la presidencia de la Republica, de dos
lineas de accion prioritarias: a) Proyectos productivos (en la que se incluian el
acceso al Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino,
estimulos para el fomento de la microempresa y comercializacién de alimentos
basicos) y b) Atencién social (que incluia programas de generacién de empleo).

La implementacion de estas estrategias en materia de estabilizacion social y
econdmica, previstas en el marco del “Programa nacional de atencién integral a
la poblacion desplazada por la violencia”, fueron evaluadas por el Gobierno na-
cional, y su resultado dio origen a la emisién del Conpes 2924 de 1997, a través
del cual el Sistema Nacional de Atencidon Integral a la Poblacion Desplazada
por la Violencia, presenta al Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social,
documento por el cual actualiza y adecta lo relacionado con la estructura y
las competencias institucionales, los sistemas de informacion y las fuentes de
financiacion de la politica consignada en el documento Conpes 2804 de 1995.

Evaluacion que en materia de estabilizacién social y econémica donde se en-
cuentran incluidos los planes, programas y proyectos en materia de vivienda y
generacion de ingresos para poblacion desplazada, establece que: “Las accio-
nes para la estabilizacion socioeconomica, el retorno voluntario o la reubica-
cion de las familias y personas desplazadas han sido pocas y muy puntuales.
Bajo estas condiciones era poco factible articular, en forma integral, a las de-
mas organizaciones publicas y privadas interesadas en ejecutar acciones a favor
de la poblacion desplazada™.

En ese marco de las politicas sociales y econdmicas, se materializa legalmente
el reconocimiento del desplazamiento forzado en 1997, con la expedicion de la
Ley 387, la cual hasta el dia de hoy ha sido el marco general de la politica pu-
blica de atencion a la PD. Este desarrollo legal retoma algunos de los elementos
propuestos en el Conpes 2804, tales como la definicion de desplazado y la ruta
de atencion humanitaria, pero los complementa con los Principios Rectores de
los Desplazamientos Internos, expedidos por la Agencia de la ONU para los re-
fugiados (ACNUR) en 1997. Estos definen a nivel internacional “los derechos
y garantias pertinentes para la proteccion de las personas contra el desplaza-

5 Tomado de Documento CONPES 2924 de 1999.
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miento forzado y para su proteccion y asistencia durante el desplazamiento y
durante el retorno o el reasentamiento y la reintegracion”.

En lo atinente a vivienda y generacion de ingresos, esta ley retoma lo proyec-
tado en el documento Conpes 2804, por cuanto define en su articulo 17 “De la
consolidacion y estabilizacion socioecondémica”, que

El Gobierno nacional promovera acciones y medidas de mediano y largo plazo
con el propdsito de generar condiciones de sostenibilidad econémica y social
para la poblacion desplazada en el marco del retorno voluntario o el reasen-
tamiento en otras zonas rurales o urbanas. Estas medidas deberan permitir el
acceso directo de la poblacion desplazada a la oferta social del gobierno, en
particular a los programas relacionados con:

1. Proyectos productivos.

2.  Sistema Nacional de Reforma Agraria y de Desarrollo Rural Campesi-
no.

3. Fomento de la microempresa.
4. Capacitacion y organizacion social.

5. Atencion social en salud, educacion y vivienda urbana y rural, la nifiez,
la mujer y las personas de la tercera edad.

En el articulo 19 “De las instituciones”, se establece que para la atencion en
vivienda y generacién de ingresos, las entidades encargadas de dichas materias
seran:

1. El Fondo Agropecuario de Garantias otorgara garantias del 100% a los
créditos de los proyectos productivos de los desplazados.

2. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través de la Direc-
cion de Desarrollo Social y de la Oficina de Mujer Rural, disenara y
ejecutara programas para la atencion, consolidacién y estabilizacion
socioecondmica de la poblacién desplazada.

3. El Instituto de Fomento Industrial, a través de los programas de Pro-
pyme y Finurbano otorgaré lineas especiales de crédito en cuanto a pe-
riodos de gracia, tasas de interés, garantias y tiempos de amortizacion
para el desarrollo de microempresas y proyectos productivos que pre-
senten las personas beneficiarias de la presente ley.



4.  El Instituto Nacional de la Reforma Urbana (Inurbe) desarrollara pro-
gramas especiales de vivienda para atender las necesidades de la pobla-
cion desplazada por la violencia.

1.1.2 Desarrollo del marco general de la Politica de Atencién a la
Poblacion Desplazada (1997-2004).

La expedicién de la Ley 387 no solamente derivéd en un desarrollo normativo
posterior que permitiera su cabal aplicacion, sino que también sirvié como base
para la actualizacion y redefinicion de algunas de las directrices de politica
publica consignadas en el Conpes 2804 de 1995y 2924 de 1997, con la expedi-
cién del documento Conpes 3057 de 1999: “Plan de accidn para la prevencion
y atencion del desplazamiento forzado”, el cual se emiti6 con el objetivo de
“mejorar los mecanismos e instrumentos para la prevencién, la proteccion, la
atencién humanitaria, el retorno, la reubicacion y la estabilizacion social y eco-
nomica de la poblacién desplazada”.

Da cuenta de la ampliacidn de las estrategias dirigidas a garantizar la estabili-
zacion social y econdmica de la siguiente forma:

a. En materia de vivienda urbanay rural para la poblacién desplazada:

Se aumentan los beneficios establecidos en la Ley 397 de 1997 para la pobla-
cién desplazada desde una comprensién ampliada de la tragedia humanitaria
que supone el DF. Se establece asi, que el esquema de acceso a la vivienda rural
y urbana debera®:

i) Incorporar la aceptacion de los bienes inmuebles perdidos por la pobla-
cion desplazada como aporte al esquema de soluciones habitacionales.

i) Promover la construccién y/o reparacion de vivienda a través del pro-
grama de generacion de empleo de emergencia, asi como el de alimen-
tos por trabajo (a través del convenio de la Red de Solidaridad Social
con el Programa Mundial de Alimentos).

6 De acuerdo con el documento Conpes 3057 de 1999, le correspondia a la Red de Soli-
daridad Social, los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural y al Departamento Na-
cional de Planeacion disefiar un esquema flexible para facilitar el acceso a una solucién
habitacional para aquellas familias desplazadas que, por razones de seguridad, no pueden
regresar a su sitio de origen o no pueden acceder a la tierra.
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iii) Definir mecanismos especiales de acceso al crédito para apoyar la repa-
racion de viviendas que hayan quedado inhabitables como consecuen-
cia del conflicto armado.

Es importante mencionar que, los programas desplegados en esta época bajo
el marco normativo fijado por la Ley 387 de 1997, tuvieron como espiritu de
intervencién, dar una respuesta humanitaria a los desplazados, quienes hasta
ese momento no habian encontrado como acceder al restablecimiento de su
derecho a la vivienda.

De acuerdo con lo anterior, se puede ver cOmo se asignan nuevas responsabili-
dades a entidades nacionales con funciones sectoriales en materia de vivienda
como era el Instituto Nacional de Vivienda de Interés y Reforma Urbana- (Inur-
be) en la asignacidn de los subsidios en dinero para el acceso a la vivienda por
parte de la poblacion desplazada.

En este periodo, se emiten en materia de vivienda urbana y rural las siguientes
leyes:

. Ley 32de 1991, “por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de
Vivienda de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivien-
da, se reforma el Instituto de Crédito Territorial (ICT), y se dictan otras
disposiciones”.

. Ley 388 de 1997, “modifica parcialmente la Ley 3 de 1991”.

. Ley 546 de 1999, “por la cual se dictan normas en materia de vivienda,
se sefialan los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetar-
se el Gobierno nacional para regular un sistema especializado para su
financiacion, se crean instrumentos de ahorro destinados a dicha finan-
ciacion, se dictan medidas relacionadas con los impuestos y otros cos-
tos vinculados a la construccion y negociacion de vivienda y se expiden
otras disposiciones”.

. Del mismo modo, los decretos:

. Decreto 2569 de 2000, “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
387 de 1997, y se dictan otras disposiciones”.

. Decreto 951 de 2001, “por el cual se reglamentan parcialmente las le-
yes 32 de 1991 y 387 de 1997, en lo relacionado con la vivienda y el
subsidio de vivienda para la poblacion desplazada”.



. Decreto 555 de 2003, “por el cual se crea el Fondo Nacional de Vivien-
da (Fonvivienda)”

. Decreto 975 de 2004, “relacionado con el subsidio familiar de vivienda
de interés social en dinero para areas urbanas”.

En este periodo se expiden algunos decretos que reglamentan la Ley 387 y
otras leyes que regulan aspectos relacionados con la atencion a la PD, espe-
cialmente el Decreto 2569 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 387
de 1997 y se dictan otras disposiciones”, especifica como componentes de la
estabilizacion socioecondmica “la vivienda y la incorporacién en la dindmica
econdmica y productiva y ademas en el &mbito rural, el acceso a la tierra para
fines productivos”. De esta manera se delimita y hace mas operativa dicha fase
de atencion humanitaria”.

El Decreto 951 de 2001, establece de manera clara y especifica la naturale-
za del subsidio familiar de vivienda para poblacion desplazada, los otorgantes
y postulantes, sus formas de asignacidon, su aplicacion, los tipos de solucion
habitacional a los que se destina (vivienda usada, mejoramiento de vivienda,

7 En este sentido el articulo 26 establece que los componentes vivienda y tierra
seran suministrados a través de los sistemas que para tales efectos desarrollen
el Banco Agrario, el Inurbe y el Incora, dentro de sus planes de atencion a po-
blacion desplazada, los cuales podran, subsidiariamente, ser apoyados por la
Red de Solidaridad Social, y a los cuales accederan en procura de satisfacer los
derechos vulnerados en tal materia, preferencialmente, las personas que al mo-
mento del desplazamiento, previa verificacion de la Red de Solidaridad Social,
contaban con derecho de propiedad o posesion sobre un lote de terreno o una
vivienda. De la misma manera, el articulo 27 establece con mayor especificidad
los “montos de la ayuda en materia de estabilizacidon socioeconémica”. Sefiala
este que el Consejo Directivo de la Red de Solidaridad Social a propuesta del
Director de esta entidad, definird anualmente conforme a la asignacion presu-
puestal de las entidades miembros del Sistema Nacional de Atencidn Integral
a la Poblacién Desplazada, a la naturaleza de las necesidades por atender en la
consolidacidn y estabilizacion socioeconémica de dicha poblacion y en atencion
a los criterios de igualdad y solidaridad, los montos maximos expresados en
salarios minimos mensuales legales vigentes con los que se atendera cada gru-
po familiar en tal materia, y determinara los porcentajes necesarios que se dis-
tribuiran en los siguientes conceptos: subsidio para tierra; subsidio para vivien-
da; apoyo para seguridad alimentaria; incorporacion a la dindmica productiva.
En estos conceptos se incluiran los costos relativos a la capacitacion, asistencia
técnica integral y gestion para la comercializacion.
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arrendamiento, adquisicion de materiales de construccion), el valor del subsi-
dio, las modalidades de postulacion, la distribucién territorial, los criterios de
calificacion de las postulaciones y asignacion, la formula para la calificacion y
asignacion, los requisitos que deben presentar las entidades oferentes de pro-
gramas de vivienda para desplazados, las fuentes de financiacion, el esquema
de operacion institucional, las responsabilidades de las entidades nacionales y
la participacion de los entes territoriales en la politica habitacional para pobla-
cién desplazada.

b. Frente a la generacién de ingresos:

En este etapa se disefian programas dirigidos a garantizar la productividad de la
poblacidn en la fase de estabilizacion social y econdmica disefiados por la Pre-
sidencia de la Republica y contando con el aporte de recursos internacionales
COmMO se menciona a continuacion.

De acuerdo con lo anterior, en materia de generacion de ingresos, si bien se
continda con el derrotero trazado inicialmente, enfocado a los proyectos pro-
ductivos y la generacion de empleo, el escalamiento del conflicto armado y la
dindmica ascendente del DF produjo una movilizacion de recursos provenientes
del componente social del Plan Colombia hacia ese componente especifico de
la politica general. Este ultimo se orient6 al empoderamiento de las comunida-
des victimizadas con el proposito de generar “condiciones de autosubsistencia
previas al retorno o a la reubicacion” y la “capacitacion a organizaciones comu-
nitarias, sociales y empresariales, para la promocion de proyectos productivos”.

Asimismo, la creacion de microempresas, y en materia de proyectos producti-
vos, se establecid el disefio de mecanismos especiales para otorgar créditos y
apoyar el establecimiento de canales de comercializacion.

No obstante lo anterior, y aunque los desarrollos normativos durante esta se-
gunda etapa tuvieron avances importantes en la estructuracion de disefios ins-
titucionales que permitieran dar soluciones a hechos sobrevivientes como los
que supone el conflicto armado y el DF, no tuvieron el impacto esperado en la
poblacion objetivo.

Lo anterior se debid, entre otras razones, a la persistencia del problema por
cuenta del escalamiento del conflicto y a la resistencia de las entidades encar-
gadas de su cumplimiento a destinar los presupuestos necesarios y asumir como
prioritarias dichas determinaciones legales y de politica.



Es asi como, el propio Gobierno nacional, reconoce en sus documentos de poli-
tica social y econdmica que “las politicas disefiadas han enfrentado una disper-
sion de competencias (...), asi como la ausencia de un sistema de seguimiento y
de un sistema de indicadores de gestion que permitan definir responsabilidades
institucionales y generar un marco para la rendicién de cuentas. Igualmente, la
concentracién de actividades en las instituciones del Estado ha impedido articu-
lar y complementar sus acciones con las de organizaciones no gubernamentales
(ONG) y agencias internacionales con amplia experiencia (...)"8.

C. Pronunciamientos judiciales relacionados con el derecho a la
vivienda:

La Corte Constitucional, en lo referente al cumplimiento de los compromisos
institucionales y la garantia de los derechos de la poblacion desplazada en ma-
teria de vivienda y generacion de ingresos, es prueba de la evidente dislocacion
de unas politicas y preceptos legales que se prescriben atendiendo a la mas alta
doctrina constitucional, pero que, en la mayoria de los casos, no logra superar
su etapa formal.

En relacion con el derecho a una vivienda digna y su goce efectivo por parte de
los desplazados, en las sentencias T-327 de 2001, T-098 de 2002, T-602 de 2003
y T-1027 de 2003, Ilaman la atencion sobre la proteccién a elementales garan-
tias y derechos de la persona, como el de la vida en condiciones de dignidad,
la salud en conexion con ella, la integridad personal, la libre circulacion por el
territorio nacional, el trabajo, el derecho a una vivienda digna, la educacion, la
alimentacion minima, la prohibicién del destierro, entre otros, ademas de los
prevalentes, asegurados por el articulo 44 de la Carta Politica y por el Derecho
Internacional en favor de los nifios. (Sentencia T-327 de 2001).

De la misma manera, se reitera la necesidad de velar por la especial proteccién
de los derechos derivados de la condicion de desplazado, que de acuerdo con la
misma sentencia, son:

“el derecho a la vida, a la paz, la libre circulacion por el territorio
nacional, el trabajo, la integridad personal, la dignidad humana, la
educacion —particularmente de los menores que se ven obligados a
huir—, la vivienda en condiciones dignas. Frente a tales vulneracio-

8 Tomado de Documento Conpes 3057 de 1999, pagina 5.

29




Defensoria
del Puebla

30

Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

nes el Estado colombiano, siendo consecuente con su naturaleza
de Estado Social de Derecho, tiene la obligacién de brindar aten-
cién a los desplazados para que cesen las privaciones del goce de
los derechos fundamentales por este grupo poblacional. Al existir
tal obligacion, se genera el consecuente derecho en cabeza de los
desplazados de ser atendidos con prontitud, y en condiciones que
respeten su dignidad humana, por parte de las entidades del Estado
competentes para prestar apoyo y proteccion”.

d. Pronunciamientos judiciales relacionados con la generacion de
ingresos:

Frente a las consecuencias del desplazamiento forzado, en el ejercicio de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, donde se encuentra el trabajo y
la generacion de ingresos, la jurisprudencia de la Corte “se ha detenido en las
condiciones de la poblacion rural del pais, y ha destacado cémo las condicio-
nes socioculturales del campesinado, asi otrora no fueran las mejores, han sido
trastocadas por la violencia que ha irrumpido en el campo, generando zozobra
y desarraigo en la poblacion y condenandola al destierro, a cambio de proteger
su vida y su integridad”. (Sentencia T-721 de 2003).

Es asi como en la citada Sentencia, la Corte Constitucional, establece que:

“Ademas de los efectos devastadores del tejido social de quienes
se ven intempestivamente compelidos a dejarlo todo, para defen-
der su vida e integridad, la Corte ha considerado la proyeccion ad-
versa del sentimiento de pérdida, incertidumbre y frustracion que
el desarraigo genera, en cuanto este impide a los afectados recons-
truir su vida familiar, social, cultural, psicoldgica y econdmica.

La Sala Sexta de Revision, en reciente decision, considerd otros factores que
igualmente reflejan la situacion de incertidumbre y desolacion de la poblacion
desplazada, e influyen en su comportamiento, dijo la Corte 1) que en general se
trata de personas que “provienen de ambientes donde la educacion a la que tu-
vieron acceso es exigua™; y ii) preciso que las experiencias vividas les infunden
una profunda desconfianza institucional”.

Esta posicion ha sido reiterada en diferentes fallos judiciales de la HCC (SU-
1150 de 2000 y T-768 de 2003).



Asi las cosas y teniendo en cuenta los continuos llamados de la Corte Consti-
tucional para dar cumplimiento a dichos preceptos y las érdenes impartidas a
las distintas instancias y funcionarios encargados de responder a las demandas
expresadas por las poblaciones y personas victimas del DF para su materiali-
zacion, se produjo la declaratoria de estado de cosas inconstitucional (ECI). Lo
que genera un viraje de la politica publica de atencion a la poblacion y define
las coordenadas institucionales en la materia hasta nuestros dias.

1.1.3 Politica de Atencion a la Poblacion Desplazada ajustada al
goce efectivo de los derechos de la poblacion desplazada
(2004-2010)

En atencidn a las dislocaciones evidentes entre los aspectos formales de la le-
gislacion, las directrices de politica y su efectivo cumplimiento, la Corte Cons-
titucional mediante la Sentencia T-025 de 2004, reconoce la existencia del ECI,
sefialando que:

En materia de generacién de ingresos:

Los derechos sistematicamente vulnerados y a los cuales no se han dado res-
puestas idéneas son:

11. El derecho al trabajo y la libertad de escoger profesion u oficio, especial-
mente en el caso de los agricultores que se ven forzados a migrar a las ciudades
Yy, en consecuencia, abandonar sus actividades habituales. Para la interpretacion
de estos derechos resultan relevantes los principios 1 a 3, 18, 21, 24 y 25, que
establecen criterios para garantizar medios para la obtencion de un nivel de
vida adecuado y la proteccion de sus propiedades o posesiones.

En relacion con la vivienda digna:

14. El derecho a una vivienda digna, puesto que las personas en condiciones de
desplazamiento tienen que abandonar sus propios hogares o lugares habituales
de residencia y someterse a condiciones inapropiadas de alojamiento en los
lugares hacia donde se desplazan, cuando pueden conseguirlas y no tienen que
vivir a la intemperie. En relacion con este derecho, los Principios 18 y 21 esta-
blecen criterios minimos que deben ser garantizados a la poblacion desplazada
a fin de proveerles vivienda y alojamiento basicos.
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Teniendo en cuenta dicha situacion, a través de la cual se hace evidente la dis-
tancia entre el marco constitucional colombiano y las falencias en la proteccion
efectiva de la PD, la Sentencia ordena que

i) se disefien y pongan en marcha las politicas, planes y programas
que garanticen de manera adecuada los derechos fundamentales,
cuyo goce efectivo depende de la superacion del estado de cosas
inconstitucional; (ii) se apropien los recursos necesarios para ga-
rantizar la efectividad de tales derechos; (iii) se modifiquen las
practicas, las fallas de organizacion y de procedimiento que resul-
tan violatorias de la Constitucion; (iv) se reforme el marco juridico
cuyas falencias han contribuido al estado de cosas inconstitucio-
nal; (v) se realicen los tramites administrativos, presupuestales y
de contratacion que sean indispensables para superar la vulnera-
cion de los derechos. (Sentencia T-025/2004, p. 65).

Asu vez, para la superacion del estado de cosas inconstitucional expresado en
la vulneracion “masiva y continua de los derechos de la poblacion desplazada
originada en factores estructurales (...) las prestaciones programéticas que sur-
gen de un derecho fundamental le imponen un derrotero a la administracion en
el disefio de politicas publicas que gradualmente aseguren el cumplimiento de
las mismas”.

La expedicidn de esta sentencia, entonces, puede verse como un punto de ruptu-
ra en la trayectoria de la atencion al desplazamiento por dos razones fundamen-
tales: en primer lugar, obliga a organizaciones gubernamentales a la inclusion
de acciones destinadas a hacer efectivos los derechos de las poblaciones victi-
mas, brindarles la proteccion integral y otorgarles los minimos requerimientos
para su restitucion; en segundo lugar, las compromete a su efectiva realizacion
desde la cuantificacion y cualificacion de dichos procesos, con la adopcion de
metas e indicadores de goce de efectivo de los derechos que, anteriormente no
eran tenidos en cuenta debido a la precariedad de la atencion prestada.

Para asegurar el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la Corte Consti-
tucional en la sentencia T-025, de 2005 hasta 2009 dicho tribunal expidié méas
de 60 Autos en los que se insta a las autoridades publicas y diversos sectores
sociales a monitorear el avance en las acciones previstas en dicho fallo®.

9 Autos 2011: Auto 219. Autos 2010: Autos 383 y 385. Autos de 2009: 314, 266, 225,
011, 009, 008, 005, 004; Autos de 2008: 284, 251, 237, 117, 116, 93, 092, 054, 052. Au-



Estos Autos han hecho un recuento detallado de las falencias, avances y retro-
cesos de la politica de atencion a la PD desde la observancia de cada una de las
fases de atencion establecidas por el decreto 250 de 2005, particularizando en
aquellos elementos determinantes para la superacion del ECI.

Por tal razon, a continuacion se enunciaran los autos mas relevantes relacio-
nados con las acciones llevadas a cabo y previstas en materia de vivienda y
generacion de ingresos, asi como la respuesta institucional a estos y la sentencia
que los motiva, desde la mencion a las leyes, decretos y documentos de politica
publica emitidos en este periodo.

a)  Respuestas del Gobierno nacional para la superacion del Estado
de Cosas Inconstitucional en materia de vivienda y generacion
de ingresos de la poblacion desplazada:

Una primera medida tomada por el Gobierno nacional frente a las exigencias
de la Corte Constitucional, fue la expedicion de los decretos 250, 273, 2100,
2675y 4427 de 2005, que reformulaban los principios orientadores de la accion
en materia de desplazamiento y daban respuesta, al menos formalmente, a los
principales sefialamientos de la sentencia T-025.

El Decreto 250 de 2005 “por el cual se expide el Plan Nacional para la Atencién
Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia y se dictan otras disposicio-
nes”, incluyé como principios orientadores de la atencion a la PD, aspectos cru-
ciales para el restablecimiento de los derechos vulnerados, segun lo dispuesto
por el alto tribunal y no tenidos en cuenta con anterioridad, como: un enfoque
diferencial, un enfoque territorial, un enfoque humanitario, un enfoque resti-
tutivo y un enfoque de derechos. De la misma manera, el Decreto especifica
con mayor detalle, atendiendo a los principios arriba sefialados, cuatro lineas
de accién que dan norte al cumplimiento del Plan Nacional en cada una de las
fases de atencion, a saber: Acciones Humanitarias, Desarrollo Econdmico Lo-
cal, Gestion Social y Habitat. La atencidon en vivienda y generacion de ingresos,
gue como ya se sefiald, se ubican en la fase de estabilizacion socioecondmica,
se despliegan en las lineas de accion de Habitat y Desarrollo Econémico Local.

En materia de vivienda:

tos de 2007: 262, 251, 250, 249, 248, 236, 234, 233, 219, 218, 208, 207, 206, 200, 180,
171, 170, 169, 167, 131, 130, 121, 109, 102, 101, 82, 81, 58 y 27. Autos de 2006: 334,
335, 336, 337, 333, 266 y 218. Autos de 2005: 176, 177 y 178.
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La linea de hébitat atiende las necesidades habitacionales bésicas orientadas
“a una solucidn de vivienda que brinde espacios adecuados a sus ocupantes en
condiciones sanitarias, servicios publicos, calidad de estructura adecuados y
seguridad de la tenencia de la solucion obtenida”.

Frente a la generacién de ingresos:

La linea de Desarrollo Economico Local contempla la capacitacion y recalifi-
cacion para la produccion que “promovera el desarrollo de procesos de capa-
citacién en economia solidaria dirigidos a la poblacién retornada o reubicada
que desee organizarse con fines productivos” y la promocion de programas de
generacion de ingresos rural y urbano en los que “podran contemplarse activi-
dades econdmicas que propendan por ser rentables y sostenibles, individuales
o colectivas, que busquen cumplir con condiciones de atencién masiva, partici-
pativa y cofinanciadas”.

Como apoyo a dicho decreto se emitié el documento Conpes 3400 de 2005
orientado a definir “metas e indicadores, asi como con la programacion de los
recursos presupuestales de las entidades que hacen parte del SNAIPD”.

Estos documentos, ademas de los decretos que se enuncian a continuacion, que
se centran de manera especifica en la vivienda, son la respuesta inicial de las
instancias gubernamentales a la superacion del ECI.

. Decreto 2675 de 2005, “por medio del cual se modifica parcialmente
el Decreto 951 de 2001 en lo relacionado con el Subsidio Familiar de
Vivienda de Interés Social Rural para la Poblacion Desplazada por la
Violencia”.

*  Decreto 2100 de 2005, “por el cual se modifica parcialmente y se adi-
ciona el Decreto 951 del 24 de mayo de 2001”.

. Decreto 4427 de 2005, “por el cual se modifica parcialmente el Decreto
973 de 2005”.

b)  Evaluacién de la HCC a las respuestas institucionales para la
garantia de los derechos a la vivienda y generacién de ingresos
de la poblacion desplazada:

Aunqgue se pretendio que estos marcos normativos permitieran superar las ba-
rreras de acceso identificadas para el ejercicio pleno del derecho a la vivienda y



a la generacion de ingresos de la poblacion desplazada, como lo mostraran los
autos subsiguientes, estos no fueron suficientes para restituir de manera efecti-
va los derechos de la PD.

La labor de verificacion al cumplimiento de los autos en mencion y a los indi-
cadores establecidos en el auto 116 de 2008 por la Corte Constitucional donde
se incluyen (los de vivienda y generacién de ingresos) se concluy6 que, a pesar
de los avances y los esfuerzos llevados a cabo por el Gobierno nacional, todavia
no se configuraba un escenario en cual fuera posible considerar la superacion
del ECI. Para ello, se expidio el auto 008 de 2009: “Persistencia del estado de
cosas inconstitucional declarado mediante sentencia T-025 de 2004”.

¢ Falencias identificadas en el auto 008 de 2009 en la politica de
vivienda para poblacion desplazada:

La Corte Constitucional establece que en materia de vivienda existen:
i)  “Fallas en la concepcion de las leyes plasmadas vigentes.

ii)) Los hogares desplazados no cuentan con suficientes recursos para cu-
brir la financiacion no subsidiada por el Estado. Esa es una de las razo-
nes principales por las que se ejecutan tan pocos subsidios de vivienda.

iii) La politica de vivienda actual constituye un mecanismo ineficiente en
términos de la adecuada destinacién de recursos para la ayuda de la po-
blacion desplazada, y no es idoneo para la proteccion del goce efectivo
de los derechos de dichas victimas de la violencia.

iv) La Corte considera que seguir emitiendo Grdenes para seguir ejecutan-
do la misma politica seria perjudicial no solo para los millones de des-
plazados que en todo caso no recibirian ayudas de vivienda, sino para
la politica de atencidn a la poblacion desplazada en su integridad, pues
provocaria la destinacion de una enorme cantidad de recursos para pro-
teger a relativamente pocos desplazados en solo uno de los multiples
componentes de la politica”.

En tal sentido, establece que la politica de vivienda actual constituye un me-
canismo ineficiente en términos de la adecuada destinacion de recursos para
la ayuda de la poblacion desplazada, y al mismo tiempo, no es idoneo para la
proteccion del goce efectivo de los derechos de dichas victimas de la violencia.
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Que dicha reformulacion supone: i) La definicion de los lineamientos que
orientaran la nueva politica, ii) El disefio de la politica y el establecimiento de
los medios para su instrumentalizacion, iii) La definicién de un cronograma
para su ejecucion y iv) Su implementacion y seguimiento”.

d) Falencias identificadas en el auto 008 de 2009 en la politica de ge-
neracién de ingresos:

Considera la Corte que:

“i)  No existe en realidad una politica gubernamental dirigida a la genera-
cion de ingresos de la poblacion desplazada y alcanzar su estabilizacion
socioecondmica, sino esfuerzos aislados y desarticulados orientados a
flexibilizar algunos de los programas existentes para la superacion de la
pobreza y de fomento de pequefias y medianas empresas.

i)  Que no tienen en cuenta el origen esencialmente campesino de la po-
blacion desplazada, los bajos niveles educativos y su capacidad para la
formacion de pequefias y medianas empresas que sean viables y soste-
nibles, ni las oportunidades reales de generacion de empleo tanto del
sector publico como del sector privado, a nivel nacional y territorial.

iii) Las falencias en esta materia aumentan el riesgo de asistencialismo de
la politica de atencion y la perpetuacion de la entrega de ayuda humani-
taria de emergencia.

De acuerdo con lo anterior, establece que

Los programas o proyectos de generacion de ingresos para la poblacion despla-
zada deben estar focalizados especificamente a dicha poblacion, y han de ser
sensibles a las necesidades y caracteristicas de esta, partiendo desde la base de
la desventaja en la que las personas desplazadas se encuentran en el mercado
laboral en comparacién con los pobres histéricos. Ademas, debe propender por
el logro del goce efectivo de sus derechos, como ya se ha resaltado.

e)  Respuesta gubernamental a la HCC en el marco de las 6rdenes
del auto 008 de 2009 en materia de vivienda:

En respuestas a estas Ordenes el gobierno nacional a través de los informes de
30 de octubre de 2009 y 1 de julio de 2010, ha venido emitiendo los siguientes
instrumentos legales e implementando medidas tales como:



Promulga el Decreto 4911 de 2009, por medio del cual se modifican al-
gunos articulos del Decreto 951 de 2001 y se dictan otras disposiciones
relacionadas con el subsidio familiar de vivienda para la poblacion en
situacion de desplazamiento. Este instrumento legal introduce, clarida-
des y ampliaciones al uso del SFV en el &mbito rural y urbano, asi:

Establece como otorgantes del subsidio familiar de vivienda, el Fondo
Nacional de Vivienda y el Banco Agrario.

El subsidio familiar de vivienda puede ser aplicado tanto en suelo ur-
bano, como en suelo rural, e independiente de la modalidad en que fue
asignado, siendo dichas formas de aplicacién: i) mejoramiento de vi-
vienda para hogares, propietarios, poseedores u ocupantes, ii) Cons-
truccion en sitio propio para hogares que ostenten la propiedad de un
lote de terreno en suelo urbano, en suelo rural segun lo dispuesto en
los decretos 973 y 2675/05 y sus modificaciones, iii) Adquisicion de
vivienda nueva o usada para hogares no propietarios y para hogares que
siendo propietarios, no puedan volver al lugar donde tengan su propie-
dad, y iv) Arrendamiento de vivienda para hogares no propietarios y
para hogares que siendo propietarios, no puedan volver al lugar donde
tengan su propiedad.

La regulacién de los tipos de solucion habitacional, seré regido por lo
dispuesto en el Decreto 2190 de 20009.

Modifica los valores del subsidio tanto urbano®, como rural y establece
que los hogares beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda, asig-
nado a la PD por Fonvivienda, que a la fecha de emision de dicho de-
creto no lo hubieren aplicado, tendrian un afio contado a partir de la
entrada en vigencia del mismo, para solicitar la actualizacion del valor
del subsidio a los nuevos topes.

Establece que la poblaciéon desplazada perteneciente a comunidades
indigenas, negras o afrocolombianas, podran adquirir, construir o me-
jorar soluciones de vivienda, en propiedades colectivas, conforme a los

Adaquisicion de vivienda nueva hasta 30 SMMLV, Adquisicion de vivienda usada hasta

30 SMMLYV, Construccion en sitio propio 30 SMMLV, Mejoramiento de vivienda hasta
15 SMMLYV y arrendamiento de vivienda hasta 12.5 SMMLV.
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mandatos constitucionales y legales, tradiciones y sistemas propios de
cada comunidad.

Este Decreto del mismo modo, establece responsabilidades de los entes terri-
toriales en la politica habitacional de la poblacién desplazada, y aportes de la
nacién para la promocion de la oferta y demanda, asi:

Las entidades territoriales del orden departamental, municipal y distri-
tal, en aplicacién del principio de concurrencia, contribuiran con recur-
s0s econdmicos, fisicos o logisticos, para ejecutar la politica habitacio-
nal de poblacion desplazada.

Deberan ademas generar alternativas que incentiven el desarrollo y
ejecucion de proyectos de poblacién en situacion de desplazamiento,
gestionaran la habilitacién de terrenos para construccion de nuevas Vi-
viendas, entre otras.

Autoriza que de los recursos del Presupuesto Nacional destinados para
la politica de vivienda de poblacion desplazada y la generacién de so-
luciones habitacionales a través de Fonvivienda, se podra destinar hasta
el 30%, para promocion de demanda y oferta.

Finalmente, se establece que los hogares beneficiarios de subsidios fa-
miliares de vivienda, asignados por el Fondo Nacional de Vivienda, a
través de convocatorias diferentes a las que se realicen en el marco de
los Macroproyectos de Interés Social Nacional (MISN), podrén apli-
carlos en una solucion habitacional en los MISN, siempre y cuando
acrediten los recursos complementarios para el cierre financiero.

Este decreto se emite tomando en consideracion la reformulacion de la politica
de vivienda para la poblacion desplazada, de manera particular la necesidad de
generar mecanismos que superen la oferta, para producir demanda de vivienda
para poblacion desplazada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el subsidio de vivienda como mecanismo de
acceso al derecho a la vivienda, no garantiza por si solo el ejercicio; por ende,
era necesario establecer un marco normativo que permitiera la corresponsabili-
dad de la nacion, a las propuestas territoriales en materia de vivienda de interés
social prioritario, donde se incluya en la oferta a la poblacién desplazada.

En este sentido, se emiten decretos, que buscan la promocion de la oferta por
parte de los entes territoriales, cuya contribucion esta en la disposicion del te-



rreno urbanizable, la nacion complementa con el subsidio de vivienda de po-
blacion desplazada, y algunos recursos adicionales para garantizar la viabilidad
de los proyectos, quedando a la poblacion la opcién de aplicar sus cartas de
asignacion a dichos proyectos de vivienda.

Es asi como se expiden ademas en este periodo los siguientes decretos:

Decreto 2190 de 2009, “por el cual se reglamentan parcialmente las
leyes 49 de 1990, 32 de 1991, 388 de 1997, 546 de 1999, 789 de 2002
y 1151 de 2007 en relacién con el Subsidio Familiar de Vivienda de
Interés Social en dinero para areas urbanas”.

Decreto 3450 de 2009, “por el cual se reglamenta el Programa de Subsi-
dio Familiar de Vivienda vinculado a Macroproyectos de Interés Social
Nacional”.

Decreto 2965 de 2009, “por el cual se reglamenta el articulo 6° de la
Ley 1190 de 2008 y modifica parcialmente el Decreto 2675 de 2005 en
lo relacionado con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social
Rural para la Poblacion Desplazada por la Violencia”.

Decreto 4729 de 2010, “por el cual se modifica el articulo 14 del Decre-
to 951 de 2001, modificado por el articulo 5° del Decreto 2675 de 2005
y el articulo 5° del Decreto 4911 del 16 de diciembre de 2009”.

Decreto 1160 de 2010, “por medio del cual se reglamentan parcialmen-
te las Leyes 49 de 1990, 3% de 1991, 388 de 1997, 546 de 1999, 789 de
2002 y 1151 de 2007, en relacion con el Subsidio Familiar de Vivienda
de Interés Social Rural y se deroga el Decreto 973 de 2005”.

Decreto 0900 de 2012, “por el cual se modifican parcialmente los de-
cretos nimeros 2675 de 2005 y 1160 de 2010, y se dictan otras dispo-
siciones en relacion con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés
Social Rural”.

En desarrollo de lo previsto en el Decreto 4911 de 2009, en lo relacionado con
la promocién de la oferta y demanda, se expide la Resoluciéon 1024 de 2011,
derogada por la resolucion 0691 de 2012 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, “por medio la cual se establecen las condiciones y el procedimiento
para la asignacion de recursos destinados a la promocidon de oferta y demanda
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 8° del Decreto 4911 de 2009”.
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f) Respuesta gubernamental a la HCC en el marco de las ordenes
del auto 008 de 2009 en materia de generacion de ingresos:

Se elabora el documento Conpes 3616 de 2009, el cual establece los “Lineamientos
de la politica de generacion de ingresos para la poblacion en situacion de pobre-
za extrema y/o desplazamiento”, que busca “desarrollar e incrementar el potencial
productivo de la poblacion pobre extrema y desplazada (PPED), desarrollando sus
capacidades y creando oportunidades para que puedan acceder y acumular activos
y, en el mediano y largo plazo, alcanzar la estabilizacién socioecondémica”.

g) Hallazgos y autos recientes en el marco del seguimiento de la
HCC a la superacion del ECI:

No obstante, la emision e implementacion de estos decretos, resoluciones, pla-
nes y programas propuestos por el Gobierno nacional, persiste una distancia
entre las formulaciones y contenidos de politica publica planteadas y el goce
efectivo de los derechos a la vivienda y a la generacién de ingresos de la pobla-
cion desplazada, en los ambitos individual y colectivo, en los contextos urbano
y rural, razén por la que la HCC en el marco del seguimiento al ECI, emite en
el afio 2010, los Autos 383 y 385, los cuales tienen como proposito fundamental
conocer la posicion del Gobierno actual sobre las propuestas, enfoques y diag-
nosticos presentados anteriormente y como las propuestas legislativas afectaran
la atencion de la PD.

“Del mismo modo, y en seguimiento a las respuestas desplegadas y dada la inefica-
cia de la respuesta del gobierno en la atencion integral a la PD, en el marco de las
ordenes de los autos 116, 008 de 2209, 383 y 385 de 2010, entre otros, establece a
partir del auto 219 de 2011, la persistencia del ECI para la poblacion desplazada”.

h)  Pronunciamiento de la Corte en el auto 219 de 2011, en relaciéon
con la vivienda de poblacion desplazada:

La HCC encuentra que si bien se verifican algunos cambios en los planteamientos
de la politica, no es posible observar una reformulacién de la misma, del mismo
modo, encuentra que los plazos propuestos para esta tarea han sido incumplidos, y
ademas, que mas que un replanteamiento integral, la politica plasmada en las leyes
y Mas normas vigentes, siguen sin responder a las necesidades de la poblacion des-
plazada, como lo demuestran los mecanismos de facilitacion de la vivienda, ya que
el Gobierno insiste en el subsidio de vivienda como el vehiculo legal mas adecuado



para entregarle recursos del Estado, a la poblacién mas vulnerable y se limita a
hacer algunos ajustes orientados a flexibilizar los requisitos tradicionales y generar
nuevos mecanismos, pero bajo la misma orientacion, y en consecuencia ordena el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la presentacion de un informe que dé
cuenta de las actividades, previstas para llenar los vacios sefialados en la T-025 de
004 y auto 008 de 2009.

De acuerdo con lo anterior y conforme a los avances en la reformulacion de
las politicas de vivienda y generacion de ingresos de la poblacion desplazada
en el marco del Auto 219 de 2011, hemos podido identificar con base en la
evaluacion realizada con la poblacién y comunidades desplazadas, en los casos
demostrativos que se ilustran en este documento, que

Aunque se estan haciendo reflexiones y propuestas de politica publica para dar-
le curso a su reformulacidn, la Defensoria del Pueblo, ha encontrado que las
respuestas a la fecha, han girado en torno a medidas de ingenieria financiera
(flexibilizacion de la oferta de vivienda, creacion de estimulos para que se ge-
nere la oferta de tierra urbanizable por parte de los entes territoriales), con lo
que se estd dejando de lado la argumentacion acerca de: i) Las estrategias con-
cretas disefiadas para el cierre financiero, ii) La oferta disponible de vivienda
nueva (proyectos de interés social prioritario), iii) La informacion sobre vivien-
da usada que sea de publico conocimiento por parte de la poblacién desplazada,
y iv) Sobre el contenido del derecho per se, ya que no se esta teniendo en cuenta
la calidad de la vivienda y sus condiciones.

i) Pronunciamiento de la Corte en el auto 219 de 2011, en relacion
con la generacion de ingresos de poblacion desplazada:

La HCC concluye que a pesar de la adopcién del Conpes 3616 de 2009, los
instrumentos bajo los cuales se pretendia armonizar la oferta institucional para
asegurar programas adecuados para la generacion de ingresos para la poblacion
desplazada no fueron desarrollados, o han permanecido en etapa de formula-
cion. Los programas ofrecidos carecen de la especificidad necesaria y no se
definieron con claridad la cobertura, los plazos, el presupuesto, las metas y los
resultados esperados, contradiciendo la Sentencia de Tutela T-025 de 2004 y las
previsiones de Auto 008 de 2009. En consecuencia, la HCC solicita al Director
del DNP, la presentacion de un informe que dé cuenta de las actividades, pre-
vistas para llenar los vacios previstos y sefialados.
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La Defensoria del Pueblo ha podido identificar que, las respuestas del gobierno na-
cional siguen sin reportar o dar cuenta del nivel de goce efectivo de derechos alcan-
zado a partir de sus lineamientos, teniendo en cuenta que: i) La propuesta no cuenta
con un sistema claro de medicion del nivel de ejercicio y disfrute del derecho a
generar ingresos por parte de la poblacion desplazada en su calidad de victimas, ii)
Sigue sin ser clara cuél es la particularidad de esta politica de generacion de ingre-
s0s, que garantice el restablecimiento de este derecho de la poblacion desplazada,
iii) La construccion de la ruta de generacion de ingresos de la poblacién desplazada
propuesta, requiere ser validada con la informacion actual de la situacion de esta
poblacion y con las mismas comunidades, y iv) ES necesario, que estas propuestas
de Gobierno en materia de generacion de ingresos se incorporen y fortalezcan en el
marco de los cambios institucionales actuales.

Por lo que, en este momento, no se podria llegar a medir y establecer cémo a
partir de estos cambios la poblacion desplazada va a alcanzar la realizacion del
derecho a la vivienda y a superar el ECI en esta materia.

Recientemente, y en el &mbito de la reformulacion del marco normativo dirigido
a la reparacion de las victimas, y con el propoésito de responder a la orden de la
HCC de superacion de los vacios protuberantes en materia de verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion, se emite en el afio 2011, la Ley 1448 de
2011, que ha sido reglamentada a través de los Decretos 4800, 4801, 4802, 4803
y 4829 de 2011, entre otros, y que cuenta ademas, con unos lineamientos de po-
litica publica social y econémica, a través del documento Conpes 3726 de 2012,
cuyos planes, programas y proyectos en construccion, han venido impactando
la implementacion de las politicas de vivienda y generacion de ingresos de la
poblacién desplazada, tal como se describe en el acépite siguiente, y que pueden
conducir a una disminucion de las herramientas para el ejercicio de los derechos
de la poblacién desplazada.

1.1.4. Impactos de la transicion legislativa en las politicas de vi-
vienda y generacién de ingresos — de la etapa de estabiliza-
cién social y econdémica a las politicas de restitucion (2011 —a
la fecha)

En la Ley 387 de 1997, los planes, programas y proyectos encaminados a ga-
rantizar el acceso y ejercicio del derecho a la vivienda y a la generacion de
ingresos de la poblacién desplazada, se enmarcan en la fase de Estabilizacion
Social y Econdmica, tal como se ha descrito en este documento, la cual se con-



cibe como una etapa de intervencion multisectorial que apunta a reconstruir el
plan de vida individual, familiar y comunitario, después de que se ha mitigado
la vulnerabilidad extrema, a partir del desarrollo de una serie de actividades
en diversos frentes: el econdmico®, el acceso en condiciones de dignidad al
sistema de proteccion social y educativo, el psicosocial, y el fortalecimiento
comunitario y organizativo, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, la estabilizacion socioecondmica, aunque se man-
tiene vigente de manera expresa en el articulo 60 de la Ley 1448, se desdibuja
cuando la oferta estatal y las acciones desplegadas para garantizar las condi-
ciones de sostenibilidad econémica y social para la poblacién desplazada en el
marco del retorno o del reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas en el
marco de la Ley 1448 de 2011, se diseminan en el contenido de las diferentes
medidas previstas en dicho marco normativo asi:

a. En la politica de vivienda para poblacion desplazada

El acceso al derecho a la vivienda digna con los componentes que establecen
los estandares internacionales y la jurisprudencia de la HCC??, sale del campo
de la atencion integral, para ser ahora en el marco de la Ley 1448 de 2011, una
medida de restitucion y parte del contenido de la indemnizacion administrativa,
teniendo como herramienta de acceso el subsidio en dinero o en especie de
vivienda rural y urbano.

Asi de acuerdo con el articulo 123 de la Ley 1448 de 2011:

11 El articulo 17 de la Ley 387 de 1997: los programas de 1. Proyectos Productivos, 2.
Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural Campesino, 3. Fomento de la
Microempresa, 4. Capacitacion y organizacion social. 5. Atencidn social en salud, educa-
ciény vivienda urbanay rural, la nifiez, la mujer y las personas de la tercera edad y planes
de empleo urbano y rural.

12 La HCC en sus fallos ha establecido que: “La poblacién desplazada se encuentra en un
estado de alta marginalidad, en razon de la privacion de los bienes elementales y basicos
para la subsistencia, lo que configura no solo una vulneracion de derecho fundamental
al minimo vital, sino la carencia de condiciones materiales minimas para el ejercicio de
otros derechos constitucionales, como el trabajo, y la vivienda, y en general, la participa-
cién en la sociedad democrética”. (Sentencia T-585/06).

Estandares de la Vivienda Digna: EI Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales de las Naciones Unidas, en la Observacion No. 4 frente al contenido del derecho
a una vivienda adecuada, se compone de siete elementos, a saber: seguridad juridica de
la tenencia: disponibilidad de servicios, materiales e infraestructura, gastos soportables,
habitabilidad, asequibilidad de grupos en desventaja, lugar y adecuacion cultural.
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Las victimas cuyas viviendas hayan sido afectadas por despojo, abandono, pér-
dida 0 menoscabo, tendran prioridad o acceso preferente a programas de sub-
sidio de vivienda en las modalidades de mejoramiento, construccion en sitio
propio y adquisicion de vivienda, establecidos por el Estado.

Menciona, que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o
la entidad que haga sus veces, o el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(...), o la entidad que haga sus veces, ejercera las funciones que le otorga la
normatividad vigente que regula la materia con relacién al subsidio de vivienda
de que trata este capitulo (...).

Que el Gobierno nacional, realizara las gestiones necesarias para generar oferta
de vivienda con el fin de que los subsidios que se asignen, en virtud del presente
articulo, tengan aplicacion efectiva en soluciones habitacionales.

En relacion con la poblacion desplazada, se accedera a los programas y proyec-
tos disefiados por el Gobierno, privilegiando a la poblacion mujeres cabeza de
familia desplazadas, los adultos mayores desplazados y la poblacion desplaza-
da y discapacitada.

Del mismo modo, se menciona que se priorizara el acceso a programas de sub-
sidio familiar de vivienda a aquellos hogares que decidan retornar a los predios
afectados, previa verificacion de condiciones de seguridad, por parte de la au-
toridad competente (...)”.

Por otra parte, en el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011, que establece la in-
demnizacion administrativa, se menciona que para la poblacion en situacion de
desplazamiento se entregara por nicleo familiar, en dinero y a través de uno de
los siguientes mecanismos, en los montos que para el efecto defina el Gobierno
nacional:

“(...) V. Subsidio de Vivienda de Interés Social Rural, en la modalidad de me-
joramiento de vivienda, construccion de vivienda, y saneamiento bésico, o V1.
Subsidio de Vivienda de Interés Social Urbano en las modalidades de adquisi-
cion, mejoramiento o construccion de vivienda nueva.

(.)

De acuerdo con lo anterior, podemos encontrar que si bien de manera explicita
se menciona en el marco de la Ley 1448, que la poblacion desplazada, accedera
a los programas y proyectos disefiados por el Gobierno nacional en materia de
vivienda, la Defensoria del Pueblo ha encontrado como resultado del segui-



miento a la implementacion de la Ley 1448 de 2011, en relacién con el ejercicio
actual de este derecho por parte de la poblacion desplazada, que:

a) No se ha definido de manera clara la coordinacion de las ofertas en materia
de vivienda, derivadas del desarrollo de la Ley 387 de 1997 y de la reciente Ley
1448 de 2011.

De acuerdo con lo anterior, no se encuentra, 0 no se hace evidente en el desa-
rrollo de la Ley 1448 de 2011, ni el Decreto 4800 de 2011, ¢cudl sera el meca-
nismo a través del cual se realizard la articulacion de los planes, programas y
proyectos que surgen de la politica publica dirigida a la poblacién desplazada,
en el marco y despliegue institucional de la Ley 387 de 1997, decretos 951 de
2001 y 4911 de 2009 y las propuestas de la Ley 1448 de 2011?

Teniendo en cuenta que, en el marco de la estructura institucional disefiada en la
Ley de Victimas y Tierras, se esperaria que la instancia de coordinacion de es-
tas ofertas derivadas de los marcos normativos vigentes para las victimas, entre
las que se incluye las de desplazamiento forzado, tenga lugar en el Subcomité
Técnico Nacional de Restitucién®®, donde asisten las entidades del SNARIV
responsables de la oferta en materia de vivienda!4; no obstante lo anterior, de
la lectura del borrador de orientaciones técnicas a los comités territoriales de
justicia transicional sobre la politica de restitucion de vivienda urbana y rural
que surge del seno de esa instancial®, no se menciona cémo sera el acceso a
las medidas previstas en materia de vivienda para la poblacion desplazada, y
ademas cudl es la particularidad de esta oferta recientemente disefiada por el
Gobierno dirigida a garantizar el restablecimiento y restitucion de este derecho
a las victimas de multiples y sistematicas vulneraciones a sus derechos huma-
nos, como es la poblacién desplazada.

Por el contrario, lo que se observa es que el disefio de la politica pablica de vi-
vienda para las victimas, de acuerdo con el mencionado documento, se sustenta
en la crisis humanitaria que vive Colombia, por cuenta de 1) El conflicto arma-
do, ii) por la ola invernal y iii) por la pobreza extremay en cumplimiento de las

13 Previsto en el Decreto 4800 de 2011.

14 Ministerio de Vivienda, Ambiente y Territorio, Ministerio de Agricultura y Banco Agra-
rio.

15 Documento borrador elaborado en el marco del Subcomité Técnico Nacional de Restitu-
cion.
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leyes 1448 de 2011, 1450 de 2011 y Decreto Ley 4832 de 2011, y la Sentencia
T-025 de 2004.

Sin que se haga mencién de la Ley 387 de 1997, sus desarrollos normativos, y
los programas dirigidos de manera especial y preferente a la poblacion despla-
zada que se han disefiado en dicho marco, quienes ademas de ser afectadas por
la actual crisis humanitaria del pais, como ocurre con los damnificados de la
ola invernal y la poblacion en extrema pobreza, desde la ocurrencia de su victi-
mizacion tras el desplazamiento forzado, se han visto enfrentados “a un estado
de marginalidad, en razén de la privacion de los bienes elementales y basicos
para la subsistencia®”, razon por la que la HCC, ha establecido en reiterada
jurisprudencia que la poblacion desplazada, adquiera la condicion de “especial
proteccién constitucional, lo cual obliga a que el tratamiento que reciba del
Estado y la sociedad deba basarse en un enfoque diferencial*””.

Enfoque que no se ha podido definir de manera clara en esta etapa de transicion
de la implementacién de la Ley de Victimas y Tierras, y ha empezado a hacer
evidente, que por el contrario en el marco de los nuevos programas disefiados
por el Gobierno nacional, no se esta flexibilizando el acceso, sino por el contra-
rio generando nuevos requisitos para la poblacién desplazada.

Lo anterior, tomando en consideracion y como ejemplo demostrativo, las re-
cientes respuestas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en el marco
de las solicitudes de informacion, elevadas a esta entidad por parte de la Defen-
soria del Pueblo, en seguimiento de los casos y acciones judiciales de vivienda
de poblacién desplazada®®.

En dichos oficios, se informa que el mecanismo de acceso al derecho a la vi-
vienda de la poblacion desplazada, se deriva de lo preceptuado en el articulo
8° del Decreto 4911 de 2009, a través del cual se establece que de los recursos
del Presupuesto General de la Nacion destinados para la politica de vivienda
para poblacion en situacion de desplazamiento y generacién de soluciones ha-

16 Sentencia T-585/06.

17 Ibidem.

18 Los oficios de respuesta del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se emiten en el
marco del seguimiento de la Defensoria del Pueblo Regional Santander a una accion de
tutela de una persona desplazada en Bucaramanga, y la en el seguimiento por parte de la
Defensoria del Pueblo Regional en el caso de la comunidad desplazada asentada en los
barrios los Angeles y las Margaritas de Carmen de Bolivar.



bitacionales asignados al Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda), se podra
destinar hasta el 30% para la promocion de la demanda y la oferta.

Este procedimiento, requiere que el ente territorial municipal o departamental
donde quiera asentarse el hogar desplazadodebe haber participado en la convo-
catoria para participar”. Cambiar por “debe haber participado en la convocato-
ria para beneficiarse de los recursos de Fonvivienda destinados para los planes
de vivienda para hogares desplazados.

De acuerdo con lo anterior, en el marco de este proceso de acceso, el hogar
desplazado debe solicitar su participacion en un proyecto de vivienda de inte-
rés social prioritario donde se asignen recursos de Fonvivienda para poblacion
desplazada, contando con carta de asignacion del subsidio familiar de vivienda,
o encontrarse en estado calificado o ser no postulado.

Por otra parte, en las respuestas del Ministerio mencionadas, se informa igual-
mente, que teniendo en cuenta que el Gobierno nacional, ha sancionado la Ley
1537 de 20 de junio de 2012, “por la cual se dictan normas tendientes a facili-
tar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones”, la cual la otorga el marco normativo para el desarrollo del pro-
grama de vivienda gratuita, a titulo de subsidio en especie, donde los hogares
desplazados hacen parte de los posibles beneficiarios de dicho mecanismo, al
estar registrados en la base de datos del RUPD ahora RUV.

Teniendo como requisito para ser parte en la seleccion, que por disposicion
legal es competencia del Departamento de la Prosperidad Social (DPS), para el
subsidio familiar de vivienda 100% en especie de acuerdo con el Decreto 1921
de 17 de septiembre de 2012, pertenecer a la red UNIDOS.

Mencionan en el oficio comentando, que el Departamento para la Prosperidad
Social realiza la seleccion de los potenciales beneficiarios del Subsidio Fami-
liar de Vivienda en Especie teniendo en cuenta los porcentajes de composicion
poblacional del proyecto y atendiendo los criterios de priorizacion que se deter-
minan en el Decreto 1291 de 2012.

Una vez evaluada la poblacion de acuerdo con los criterios establecidos en el
Decreto 1291, enviara a Fonvivienda el listado que contenga la relacion de los
hogares potencialmente beneficiarios para cada proyecto de vivienda. El Fondo
por su parte, postula los hogares, los verifica y devuelve el listado de los que
cumplen requisitos al Departamento de la Prosperidad Social, quien selecciona
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a los beneficiarios (...), en caso que los hogares excedan el nimero de vivien-
das por proyecto, se realiza el sorteo, conforme a los mecanismos que defina el
Departamento de la Prosperidad Social, para el procedimiento.

De acuerdo con lo anterior, de conformidad con la respuesta del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se puede ver que no hay una articulacién entre
los programas disefiados actualmente para garantizar el goce efectivo del de-
recho a la vivienda de la poblacién desplazada, las cuales mas alla de estar ga-
rantizando que los desplazados y desplazadas, como grupo poblacional victima
puedan participar en dicha oferta, la misma al carecer de un enfoque diferencial
y no ser disefiada, ni dirigida de manera preferente a esta poblacion, esta impo-
niendo nuevos requisitos que no se encuentran en las ofertas vigentes para ac-
ceso a la vivienda urbana y rural de la poblacién desplazada, y ademas no esta
teniendo en cuenta que el restablecimiento de los derechos de esta poblacion
tiene particularidades, que debe abordar aspectos colectivos y comunitarios, y
la necesidad de promover que la oferta de las entidades del SNARIV se articu-
len en torno a la garantia de los derechos de la poblacion en sus comunidades.

En ese sentido, al hacer una evaluacion de las recientes propuestas del Gobier-
no nacional para garantizar el acceso a la vivienda de la poblacién en extrema
pobreza, donde se incluye a las victimas de desplazamiento forzado, contenidas
en la Ley 1537 de junio 12 de 2012, no se ve de manera clara como a través de
este programa:

i)  Se va a garantizar la adquisicion de vivienda de quienes cuentan con
carta de asignacion del subsidio de vivienda urbana, que a la fecha es
un namero aproximado de 39.000 hogares.

ii) Se va a dar prioridad en el acceso a las madres cabeza de hogar, tal
como lo establece la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011.

iii) Se van aeliminar las barreras adicionales de acceso, que el nuevo pro-
grama impone a la poblacién desplazada.

iv) Se va a equilibrar el desbalance que va a generar en los territorios con
capacidad para promover e implementar planes de vivienda para pobla-
cion desplazada y aquellos que por su categoria y capacidad no podran
ser parte en las convocatorias para formular proyectos.

Lo anterior, tomando en consideracion que las entidades territoriales
con dificultades financieras y de suelo urbanizable, como pasa en la



mayoria de los municipios de sexta categoria, no tendran como imple-
mentar el programa, lo que va a generar un desbalance entre estas y
las entidades territoriales que cuentan con mayores posibilidades, casi
todas con oferta en la zona urbana, dificultando las opciones de la po-
blacion de reubicarse en zonas rurales del pais.

Por otra parte, preocupa a la Defensoria del Pueblo, que en el marco
de los programas actuales, se insista en que es el subsidio de vivienda,
ahora en especie, sea la herramienta a través de la cual las comunida-
des y poblacion desplazada, accederan y gozaran efectivamente de su
derecho a la vivienda digna, sin que se haya hecho una evaluacion de
este instrumento tal como lo ordend la HCC en el marco del Auto 219
de 2011, y cdmo se van a superar las falencias de la politica de vivienda
para garantizar el goce efectivo de este derecho por parte de la pobla-
cion desplazada.

v)  No se ve como se va a incorporar los mandatos y superar las falencias
en la politica publica de vivienda, identificados por la HCC en el marco
de la Sentencia T-025 de 2004.

Aunque se hace alusion a la sentencia T-025 de 2004, el marco de la Ley 1448
de 2011, no se encuentra cdmo se van a incorporar sus mandatos de proteccion
en el disefio e implementacion de esta politica de vivienda, donde no se men-
ciona como sustento el marco normativo vigente que cobija a la poblacién des-
plazada, y donde ademas, las victimas de desplazamiento forzado, que cuentan
con un rezago de atencion y goce efectivo de su derecho a la vivienda de mas
de 10 afos, van a tener ahora que entrar a participar en la oferta de vivienda que
se disefie para los damnificados de la ola invernal y la poblacion vulnerable en
general.

Conforme a lo anterior, se observa tension entre dos objetivos de politica por
realizar: por un lado, el Ministerio de Vivienda, Ambiente y Territorio y el Mi-
nisterio de Agricultura se encuentran replanteando la politica de vivienda ur-
bana y rural de la poblacion desplazada, de acuerdo con las 6rdenes del Auto
008 de 2009, para lo cual esta entidad esta centrada en generar estrategias que
garanticen oferta de vivienda nueva con cierre financiero, para alcanzar el dis-
frute del derecho por parte de esta poblacién, con base en el marco normativo
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vigente®®, y por otro lado, que las mismas instituciones que hacen parte del
SNARIV, entre las que se encuentran estos dos Ministerios, en el seno de las
discusiones del Subcomité Técnico Nacional de Reparacidn, se encuentran di-
sefiando los planes, programas y proyectos dirigidos a garantizar la restitucion
de la vivienda para las victimas, incluidas la poblacion desplazada, a partir
de un marco normativo que hace parte de la Ley 1448 de 2011, pero con una
oferta que obedece a una politica sectorial nacional, dirigida a la poblacion en
“Extrema Pobreza”.

Lo cual en principio puede resolver una de las barreras de acceso al derecho
a la vivienda de la poblacion desplazada, como es el cierre financiero para la
adquisicion de las soluciones habitacionales, pero no se ve como con la imple-
mentacion de estas nuevas propuestas en el marco de la Ley 1448 de 2011, se
abordaran areas que la HCC establece para la reformulacion de esta politica
establecida, a saber?©;

e (...) Que la politica que se disefie esté dirigida primordialmente a pro-
veer el acceso a “alojamiento y vivienda basicos” —elemento esencial
del derecho a la subsistencia minima, precisado en el principio rector
18-

*  Que la politica que se disefie haga parte de los esfuerzos para “proveer
apoyo para el autosostenimiento” —tal como se deduce de los principios
rectores 1, 3,4, 11y 18-,

*  Que la politica que se disefie esté enfocada a satisfacer el goce efecti-
vo de los derechos de toda la poblacién registrada, durante un periodo
de tiempo que pondere, de una parte la primacia del servicio prestado
respecto de los derechos de las personas desplazadas, y de otra, las di-
ficultades y restricciones para alcanzar dichos niveles de cobertura y
proteccién.

*  Que se defina el cumplimiento de las entidades territoriales, en especial
en los POT vy usos del suelo.

e Que se estimule la oferta para desplazados.

*  Que se respete el enfoque diferencial y el enfoque de derechos.

19 Informe del 8 de noviembre en respuesta al auto 219 de 2011.
20 En el auto 008 de 2009, la HCC establece unos criterios que se deben tener en cuenta en
la reformulacion de la politica de vivienda para la poblacion desplazada.



e Que se dé prioridad a las madres cabeza de familia.

*  Que tenga en cuenta el disefio y la adopcion de medidas transitorias
dirigidas a la proteccién de las personas que ya han realizado tramites
para acceder a las ayudas estatales respectivas.

e Que se dé cumplimiento a los requisitos minimos de racionalidad de las
politicas publicas sefialados por la Corte Constitucional, entre otras, en
la sentencia T-025 de 2004 y en los autos 185 de 2004, 178 de 2005, 218
de 2006, 092 de 2007 y 251 de 2008 (...)".

b. Impactos en la politica de generacion de ingresos para pobla-
cion desplazada:

La Generacion de ingresos, como concepto amplio que implica que la pobla-
cién desplazada, de manera individual supere la linea de pobreza e indigencia,
a partir del fortalecimiento de su capacidad productiva, que permita alcanzar
por lo menos un ingreso autonomo del nacleo familiar, se dispersa en el marco
de la Ley 1448 de 2011, en medidas de atencion con ofertas del SENA 'y DPS
en el marco de la atencion humanitaria de transicion, y se encuentra ademas
previsto como una medida de reparacion a partir como restitucién del empleo
rural y urbano.

En este sentido en el Decreto 4800 de 2011, establece en los articulos 66 a 70,
como medida de estabilizacidn social y econémica y cesacion de la condicion
de vulnerabilidad manifiesta que:

El Ministerio del Interior y del Trabajo, sera el responsable del disefio, coordi-
nacién y seguimiento de los programas y proyectos especiales para la genera-
cién de empleo rural y urbano, como lo sefiala la Ley 1448 de 2011 (...)

Ademas, de manera conjunta con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas disefiaran el Programa de Generacion de Empleo Rural y Urbano.

En este sentido, el Ministerio de Trabajo y el SENA, crearan e implementaran
respectivamente programas de capacitacion para el empleo y emprendimiento,
que preparen a las victimas para los retos que exige la competitividad en el
mercado laboral (...)".
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Del mismo modo, en la Ley 1448 de 2011, en su articulo 130 preceptda, que
la capacitacion y la formacion para el empleo son una medida de reparacion.

Conforme a lo anterior, se empiezan a encontrar limitantes en materia de gene-
racion de ingresos para la poblacion desplazada, a partir de la propuesta de mar-
co normativo, ya que el contenido de este derecho fundamental, cuyo acceso se
debe garantizar a partir de planes, programas y proyectos?, se reduce a la oferta
que ofrece el SENAY el DPS, que recoge en cierta forma los lineamientos del
Conpes 3616 de 200922,

En materia de restitucion se centra en capacitar y generar lineas de empleo ur-
bano y rural, para las victimas en general, sin tener en cuenta que los desplaza-
dos y desplazadas, que han salido de manera forzada de sus territorios cuentan
con una vocacion fundamentalmente agricola y rural, quienes ademas esperan
retornar a sus territorios o reubicarse en otros lugares del pais, para recuperar
su proyecto de vida comunitario, y no necesariamente asentarse en los cascos
urbanos para ingresar al sector laboral.

Por otra parte, y en el marco del proceso de transicion y ajuste normativo e ins-
titucional, el Gobierno nacional ha venido manifestando que la herramienta con
la que dio respuesta a la HCC a las 6rdenes del auto 008 de 2009, es el Conpes
3616 de 2009, sin embargo, “sus lineamientos no fueron desarrollados, o han
permanecido en etapa de formulacion”, por lo que es deber del Ministerio de
Trabajo seguir en su construccidn y ejecuciéon?,

21 Estos planes, programas y proyectos deben contar con la oferta de las entidades del SNA-
RIV que tienen responsabilidades en el marco de la politica de generacion de ingresos
tales como: Ministerio de Educacion, Icetex, Incoder, Bancoldex, Ministerio de las Co-
municaciones y nuevas tecnologias.

22 Tomado de documento emitido por la Subdireccién General del DPS elaborado el 23 de
octubre de 2012, “De acuerdo con el CONPES 3726, por medio del cual se desarrolla
el Plan Nacional de Atencidn Integral a las Victimas (PNARIV), la oferta de generacion
de ingresos se enmarca en cinco fases: 1) Caracterizacion del perfil productivo de la
poblacion, 2) Orientacion Ocupacional, 3) Educacion y Formacion para el Trabajo, 4)
Iniciativas Productivas dependiendo de las caracteristicas de la poblacién, ya sea a nivel
urbano (empleabilidad, apoyo a nuevos emprendimientos o fortalecimiento de iniciativas
ya existentes) o rural (empleabilidad, asistencia técnica y/o proyecto productivo agrope-
cuario si el beneficiario tiene acceso a tierras), y 5) Seguimiento y acompafiamiento”.

23 Tomado de documento orientaciones técnicas a los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, elaborado en el marco del subcomité técnico nacional de restitucion, donde
se esta disefiando la politica de generacion de ingresos de las victimas, incluidas las de
desplazamiento forzado.



Lo que significa que nuevamente, y en detrimento de los derechos del mayor
namero de victimas en Colombia, como son los desplazados y desplazadas, se
vuelve a iniciar el ciclo de reformulacion de la politica de generacion de ingre-
s0s, ahora no a partir del aumento de la capacidad productiva como se concebia
en el Conpes 3616 de 2009, y en contradiccién con sus propios planteamien-
tos?4, sino capacitando a los desplazados y desplazadas para que ingresen en
el mercado laboral colombiano, a partir de unos lineamientos de una politica
sectorial nacional, como es la de trabajo y empleo, en el marco del plan nacio-
nal de desarrollo, y dejando a este sector el disefio de esta politica de atencion
integral y reparacion a las victimas.

Si bien el documento Conpes, tiene en sus objetivos mejorar la mano de obra
a través de la capacitacion, el objetivo no es potenciar la demanda de esta, en
tal sentido no se centra en la generacion de empleo, sino en el aumento de la
capacidad productiva de la poblacién desplazada, y en el apoyo de proyectos
productivos.

Por tal razén, en menos de dos afos se vuelven a realizar cambios en términos
de disefio y coordinacion de los planes, programas, proyectos y ofertas, para
garantizar la generacion de ingresos de la poblacion desplazada, ya que en la
reciente respuesta a la HCC en el marco de las érdenes del Auto 219 de 2011,
el Gobierno Nacional en cabeza del DNP (pie de pagina) (entidad lider de la
politica de generacion de ingresos de la poblacion desplazada), menciona que
las entidades del SNARIV implementaran el plan de trabajo con un cronograma
de 6 meses presentado ante la HCC, para avanzar en las acciones en el marco
del CONPES 3616, las cuales serdn disefiadas en el seno de la Mesa Técnica
de Generacion de Ingresos, instancia nacional colegiada creada para el disefio
de dicha politica dirigida al restablecimiento de los derechos de la poblacion
desplazada.”

Ahora en el marco de la transicion institucional, ya no es el DNP el rector de
la politica de generacion de ingresos, sino el Ministerio de Trabajo, quien debe
elaborar los lineamientos de la politica de empleo para las victimas y se supone

24 Tomado de las Memorias del Foro Politica de Generacion de Ingresos para la Poblacion
Desplazada, Bogota 3 de julio de 2009, de acuerdo con lo manifestado por funcionaria
del Gobierno Nacional, la politica de generacion de ingresos “esta centrada en la cons-
truccion de capacidades y a aumentar las posibilidades de que la poblacion desplazada
y poblacion pobre extrema pueda acumular activos. Por lo tanto, no es una politica de
generacion de empleo ni una transferencia de renta directa a las familias”.
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que, ademas deberia incorporar en la misma, las herramientas para desarrollar
las acciones previstas en el Conpes 36162, que a la fecha de manera oficial no
ha sido replanteado, el cual ademas fue ratificado en el informe presentado a la
HCC en el marco del Auto 385 de 2010, y por tal razon hace parte de la politica
actual para poblacion desplazada.

Por tal razon, es necesario que en este proceso de reformulacion y ajuste de
las politicas publicas de atencién y restitucion de los derechos de la poblacién
desplazada, en el marco de la reparacion que se estd definiendo en la Ley 1448
de 2011, se tenga en cuenta que, si bien, la poblacion desplazada se encuentra
al igual que la poblacion vulnerable, en un estado de pobreza o pauperizacion,
este estado que es temporal en principio, es consecuencia del desplazamiento,
de sus secuelas y de la dificultad que tienen las victimas, de manera particular
la poblacién desplazada por su extrema vulnerabilidad, para acceder al res-
tablecimiento de sus derechos, en este caso, a aquella oferta o servicios, que
permitiran que esta poblacion a través de la generacion de ingresos autbnomos
y gozar de manera efectiva de una vivienda digna, empiecen el camino de la re-
construccion de su proyecto de vida, en los aspectos individuales y colectivos.

En consecuencia, al plantear la provisién de vivienda y oferta de generacion
de ingresos para poblacién desplazada con los marcos de politica de poblacion
en pobreza extrema (CONPES 3616 de 2009, Politica de Empleo, Ley 1537
de 2012 de las “100,000 viviendas gratis”), para que la primera acceda en su
calidad de victimas, requiere que en el despliegue de politicas dispuesto se
incorpore el enfoque amplio de derechos que cobija a la poblacién desplaza-
da por su proteccién constitucional reforzada, para que permita, por un lado,
que se pueda medir a partir de los indicadores de goce efectivo de derechos la
pertinencia de la oferta para la realizacién de los mismos; y por otro, se es-
tablezca cual sera la herramienta que permita que las ofertas en esta etapa de
consolidacion o estabilizacién de la poblacion, sean armdnicas y sistémicas, y
no servicios individuales a los que accede la poblacion por demanda, ante cada
entidad y no como parte de una ruta coordinada y articulada en el marco del
SNARIV y atendiendo que el desplazamiento forzado afecta de manera grave
a las comunidades.

25 Estas ofertas se deben coordinar y disefiar en el subcomité de atencion y asistencia que
establece el Decreto 4800 de 2011.



Del mismo modo, es importante mencionar que esta dispersion actual de la
politica y su ofertas, esta dirigida en su mayoria a la poblacién que se encuentra
asentada o ubicada en los contextos urbanos, sin desarrollar una oferta clara
en lo rural, lo que ha venido generando vacios y dificultades en el ejercicio del
principio de dignidad y en la sostenibilidad de los procesos de retorno y reubi-
cacion, los cuales han venido siendo promovidos, desde el mismo espiritu de
la Ley 1448 de 2011, aunque con menciones puramente formales, ya que los
programas y planes en materia de vivienda y generacién de ingresos en estos
procesos sigue siendo insuficiente.

De acuerdo con lo anterior, se puede ver que el escenario actual, es como hace
cuatro afios cuando se emitio el auto 008 de 2009, de redisefio de las politicas
de vivienda y generacion de ingresos, en medio de la transformacion y ajuste
institucional del SNAIPD al SNARIV, lo que actualmente esta generando:

i)  Cambios en la concepcion de las politicas, ya que las mismas se es-
tan sustentando como se ha descrito, en los lineamientos trazados para
superar la pobreza, con base en la oferta dirigida a la poblacion en ex-
trema vulnerabilidad, donde incluyen a la poblacién desplazada en su
calidad de victimas.

i) Lanueva concepcion de la politica, esta teniendo como resultado que la
fase de estabilizacion social y econémica tal como se concibe en la Ley
387 de 1997, se esté desdibujando a partir de generar ofertas sectoriales
gue hacen que las victimas deban acceder a ellas de manera individual
y por demanda, para poder ejercer sus derechos a la vivienda, y a la
generacion de ingresos.

iii) Esta oferta no obedece a una politica dirigida a que los desplazados de
acuerdo con sus caracteristicas, vulnerabilidades acentuadas y enfoques
étnicos diferenciales, gocen efectivamente de sus derechos y ademas
que participen de manera efectiva en la reconstruccion de su proyecto
de vida individual o colectivo.

iv) El andlisis de las transformaciones institucionales, y de acuerdo con
los programas sefialados, se deberia establecer explicitamente, como se
van a acompafar los procesos de reintegracion local o reubicacion ur-
bana, que son escenarios donde deberia participar de manera articulada
el SNARIV; para garantizar soluciones duraderas y gozar efectivamen-
te de sus derechos a la educacién, a la salud, a la movilidad, a la libre
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vi)

vii)

circulacion, a la vivienda y la generacion de ingresos, en condiciones de
seguridad y dignidad, y la participacion efectiva y activa en el proceso de
reconstruccion de su proyecto de vida, que en lo urbano no es solo indi-
vidual, ya que deviene también de un proceso comunitario y organizativo
fortalecido, que permitira la inclusion de la poblacion desplazada en las
dindmicas sociales y productivas.

Por otra parte, el proceso de ajuste interno de la Unidad de Victimas, esta
produciendo que a la fecha, no se conozca el disefio de la ruta de acceso
a las medidas de atencion en materia de generacion de ingresos, y la de
restitucion del empleo y la vivienda.

Aunque se menciona en las disposiciones legales, y ha sido reiterado por
la jurisprudencia de la HCC, no se ve en el marco de las reformas, ni en la
politica actual de vivienda y generacion de ingresos de la poblacion despla-
zada, como se estan incorporando de manera efectiva los enfoques étnicos
y diferenciales, y ademas las prelaciones que se dan a las mujeres cabeza
de hogar victimas de desplazamiento forzado.

Por tal razon, se puede concluir de acuerdo con la evaluacion de las res-
puestas del Gobierno nacional en el marco del auto 219 de 2011, y los
lineamientos disefiados en el marco de la transicién normativa, que ain no
se puede establecer, si con las medidas propuestas se superen las barreras
de acceso que se describen en este documento, para que la poblacion des-
plazada realice sus derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos, y
en ese proceso superen la etapa de vulnerabilidad acentuada para pasar a la
estabilizacién social y econémica.



Comunidad del Pueblo Nuevo, cuenca del rio Jiguamiandd
Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblacién Desplazada
Horacio Guerrero







2 . Consideraciones sobre
las respuestas del Gobierno
Nacional en los informes de

respuesta a las Ordenes
8y 10 del Auto 219 de 2011







En el marco del seguimiento al ejercicio y goce efectivo de derechos a la ge-
neracion de ingresos y la vivienda por parte de la poblacion desplazada, la Ho-
norable Corte Constitucional (HCC), en el Auto 008 de 2009 y, posteriormente
en el Auto 219 de 2011, establecid la necesidad de la reformulacion de estas
politicas, “dada la gravedad de las falencias detectadas y los indices tan bajos
de satisfaccion®”.

Esto, porque su implementacion tenia debilidades estructurales en materia de:
i) Coordinacion entre la nacion y el territorio, ii) contenido de los programas,
iii) fortalecimiento institucional y iv) esfuerzo presupuestal, entre otras, que
han redundado en un nivel critico de insatisfaccion del ejercicio de los derechos
alavivienday a la generacion de ingresos de la poblacion desplazada, lo que se
constata con la persistencia de las solicitudes de atencion humanitaria de emer-
gencia por parte de la poblacion desplazada en general y, de manera particular,
por parte de los grupos poblacionales mas vulnerables como son las mujeres,
los adultos mayores y los discapacitados, quienes no han logrado estabilizarse
socioecondmicamente a través de la oferta estatal para acceder a la generacion
de ingresos y a la vivienda digna, como una de las formas de superar el estado
de vulnerabilidad, y la dependencia a las ayudas estatales.

El Gobierno nacional, en cabeza del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), en su calidad del lider de la politica de generacion de ingresos de la
poblacion desplazada por designacién del Consejo de Ministros en el afio 2011,
dio respuesta a la HCC sefialando dos aspectos fundamentales: i) Un andlisis
de la politica de generacién de ingresos dirigida a la Poblacion Victima del
Desplazamiento Forzado por la Violencia (PVDFV), a partir de los argumentos
presentados en el Auto, y ii) La metodologia de trabajo para los préximos seis
meses del afio 2012, mediante la cual se avanzara en la definicion e implemen-
tacion de soluciones frente a las dificultades detectadas, buscando con ello, el
goce efectivo de los derechos de la PVDFV. La cual cuenta con un documento
de avance elaborado por el DNP y radicado en la HCC el 3 de mayo de 2012..

En el documento referido el DNP informa sobre el avance de las acciones re-
lacionadas a los diez objetivos especificos con los cuales se identifican las ac-
ciones para dar solucién a los vacios sefialados en el auto 219 de 201127, Del

26 Auto 008 de 2009.
27 Los objetivos mencionados en informe de 3 de mayo de 2012 son: 1. Analizar y reestruc-
turar los programas para PVDFV con el fin de flexibilizar la oferta institucional. 2. De-
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mismo modo, menciona, que en seguimiento al compromiso adquirido en el
informe de 8 de noviembre de 2011, el 31 de mayo del presente afio se entrega-
ra a la HCC el primer informe de avance con los resultados de las actividades,
productos establecidos, metas y avances en las estrategias planteadas.

En materia de Vivienda, los Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio y el
Ministerio de Agricultura, presentaron el 8 de noviembre del afio 2011, a la
HCC informe conjunto de respuesta a la orden 8 del Auto 219 de 2011, donde
ratifican las lineas de atencion?® a la poblacion desplazada en materia de vivien-
da, y el nuevo modelo de vivienda asi:

“Con el fin de contribuir en el goce efectivo del derecho a la vi-
vienda de las victimas de desplazamiento forzado, superar las fa-
lencias encontradas en la politica de vivienda en afios anteriores
y lograr la ejecucion completa de los SFV que estan pendientes
por aplicar, este Gobierno plantea un nuevo enfoque de politica
pasando de uno orientado a atender la demanda, a un enfoque
mixto: de oferta y demanda, haciendo énfasis en instrumentos
que garanticen la oferta de vivienda”.

En el citado informe, el Gobierno nacional, presenta las acciones encaminadas
a consolidar las transformaciones de la politica, reconociendo la ineficacia e
ineficiencia del modelo de vivienda basado inicamente en la demanda a través
de los Subsidios Familiares de Vivienda (SFV) para la atencion de la poblacion
desplazada, y las objeciones y falencias identificadas a lo largo del proceso de
la Sentencia T-025 de 2004.

En consecuencia, presentan los resultados de las acciones emprendidas para
garantizar el GED a la vivienda de la poblacién desplazada, siendo estas: a)

terminar diferencias y semejanzas en la politica de generacion de ingresos para PVDFV
y pobre extrema. 3. Definir los mecanismos de articulacion de la politica con Atencion
Integral Bésica como elemento fundamental para caracterizar y elaborar el perfil ocu-
pacional de la poblacién. 4. Estudio y analisis de posibles servicios financieros para la
PVDFV. 5. Establecer las competencias de los entes territoriales. 6. Definir metodologias
de Asistencia Técnica Territorial. 7. Implementar mesas de Alianzas Publico- Privadas en
los territorios. 8. Incorporar el enfoque diferencial en los programas de Generacion de
Ingresos. 9. Disefiar el sistema de informacion para Generacion de Ingresos y 10. Definir
los mecanismos de articulacion de politicas de Generacion de Ingresos — Vivienda — Tie-
rras.

28 Estas lineas y enfoque han sido anunciadas por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio a la HCC en marzo y julio del afio 2011.



Proyectos de vivienda urbana para poblacion desplazada, b) Proyectos de vi-
vienda rural para poblacion desplazada, c) Instrumentos de coordinacion entre
la nacion y las entidades territoriales, d) Vinculacién a macroproyectos de in-
terés social nacional, e) Vinculacion de la poblacidn desplazada a la estrategia
Unidos y f) Las formas de financiacion.

De acuerdo con la informacion presentada por el Gobierno nacional, para dar
respuesta a los interrogantes de la HCC, frente al ejercicio pleno de los de-
rechos a la generacion de ingresos y vivienda de la poblacion desplazada, la
Defensoria del Pueblo ha encontrado que:

2.1. Las respuestas del Gobierno, siguen sin reportar el nivel de
goce efectivo de derechos alcanzados a partir de sus pro-
puestas

a) En materia de generacion de ingresos:

Se puede establecer que las acciones en las que se ha avanzado en la implemen-
tacion de la politica publica de generacion de ingresos dirigida a la poblacion
desplazada, no permiten establecer si a la fecha, la reformulacion de esta poli-
tica tal como lo ordend la HCC desde el afio 2009, ha permitido el avance en el
goce efectivo de derechos de la poblacion desplazada, si se tiene en cuenta que
los progresos se centran en el reporte de los logros o soluciones a los proble-
mas operativos y de coordinacién de las entidades nacionales, que cuentan con
programas u oferta para la poblacion desplazada®, pero no se informa sobre
cuantos hogares desplazados se han beneficiado de estos ajustes y cuales son
los avances en términos de redisefio de oferta, y la creacion de nuevos planes
y programas en el marco de las sesiones de la Mesa Técnica de Generacion de
Ingresos para Poblacién Desplazada®, la cual, de acuerdo con los menciona-
dos informes de gobierno, en su funcion de instancia técnica, tiene a su cargo
ademas de la coordinacion de la oferta de las entidades que la integran, la de-

29 Tal es el caso del DPS que actualmente cuenta con una oferta dirigida a generar alter-
nativas para la poblacion desplazada, tales como i) Capitalizacion microempresarial, ii)
Incentivo para la capacitacion para el empleo, iii) Mujeres ahorradoras en accion, iv)
Mujeres productivas, v) Recuperacion de activos improductivos, vi) Ruta de ingresos y
empresarismo, y vii) Trabajemos unidos-Enganche laboral.

30 Mesa Técnica que hoy en dia ha venido siendo sustituida por las sesiones del Subcomité
Técnico Nacional de Reparaciones y en el de Atencion y Asistencia.
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finicion de la ruta integral de generacion de ingresos, cuyo avance aun no se
reporta en los mencionados informes.

De la lectura de dichos documentos y los avances presentados por el DNP,
pareciera que se estuviera dando prioridad a dar respuesta al fortalecimiento
del disefo institucional para la generacion de ingresos, con el fin de asignar o
reasignar responsabilidades de las entidades nacionales, en cuanto a sus roles y
rutas en materia de generacion de ingresos segun la “propuesta de arquitectura
institucional para la gestion de los programas de Generacion de Ingresos y su
respectivo sistema de informacion gerencial a partir de una Evaluacion Institu-
cional, y la elaboracion de un protocolo de Alianzas Pablico-Privadas™?, mas
no, a la implementacion de las herramientas que permitan la caracterizacion de
la poblacién (como el mencionado “sistema de informacion para la generacion
de ingresos” cuyo avance en la implementacion tampoco se reporta), al estu-
dio concreto de las necesidades particulares en logica de restablecimiento de
derechos en esta materia, con un enfoque diferencial y étnico y, ademas, con la
participacion de la poblacion desplazada, quienes en su calidad de victimas, son
actores fundamentales en la construccion de los lineamientos de la politica de la
cual van a ser beneficiarios y que, ademas, les va a permitir la estabilizacion so-
cial y econdmica en los lugares de reintegracion local, retornos o reubicacion.

De acuerdo con lo anterior, aunque se menciona como uno de los objetivos para
superar las debilidades de la politica, el disefio del “Sistema de informacién de
generacion de ingresos”, y que el Gobierno menciona que cuenta con un borra-
dor del mismo y un cronograma para su implementacion, seria relevante que
a los modulos sugeridos “modulo poblacional, mddulo territorial, médulo de
oferta y médulo de seguimiento y evaluacién”, se incorporaran los indicadores
de goce efectivo de derechos de la poblaciéon desplazada, establecidos en el
Auto 116 de 20082, los cuales permitiran conocer el avance en el goce efectivo
del derecho a la generacion de ingresos por parte de la poblacion desplazada y,
ademas avanzar en el levantamiento del Estado de Cosas Inconstitucional que
se encuentra vigente para la poblacion desplazada en esta materia.

31 Informe DNP 3 de mayo de 2012.
32 Auto 116 de 2008.



b) En relacion con la vivienda:

En el informe del Gobierno nacional, sobre los avances en la implementacion
de las estrategias de la politica de vivienda, se informa sobre los impactos de la
promocién de proyectos de vivienda urbana para poblacién desplazada, estra-
tegia que ha venido siendo impulsada por Fonvivienda en el marco del Decreto
4911 de 2009 y la resolucién 1024 de 2011, a través de la cual:

+  “Se permite que los proyectos que cumplan con los requisitos estableci-
dos en las normas de la materia, en especial la resolucion mencionada,
se permiten participar por los recursos de promocion de oferta que ha
definido el Ministerio hasta por 7.5 SMMLV por vivienda incluida en
el plan de vivienda que beneficie a hogares en situacion de desplaza-
miento”.

Como resultado de esta convocatoria, se encuentran en estado de elegibilidad®?
100 proyectos ubicados en 79 municipios (20 departamentos), que se proyecta
que representen 22.907 soluciones de vivienda.

Por otra parte, en relacion con la vivienda rural, se menciona que la atencion
a las necesidades de vivienda de la poblacion desplazada en el &rea rural, se
realiza con la asignacion de una parte de los recursos que recibe el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) para corregir el déficit de vivienda
en el sector rural, con la bolsa de recursos con destinacion especifica, y con la
convocatoria a los entes territoriales, quienes en desarrollo del principio de sub-
sidiaridad desempefian el papel de oferentes del subsidio y presentan los pro-
yectos de generacion de soluciones de vivienda. Este esquema genero que en el
afio 2011 de 131 proyectos presentados por las entidades, 43 hayan sido elegi-
bles beneficiando con los mismos en proyeccion a 2.054 familias desplazadas.

Finalmente, se mencionan los resultados de la vinculaciéon de la poblacién
desplazada en los Macroproyectos de Interés Social Nacional, los cuales de
acuerdo con el informe mencionado, en el afio 2011, en los 10 Macroproyectos
adoptados, se incorporaron hogares desplazados asi: en Cali en el proyecto Al-
tos de Santa Elena (40 hogares), en Medellin en el Proyecto Nuevo Occidente
(68 hogares), en Neiva en el proyecto Bosques de San Luis (61 hogares). En

33 A la fecha no conocemos si estos proyectos obtuvieron la certificacion de elegibilidad por
parte de la entidad evaluadora que es la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter), de
conformidad con el Convenio No. 07 de 2011 suscrito por esta entidad y Fonvivienda.
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relacion con esta estrategia, es pertinente mencionar que el bajo impacto de la
misma, obedece a que se requiere que la poblacion contribuya con recursos
propios para el cierre financiero de las soluciones de vivienda en estos proyec-
tos, lo cual ha sido una de las mayores barreras de acceso a la vivienda digna
de esta poblacion.

De acuerdo con lo anterior, claramente se puede observar, que si bien se han
generado vinculaciones de hogares desplazados a estas estrategias, el impacto
de las mismas, es aln muy precario, Si tenemos en cuenta que actualmente el
Registro Unico de Victimas (RUV) da cuenta de 891.789 hogares, de los cuales
aproximadamente 39.000 cuentan con carta de asignacion del subsidio de Fon-
vivienda, 66.997 estan en estado calificado, y no se cuenta con una cifra total
que indique cuéntos hogares no han podido gozar del derecho a la vivienda®.

Por otra lado, de acuerdo con el marco internacional de derechos humanos que
establece el contenido del derecho a la vivienda®, el cual ha sido ratificado e
incorporado por los indicadores de goce efectivo de derechos fijados en el auto
116 de 2008, la informacion actual reportada por el Gobierno Nacional, permi-
te establecer que, la discusion actual del derecho a la vivienda para poblacion
desplazada se estéa centrando en resolver la accesibilidad econémica®, a través
de la asignacion de los subsidios en dinero o en especie, lo cual estd dejando de
lado, la medicion de los otros siete contenidos del derecho a la vivienda digna,
(disponibilidad de servicios, materiales e infraestructura, gastos soportables,
habitabilidad, asequibilidad de grupos en desventaja, lugar y adecuacion cultu-
ral), establecidos en la Observacion No 4 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, los cuales hacen parte de la pro-
teccion integral del derecho y por tanto su cumplimiento garantiza el restable-
cimiento y el ejercicio pleno del mismo.

Finalmente, en relacion con la participacion de la poblacién desplazada en el
disefio de la politica, aunque la Defensoria del Pueblo reconoce el esfuerzo del
Gobierno nacional en promover la generacion de espacios para presentar y dis-
cutir con la poblacién victima los objetivos de la politica de generacion de in-

34 Fuente Ministerio de Vivienda, Ciudad y Desarrollo Territorial.

35 Observacion No 4 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Nacio-
nes Unidas

36 Entendida como “la necesidad de que el mantenimiento de la vivienda no genere gastos
excesivos gastos soportables”, y con la posibilidad de acceder a una vivienda cuando se
carece de esta (asequibilidad).



gresos y de vivienda, como fueron los talleres regionales de participacion pro-
movidos por la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, en su calidad de coordinadora del Sistema, a partir de
la participacion de los funcionarios y funcionarias de esta institucion en estos
espacios®, se pudo constatar que su desarrollo no cont6 con una metodologia,
ni una pedagogia que permitiera una compresion y, por tanto, un aporte de la
poblacién que era, en su mayoria victima de desplazamiento, a las propuestas
presentadas en dichos escenarios sobre la oferta en materia de generacion de
ingresos y los mecanismos de acceso a la vivienda. Por el contrario, hubo ma-
nifestaciones de inconformidad por parte de la poblacién desplazada, quien no
encuentra que se estén superando las barreras de acceso a este derecho a través
de las propuestas presentadas en dichos escenarios.

2.2. Sigue sin ser clara cudl es la particularidad de la politica de
generacion de ingresos, que garantice el restablecimiento
de este derecho de la poblacion desplazada

Teniendo en cuenta que una de las preguntas de la HCC al Gobierno nacional se
dirige a poder conocer ¢cudl es la distincion, entre cuales de los programas en el
marco de los lineamientos del documento Conpes 3616 de 2009, estan dirigidos
a la poblacion desplazada y cuales a la poblacién en condicion de pobreza ex-
trema?, de acuerdo con el informe del gobierno, de 8 de noviembre de 2011, se
puede leer que, aunque se ha procurado la clarificacion de la oferta de las enti-
dades dirigida a la generacion de ingresos de la poblacion desplazada, lo cual se
puede apreciar en la enumeracion de los programas para generacion de ingresos
del SENA, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, del Ministerio de
la Proteccion Social, de la antigua Accion Social, del Incoder, del Ministerio de
Agricultura, ademas de mencionar algunos programas en el marco del Docu-
mento Conpes 3616, como son el de empleo para poblacién vulnerable a través
de obras publicas y lineamientos de politica, el manual del orientador laboral y
los mapas de riesgo elaborados para el documento Conpes 3616 de 2009. Sin
embargo, no se ve un hilo articulador de esta oferta, que permita establecer que
estos programas hacen parte de una politica de restitucién y restablecimiento
de derechos de la poblacion desplazada, la cual a diferencia de la poblacion

37 La Defensoria del Pueblo particip6 en los talleres realizados en Bucaramanga y Neiva, en
el afio 2011.
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vulnerable, con quien se insiste en compararla, requiere por su naturaleza, por
la multiple victimizacion de la cual ha sido sujeta, por sus condiciones de vul-
nerabilidad asociada al conflicto y a las consecuencias del mismo, de politicas
diferenciales en el marco de los derechos humanos.

De acuerdo con lo anterior, no se entiende como en el informe del Gobierno
nacional del pasado 3 de mayo del presente afio®®, se menciona que el avance en
la identificacion de la determinacion de las diferencias y semejanzas en la poli-
tica de generacion de ingresos para PVDFV y pobre extrema, se centre en que
se han consultado expertos en la materia “para trabajar en torno a una politica
robusta técnicamente, con estrategias diferenciadas de acuerdo con los perfiles
productivos y entornos en los que se encuentra la poblacion desplazada”, pero
no se indique o informe, cuales son los lineamientos que se deben tener en
cuenta para que esta politica social a la que se esta incorporando a la poblacion
desplazada, contenga un enfoque o al menos una perspectiva de derechos y di-
ferencial, que permita establecer cuéles son las distinciones entre la poblacion
en extrema vulnerabilidad y la poblacion desplazada para superar las barreras
identificadas, entre otras. Se debe recordar que la poblacion desplazada no es el
tipo convencional de beneficiario de estas politicas sociales y que por sus con-
diciones excepcionales generalmente no califica facilmente a la oferta social,
que en lo urbano no cuentan con una red social que le permita esperar o recibir
apoyo de sus redes sociales y familiares a los resultados o tiempos para el ingre-
so a la oferta para generar sus propios ingresos, para quienes sus saberes no son
facilmente homologables, ni adaptables a los contextos urbanos en los lugares
de reintegracion local para acceder a las politicas de empleo y empleabilidad®®.

Es importante tener en cuenta y recordar, como lo ha resaltado la Corte Cons-
titucional que

Por las circunstancias que rodean el desplazamiento interno, las
personas —en su mayor parte mujeres cabeza de familia, nifios y
personas de la tercera edad— que se ven obligadas ‘a abandonar
intempestivamente su lugar de residencia y sus actividades econo-
micas habituales, debiendo migrar a otro lugar dentro de las fron-

38 Informe presentado por el Departamento Nacional de Planeacion a la HCC en seguimien-
to a las 6rdenes del Auto 219 de 2011.
39 Informe presentado por el Departamento Nacional de Planeacion a la HCC en seguimien-

to a las 6rdenes del Auto 219 de 2011.



teras del territorio nacional’ para huir de la violencia generada por
el conflicto armado interno y por el desconocimiento sistematico
de los derechos humanos o del derecho internacional humanitario,
guedan expuestas a un nivel mucho mayor de vulnerabilidad, que
implica una violacion grave, masiva y sistematica de sus derechos
fundamentales y, por lo mismo, amerita el otorgamiento de una
especial atencion por las autoridades.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que se sume al esfuerzo de robustecer
técnicamente la politica de generacién de ingresos para la poblacion desplazada
y en extrema vulnerabilidad, la incorporacion tedrica de la perspectiva de dere-
chos y diferencial, la superacion de las barreras de acceso a la oferta de la po-
blacion desplazada ya identificadas desde la sentencia T-025 de 2004, para que
esta politica garantice y promueva el restablecimiento y restitucion del derecho
al trabajo y a la generacién de ingresos de la poblacién desplazada; dando de
esta forma respuesta a una de las preguntas de la Corte en el auto 219 de 2011,
relacionada con “la flexibilizacion de la oferta de programas de generacion de
ingresos para que responda a las particularidades de la poblacion victima del
desplazamiento forzado”.

2.3. La construccidn de la ruta de generacion de ingresos y de
vivienda de la poblacion desplazada, requiere ser validada
con la informacién actual de la situacion de esta poblacion

a) Frente a la generacion de ingresos:

En la ruta de generacion de ingresos propuesta en el informe del Gobierno
nacional, se puede ver que esta se proyecta como una “ruta indicativa y tedrica
de cdmo deberia darse la articulacion programatica para garantizar el acceso
de la poblacidn a la oferta en materia de generacion de ingresos”, siguiendo la
I6gica del documento Conpes 3616 de 2009, cuya oferta y requisitos de acceso
aplican sin distincion a la poblacién vulnerable y a la poblacion desplazada, lo
que puede generar que los requisitos y calificaciones necesarias para acceder
a la oferta, no garanticen el restablecimiento de este derecho por parte de la
poblacién desplazada.
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b) En relacion con el derecho a la vivienda:

De acuerdo con el informe del Gobierno nacional, el acceso a la informacién
sobre las rutas en materia de vivienda digna, se garantiza a partir de su inclusion
en la Estrategia Unidos, la cual tiene como objetivo la superacion de la pobreza
extrema, y en donde a partir del seguimiento que realizan los cogestores de
esta estrategia, se menciona que se brinda a la comunidad la informacion sobre
vivienda y los aspectos del entorno territorial.

No obstante lo anterior, si bien esta estrategia permite que la comunidad pueda
conocer el avance en el acceso a la oferta local o nacional en la materia, su
campo de accion esta limitado a los hogares que se encuentran inscritos en este
programa, lo que no garantiza que el resto de la poblacion que no se encuentra
inscrita o las comunidades en las zonas rurales o urbanas, puedan acceder a la
informacion que les permita ejercer su derecho. Lo que implica que ademas de
esta estrategia, que esté dirigida a hacer seguimiento a las familias desplazadas,
se disefie una ruta que incorpore el acceso al derecho a la vivienda, como sea
parte de una estrategia de divulgacién, que garantice que la poblacién cuente
con informaciéon amplia y suficiente para acceder a los planes, programas y
proyectos disefiados para el restablecimiento del derecho a la vivienda.

Por otra parte, preocupa a la Defensoria del Pueblo, que no se ve cuél es la
articulacion de la ruta de generacién de ingresos, con la de atencion integral
de la poblacion desplazada, que se encuentra en este momento en proceso de
ajuste y armonizacion con las disposiciones de la Ley 1448 de 2011, y en ma-
teria de vivienda digna como se promoveran los planes, programas disefiados
para garantizar el establecimiento de los derechos de la poblacion desplazada,
que son en cuanto a la fuente normativa y contenidos, diferentes a los que estan
siendo disefiados para garantizar la restitucion del derecho a la vivienda, y el
contenido de la indemnizacion administrativa que para la poblacion desplazada
esta prevista a través del subsidio de vivienda urbano o rural, en el marco de la
Ley de Victimas y Tierras.

De acuerdo con lo anterior, es necesario, del mismo modo, que esta propuesta
de ruta que en el momento cuenta con la suma de los programas de las entida-
des nacionales, se complemente y ajuste con la caracterizacién de la poblacion
desplazada en cada uno de los territorios y que esta tarea se realice contando
con los representantes de las victimas de desplazamiento forzado, que, deben
participar en su disefio y validacion.



Lo anterior teniendo en cuenta que, de acuerdo con el Documento Conpes 3726
de 2012, que fija los lineamientos, plan de ejecucion de metas, presupuesto y
mecanismos de seguimiento para el Plan Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, se cuenta con informacion precaria sobre las condicio-
nes de las viviendas, y da cuenta del rezago en el acceso de las mismas que as-
ciende al 56% de la poblacién desplazada, frente a quienes cuentan con alguna
solucion de vivienda.

Del mismo modo, no se establece o no se refleja en los informes de Gobierno
mencionados a lo largo de este texto, cdmo esta ruta propuesta de generacion
de ingresos de poblacion desplazada, que esta centrada en la oferta programa-
tica sectorial del nivel nacional, y la de vivienda, se va a articular a los planes,
programas y proyectos que se deben disefiar o se encuentran disefiados en los
Planes Integrales Unicos, que seran incorporados en los Planes de Accion Te-
rritorial (PAT), y que seran aprobados por las entidades del Sistema Nacional
de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, y los representantes de las
victimas en los Comités Territoriales de Justicia Transicional.

En el mismo sentido, no se menciona si la ruta va a ser promovida en los Cen-
tros Regionales de Atencion, en las Unidades de Atencion y Orientacion (UAO)
o en las personerias municipales y distritales, y en ninglin momento se refleja
la coordinacién entre la nacion y el territorio. A pesar que en el documento
se enuncia como avance del Gobierno el establecimiento de las competencias
de los entes territoriales en materia de generacién de ingresos, la elaboracion
de una cartilla para la inclusion de la politica en los planes de desarrollo y la
implementacion de las mesas de alianzas publico-privadas en los territorios, no
Se Ve como esas propuestas y escenarios se articulan con SNARIV en lo local.

71







Taller de vivienda digna, localidad de Bosa, Bogota

Defensoria Delegada para los Derechos
de la Poblacion Desplazada

Nadia Valentina Pérez Rodriguez







3. Valoracién de los
mecanismos de acceso diseinados
para el ejercicio del derecho

a la vivienda y generacion

de ingresos de la poblacion
desplazada







Es este capitulo, se presentan los resultados y conclusiones de las evaluaciones
realizadas con la poblacién desplazada, por parte de las Defensorias Regionales
de Bogotéa, Caldas, Santander y Ocafia.

Este ejercicio que fue realizado por las Defensorias Regionales y el equipo en
terreno que desarroll6 acciones del Programa de Accion Regionalizada para la
Restitucion de Derechos que atiende y acompaiia a la poblacién desplazada,
tuvo como propdsito constatar a partir de los estudios de caso®, las dislocacio-
nes que existen entre los contenidos de las politicas publicas nacionales y loca-
les dirigidas a garantizar el acceso a los derechos a la vivienda y a la generacién
de ingreso de esta poblacion y el goce efectivo de los mismos.

Para realizar el proceso de caracterizacion de las comunidades y poblacién en
el estudio de caso, las Defensorias Regionales eligieron pequefios grupos foca-
les que se encuentran asentados en los cascos urbanos del Distrito y municipios,
que llevan un tiempo considerable de ser reconocidos como desplazados, y de
estar habitando en los cascos urbanos, tras el desplazamiento forzado de sus
lugares de origen.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de dotar de herramientas metodolo-
gicas y conceptuales a los equipos en terreno de las Defensorias Regionales
para realizar el analisis de las comunidades en el ejercicio de estos derechos
en los casos priorizados, desde la Defensoria Delegada para los Derechos de la
Poblacion Desplazada, se elaboré una herramienta de orientacién conceptual
y préactica, cuya construccion se hizo a partir del analisis de la normatividad
vigente, la estructura institucional encargada de disefiar e implementar la oferta
en esta materia y, ademas, tomando en consideracion los indicadores de goce
efectivo del derecho a la vivienda y a la generacién de ingreso de la poblacion
desplazada, establecidos en el Auto 116 de 2008.

Es importante mencionar que este instrumento fue ajustado a lo largo del pro-
ceso de investigacion defensorial, cuyo resultado fue el disefio de cuatro en-
cuestas semiestructuradas, para ser aplicadas en el marco de los talleres con el

40 Tomado de documento elaborado por la Defensoria del Pueblo, Regional Bogota que
hace parte de este informe: el estudio de “caso esta considerado como la metodologia del
estudio de caso” como el método apropiado para investigaciones a pequefia escala, en un
marco limitado de tiempo, espacio y recursos, cuyos datos proceden de las practicas y
experiencias de las personas, en este caso victimas de desplazamiento forzado y se con-
sideran fuertemente basados en su realidad ya que se generan a partir de experiencias y
précticas reales”.
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grupo focal de poblacién desplazada (una de vivienda y otra de generacién de
ingresos) y otras dos para ser aplicadas en entrevistas o para proyectar oficios
a las entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas,
que tienen responsabilidades en el disefio, implementacion y evaluacién de las
politicas de vivienda y generacion de ingresos*.

Una vez realizado este paso metodoldgico, cada uno de los equipos de las De-
fensorias Regionales mencionadas, selecciond el siguiente grupo de poblacion
desplazada con la que se trabajé en la recoleccién y evaluacién de la informa-
cién pertinente para el andlisis de la efectividad de las politicas de vivienda y
generacion de ingresos, asi:

. i) En Bogota D. C, se seleccionaron dos grupos de poblacién desplaza-
da: el primero de ellos conformado por los integrantes de la asociacion
popular de desplazados 25 de Noviembre en Bosa, y el segundo con un
grupo de poblacién desplazada con mayoria de mujeres de la localidad
de Suba. Se eligi6 documentar los casos de la poblacién desplazada
de estas localidades, dado que cuentan con un nimero considerable de
poblacién desplazada. La encuesta se aplicd a 63 personas, de las cuales
53 diligenciaron los formatos disefiados para vivienda.

. ii) En Caldas, se realizé el estudio de caso con un grupo focal de 55
hogares desplazados de la ciudad de Manizales, que cuenta con dificul-
tades de oferta en materia de vivienda y generacion de ingresos.

. iii) En Santander, la investigacion se realiz6 con las comunidades des-
plazadas en Bucaramanga, priorizando un grupo de poblacion des-
plazada que ha solicitado su acceso al Proyecto de Vivienda Altos de
Betania, para el acceso al derecho a la vivienda y con grupos focales
de poblacion desplazada afrodescendiente y poblacion desplazada con
discapacidad, para evaluar su acceso efectivo al derecho a la generacion
de ingresos.

* iv) En Norte de Santander, el estudio de caso se hizo con la poblacion
desplazada que se encuentra ubicada en el asentamiento denominado

41 Estas Ultimas fueron el resultado de un trabajo realizado con las Asesoras de Regionales
de Desplazamiento y de Formacion para la Participacion de la Defensoria Regional de
Bogotd, Ruth Adelina Garcés Bona y Elizabeth Nifio Ascanio, y contaron con la asesoria
experta y apoyo técnico del Doctorante en Derecho de la Universidad del Rosario, Dr.
78 Jorge Salcedo.



Villa Esperanza en El Tarra y en Ocafia en el asentamiento denominado
Colinas de la Esperanza, donde existen serias barreras de acceso de los
derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos.

La informacidn para el analisis del ejercicio del derecho a la vivienda y a la
generacion de ingresos y las barreras que existen para su efectividad, se obtuvo
a partir del diligenciamiento de las encuestas, las cuales se constituyen de cinco
partes tendientes a contar con informacion sobre: i) La identificacion y caracte-
rizacion de la oferta local en materia de vivienda y generacion de ingresos, ii)
La calidad de las viviendas y el entorno en el que se encuentran ubicadas las co-
munidades desplazadas, iii) Si la comunidad ha contado con acompafiamiento
institucional para el acceso y ejercicio de sus derechos y iv) La inclusion de la
oferta para el acceso a estos derechos, en la agenda local y en los instrumentos
de gestion de la politica publica de desplazamiento en el Distrito o Municipio,
como son los Planes Territoriales de Desarrollo, Planes de Accion (PAT) y Pla-
nes Integrales Unicos (PIU).

3.1 CARACTERIZACION DEL CONTENIDO Y DIS-
FRUTE DEL DERECHO A LA VIVIENDA EN LAS
COMUNIDADES FOCALIZADAS

Las respuestas de la comunidad focalizada, permiten establecer que en los cin-
co casos documentados*?, en relacién con la oferta y contenido del derecho a la
vivienda, existen las siguientes caracteristicas:

a) Enrelacion con la vivienda actual:

42 En Bogota 53 integrantes de la Organizacion Popular 25 de Noviembre asentados en la
localidad de Bosa, y la comunidad desplazada en Suba. En Manizales la herramienta fue
aplicada a 55 familias desplazadas, en EL Tarra 54 familias que habitan el asentamiento
Villa Esperanza en el casco urbano del municipio, y en Ocafia se focalizo la poblacion
desplazada asentada en el predio periurbano Colinas de la Esperanza en un predio ejido
del municipio.
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Grafica 1. La vivienda donde reside actualmente es:
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B Arrendada
M Propia
M Otro

11,32

b)  Frente a la pregunta si ha solicitado el Subsidio de Vivienda para adqui-
rir una solucion de vivienda:

Grafica 2. Ha solicitado subsidio de vivienda
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M No lo han solicitado
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c) Frente a la calidad de la vivienda y condiciones de habitabilidad: 81

Grifica 3. En cuanto a las condiciones que habitan
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d) Con qué servicios publicos domiciliarios cuentan en sus viviendas:

Grafica 4. Servicios publicos con los que cuenta la vivienda

13%

M No cuenta con uno de estos servicios

B Acueducto, alcantarillado y energia
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e) El entorno de la vivienda:

Grifica 5. Se encuentra ubicada la vivienda cerca a una fuente de conta-
minacion o de riesgo

49%

| sSi
B No

De acuerdo con las graficas anteriores, se puede observar que en los casos prio-
rizados, se encuentra que:

Que existen dificultades para acceder a una solucion de vivienda digna y pro-
pia, que ha hecho que la mayoria de la poblacion desplazada encuestada (212
hogares o nlcleos familiares) viva en arriendo, en un porcentaje del 48.11%,
otras vivan en albergues temporales y casas de familiares 0 amigos un 40.57%,
y tan solo el 11.32% del total de los encuestados en la vivienda que habitan es
propia. (Ver grafica 1).

»  Algunos de los hogares han solicitado subsidio de vivienda en un por-
centaje de un 33%, pero la mayoria de ellos no lo han hecho en un por-
centaje del 62%, del total de los encuestados. (Ver grafica 2).

. En relacién con las condiciones de las viviendas donde habitan actual-
mente, sean propias, arrendadas, de familiares 0 amigos o asentamien-
tos temporales, se encuentra que el 54% de los encuestados vive en
hacinamiento, que cuentan en su mayoria con los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, energia y alcantarillado, en un porcentaje
del 87%. (ver graficas 3 y 4).
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Aunque en el caso del asentamiento Colinas de la Esperanza en Ocafia,
que es en su mayoria de poblacion desplazada, ain no han podido acce-
der al servicio de agua potable y saneamiento ambiental.

En relacion con las caracteristicas y calidad de las viviendas en las que
habitan, en el caso de las comunidades o poblacion que se ha asentado
en barrios legalizados, se puede establecer que sus viviendas han sido
construidas, cuentan en su mayoria con pisos en cemento, seguido de
baldosa, y tierra; las paredes son de blogue o concreto y cuentan con
unidad sanitaria en la vivienda, los techos de las construcciones son en
eternit, tablilla o zinc. En un porcentaje minoritario los techos de sus
viviendas son de plastico o plancha.

Por otra parte, la mayoria de las comunidades, se encuentran en sus
lugares de habitacion o entorno, en un porcentaje de un 51% del total
de las encuestadas, cerca de una fuente de contaminacion?, o de riesgo.

Finalmente, en relacion con el entorno que permita la reconstruccion
del proyecto de vida individual, el comunitario y la estabilizacién social
y econémica, se encuentra que los barrios o asentamientos donde puede
la poblacion desplazada acceder a su integracién local, tienen proble-
mas de planeacion en el desarrollo de las construcciones*, vias de ac-
ceso en algunos casos precarias, 0 con terrenos de riesgo de movilidad
y problemas del entono de tipo social como drogadiccidn, delincuencia
comun, zonas donde hay presencia de combos o pandillas, influencia de
grupos armados, expendio y comercio de drogas y lugares de expendio
y consumo de licor.**

Se indag6 sobre cercania de las viviendas con fuentes de agua contaminada, botaderos
de basura, de escombros, desaglies residenciales, desagiles industriales, zonas de riesgo
natural, zonas de riesgo entrdpico, zonas de extrema pobreza. En el caso de Ocaifia en el
asentamiento Colinas de La Esperanza, se encuentra que el asentamiento presenta riesgos
de deslizamiento, lo que puede afectar las viviendas que se han construido con materiales
no aptos para la zona y construcciones irregulares.

Casos de EL Tarra y Ocafia
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3.2 CARACTERIZACION DEL CONTENIDO Y DIS-
FRUTE DEL DERECHO A GENERAR INGRESOS
POR PARTE DE LAS COMUNIDADES FOCALIZA-
DAS:

Las respuestas de la comunidad focalizada, permiten establecer que en los cin-
co casos documentados, en relacién con la oferta y contenido del derecho a la
generacion de ingresos, existen las siguientes caracteristicas:

Grifica 6. Actualmente como es el nivel de seguridad alimentaria

42%

M Bueno

B Malo
58%

De la informacion analizada, se puede observar que en los casos priorizados®,
se encuentra que:

*  El nivel de seguridad o soberania alimentaria posterior al desplaza-
miento forzado, es malo en un 58%. Teniendo en cuenta que los lugares
de residencia o habitacion habitual, la adquisicién de los alimentos era
por medio del cultivo, la cria de animales, y el intercambio con la co-
munidad, atendiendo a sus caracteristicas culturales y usos del suelo®.

. Como consecuencia de lo anterior, la forma actual de adquisicion de los
alimentos es la compra, y lo que ha conllevado a una disminucién de la

45 La informacion sobre ejercicio a la generacion de ingresos se deriva de los estudios de
caso de El Tarra, Ocafia y Manizales. Grupos focales de 30 a 50 personas.
841 46 El grupo focal en El Tarra es el 56% y en Ocafia el 59%.



carga nutricional y proteinica, ya que posterior al desplazamiento, las
raciones diarias se reducen a dos, y el consumo de lacteos, carnes, fru-
tas y verduras, se limita considerablemente, porque empieza a depender
de las posibilidades econdmicas de la poblacion.

Por otra parte, en relacion con el cambio de las dinamicas productivas
de la poblacion tras el desplazamiento forzado, es claro que el escenario
agropecuario inicial, se transforma en el &mbito urbano, en el acceso a la
productividad a partir de oficios en el marco de la informalidad*, con un
salario que oscila entre los 300.000 pesos a 500.000, a los que general-
mente solo accede uno de los miembros del grupo familiar, que general-
mente no essensible nialasvocaciones o estudios previos asu desarrollo.

Finalmente, de acuerdo con los resultados de las encuestas, la mayoria
de los encuestados han recibido algun tipo de capacitacion por parte del
SENA®*, han recibido emprendimiento o proyecto productivo, pero casi
ninguno genera ingresos estables a partir del proyecto, generalmente
porque falta conocimiento del mercado o acompafiamiento técnico para
su implementacion.

3.3 CONTENIDO DE LA OFERTA LOCAL PARA EL

ACCESO A LA VIVIENDA EN CONDICIONES DE
DIGNIDAD PARA LA POBLACION DESPLAZADA

La oferta local en el Distrito y municipios evaluados presenta el siguiente con-
tenido:

47

48

Los oficios sefialados por la comunidad focalizada encuestada en Manizales, El Tarra y
Ocafia, se centran en el mototaxismo, conductores, obreros, servicio doméstico, orna-
mentadores, manicuristas, vendedoras y vendedores informales.

El 85% en Ocafia y 40% en Manizales.
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3.4 CONTENIDO DE LA OFERTA LOCAL PARA EL
ACCESO AL DERECHO A LA GENERACION DE
INGRESOS

La oferta local en el Distrito y municipios evaluados presenta el siguiente

contenido:

Oferta /Planes,
programas y
proyectos

Manizales

El Tarra

Bucaramanga

Inclusién de la
politica o pro-
yeccion en el
Plan de Desa-
rrollo

EL plan de Desarrollo
de Manizales con-
templa en el area de
Desarrollo Comunita-
rio que el Programa
“Banca de Opor-
tunidades y Accion
Social con el acom-
pafiamiento del DNP
avanzaran en el de-
sarrollo e implemen-
tacion de productos
financieros que per-
mitan a las familias
Red Juntos asegurar-
se para afrontar los
principales  riesgos
que enfrentan”. Se
analizara la posible
articulacion con el
Programa de engan-
che laboral en opor-
tunidades ofrecidas
mediante la cons-
truccion de infraes-
tructura y vivienda
de la Red Juntos.

En el plan de desarro-
llo existe un Programa
denominado “Vivimos
El Tarra con trabajo
para todos” y el indi-
cador de impacto para
el cuatrienio es conse-
guir que el 10% de la
poblacién mayor de 18
afios, esté capacitada
para el empleo.

En el Plan Integral
Unico del municipio se
menciona a partir de
una serie de estudios
socioecondémicos, la
formulacion de pro-
yectos, la formacion
conjunta con el SENA,
el apoyo a los proyec-
tos productivos formu-
lados, el disefio de una
ruta para acceder a
la implementacion de
proyectos que generen
ingresos. Del mismo
modo, la gestion con
entidades que tengan
lineas de crédito aso-
ciadas a proyectos de
emprendimiento y de-
sarrollo empresarial a
pequefia escala.

Se plantea la creacion
de la bolsa de empleo
para la PD y acompa-
flamiento técnico a la
PD con miras a realizar
actividades  agrope-
cuarias.

En el Plan de
Desarrollo (2012-
2015), en el
subprograma de
Desarrollo Co-
munitario, la
creacion del “Pro-
grama Banco de
Oportunidades”,
como estrategia
de generacién de
ingresos y recon-
vencion laboral.

En el Plan Nacio-
nal de Desarrollo,
Capital Sostenible,
2012-2015, en el
subprograma  ha-
cia la prevencion,
atencioén y asisten-
cia integral a vic-
timas del conflicto
armado, se proyec-
tan acciones hacia
la generacion de
ingresos:

a. Actualizacion del
Plan Integral Unico.
b. La realizacion del
censo y caracteriza-
cion de las victimas
del conflicto arma-
do interno.
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Oferta /Planes,
programas y
proyectos

(Oferta en el
municipio en
capacitacion
para el em-
pleo o em-
pleabilidad?

Manizales

El SENA en la actuali-
dad brinda capacita-
ciones.

Por otra parte, no se
incorpora en el Plan
de Desarrollo munici-
pal ninguna oferta di-
rigida a la poblacién
desplazada.

El Tarra

El Sena ofrece las ca-
pacitaciones.

Ocafa

El Sena ofrece ca-
pacitaciones a la
poblacién despla-
zada.

Bucaramanga

En el plan de Desa-
rrollo se proyecta la
capacitacion a 1000
personas  victimas
del conflicto arma-
do interno en temas
técnicos para gene-
racion de ingresos.

(Existe  ofer-
ta publica o
privada de
proyectos
productivos o
capital semilla
dirigidos a la
poblacién des-
plazada con
perspectiva
diferencial?

La oferta de capital
semilla, la realiza la
Unidad de Victimas
de manera general
sin perspectiva dife-
rencial.

En el caso de los
proyectos ofertados
por el municipio de
Manizales, solo se
ha implementado un
proyecto de produc-
cion de huevos de
codorniz, que bene-
ficiara a 26 nucleos
familiares.

En relaciéon con los
proyectos producti-
vos ofertados por la
Unidad de Victimas,
no se conoce su im-
pacto ya que se en-
cuentran en proceso
de disefio.

El municipio no
cuenta con cifras
actuales sobre
la proteccion y
la promocién del
empleo.

En el plan de Desa-
rrollo se proyecta la
capacitacion a 1000
personas  victimas
del conflicto arma-
do interno en temas
técnicos para gene-
racion de ingresos.
Se establece la
coordinacion inte-
rinstitucional para
la estabilizacién de
100 familias de la
poblacién  victima
de desplazamiento
mediante proyectos
de emprendimiento
y  fortalecimiento
de las iniciativas
economicas

Apoyar a 100 fa-
milias victimas del
conflicto armado in-
terno con proyectos
productivos

(La  entidad
territorial ha
establecido al-
guna linea de
crédito o be-
neficios para
la  poblacién
desplazada?

No, a la fecha la en-
tidad territorial no
estda aplicando ningan
tipo de beneficio cre-
diticio, ni programas
especiales dirigidos a
la poblacion despla-
zada.

N/R

N/R

N/R
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Oferta /Planes,

programas y
proyectos

Principales
Barreras  de
Acceso Identi-
ficadas

Manizales

a. Carencia de oferta

b. Los proyectos pro-
ductivos son inefica-
ces en términos de
recursos y mercado
para generar ingresos
en la poblacion

Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

El Tarra

a. La oferta es insufi-
ciente para garantizar
el disfrute del dere-
cho.

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

Ocana

a. La oferta es
insuficiente para
garantizar el dis-
frute del derecho.

Bucaramanga

a. Ausencia de for-
mulaciéon de pro-
yectos integrales
que garanticen so-
luciones de vivien-
da con generacion
de ingresos para la
poblacion desplaza-
da que facilite real-
mente procesos de
estabilizacion social
y econémica.

b. No hay una po-
litica constante
de consecucion de
recursos con agen-
cias y organismos
internacionales de
cooperacion in-
ternacional para
la  cofinanciacion
de proyectos inte-
grales (vivienda,
proyectos produc-
tivos, capacitacion
de capital social,
capacitacion  para
el empleo) que ga-
ranticen una esta-
bilizacion social y
econémica.

c. Ausencia de una
real y efectiva coor-
dinacién institucio-
nal para ejecutar
y optimizar los im-
pactos de los pocos
proyectos existen-
tes con un enfoque
de derechos.

3.5 VALORACION DE LOS NIVELES DE ARTICULACION
ENTRE LA OFERTA, LADEMANDAY EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS EVALUADOS POR PARTE DE LA
POBLACION DESPLAZADA

De acuerdo con la informacién descrita en los acapites anteriores, donde se
pudo describir el contenido del derecho que actualmente disfruta la poblacion

90 | desplazada en los casos documentados, y la oferta local para garantizar el ac-



ceso a los mismos, podemos concluir que aunque se han disefiado estrategias
y se ha venido reformulando desde el afio 2009 la politica de vivienda, para
garantizar un transito de la demanda a la garantia de oferta, de la informacion
que se recoge con el trabajo de investigacion con las comunidades desplazadas
que se encuentran habitando las zonas urbanas de los municipios focalizados
podemaos establecer que:

3.5.1 No se han superado las barreras de acceso de la poblacion
para el ejercicio de estos derechos

a. En materia de vivienda digna:

»  Lashbarreras de acceso al derecho y ejercicio a la vivienda para la pobla-
cion desplazada persisten, ya que no hay oferta suficiente de vivienda
nueva o usada que cubra la demanda real urbana y rural. Del mismo
modo, a excepcion de la propuesta de las “100.000 viviendas gratis”,
no existen mecanismos para que la comunidad complemente econémi-
camente los recursos para el cierre financiero, por lo que depende de
manera exclusiva de los recursos del subsidio de vivienda en especie o
en dinero.

»  Estas debilidades de la oferta para el acceso al derecho a la vivienda, la
demuestra ademas de la situacion reportada por parte de las comunida-
des cuyos casos se han documento, y ademas por el seguimiento a los
fallos de tutela que la Defensoria del Pueblo en los niveles nacional y
regional ha venido realizando, ya que en lo corrido del afio, se ha remi-
tido desde la Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién
Desplazada, para la coadyuvancia y seguimiento de las Defensoria Re-
gionales, 15 fallos de tutela donde se protege a la poblacion desplazada
en su derecho a la vivienda.

. Del mismo modo, en el mes de noviembre de 2012, se recibi6 en la De-
fensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada, por
parte del Instituto Latinoamericano para una Sociedad y un Derecho
Alternativos (ILSA), el Movimiento por la Paz (MPDL) y el Grupo
de Derechos por la Paz, para el seguimiento de la proteccion de los
derechos a la vivienda las comunidades desplazadas que se encuentran
asentadas en los Montes de Maria, algunos casos, que muestran la per-
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sistencia de las dificultades para el acceso a la vivienda digna, donde
los fallos judiciales han sido favorables en la proteccion del derecho,
se logra acceder de manera efectiva a su derecho a la vivienda digna.

Lo anterior, teniendo en cuenta, que aungue las érdenes son perentorias
y van dirigidas a la proteccion inmediata del derecho en conexidad con
la vida y otros derechos fundamentales, la respuesta de los vinculados
en los fallos no son oportunas, teniendo en cuenta que en las mismas
se antepone la carencia de recursos, las dificultades con los terrenos, de
coordinacion de las ofertas o la gradualidad en la implementacion de las
soluciones, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Casos documentados, por el Instituto Latinoamericano para una So-
ciedad y un Derecho Alternativos (ILSA), el Movimiento por la Paz
(MPDL), y el Grupo de Derechos por la Paz*:

Las comunidades desplazadas de los Montes de Maria, el Instituto Latinoamericano para
una Sociedad y un Derecho Alternativo (ILSA), el Movimiento por la Paz (MPDL) y el
Grupo de Derechos por la Paz, realizaron en el mes de octubre del presente afio una visita
a la Defensoria del Pueblo, con el fin de hacer visible la situacion de las comunidades, y
solicitar el seguimiento de la entidad en el cumplimiento de los fallos judiciales que am-
paran el derecho a la vivienda digna de cuatro comunidades desplazadas en los Montes
de Maria. De acuerdo con lo anterior, en seguimiento a esta visita, se estan incorporando
bajo su expresa autorizacion estos casos en este documento, los cuales seran remitidos
ademas a la Defensoria del Pueblo Regional Bolivar para el seguimiento.



93

‘peplunwod e1sa ap eubip epusin
-IA B] © 0ydalap |9 Jabaroud esed
sajusulliad sauoldde se| opezl|
-eal Jagey ueypiodas ou ‘ sereh
-Je\ seT,, peplunwod €| ap eubip
BPUIIAIA B B 042313p |9p UOIDI8)
-04d A ojuaiwidwno |ap sajges
-uodsal sapepiiua se| eydsy el v

ojualwinbas

“epeufndwi e1o
-U3luas B BULIYUOD ope)s3 ap of
-9su0) |8 “¢TOZ 8P 042103} 8p 6 |3

“elOURISUI
elawld ap O)je) 19 OWIYUOD JeA
-110g 9P OAIENSIUILIPY [BUNGLL
19 ‘TT0Z &P 2IquiaIop ap 6 |3

‘0se) [op
seureundiosip sauolooe se| eded
eLINpeIndold B] B 0lDYo uawle)
13 ap [eddiunpy onasjwold zang
19 ‘TT0Z ®p @4gn1do 8p ¢T |3

‘peplunwo) e| ap seuos
-18d se| ap sopeJau|nA soydaisp
so| Jabaloud eued sauoldoe Jezi|
-eal e uoJanawoldwod as sa[edo|
sapepliolne se| anb e| ua ‘renjjog
ap uswue) |3 ap oiddIUNK |8 us
eIl|gNd BIOUBIPNY BUN 0ZI[eal 8

"1102 ap aiquwandas ap 9T
UspJo e| 8p 01BIESSP OlIWEI] 8

“sel|
-lWwey 9eT Se| e Jeaignal ouapuo A
‘pepiunwod e| e osedwe |9 TT0Z
ap olnl ap . |9 0Ipaduod ‘reAj|
-0og ap uswue) 73 ap [eddunp
onasiwold oJawlld opebznr |3

‘|e1i011143] ojolsesaq
K epusInIA ‘a3usIquIY OIPSN 9P 0118}
-SIUIN A [e190S peplnfas A ug129a10id
©] 9p OLIAISIUIN “e1o1sne ap A Jolalu|
[9p soudlsiulN ‘edlignday el ep ero
-UapISald B| 8p OAITRJISIUIWPY OIUBW
-epedag  ‘eAljog  [ello}IL  [e100S
ug100y k| eJed [elouapisald elouaby
‘“eAjjog ap UQIoeUISCOS ‘eAljog ap
uswue) |3 ap [edidluniy elpledly e|
®IIUOD R|SINL 3P UQIddY ‘osndiaiul
‘010Z 9P 1euJaAul ejo e) Jod sopedyiu
-wep A epeze|dsap uogioejgod “renjjog
ap uawJe) |3 ap oididunpy |8p ,Seul
-ebuey seT,, olleg [ap [euNWO) UQIo
-0y 8p eaung e TT0Z 9p ofew ap / [3

BOIPLINE UQIDBNIOY

‘pepiunwod €| epeaign egell
-U02UD S dpUOP SeLIall se| aslezi|sap
|e ‘leanyeu ansesap Jod ‘oipaid 91sa
ap Jijes e epebi|qo oA as ‘, serrebrep
SeT,, 8p peplunwo) e| 0TOZ oue |8 u3

“pepiu
-NwWod e| 8p olousuely ojuaiwelofe
B opeullsap ‘ejplesly e| ap pepaidoid
ap ‘renjjog ap uswue) |3 ap oididiunpy
1ap 1ednJt oipaid un ua Q2IgnN as ‘elrep
ap SaIUO SO| ap uogifiay e| ua opeuse
01D1)ju0d 19p OdJew )9 ua ojusiwez
-e|dsap ap ewdlA opis ey anb ‘,sell
-efue seq,, ap oleg |ap pepiunwod
el ‘€002 A Z00zZ soye so| op Jipred v

Soy28H

Jenjjog ap usw
-1e) |3 ap oidiou
-nw “ seuefiep
se7,,  pepiunwo)

uoI9e21q N




&
%

.1-w
S
g
[T}
(=1

Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

(=]
=}
@
3
F.
]
:-1

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

Jejndod

ugIooe ®| 9p O|le) [ opuajoid

BY 8S OU BYDDY ®B| VY

*|e120S UQI223101d ©| 9p A pnjes ap
OLIBISIUIN |2 A [eli01L ofjoasesaq
A sus1quy OIPSN [P “EPUBIAIA Bp
OLIBISIUIN |9 ‘JeAl|Og 8P UQIoeuIaqoD
e| ‘efeg e euep ap [edidiuny eiped
-1V B] B13u09 Jejndod ugrddy osndisaul
8s ‘210z 8p olnf ap 6T |3 .

“eubip
BPUSIAIA BUN B 19padde A ‘serusnb
-10d ollleg |ap uoloezijehs)| e| opesl
-ueld ey pepiunwo) e .

*oluaIWeRUIdRY Bp opeld o1e
ua ‘epronpaJ Anw eaJe un us ueliqey
anb ‘sesed T/ ‘zed e| 10d 01USIWIAON
ugloeziuebiQ e| 8p ouelUBWNY 0}
-uaiweyedwode |3 uod A sowsiw so||d
u0JaAnJIsuo0) "7OOZ Oue |9p sIjeuy e
A ousonwodapN uenr ues ap oididunpy
18p 0169107 |8 ud uosebiaq|e as eoodd
©S3 9psad "z00z oue |9 ua sesanbliod
9p 9SOf UeS 0 UQUad |ap 9SOr UeS ap
opezio}y olusiweze|dsep ap SBWIIOIA
ajuawepewixoldy (seljiwey 0oz) eu
-1sadwed ugioejqod Jod epew.ojuod
eJUaNJUL 3s ‘,seulanbuod,, oLueg |9
eligey anb peplunwo) e .

*(1enjjog ‘ou
-9onwodaN uenp
ues) seyanb
-10d ap peplunw
-09) .

*0|[e} e ojuaiwijdwnd
opep ey as ou eyssy el v

ojualwinbas

‘pepiu
-NWod ¥1sa ap eubip epusia
-IA B] & 0oydaiap |9 Jabajoud
ouap.o A oredwe |3 0Ipadu0d
“enjjog ap Jowadng Jeung
-lL |9 2102 8p oAew sp g |3

‘|erl0}1448] ojjoasesaq
A BpUBIAIA “‘@1uUBIquy OIPS |9p
oud1sIulN A Jeioos peplinfas A
uQI2298104d | 9p OLIBISIUIN “eIon
-snC ap A JoLiau| |ap SOLIdISIUIN
‘ealjgqnday e| ap elouapisald e
ap oAleJISIUIWPY oluswelredag
“IeAl|0g [el10114I3L [RID0S UQIDdY
| eJed |e1ouapisald elouaby ‘aea
-1]0g 8p uQIdBUIBCOD ‘IeAljog ap
uswie) |3 ap Jedidiunp elpesy
B] ©JIU0D B|3INL 3P UQIKdY ‘osnd
-191uUl ‘0T0Z 8P [eudanul e|o e|
Jod sopeoyiuwep A epezeydssp
uoloe|god ‘renjjog ap uswue) |3
ap oidouniy |9p ‘.s819buy so1,,
olireg |ap [eunwo) uglody ap el
-ung el ‘ZT0Z 8P |1qe 8p 2T I3

BOIPLINC UQIOBNIOY

“eubip BPUBIAIA ®] ® 0YdaIap |
91UaJ} BJIBPRINP UOION|OS BUN 3l
-ainbai A aiysesap ap obsall 01je
Jod ojualWEIUSSE |9p J1jeS 0Igap
‘..S9]8buy,, SO| 8p peplunwod e

“JeAjjog ap uawue) |3 ap oididiu
-nw |ap pepaidoid ap [euns oip
-a1d un us OAI}ND 8P BaJE UN U0D
sajelodwal SEPUBIAIA  UOJBANIY
-SU0d 8s Oye 3s3 9psag “Jenjjog
ap uswJe) |3 9p oueqn 09Ised
[e euedlad |edni euoz ,sajebuy,,
SO| OlJeg |9 US uotedign 8s Uen
-110g 8p uswJe)d |3 9p Sepatan
seunbje ap sepeze|dsep seljiw
-8} py A L€ @11u8 TOOZ OUe |8 U3

SoyoaH

Jenjjog
ap uswe) |3
ap oididiunw
«S9[ebuy,, soj
ap peplunwo)

uoI2e2Ig N

94




50

51

52

Las condiciones de habitabilidad de las comunidades son muy preca-
rias, y aumentan el riesgo de pauperizacion, aumento de la vulnerabili-
dad acentuada, y dependencia de la ayuda humanitaria de emergencia.

Las condiciones de las viviendas, temporales 0 en muy pocos casos
definitivas, no son adecuadas para garantizar la dignidad de las comu-
nidades desplazadas, ya que la mayoria de los nucleos familiares en-
cuestados viven en hacinamiento, con riesgos de desastres naturales,
con riesgos por el entorno social, y con imposibilidades de ejercer sus
usos y costumbres.

Esto ha generado, que en los Ultimos dos afios, se hayan aumentado las
ocupaciones de predios ejidos, o predios privados o abandonados, por
parte de las comunidades desplazadas y vulnerables, que no encuentran
otra solucion para acceder a una solucion de vivienda en condiciones
de dignidad®, quienes ademas dependen casi de manera exclusiva de la
ayuda humanitaria, para solventar el minimo vital.

Finalmente, es evidente que los sujetos de especial proteccion constitu-
cional®t, no encuentran como materializar sus derechos, a través de la
oferta existente, aunque en municipios como Bucaramanga se proyecta
una oferta especifica, y en los marcos legales y jurisprudenciales se
establecen unas prelaciones legales, las mismas no se materializan en
acciones concretas que permitan que estos grupos de manera preferente
adquieran herramientas para ejercer este derecho.

b. En materia de generacion de ingresos:

La oferta sigue siendo insuficiente, sin perspectiva diferencial y étnica,
y dependiente en la mayoria de los casos a la oferta nacional que brinda
el DPS, el SENA, o la Unidad de Victimas.

En relacion con la perspectiva diferencial de las politicas publicas de
atencion dirigidas a garantizar el derecho a generar ingresos por parte
de la poblacion desplazada, encontramos que®?:

Caso de Ocafia en el asentamiento Colinas de La Esperanza, en El Tarra en el asentamien-
to Villa Esperanza, en Caldas en el predio San Mateo, en Bucaramanga en los sectores.
Mujeres, Adultos Mayores, Personas desplazadas con discapacidad, negros, raizales, pa-
lenqueros, afrodescendientes e indigenas.

En el marco del seguimiento y evaluacion del ejercicio de los derechos por parte de la
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« (i) Al no haber una caracterizacion de la poblacién, en términos de
etnia, edad, y discapacidad, los programas y planes proyectados, tien-
den a estar disefiados sin tener en cuenta las caracteristicas culturales,
sociales y particularidades de la poblacion desplazada, que permitan
garantizar ademas del acceso a una oferta, el restablecimiento de los
derechos vulnerados, en los cascos urbanos donde se asienta la pobla-
cion, ii) Las propuestas de emprendimiento, y proyectos productivos
dirigidas a esta poblacion, al no contar en su disefio con la perspectiva
étnica diferencial, tampoco garantizan el restablecimiento del derecho
a generar ingresos, o la recuperacion de la productividad, ya que son
generales, sin tener en cuenta las vocaciones y saberes previos, y por
tanto, no generan continuidad o sostenibilidad en los proyectos disefia-
dos o implementados, y iii) En el caso de la poblacion desplazada con
discapacidad, que cuenta con una vunerabilidad adicional, se requiere
el disefio de programas especiales, que permitan superar las barreras de
acceso de esta poblacién a la oferta que garantice su autosostebilidad y
de sus cuidadores o cuidadoras, para no tener que depender de manera
indefinida de la ayuda humanitaria, que se ha convertido en la fuente de
ingreso, de esta poblacion y su familia o cuidadores y cuidadoras.

»  El deterioro cultural, social y econémico de las comunidades despla-
zadas, no ha podido ser resuelto a partir del acceso a los derechos a la
vivienda y generacion de ingresos, tal como se describe en este docu-
mento.

*  No se encuentra una apuesta encaminada a la generacion de soluciones
duraderas a la carencia de productividad de las comunidades desplaza-
das, ya que las ofertas se circunscriben al ingreso a la Red Juntos, que
es una estrategia disefiada para la superacion de la pobreza extrema, a
la oferta en educacidn que realiza el SENA.

poblacion desplazada, se realizaron en Bucaramanga dos investigaciones: la primera de
ellas con poblacion desplazada perteneciente a comunidades negras, que se ha integrado
localmente en la ciudad de Bucaramanga, y tuvo como propdsito establecer cdmo se ha
implementado y desarrollado la generacién de ingresos en la poblacion afrocolombiana
victima de desplazamiento forzado en Bucaramanga, y la segunda dirigida a indagar
sobre los aspectos generales sobre la politica de generacion de ingresos de la poblacion
desplazada con discapacidad, de la ciudad de Bucaramanga.



Por tal razén la poblacién desplazada, se ve obligada a ingresar a la
informalidad, a realizar oficios para los que no estan preparados, a ser
empresarios o emprendedores a partir de proyectos preestablecidos
conforme a la oferta nacional o local, y a solventar el minimo vital de
los integrantes de sus nucleos familiares que en la mayoria de los casos
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, o son sujetos de espe-
cial proteccion constitucional que dependen de la ayuda humanitaria, la
cual a la fecha no se recibe de manera constante.

3.5.2 El compromiso y gestion territorial para la garantia de estos

derechos siguen siendo insuficientes

Aunque se han plasmado compromisos y menciones al acceso y ejercicio a los
derechos a la vivienda y a la generacién de ingresos para la poblacion desplaza-
da, en los planes de desarrollo de los municipios focalizados en este documen-
to, la materializacion de los mismos encuentra dificultades cuando:

a) En materia de vivienda y generacién de ingresos:

La oferta de vivienda nueva depende de manera exclusiva de los sub-
sidios de vivienda nacionales (Fonvivienda), o complementarios como
los que entrega Bogota D. C. y Bucaramanga.

Cuando no superan en las entidades territoriales la consecucion, gestion
u ordenamiento de tierra apta para la construccién de los proyectos de
vivienda de interés social prioritario.

En la medida en que no se destinan o complementan los recursos finan-
cieros suficientes para la formulacion y ejecucion de los proyectos de
vivienda de interés social prioritario. Bien sea por la falta de voluntad
politica, o por las debilidades técnicas de los entes territoriales en la
formulacion e implementacion de los proyectos.

Al no existir un Banco Inmobiliario o Centro de Informacion de Oferta
de Vivienda (como existia en Bogota con Metrovivienda), que siste-
matice y organice la oferta de vivienda usada, o nueva; la comunidad
y poblacion desplazada, no cuenta con la informacion suficiente que le
permita conocer: i) Donde puede hacer efectiva la carta de asignacion
cuando cuenta con subsidio de vivienda nacional o complementario, ii)
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Como acceder a los proyectos de vivienda de interés social prioritario,
iii) Cémo puede complementar los recursos, a través de las lineas de
crédito dispuestas.

Aunque se menciona en el informe de Gobierno de respuesta a las
ordenes de la HCC en el auto 219 de 2011, no se encontré en los mu-
nicipios focalizados en este documento, la creacion o funcionamiento
de la ventanilla Unica de vivienda, o de una instancia territorial, o como
en las personerias 0 UAOS, se brinda la informacién sobre tramite del
subsidio, oferta de vivienda y acceso a la oferta local.

No se tiene previsto, en ninguno de los entes territoriales focalizados,
un banco de materiales de construccion, para la materializacion de los
subsidios de mejoramiento de vivienda, lo que hace que las comunida-
des en los casos rurales, o la poblacién en lo urbano, vea disminuido
el valor de los recursos, ya que ademas del costo elevado de los ma-
teriales, se debe deducir del mismo el transporte y disposicion de los
materiales, que corren riesgo en algunos ambientes climaticos himedos
de la geografia colombiana.

Tampoco se ve en los documentos de politica publica, la proyeccion de
una estrategia a partir de la cual se disefien proyectos que garanticen so-
luciones de vivienda y la generacion de ingresos de la poblacion; lo an-
terior, porque en los contextos urbanos la poblacion accede de manera
individual a la oferta, lo que da paso a la ruptura del tejido comunitario,
y en lo rural porque los proyectos de dan a partir de la oferta dispuesta
para los retornos y reubicaciones®.

Es necesaria la legalizacion de los predios ejidos o abandonados sus-
ceptibles de asignacion, donde hay asentamientos de comunidades des-
plazadas, para que puedan acceder a soluciones duraderas en materia de
vivienda y generacion de ingresos.

Del mismo modo, superar las dificultades que se han dado en la imple-
mentacion de algunos proyectos de vivienda en el &mbito rural, como
en el caso de la Comunidad de Bellavista en el municipio de Algarrobo

La Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada, presento en el
mes de agosto del presente afio a la HCC, un informe sobre los procesos de retorno y re-
ubicacion donde se da cuenta del ejercicio de los derechos a la vivienda y a la generacion
de ingresos en el marco del principio de dignidad.



en el departamento de Magdalena, donde el fracaso de la implemen-
tacion de la obra, asociada a fallas del constructor, han hecho que la
comunidad no pueda gozar efectivamente de su derecho a la vivienda.

Esta misma situacion se ha presentado en Villavicencio donde la comunidad
desplazada del proyecto de “Vivienda Ciudadela San Antonio 1l Etapa”, ha te-
nido que recurrir a la accion de tutela para la proteccion de su derecho a la vi-
vienda digna, el cual fue amparado mediante el fallo T-088 de 2011, con efectos
inter comunis®, protegio el derecho a la vivienda asociada con el derecho a la
vida en condiciones de dignidad, de todos aquellas personas desplazadas que se
encontraran a la espera de la entrega de su vivienda en este proyecto “Ciudadela
San Antonio” de la ciudad de Villavicencio®.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo Regional Sucre y el Defensor Comu-
nitario, han venido coadyuvando a la comunidad desplazada del municipio de
Toll Viejo, realizando una accion judicial efectiva®®, para la garantia de su de-
recho a la vivienda digna, y la orden perentoria para la administracién muni-
cipal de culminacion y entrega efectiva de las soluciones de vivienda en el
proyecto de vivienda en la zona rural del municipio.

»  Esto ha traido como consecuencia, que para evitar el detrimento patri-
monial en los proyectos de vivienda urbanos y rurales, se exijan pdli-
zas de garantia, imposibles de adquirir por las constructoras con poca
trayectoria, lo que complejiza que se pueda dar curso a los proyectos
en lo rural y urbano, y que las Organizaciones Populares de Vivienda

54 La Corte esta facultada para dictar fallos con efectos inter comunis, siempre que se ob-
serven rigurosamente los siguientes requisitos: (i) que la proteccion de los derechos fun-
damentales de los peticionarios atente 0 amenace con atentar contra los derechos funda-
mentales de los no tutelantes; (ii) que quienes no acudieron a la accion de tutela y los
accionantes se encuentren en condiciones objetivas similares; y (iii) que con la adopcion
de este tipo de fallo se cumplan fines constitucionales relevantes tales como el goce
efectivo de los derechos de la comunidad y el acceso a la tutela judicial efectiva. (T-088
de 2011).

55 El cumplimiento de las drdenes de este fallo judicial esta siendo acompafiado por la
Defensoria del Pueblo Regional Meta, y de manera particular por la Asesora Regional de
Desplazamiento.

56 Con la intervencion y acompafiamiento de la Defensoria se logré que se revocara el
fallo, y se ordenara la culminacion del proyecto y entrega de las soluciones de vivienda
a la poblacion desplazada del municipio vinculada en el proceso judicial de Jesus David
Contreras y Otros contra el Alcalde Municipal de Tolu Viejo.
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como es el caso de la 25 de Noviembre de Bogot4, no pueda ser quien
participe en la construccion de sus viviendas.

Finalmente, la poca coordinacion institucional, genera que las ofertas
de acceso a estos derechos se dispersen, y no permitan que las comu-
nidades y poblacién desplazada, accedan y gocen efectivamente de los
mismos.

3.5.3 Dificultades de las comunidades y poblacion desplazada de

ejercer el derecho a la participacion y control social

La evaluacion del ejercicio de estos derechos con las comunidades y

poblacién desplazada con las que se construyd el estudio de caso, permiten
establecer que

Las comunidades y la poblacién desplazada no conocen como acceder
a estos derechos, la oferta vigente, ni los resultados de los cambios nor-
mativos y ajustes institucionales en el marco de la Ley 1448 de 2011.

En el mismo sentido, las Organizaciones de Poblacion Desplazada, y
las Organizaciones Populares de Vivienda, necesitan fortalecerse, em-
pezando por el conocimiento de los marcos normativos vigentes, y las
ofertas locales, para poder ejercer su derecho a participar e incidir en
los escenarios dispuestos para ello, y ademas para poder ejercer control
social sobre los proyectos donde se incluya a la poblacién desplazada
en su calidad de victima.

Esta debilidad dificulta que los cabildos, consejos comunitarios, y or-
ganizaciones de poblacion desplazada, puedan hacer uso del procedi-
miento establecido en decretos como el 4911 de 2009, y 900 de 2012.

El paso del SNAIPD al SNARIV, en el nivel local, ha traido consigo
unos impactos en el disefio de las ofertas, planes y programas, para ga-
rantizar la fase de estabilizacion social y econdmica, lo que ha generado
confusiones en las organizaciones y en los mismos entes territoriales,
quienes en su agenda estan dejando de hablar y asumir responsabilida-
des con los desplazados, para hablar de victimas, lo cual en principio,
no seria problematico, si en los desplazados no confluyera un rezago
en la atencién de mas de 10 afios, y unas protecciones constitucionales



reforzadas en el marco de un proceso judicial vigente, como es la sen-
tencia T-025 de 2004 y sus autos complementarios.

A la fecha, aunque se han conformado los Comités Territoriales de Jus-
ticia Transicional, no se sabe en el seno de los mismos, como se van a
incluir las medidas de estabilizacion social y econémica, si como aten-
cién o como reparacion.

Las dificultades actuales de coordinacion del sistema han generado, ba-
rreras adicionales a la poblacion, ya que existen demoras en los tiem-
pos de la entrega de atencion humanitaria de transicion, dificultades
para separar los ndcleos familiares, para que los nuevos que se han
conformado posterior al desplazamiento puedan ejercer el derecho a la
vivienda.

Finalmente, aunque se ha venido planteando como solucion a las debi-
lidades de oferta, incluir a los desplazados, para cubrir la demanda de
las comunidades desplazadas, brindandoles cupos en las ofertas secto-
riales dirigidas para superar la pobreza extrema, o en los proyectos de
vivienda para poblacion en extrema vulnerabilidad caso “100 viviendas
gratis”, estas medidas per se, no garantizan que se generen reconstruc-
ciones del tejido comunitario, ni adhesiones de los grupos vulnerables
no desplazados, o de las otras victimas, sin que se generen procesos
participativos de las comunidades, y organizaciones, en el disefio de
estas propuestas del Gobierno nacional.
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4.1. INFORMES DE POLITICAS PUBLICAS DE VIVIEN- 107
DA Y GENERACION DE INGRESOS, DEFENSO-
RiA DEL PUEBLO REGIONAL OCANA

a) Informacion general del municipio de Ocafia- imension fisi-
co-espacial

La ciudad de Ocafa esté localizada al nororiente del territorio colombiano, en
el departamento de Norte de Santander. Presenta una extensién territorial de
627.72 kmz, equivalente al 0.0541% del pais y el 2.76% departamental. La
densidad poblacional es de 143,43 habitantes por kmz2.

El municipio se encuentra en un rango altitudinal que oscila entre 400 a 2600
msnm, presentando como promedio 1500 msnm mientras que el régimen tér-
mico varia entre 13 °C a 25 °C mostrando una temperatura promedio de 19 °C.

La division territorial a nivel urbano y rural es la siguiente:
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El perimetro urbano esta dividido por

L Ocaida
coml{na_s. Ellas estan dlStl_’Ibl.fIdaS geo- Divisiéa Politica
econdmicamente de la siguiente ma- Oomsbai

nera:

Comuna 1. Centro. José Eusebio
Caro.

Comuna 2. Nororiental. Cristo Rey.

Comuna 3. Suroriental. Olaya He-
rrera.

Comuna 4. Suroccidental. Adolfo
Milanés.

Comuna 3 Sur Oriental -
Olaya Herrera

Comuna 5. Francisco Fernandez de
Contreras.

Comuna 6. Ciudadela Norte.

El &rea rural, esta dividida en 18 corregimientos.
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b) Dimension poblacional

Demografia. La poblacion de Ocafia es principalmente urbana con un 89.5%
(85.233 habitantes), y el 10,5% (9.957 habitantes) reside en la zona rural, para
un total de 95.190 habitantes, segln las proyecciones del DANE. En el depar-
tamento Norte de Santander el 78% de sus habitantes reside en la zona urbana
y el 22% en la zona rural, y en el pais el 76% de su poblacién habita en zo-
nas urbanas y el 24% restante lo hace en zonas rurales (DANE, Edades_Sim-
ples_1985-2020).

En términos de habitabilidad, las estadisticas indican que el nimero de perso-
nas por hogar en Ocafia es de 3,9 (DANE 2005), un 68,2% de estos hogares esta
compuesto por 4 o menos personas (DANE 2005), y el 32,6% de la poblacion
de Ocafia naci6 en otro municipio (DANE 2005).

Grafica 7. Piramide poblacional. Ocaia 2011
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Adulto mayor. Lapoblacién de adultos mayores del municipio esdel 10,85%, de
los cuales 4.415 son hombres y 5.909 mujeres (DANE, Edades_Simples_1985-
2020).

Infancia. Este segmento constituye una porcion importante de la poblacion
de Ocafia, 11.612 son hombres y 11.099 mujeres (DANE, Edades_Sim-
ples_1985-2020).



Adolescentes (12-17 afios). Los adolescentes son el 11,4% de la poblacion oca-
fiera, lo que equivale a poseer 5.549 hombres y 5.316 mujeres (DANE, Eda-
des_Simples_1985-2020).

Jbvenes (18-26 afios). En este segmento poblacional se ubica el 13% de los
habitantes de Ocafia, equivalente a 6.528 hombres y 6.069 mujeres (DANE,
Edades_Simples_1985-2020).

Mujeres. De los 95.190 habitantes del municipio de Ocafia registrados por las
estadisticas del DANE, el 62,63% (59.719) son mujeres, distribuidas en un 91%
(54.651) en la cabecera municipal y un 9% (5.068) en el resto del territorio.

Afrocolombianos. El 10,4% de la poblacion residente en Ocafia se autorreco-
noce como raizal, palenquero, negro, mulato, afrocolombiano o afrodescen-
diente; en cuanto a su distribucion, este segmento poblacional es principalmen-
te joven, ya que el 65% se encuentra entre los 0 y 34 afios de edad. (DANE
2005). Actualmente, el porcentaje de afrodescendientes en la Red Unidos es
muy baja 0,26% (DANE, Edades_Simples_1985-2020).

Poblacion en situacion de discapacidad. El 6,1% (2.903) de la poblacion
de Ocafa presenta alguna limitacion permanente, de esta el 66,31% (1.925
personas) se encuentra afiliada a seguridad social (DANE, Edades Sim-
ples_1985-2020).

Victimas de desplazamiento forzado por la violencia. La poblacion victima
de desplazamiento representa el 12,44% (11.843) a julio de 2011 (SIPOD Uni-
dad de Atencién y Orientacion a la Poblacion en Situacion de Desplazamiento)
de los habitantes de Ocafia, siendo el segundo municipio receptor de poblacion
victima de desplazamiento en el departamento, y como centro poblado expulsor
reporta 4.777 personas correspondientes a 1.205 familias.

c) Dimensién ambiental-Gestion de riesgo de desastres

El municipio cuenta con un porcentaje del territorio con susceptibilidad media
a erosion y caida de bloques del 2,51%; un porcentaje del territorio con suscep-
tibilidad media a erosion 2,69%; un porcentaje del territorio con susceptibilidad
baja a caida de bloques y media susceptibilidad de erosion 5,58%; un porcen-
taje del territorio con susceptibilidad alta a deslizamiento 0,46%; un porcentaje
del territorio con susceptibilidad media a deslizamiento 0,37%; un porcentaje
del territorio con susceptibilidad media a inundacion y baja susceptible a desli-
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zamiento 0,34%; los barrios localizados en zonas de riesgo geoldgico por ero-
sion, deslizamientos e inundacion 70% (Plan de Desastres, afio 2006).

d) Dimension de bienes y servicios

Transito y movilidad. El transporte informal es uno de los principales proble-
mas que tiene el municipio de Ocafia, lo que se reduce en un detrimento patri-
monial del sector transportador formal organizado. El municipio a diciembre de
2011 contaba con tres mil seiscientos (3.600) mototaxistas segun informacion
de la Asociacion de Trabajadores Independientes (ATI) del Municipio de Oca-
fia, de los cuales mil doscientos (1.200) son oriundos del municipio y el resto;
es decir los dos mil cuatrocientos (2.400) son de la provinciay el sur del Cesar
y Bolivar, quienes han visto en Ocafia una buena plaza para realizar su activi-
dad informal.

Agua potable y saneamiento basico-Prestacion de servicios piblicos dom-
iciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En la actualidad, el sistema de
distribucién de agua de la ciudad cuenta con varios tanques de almacenamiento
que mantienen durante el dia niveles 6ptimos, situacion que garantiza la no
necesidad de bombear las 24 horas.

En la ciudad de Ocafia adicionalmente a la prestacion del servicio de agua pota-
ble por parte de la Empresa de Servicios Publicos ESPO S. A. existen ademas,
dos acueductos: el Acueducto Independiente La Esmeralda y la Asociacion de
Amigos y Usuarios del Acueducto Independiente (ADAMIUAIN), organiza-
dos para satisfacer las necesidades de la comunidad con un costo minimo. La
infraestructura del tanque de ADAMIUAIN cuenta con el disefio adecuado y
estudios que garanticen la potabilidad del agua que se consume. (Analisis de
la situacion en salud vigencia 2010 alcaldia municipal de Ocafia- Conpes 140-
2010).

Otros servicios publicos domiciliarios: Energia eléctrica, gas, internet. De
acuerdo con los reportes del Sistema Unico de Informacion de la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios a octubre 2011, la cobertura del
servicio de energia eléctrica es del 94.2%. Este servicio es prestado en el mu-
nicipio por Centrales Eléctricas de Norte de Santander. Si bien es cierto que
la cobertura del servicio es alta, también es cierto que en el municipio es muy
comun encontrarse con conexiones ilegales, sobre todo en los asentamientos



humanos de hecho, situacion que evidencia riesgos a la poblacion de dichos
asentamientos y que genera pérdidas a la empresa prestadora del servicio.

El alumbrado publico se financia en el municipio a través de un impuesto. Los
recursos aportados por los contribuyentes son empleados para el sostenimiento
y la ampliacion de dicho alumbrado; sin embargo, encontramos deficiencias en
su cobertura en escenarios deportivos y en los barrios clasificados en estratos
ly?2.

En cuanto al servicio de internet encontramos en el municipio de Ocafia un
numero reducido de suscriptores, las cifras indican que para el afio 2011 en el
municipio solo se contaba con dos mil novecientos cincuenta y siete (2.957)
suscriptores dedicados y diecisiete (17) suscriptores conmutados (Analisis de
la situacion en salud vigencia 2010-alcaldia municipal de Ocafia).

La cobertura del servicio de gas natural es del 39% (2010), si bien es cierto
que viene creciendo, desde los niveles casi inexistentes del 2005, es necesario
ampliarla para que el municipio cuente con gas domiciliario.

Ocafia cuenta con un importante porcentaje de cobertura en telefonia fija, el
60% segun datos de Telefonica Telecom para el afio 2011; sin embargo, dado el
crecimiento de la telefonia celular es muy posible que este indicador no conti-
nGe creciendo.

Promocion de vivienda de interés social. El déficit cuantitativo de vivienda en
el municipio es de un total de 3,6%, de los cuales en la cabecera es del 3,44%
y en la zona rural del 4,04% (2005), (Archivo Secretaria de Planeacién 2008);
problematica que se agrava debido a la sancién del municipio para recibir sub-
sidios del Estado, en discordancia con la alta recepcion de la poblacion despla-
zada y el elevado costo de los inmuebles.

El déficit cualitativo de vivienda en el municipio llega a un total de 46,23%,
de los cuales en la cabecera es de 38% y en la zona rural es de 70,37% (2005).
(Archivo Secretaria de Planeacién, 2008).

Si bien el tema del déficit cuantitativo no es tan alto, el tema del déficit cua-
litativo resulta ser muy preocupante, pues casi la mitad de las viviendas en el
municipio tienen problemas cualitativos.

En el afio 2011 fueron entregadas cien (100) viviendas de interés social a fa-
milias en situacion de vulnerabilidad y poblacion victima de desplazamiento
(Secretaria de Vias, Infraestructura y Vivienda).
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Debido a la falta de voluntad por parte de las autoridades competentes no existe
un programa de legalizacion de predios rurales y urbanos en el municipio.

Desarrollo comunitario. EI municipio cuenta con 112 Juntas de Accion Co-
munal en el sector urbano y 118 Juntas de Accion Comunal en el sector rural,
sin embargo, aproximadamente el 30%, se encuentran inactivas o desintegra-
das, segun informacion reportada por la Oficina de Participacién Comunitaria a
31 de enero de 2012, por lo que se requiere un mayor y mejor acompariamiento
por parte de la administracién municipal para un funcionamiento integral.

La baja participacion de la ciudadania, sumada a la falta de espacios para la
interaccion e integracion de la comunidad y el deficiente apoyo por parte de la
administracion, se manifiesta como debilidad en los procesos de autogestion
y autonomia, situacién que conlleva a probleméticas como el poco apoyo por
parte de la ciudadania y la desconfianza hacia los mismos canales de participa-
cion comunitaria.

e. Dimension del desarrollo econémico

Promocion y fomento al desarrollo econdmico. Ocafia se ha caracterizado por
ser un municipio donde predominan las actividades comerciales y de servicios.
Segun los registros de Industria y Comercio por actividad econémica, encontra-
mos la siguiente distribucién: Comercial 67,4%; Servicios 28,5%); Consultoria
profesional 2,9%; Entidades financieras 0,2%; Fabricaciéon 1%.

En el municipio se encuentran debidamente constituidas diez (10) empresas de
transporte, de las cuales tres (3) prestan el servicio de transporte urbano Coo-
transurbanos Ltda., Cootranshacaritama Ltda., y Cootranserpic Ltda.; (ocho) 8
prestan el servicio intervederal e interdepartamental: Cootransurbanos Ltda.,
Cootranshacaritama Ltda. Cootransunidos Ltda., Cooptmotilén Ltda., Cope-
tran Ltda., Transporte Peralonso Ltda., Omega Ltda., Cotaxi Ltda., Cootragua
Ltda. (Indicadores Econémicos 2010, Camara de Comercio).

Proteccion y promocion del empleo. EI municipio no dispone de cifras actua-
lizadas sobre la proteccion y promocién del empleo. Los datos con que cuenta
hacen referencia a los muestreos que el DANE hace sobre Clicuta y su Area
Metropolitana. Por tal razén, acudimos a los datos municipales aportados por
Cormicro para el afio 2005, que nos indican el siguiente comportamiento en la
determinacion de la situacion del empleo en Ocafa: el 18% de la poblacion son
trabajadores independientes, el 10% son empleados publicos, 2% vendedores



ambulantes, y consolida la informacién sobre el tema en una tasa de desempleo
del 31.25%.

Pobreza. Existe un elevado nivel de pobreza en el municipio. Gran parte de la
poblacion carece de ingresos suficientes y aun cuando se toma en cuenta solo
las NBI, su valor estéa casi 10 puntos porcentuales por encima del promedio na-
cional 17,7% (2009); el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas total es de
26,00%, ubicados asi: en la cabecera 21,40% y en la zona rural 57,54% (2010);
la proporcién de poblacion bajo la linea de pobreza 76% (2010); la proporcion
de poblacién bajo la linea de indigencia 0,02% (2010). (Reporte de Familias
Red Unidos para el Consejo de Politica Social 26/01/2012).

4.4.1. Estudio de caso Colinas de La Esperanza de Ocafa

a. Descripcion del proceso:

La poblacioén priorizada para el trabajo de campo asociado al estudio de caso,
se focaliz6 en uno de los asentamientos existentes y urbados al casco urbano.

El asentamiento se denomina Colinas de la Esperanza. Este se encuentra lo-
calizado en un predio ejido municipal y, segun plan basico de ordenamiento
territorial, en una zona de baja susceptibilidad de erosion. Sin embargo y re-
conociendo las afectaciones que le han realizado al suelo invadido, el mismo
se puede definir en una zona de alto riesgo de deslizamiento mitigable en unos
lugares y no mitigable en otros.

Las familias encuestadas (34), fueron tomadas aleatoriamente y son una po-
blacién que se caracteriza por su condicién generalizada de desplazamiento
forzado.
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COLINAS DE LA ESPERANZA




Aproximadamente desde el afio 2005, algunas familias, aparentemente des-
plazadas, comenzaron a intervenir el terreno para asentarse y ejercer domi-
nio de la zona. La administracion municipal de la época (2004-2007), hizo
caso omiso a esta actividad y todo el proceso “urbanistico”, comenzé a surtir
efecto.

Hoy, como se puede evidenciar en algunas fotografias tomadas a finales del
mes de septiembre, existen los servicios publicos de energia eléctrica, aseo
y gas natural. Aun no existe el servicio de agua potable ni de saneamiento
basico. Parece que la cota de servicios no puede ofrecer el mismo a toda la co-
munidad que se ha extendido y aumentado a lo largo del tiempo. Hoy existen
nuevos “barrios” asentados y densifican cada vez mas el lugar. Sin embargo,
quieren asentarse ilegalmente, sin la planeacién necesaria que garantice desa-
rrollo para la comunidad.

Desde el punto de movilidad, todos los asentamientos adyacentes al sector
tienen acceso a las vias nacionales de primer orden Ocafia-Convencion y
Ocafia-Aguachica, siendo estos, grandes ejes viales que garantizan la absolu-
ta movilidad a todos los habitantes del sector.

Cabe anotar que las vias internas existentes en los asentamientos, no obede-
cen a ningun disefio; simplemente estan habilitadas para el paso de vehiculos,
pero ocasionan alto riesgo. Los conductores de los vehiculos que transitan
por el lugar, aseguran que las altas pendientes que transitan ocasionan des-
lizamientos de los vehiculos, los cuales ponen en riesgo de accidentalidad a
grandes areas del lugar.
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Desde el punto de vista de ries-
gos naturales, es obvio notar
que gran parte del sector se en-
cuentra en alto riesgo de des-
lizamiento, ocasionado por la
deficiente intervencion que rea-
liza la misma comunidad. Toda
la infraestructura levantada, se
realiza sin las minimas normas
basicas de construccion; por lo
que es légico pensar, que en al-
gun momento pueden colapsar
algunas viviendas que han sido
levantadas, —ademas con ma-
teriales no aptos para la zona y
mano de obra sin el conocimien-
to necesario—.

FARQUE CEMENTERH:

T

¥la COMVENCIEN

Pasando al campo especifico del derecho a la vivienda, es 16gico reconocer, que
si el déficit cuantitativo de vivienda disminuye, debido a estas acciones ilega-
les, el déficit cualitativo no; pues, la gran mayoria de las viviendas existentes,
no poseen, por poner dos variables en particular, ni pisos diferentes a la tierra ni
un espacio habitacional minimo que elimine el recurrente hacinamiento.

En estos momentos, la administracion municipal, posee unas sanciones por par-
te del Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio, lo que hace imposible acceder
a proyectos de vivienda de interés prioritario. Ademas, en el plan de desarrollo
no existen dentro del programa de vivienda, recursos para compra de predios
para el desarrollo de vivienda de interés prioritario. En términos generales, la
politica de vivienda, dentro del plan de desarrollo, estd encausada a levantar las
sanciones que tiene con el ministerio respectivo.

En el campo de la generacion de ingresos, el municipio no dispone de cifras
actualizadas sobre la proteccion y promocién del empleo. Los datos con que
se cuenta hacen referencia a los muestreos del DANE sobre Clicuta y su Area
Metropolitana. Por tal razon, acudimos a los datos municipales aportados por
la Corporacion de Apoyo Microempresarial a la Region de Ocafia (Cormicro),
que para el afio 2005, indica el siguiente comportamiento en la determinacion



de la situacion del empleo en Ocafa: el 18% de la poblacion son trabajadores 117
independientes, el 10% son empleados publicos, 2% vendedores ambulantes, y
consolida la informacion sobre el tema en una tasa de desempleo del 31.25%.

En el plan de desarrollo (2012-2015), existe dentro del programa desarrollo
comunitario, la creacion del programa banco de oportunidades, como estrategia
de generacion de ingresos y reconversion sociolaboral.

Dentro de la oferta institucional, el SENA es la Unica institucién que en algun
momento ha visitado a la comunidad y ofrecieron —en su momento— algunos
programas de formacion hacia la generacién de ingresos.

b. Tabulacion y anélisis de las encuestas

Derecho a la generacion de ingresos

* Identificacion y caracterizacion de la demanda
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Grafica 9. Obtencion de los alimentos en la actualidad
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* Identificacion y caracterizacion de la oferta 119

Ninguno de los encuestados (34), contaba con informacion relacionada con ese
item.

Ejercicio del derecho

Grafica 12. Actividad laboral
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Grifica 13. Relacion de actividad con estudios realizados
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Grafica 14. Horas laboradas al dia
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Grafica 15. Consideracion del empleo
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Grifica 18. Capacitacion de trabajo por parte del Sena
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» Acompafiamiento institucional

Grafica 20. Acompaiiamiento institucional para generacion de ingresos
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Grafica 23. Participacion con instituciones sobre generacion de ingreso
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Grafica 26. Ha solicitado subsidio de vivienda

ISi
= No

Grafica 27. Se ha postulado a las convocatorias de vivienda

u Si
= No

Grafica 28. Tiene la totalidad de los recursos

= Si
= No
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u Si
= No

» Calidad de la vivienda

Grifica 30. La vivienda donde reside actualmente es

= Propia
= Arrendada
m Otro

Grifica 31. En cuantas habitaciones vive
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Grifica 32. Cuando le entregaron la vivienda tenia:

- 0% 0%, 0% 0% g

m Agua potable

m Energia eléctrica

m Alcantarillado

m Recoleccion basuras
m Linea telefonica

m Internet

m Gas domiciliario

100%

Grafica 33. Actualmente, con qué servicios cuenta

0%

= Agua potable
33% guap

O%.

33%

34%

m Energia eléctrica

m Alcantarillado

| Recoleccion de basuras
m Linea telefénica

m Internet

Unéanimemente, consideran que los servicios publicos actuales son buenos.

« Entorno

Grafica 34. Ubicacion de la vivienda cerca de fuentes de

m Deslizamientos
® Inundaciones
m Escombros

m Basuras

m Ladrilleras

m Canteras

126

m Aguas estancadas




Grifica 35. Indique si en su entorno tiene

m Vias de acceso, calles

m Acceso a medios de transporte
m Escuelas/Colegios

m Parques publicos

= Ludotecas

m Salén comunal

Acompafamiento institucional

Grafica 36. Ha recibido acompafiamiento institucional para el acceso a

vivienda digna
100%
u Si
= No

Grifica 37. El plan de desarrollo contiene lineamientos sobre proyectos
de vivienda dirigidos a victimas

u Si
= No
= No tiene informacién

10.
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Grafica 38. El gobierno municipal tiene actualmente proyectos de vivien-
da dirigidos a victimas

= Si
= No
= No tiene informacion

No han participado en eventos promocionados por la Alcaldia, ni por el Mi-
nisterio de Vivienda. Ademas ninguna caja de compensacion familiar les ha
informado sobre proyectos vigentes y la ruta de vivienda. Finalmente, ninguno
de los encuestados participa en escenarios donde se planteen temas de vivienda.

d) Conclusiones finales

«  Las politicas de vivienda y generacion de ingresos son absolutamente
deficientes. El desconocimiento de la oferta institucional es total.

»  La falta de autoridad, pone en alto riesgo a las familias que invaden
predios publicos.

. Las empresas de servicios publicos no piensan en la rentabilidad social
sino en la econdmica. No importa si los predios a los que les prestan
el servicio no poseen las minimas especificaciones urbanisticas que se
necesitan para prestar un servicio publico. El caso particular del gas
domiciliario es un ejemplo de ello. La siguiente fotografia muestra el
alto riesgo en el que exponen a una familia, simplemente para facturar
el servicio, que es a fin de cuenta lo que les interesa.



*  Las empresas de servicios publicos son las que a fin de cuenta definen
donde se expande el area urbana y donde no. Este asentamiento por
ejemplo, se legalizara algln dia, pero con las fallas estructurales que
hacen que no se genere el verdadero desarrollo para las comunidades.

a) Informacion relevante del municipio de El Tarra

El Tarra es un municipio ubicado en la parte
central de la region del Catatumbo, en el de-
partamento de Norte de Santander, congruen-
te con la fuente hidrica principal que Ileva su
mismo nombre, rio Catatumbo, desembocan-
do en el Lago de Maracaibo en la vecina Re-
publica Bolivariana de Venezuela, cuya gran
parte del territorio pertenece a una geografia
de reserva natural y forestal con presencia de
una comunidad indigena (lrocobingcayra).
El municipio posee una extension del territo-
rio municipal de 687 km?, que representa el
3,17% del territorio departamental y el 0,06%
del territorio nacional y tiene una elevacion
promedio —en la cabecera municipal- de 200
metros sobre el nivel del mar. Es considerado
un municipio con una cultura autéctona, nacida de los mismos pobladores de la
region y con muy poca influencia de los colonizadores externos que han traido
desarrollo productivo en la regién. Limita por el norte y el oriente con el muni-
cipio de Tibu; por el sur con el municipio de San Calixto y por el occidente con
el municipio de Teorama.

Se caracteriza por desarrollar una actividad econémica basada —enfaticamente—
en la agricultura como fuente principal productiva de las familias; representada
en cultivos transitorios, principalmente de maiz, cafia y frijol, y cultivos per-
manentes como la yuca, cacao y el platano, y cultivos de frutales como citricos,
zapotes y aguacates, principalmente.

El municipio tiene una division politico-administrativa en la cabecera munici-
pal o casco urbano, constituida por ocho (8) barrios debidamente legalizados y
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dos asentamientos humanos, que se ocuparon ilegalmente desde el afio 2008 y
que aun no se encuentran formalizados territorialmente.

En el municipio existe una franja de territorio ocupado por la comunidad indi-
gena que hace parte del resguardo indigena Motilon-Bari. Este grupo poblacio-
nal en el Catatumbo, se encuentra situado geograficamente al extremo norte del
departamento, particularmente en los municipios de Convencién, El Carmen,
Teorama, Tibu y El Tarra.

b) Division territorial en la cabecera municipal

De acuerdo a las cifras manejadas por la oficina del Sisbén, El Tarra posee una
poblacion a 2011 de 14.239 habitantes, con un asentamiento en el area urbana
del municipio de 5.262 habitantes y 8.977 en el area rural.

c) Dimensidn bienes y servicios

Su principal relacién comercial la tiene con el
municipio de Ocafa por ser equidistante —
con la regién y su cercania hacia la zona
del sur del Cesar que conecta con la Region
Caribe y la zona centro del pais.

Vivienda: De un total de 4.708 ndcleos fami-
liares reportados en el municipio de acuerdo

a los datos del Sisbén, existen 3.316 viviendas
para albergar a las familias; se puede advertir
que existe un déficit de 11% de vivienda de manera general en el municipio.

Aunque se observa que las coberturas en materia de vivienda son altas, no
se puede desconocer que un gran porcentaje de las viviendas estan en situa-
ciones delicadas en su infraestructura, dada la mala utilizacion y baja cali-
dad de los materiales en que han sido construidas; especialmente en aquellas
familias de escasos recursos que no han podido realizar trabajos de mejora-
miento. El programa de vivienda nueva para dotar de espacios dignos a la po-
blacién vulnerable no ha tenido lugar para desarrollar este tipo de proyectos
en el municipio.



De acuerdo con las cifras entregadas por la administracion saliente 2008-2011,
se alcanzo el mejoramiento de vivienda a 140 familias de escasos recursos eco-
noémicos. Estas familias estan ubicadas en la zona urbana y rural. Adicional-
mente, se ejecutd un pequefio programa de construccion de 8 viviendas nuevas
a familias vulnerables y en situacion de pobreza extrema.

Generacion de ingresos: El desarrollo municipal esté ligado a la influencia de
las transacciones comerciales principalmente, producto de la actividad de los
diferentes establecimientos de comercio que estan ubicados fundamentalmente
en la cabecera municipal y otros en los centros poblados y que representan la
mayor fuente de ingresos de los hogares del territorio municipal, en especial
de la cabecera municipal, teniendo en cuenta que en el municipio no existen
empresas o industrias que generen algun tipo de productividad y oportunidades
a través de la transformacion®’.

En el &rea urbana, los ingresos —en términos generales— obedecen a la dindmica
comercial que se ocasiona por la existencia de establecimientos comerciales. El
transporte informal —pirateria— es una de las alternativas de subsistencia mas
comunes dentro del escenario urbano, rural e intermunicipal.

57 Plan de Desarrollo Municipal “VIVIMOS EL TARRA DE CORAZON 2012-2015. P4gs.
15-34.
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Relacion de establecimientos comerciales en la cabecera municipal

Tipo Actividad econémica Cantidad
Tienda Venta de viveres en tiendas y tiendas 83
mixtas
Droguerias Venta y distribucion de drogas, medi- 10

camentos y perfumeria

Restaurantes Servicios de restaurante, estaderos, 10
asaderos y pigueteadero

Salones de Belleza Servicio de salones de belleza, pelu- 11
queria, gimnasio y afines

Talleres Servicio de reparacion automotriz, 12
mecénica y electronica de motocicle-
tas y vehiculos

Almacenes Venta y distribucion de prendas de 32
vestir, calzado y productos de cuero

Ferreteria Venta de materiales para construc- 13
cion

Panaderia Panaderia y bizcocheria 3

Papeleria Venta de cacharreria y miscelaneas 7

Pool y juegos de azar Servicios de billares, casas de juegos, 22

casinos y demas juegos de suerte y
azar

Residencias Servicios de hotel, hospedaje, resi- 9
dencias y lugares de alojamiento

Varios Heladerias, fuentes de soda, cafete- 27
rias, foto-estudios, servicios, venta
de minutos celulares, internet, etc.

Total de establecimien- 239
tos de comercio
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4.1.2 Estudio del caso de la comunidad desplazada asentada en el
predio Villa Esperanza de El Tarra:

a) Descripcion del proceso:

Perimetro urbano

Barrios

San Rafael

El Tarrita

Primero de Enero

Villanueva

Pueblo Nuevo

Comuneros

El Dorado

Buenos Aires

Asentamiento Villa Marquez

Asentamiento Villa Esperanza

La poblacion priorizada para el trabajo de campo asociado al estudio de caso
se focalizd en uno de los asentamientos existentes dentro del casco urbano.
El asentamiento se denomina Villa Esperanza. Este se encuentra localizado en
un predio de propiedad del municipio, que estuvo destinado a un proyecto de
vivienda y que finalmente fue invadido por una gran mayoria de poblacion
desplazada, otro tanto de poblacion vulnerable y una cantidad importante de
“avivatos” que siempre aprovechan la situacion. En la actualidad, el predio ha
sido loteado para 600 familias. El 50% de ellas habita el territorio. El resto de
lotes se encuentra en “engorde”, ya que las personas que lo invadieron en su
momento no tienen ningun déficit de vivienda.

Las familias encuestadas (54) fueron tomadas aleatoriamente y son una pobla-
cién estigmatizada por cuenta del desplazamiento forzado.

Atodo este proceso se le ha hecho un seguimiento desde el afio inmediatamente
anterior. En la administracion pasada se realizaron algunas inversiones en vi-
vienda y pueden identificarse en la siguiente tabla:
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INDICADOR (millones de pesos) 2010 2011
Inversion total en el sector vivienda 66 90
Porcentaje de la inversién en el sector vivienda sobre el total 1% 1%

de inversién municipal

Inversion en el sector con recursos del SGP proposito general 66 90

Inversion en el sector con recursos propios - -

Inversion en el sector con recursos de regalias - -

b)  Nivel de participacién de la poblacion en la formulacion
del programa o proyecto

La participacion en el municipio es absolutamente débil. En ningun proceso de
planeacion se ha tenido en cuenta a la organizacion social y menos a la socie-
dad civil en los procesos de asignacion de recursos para politicas de vivienda y
generacion de ingresos —para nuestro caso-—.

Los comités municipales de atencién a la poblacién desplazada no desempefia-
ron el rol funcional que les competia y solamente actuaban en reuniones ordi-
narias en donde simplemente se atendian casos prioritarios, como por ejemplo
desplazamientos masivos y la atencion de emergencia como accion guberna-
mental de contingente.

Hoy, los nuevos Comités de Justicia Transicional ain no reconocen su nuevo
rol ante la implementacion de la Ley de Victimas y basicamente se reinen para
desarrollar el plan de accién que es impulsado por la administracion municipal
en su condicidn de secretaria técnica.

El desconocimiento absoluto de la nueva Ley de Victimas puede causar una
minima incidencia en el disefio y confeccion de la politica pablica que se cons-
truya y se exprese a través del plan de accién municipal.

c) Control social de la poblacién en la implementacion del programa o proyecto

No es posible hacer control social si no existe conocimiento o formacion basica
de la Ley de Victimas y los decretos reglamentarios que impulsan su imple-
mentacion. Las organizaciones de victimas no tienen la capacidad de asumir su
rol y participar desde esa perspectiva en toda la politica publica que sea imple-
mentada. Ademas, no existen veedurias ciudadanas que se ocupen del tema de
las victimas.



Las organizaciones de poblacién desplazada existentes (2), no tienen la capa-
cidad para hacer ejercicios de participacion reales y efectivos, ya que todavia
no poseen la formacion necesaria para asumir sus tareas dentro del comité y
de los respectivos subcomités creados, asociados a la vivienda y generacion de
ingresos.

¢) Requisitos de acceso a la oferta

El derecho a la vivienda no es reconocido como tal. Esto se deduce del desgrefio
que ocasionan los constructores contratados para realizar obras, por ejemplo, de
mejoramiento de vivienda. Existen contratos del afio 2007 que todavia no han
cumplido con el objeto del mismo; para el caso particular en mencion, en febre-
ro de 2012 —seis afos después de contratado el objeto— la realizacion de treinta
soluciones correspondientes a mejoramiento de vivienda y saneamiento basico
tipo A. (Proyecto de Vivienda para Desplazados denominado Nuevo Mundo).

Luego de habérsele entregado al contratista un anticipo del 50% de la obra
$82.338.199.000, todavia no se ha cumplido —ni siquiera con los 15 mejora-
mientos que se relacionan con el anticipo—. Todavia, algunos inscritos acuden a
la administracion municipal a preguntar si los compromisos pactados en febre-
ro de este afio se van a cumplir. Argumentan, ademas, que parte del material que
se iba a entregar esta deteriorado en el polideportivo municipal. (Anexo copias
de contrato y requerimientos municipales).

En el tema de generacion de ingresos solo se reconoce la presencia del SENA,
que oferta el servicio de capacitacion en temas asociados a la demanda de la
comunidad en general.

Los medios de difusion no son la mejor alternativa para sensibilizar a la comu-
nidad. Con relacion a la politica de vivienda, simplemente las familias esperan
algun proyecto formulado y se postulan en funcion del mejor acercamiento que
exista con la administracién municipal de turno. No se priorizan las soluciones
de vivienda. Aqui, el que mas conozca las formas de acceder a la vivienda —mu-
chas veces indigna— se hace al subsidio y accede al bien.

El tema de la generacion de ingreso es mas deficitario y la comunidad lo asume
como cuestion personal y no como el derecho que se tiene para vivir una vida
menos indigna.
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d) Identificacion y caracterizacion de la oferta

Desde el punto de vista institucional, se reconocen en el plan de desarrollo
politicas publicas expresas. Una de ellas se compromete a incrementar en un
20% los subsidios de vivienda nueva de interés social. Otra se compromete con
aumentar en un 24% los subsidios para mejoramiento de vivienda. Finalmente,
un compromiso fundamental se resume en ampliar la legalizacién de terrenos
de ocupacion de vivienda.

En el tema de generacién de ingreso, dentro del plan de desarrollo existe un
programa denominado “Vivimos El Tarra con trabajo para todos” y el indicador
para el cuatrienio es conseguir que el 10% de la poblacion mayor de 18 afios
esté capacitada y estructurada para el manejo y desarrollo del empleoy el ingre-
so0. Para ello, el SENA es el aliado estratégico para cumplir con ese indicador.

Todo el plan de desarrollo municipal fue articulado en su momento con el plan
de desarrollo departamental, que a su vez lo hizo con el plan nacional de desa-
rrollo.

El PIU, dentro del componente de generacion de ingresos, presenta en su estra-
tegia de politica publica una serie de estudios socioecondmicos, formulacion de
proyectos, formacion conjunta con el SENA, apoyo a los proyectos productivos
formulados, disefio de la ruta para acceder a la implementacion de proyectos
que generen ingresos, gestionar con entidades que tengan lineas de crédito aso-
ciadas a proyectos de emprendimiento y desarrollo empresarial a pequefa esca-
la. Finalmente, se plantea la creacién de una bolsa de empleo para la poblacién
desplazada y se plantea un acompafiamiento técnico a la misma con intencion
de realizar actividades agropecuarias en el sector rural.

Dentro de la politica de vivienda, simplemente se expresa la atencion ideal en la
consecucion de subsidios que logren disminuir el déficit cualitativo y cuantivo
de las mismas. Para ello se impulsaréa el logro de 100 soluciones de vivienda,
100 mejoramientos y se impulasara un proyecto rural que materialice 60 solu-
ciones.

Desde la mirada de la comunidad, vale la pena confrontar las politicas insti-
tucionales, consagradas en los planes de desarrollo, nacional, departamental y
municipal, y articulados todos ellos con el PIU municipal. Para ello, se iden-
tificaran a continuacién los resultados de la encuesta formulada a 54 familias
que fueron tomadas como muestra para confrontar la postura institucional con



la realidad percibida por la comunidad desplazada del asentamiento conocido
como Villa Esperanza.

e) Tabulacion y analisis de las encuestas

Concordancia entre la propuesta de gobierno con los mandatos jurisprudencia-
les y legales.

» Derecho a la vivienda digna.

«  Siel hogar o la persona cuenta con alojamiento temporal, ¢cual es la
situacion actual de la vivienda, cuenta con contrato de arrendamiento
escrito?

Se encuestaron 54 familias. De ellas cuatro tienen contrato de arrendamiento.
Este contrato no tiene validez. El predio donde estan las 54 familias es una in-
vasion. Todos son poseedores.

. [Frente al espacio suficiente, las comunidades viven en situacion de
hacinamiento? ¢ Cuantas personas ocupan el espacio?

*  De las 54 familias, 10 (18,5%) reconocieron vivir en hacinamiento. To-
das ellas, residen en una sola habitacion.

«  ¢Con qué servicios publicos cuentan?

*  Todas las 54 encuestas ratifican la prestacion —con cobertura y cali-
dad- de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y energia
eléctrica.

. ¢ Cémo funcionan?
«  Sufuncionamiento es 6ptimo.

»  ¢Lavivienda o el lugar de alojamiento temporal se encuentra ubicado
en lugares lejos de fuentes de contaminacién o riesgos para la seguridad
e integridad de la poblacion?

«  Sereconoce como contaminacion aquella originada por vertimientos de
aguas residuales en la parte trasera de algunos predios.

»  ¢Las viviendas ofertadas en los planes de vivienda de interés social
prioritario dirigidas a la poblacion desplazada cuentan con pisos, te-

137




&)

Defensoria
del Puebla

138

Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

chos, paredes exteriores y espacio suficiente (numero de habitaciones
en relacion con nimero de ocupantes de la vivienda)?

Si. Todas las 54 encuestas estuvieron de acuerdo en que las viviendas ofertadas
cuentan con la infraestructura referenciada.

L]

¢La vivienda contara con servicios publicos (agua, acueducto, energia,
saneamiento basico)?

Si. Todos los proyectos tienen previsto este hecho.

¢El proyecto de vivienda, cuenta en su entorno con vias de acceso, ca-
rreteras, acceso a medios de transporte y escuelas?

Si. Todos los encuestados asienten.

Derecho a la Generacion de Ingresos.

Concordancia entre la propuesta de Gobierno con los mandatos jurisprudencia-
les y legales.

L]

¢Como era el nivel de seguridad alimentaria antes del desplazamiento?

En esta parte se recomienda indagar por la manera como conseguian
los alimentos bésicos antes del desplazamiento, si los cultivaban, si los
compraban o intercambiaban con la comunidad.

¢Como se conseguian los alimentos antes del desplazamiento?
¢ Como es el nivel de seguridad alimentaria en la actualidad?

¢Coémo cambiaron las dinamicas productivas de la comunidad con el
desplazamiento?

Drésticamente. El escenario agropecuario inicial se transformé en una absoluta
informalidad. Aunque el mototaxismo es una de las alternativas més relevan-
tes de la region, el Catatumbo se caracteriza por ser una zona productora de
cultivos ilicitos y comercializadora de pasta de coca. En esta microeconomia
informal se generan de una manera importante los ingresos de muchas familias
victimas del desplazamiento y habitantes de todos los niveles socioeconémicos.
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Frente a la vivienda

»  (Existen actualmente proyectos de vivienda para la poblacion despla-
zada en el municipio? De ser asi, ¢cubren la demanda de la poblacion?

Si existen proyectos. No cubren la demanda.

+  ¢Laentidad territorial ha participado en las convocatorias de promocion
de oferta y demanda, promovida por el Ministerio de Vivienda (Decreto
4911 de9/Resoluciones 1024 de 2011 y 253 de 2012)?

No responden.

«  ¢Las cajas de compensacién familiar informan a la poblacion sobre los
proyectos vigentes y la ruta de vivienda de la poblacion? (Identificar las
fuentes de informacion sobre las ofertas gubernamentales y limitacio-
nes de acceso).

No.

«  Mencione cuéles son las principales razones de negacién de los subsi-
dios de vivienda para la poblacion desplazada, o barreras de acceso al
derecho a la vivienda efectivo.

No responden.
Cierre financiero

»  ¢El proyecto asegura que se cubre todo el costo de la vivienda o las
familias deben asumir un crédito hipotecario para completar el valor
de la casa?

Normalmente se deben asumir créditos. La proyeccion de los costos nunca sa-
tisface las expectativas del proyecto.

Frente a la generacion de ingresos

»  ¢Existe en este momento en el municipio o entidad territorial oferta en
capacitacion para el empleo o la empleabilidad para poner en marcha
proyectos productivos? ElI SENA ha sido la institucion capacitadora
por excelencia en toda la zona del Catatumbo. La oferta se produce en
funcion de las necesidades que va expresando la comunidad.
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»  ¢Hay alguna oferta publica o privada de proyectos productivos o capital
semilla dirigidos a la poblacion desplazada con perspectiva diferencial
(mujeres cabeza de hogar, poblacion discapacitada)?

«  Existen dos proyectos productivos que lideran las asociaciones de mu-
jeres: ASCOMULCAF (Asociacion Colombiana de Mujeres Lideres
Cabeza de Familia) y ASOMAETA (Asociacion de Madres de El Tarra).

. (La entidad territorial ha establecido alguna linea de crédito o benefi-
cios para la poblacién desplazada?

. No.

«  ¢Existe una politica de empleo local dirigida a la poblacion desplazada
(o de poblacién vulnerable) en la que el gobierno incluya poblacion
desplazada y si es asi qué problemas o posibilidades trae este enfoque?
Existen dos personas desplazadas laborando en la administracion mu-
nicipal; una de ellas es el enlace de victimas y la otra es asistente de la
primera dama.

«  Fijar (con ocasién de un proyecto) cuantas personas lograron la estabi-
lidad socioecondémica luego de acceder a un proyecto de generacion de
ingresos.

*  Los proyectos productivos no han sido sostenibles. La estabilidad eco-
noémica ha sido transitoria. Los proyectos no son sostenibles en el tiem-

po.

4.2. INFORME DE POLITICAS PUBLICAS DE VIVIENDA
Y GENERACION DE INGRESOS, DEFENSORIA DEL
PUEBLO REGIONAL SANTANDER

a)  Informacién relevante del municipio de Bucaramanga - Di-
mension fisico-espacial:

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a
los 7 08’ de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08 de lon-
gitud al oeste de Greenwich. El area de Bucaramanga es de 165 km2, las difer-
entes altitudes de algunos puntos del suelo permiten que la ciudad se encuentre
1401 en varios pisos térmicos, se distribuyen en calido 55 km2, medio 100 km2 y frio



10 km2. La Poblacion Victima del Desplazamiento —PVD- en su mayoria esta
ubicada en las Comunas 1, 2 y 14, respectivamente, siendo la Comuna 1 en la
gue hacen mayor presencia, en barrios y asentamientos (Disponible en http://
www.bucaramanga.gov.co/Contenido).

Bucaramanga, capital del departamento de Santander, limita por el norte con el
municipio de Rio Negro; por el oriente con los municipios de Matanza, Charta
y Tona; por el sur con el municipio de Floridablanca y por el occidente con el
municipio de Girdn.

El suelo urbano de Bucaramanga se divide en 17 comunas. Dentro de cada
comuna hacen parte: los barrios, asentamientos, urbanizaciones y otros (sec-
tores con poblacion flotante). Entre las comunas estan: Comuna 1 Norte, Co-
muna 2 Nororiental, Comuna 3 San Francisco, Comuna 4 Occidental, Comuna
5 Garcia Rovira, Comuna 6 La Concordia, Comuna 7 La Ciudadela, Comuna
8 Sur Occidente, Comuna 9 La Pedregosa, Comuna 10 Provenza, Comuna 11
Sur, Comuna 12 Cabecera del Llano, Comuna 13 Oriental, Comuna 14 Morror-
ico, Comuna 15 Centro, Comuna 16 Lagos del Cacique y Comuna 17 Multis.

b) Dimension poblacional

A diciembre de 2010, segln proyecciones censo Dane 2005, aproximadamente
524.112 habitantes, distribuidos en 98.7% (517.286 habitantes) ubicados en
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zona urbana y 1,3% (6.826 habitantes) en zona rural. Del total, el 52,2% son
mujeres (273.461) y 47,8% son hombres (250.651).

Segun censo Dane 2005, de la distribucion de la poblacién por género y grupo
de edad, se muestra el comportamiento en el Grafico 1, de Bucaramanga 2009.
Esta piramide que describe demograficamente en 2009 a Bucaramanga es del
tipo conocido como “hucha”. Estas piramides tienen en su distribucién una
base estrecha, se ensancha en el centro y disminuye suavemente hacia el ver-
tice; corresponde a poblaciones donde la fecundidad es baja y se encuentran en
proceso de envejecimiento.

Se puede establecer que la cantidad de nacimientos anuales ha disminuido pau-
latinamente en Bucaramanga, lo cual obviamente va a provocar un descenso en
la tasa de natalidad. Un segundo elemento de interés es la interpretacion que
tienen las dos salientes o protuberancias en el patrén de la piramide, tanto para
hombres como para mujeres. Estos fendmenos se les ha llamado “baby boom”
y se presenta a partir de 1963 y representa un leve incremento en la fecundidad
y termina un poceedespuéssae 1973..kk segundees mas uma consesuencia del
primero, comienza a partir de 1978 y concluye cerca del afio 1990.

Grafica 39. Bucaramanga, 2009
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c¢) Dimensién econdmica

Del afio 2007 a 2010 la participacion de la poblacion del AMB mayor de 10
afios en el mercado laboral se incrementd de 59,2% a 71,2% y el desempleo



igualmente se increment6 pasando de 9,3% en 2009 a 11% en 2010y a 11,6% 143
a febrero de 2011:

Grafica 40. Tasa global de participacion (TGP) drea metropolitana
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Fuente: Bucaramanga como vamos - 2010.

Grafica 41. Tasa de desempleo (TD) drea metropolitana
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Fuente: Bucaramanga cémo vamos - 2010.

A continuacion se muestran los indicadores econémicos para Bucaramanga
(fuente: DANE. Diciembre 2010 - febrero 2011):

Indicadores econdmicos de Bucaramanga a febrero de 2011

Tasa de Desempleo (TD) 11,6%
Tasa Global de Participacion (TGP) 69,0%
Tasa de Ocupacion (TO) 61,0%
Tasa de Subempleo Subjetivo (TS Sub) 33,9%
Tasa de Subempleo Objetivo (TS Obj) 12,5%
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Segun el estudio de evaluacion de impacto del Programa de Generacion de
Ingresos para la PVD del Area Metropolitana de Bucaramanga, a través de
unidades productivas es la forma mediante la cual las familias/hogares pueden
mejorar sus NBI. No obstante, hay una gran dificultad de la PVD, dado que las
unidades productivas en emprendimiento o fortalecimiento muestran un alto
grado de informalidad, sin utilidades mas alla de la subsistencia, sin generacion
de empleo y sin desarrollo de marketing®®.

Uno de los hechos econdmicos mas notables en Santander durante el primer
tercio del afio 2011, fue el aumento de 26,1% en la colocacion de créditos por
parte del sistema financiero, variacion que no se observaba desde comienzos
del afio 2007. Esto significa que la disminucion en la tasa de interés interban-
caria cumplié con el propo6sito de reactivar el consumo. La distribucién por
sectores de empresas creadas en Bucaramanga durante el afio 2010 se visibiliza
en la Grafica 2.

Grafica 42. Distribucion por sectores empresas creadas 2012
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Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga, 2010.

La actividad constructora continla registrando avances importantes no solo en
materia de proyectos por realizar en el resto del afio, sino también en la eje-
cucion de obras y en la comercializacién de inmuebles.

58 Evaluacion del impacto del programa de generacion de ingresos para la Poblacién Victi-
ma de Desplazamiento Forzado del Area Metropolitana de Bucaramanga, 2010. UIS.



d) Dimension social

Hacia los servicios publicos, Bucaramanga tiene una muy importante cobertura
en este servicio, la infraestructura del sistema publico de alcantarillado que
opera Empas esta conformada por cerca de 750 km de redes locales instaladas,
de las cuales en los tltimos afios se desarroll6 por parte de la CDMB y ahora
Empas, la reposicion de los sectores identificados con alto deterioro y/o cum-
plimiento de su vida util, llegando a tener un promedio anual de 6 0 7 km de
redes cambiadas que podrian llevar a un valor integral del orden de 100 km
repuestos. Empas estima pertinente adelantar la continuidad de las obras del
Plan Maestro de reposicién de redes (PMRR.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga abastece de agua potable a
895.762 habitantes y 196.300 usuarios de los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn, con un sistema interconectado de acueducto con capta-
cion a filo de agua de los rios Suratd, Tona y Frio, que garantiza un caudal
minimo de 3.015 litros por segundo con una confiabilidad del 100 por ciento,
tratados en cuatro plantas con una capacidad instalada de 4.100 litros por se-
gundo. Ademas cuenta con un 98% de cobertura nominal de agua y saneamien-
to bésico.

La cobertura del servicio de Aseo se divide en varias empresas con 98.978 usu-
arios, correspondiendo a la EMAB el 84,55%, a las empresas Ciudad Capital
el 11,60% y Limpieza Urbana el 3,85%. La recoleccion domiciliaria consta de
33 rutas atendidas directamente por la EMAB y 18 atendidas por el operador
privado Rediba, clasificadas por el tipo de desecho.

Hacia la participacion ciudadana, segun la Secretaria de Desarrollo Social de
Bucaramanga, comunitariamente la ciudad se encuentra organizada por:

- 206 Juntas de Accion Comunal,

- 200 grupos de la tercera edad,

- 3 centros de proyeccion de la tercera edad,

- 42 organizaciones juveniles que trabajan en 5 casas de la juventud,

- 15 organizaciones juveniles de emprendimiento productivo y sociocultural
(proyecto Colombia).

Ademas existe un (1) Consejo Municipal de Juventud, 17 Juntas Administrado-
ras Locales y una (1) Asociacion de Trabajadores Rurales.
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e) Dimensién ambiental

La topografia de Bucaramanga es en promedio un 15% plana, 30% ondulada
y el restante 55% es quebrada. Tres grandes cerros se destacan a lo largo del
territorio: Morro Rico, Alto de San José y El Cacique. Su parte hidrografica esta
constituida por dos rios principales El Rio de Oro y el Surata y por diez quebra-
das que son La Flora, Tona, La Iglesia, Quebrada Seca, Cacique, EI Horno, San
Isidro, Las Navas, La Rosita, Bucaramanga.

La temperatura en el municipio de Bucaramanga es media de 23 °C y su precip-
itacion media anual es de 1.041 mm. Sus pisos térmicos se distribuyen en calido
55 kilémetros cuadrados, medio 100 kilémetros cuadrados y frio 10 kilémetros
cuadrados.

El habitat para la vida de los ciudadanos se presenta con buenos equipamientos
colectivos, espacios publicos y areas verdes naturales que ayuden a la sostenib-
ilidad de la ciudad en su conjunto seré el referente de identidad para las comu-
nidades y un criterio rector de la accidon publica, a fin de elevar la calidad de
vida mediante el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad, disponib-
ilidad, accesibilidad fisica y econémica a los servicios, y de reconocimiento a
los valores de los grupos sociales y culturales, dando prioridad a las zonas en
condiciones de mayor pobreza, riesgo y vulnerabilidad.

El municipio de Bucaramanga no posee un estudio de vulnerabilidad y mit-
igacion de riesgos, se cuenta con un estudio de amenazas, dentro de este se
identificaron altas, medias y bajas por fendmenos de remocién en masa ¢ in-
undacién. Es posible afirmar que aproximadamente el 35% de los predios de
Bucaramanga hace parte de barrios y asentamientos en proceso de formacion,
en muchos casos sometidos a problemas de hacinamiento, carencia de sanea-
miento basico, mala calidad de las viviendas, bajo nivel de acceso formal a los
servicios publicos, entre otros. Sus habitantes se enfrentan a la imposibilidad
legal de realizar acciones de mejoramiento a las viviendas y a los equipamien-
tos publicos del entorno, las cifras asi lo ratifican:

e 36.257 predios de la ciudad estan afectados por el EMSI del AMB, por
lo que no se permite ninguna intervencién en los mismos, razon por la
cual los subsidios de vivienda para PVD no han podido ser asignados
sobre estos predios.



. La totalidad de los barrios en formacién se encuentran en los estratos 1
y 2, es decir, bajo-bajo y bajo. Se observa el caso de Altos de Betania,
urbanizacién de interés social proyectada para poblacion victima del
desplazamiento, auspiciada por el Invisbu y la Union Europea.

«  Aproximadamente el 50% de los predios en amenaza alta estan en las
Comunas 1,2y 14.

El municipio de Bucaramanga se ha caracterizado por la fuerte presencia de
la erosion fundamentalmente en las comunas 1, 2, 3, 4,5, 8,9, 10,11, 14y la
comuna 17. En Bucaramanga, los avances hechos a la fecha por la CDMB se
han realizado en sectores de la escarpa occidental de la meseta de Bucaraman-
ga, donde se adelantd un programa de obras de control de erosion enmarcado
dentro del Plan General para el Control de la Erosion, que permitié controlar
este fendmeno en las 28 zonas mas criticas, pero aln persisten zonas en las que
se requieren acciones que permitan anticipar las consecuencias que genera la
erosion.

f) Infraestructura funcional: vivienda

En Bucaramanga, se observa concentracion de edificios en la zona oriente de
la ciudad, seguido de la zona sur y occidente, respectivamente. De las familias
residentes en el municipio de Bucaramanga se han identificado una alta deman-
da de soluciones habitacionales cuyo precio es inferior a los 50 SMMLV de
acuerdo a los siguientes items:

«  Poblacién en situacion de desplazamiento: en el Departamento de San-
tander, el conflicto social y armado ha provocado el desplazamiento de
alrededor de 55.000 personas, de las cuales aproximadamente 49.235
personas se han ubicado en la ciudad de Bucaramanga a marzo de 2011.

Se observa que en el sector formal de la construccion de vivienda no existe
oferta de soluciones habitacionales para la poblacidn que se encuentra en es-
trato uno; estas familias habitan en albergues temporales, invasiones o inqui-
linatos.

*  Mejoramiento de vivienda: mensualmente en el banco de datos del
Invisbu se registran en promedio 421 solicitudes para programas de
mejoramiento de vivienda en las distintas comunas y corregimientos
del municipio; situacion que se ha visto ratificada en los tres cabildos
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comunales efectuados en las comunas 1, 2 y 14, en donde la dirigencia
local ha solicitado al Sr. Alcalde proyectos de este tipo.

«  Crecimiento de asentamientos subnormales o invasiones en las zonas
periféricas de la ciudad y principalmente en los sectores de Colorados,
Vijagual, sector de Chimita, Provenza, Morrorico, via a Matanza y sec-
tores perimetrales de la comuna 17; esta situacién se ve acrecentada por
las urbanizaciones piratas que inician proyectos de vivienda en zonas
de amenaza alta y sin el cumplimiento de requisitos minimos tanto ur-
banisticos como ambientales y en general en situacion de ilegalidad.

*  Legalidad en la tenencia de viviendas: existen asentamientos interve-
nidos que no poseen titulo de propiedad y la mayoria se regula por las
Ilamadas promesas de compraventa que no han sido elevadas a escritura
publica y debidamente registradas por sus tenedores o poseedores y la
mayoria de los cuales lo hace de buena fe, en esta situacion se encuen-
tran viviendas del sector del Café Madrid, Maria Paz, Villa Mercedes
y el Cristal.

*  Reubicacion de antiguos beneficiarios del Inscredial y el Inurbe; en la
actualidad estd pendiente de reubicar conjuntamente entre Inurbe, en
liquidacion, Alcaldia de Bucaramanga e Invisbu alrededor de 512 fami-
lias por acciones populares del afio 2002.

4.2.1 Estudio de caso de Altos de Betania en Bucaramanga

El caso priorizado fue uno de los proyectos que tiene dentro de la oferta institu-
cional para la poblacién victima del desplazamiento forzado por la violencia en
Bucaramanga, el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
municipio de Bucaramanga (Invisbu).

Con respecto a la poblacién victima del desplazamiento forzado por la violen-
cia, Bucaramanga ha realizado expulsion, con corte a 31 de marzo de 2011 en
un acumulado de 3.883 personas victimas del desplazamiento, correspondiente
a 954 familias.

Segun el lugar de declaracién, a la ciudad han migrado con corte a 31 de marzo
de 2011 un acumulado de 49.235 personas victimas del desplazamiento, corre-
spondiente a 11.371 familias.



De acuerdo con la recepcién, en Bucaramanga han ingresado al RUPD con
corte a 31 de marzo de 2011 un acumulado de 42.808 personas victimas del
desplazamiento, correspondiente a 9.945 familias.

Han ingresado al RUPD por desplazamiento masivo 93 personas, que repre-
sentan un total del 0.43%, los restantes han sido por desplazamiento individual.
Predominan las mujeres cabeza de familia entre la PVD, con un 64%. Refleja
ademas que las mujeres, teniendo participacion promedio del 64% en la po-
blacién como jefes de hogar, no fueron quienes declararon al momento de in-
gresar al municipio en esa misma participacion, sino un 11% menos de ellas.

Con respecto a la cobertura de vivienda en Bucaramanga, el INVISBU, pre-
sentd base de datos de 300 cabezas de familia para el proyecto La Estacion con
la Union Europea y registros de 300 familias para el proyecto Altos de Betania,
a marzo de 2011. Aproximadamente el 3% de la PVVD, segun base de datos de
Infounidos Santander, habitan en viviendas con propiedad legalizada.

Del total de hogares revisados®®, el 78% cuenta con abastecimiento de agua
potable y sistema de desaglies, el 97% cuenta con energia, el 30% habita sin ha-
cinamiento y el 32% tiene materiales adecuados en sus viviendas. Igualmente,
desde el afio 2006, se vienen entregando subsidios complementarios de vivien-
da a familias de poblacién victima del desplazamiento para soluciones individ-
uales que superan los quinientos millones de pesos ($500°000.000), dado que
han primado los subsidios para soluciones de vivienda colectivas.

a) Breve descripcion del proyecto:

Se plantea la construccion de 14 torres de 5 pisos, 6 apartamentos por piso, zo-
nas verdes y de parqueo, con un area de cesion tipo A (3.534,33 m?) disponible
para equipamientos comunales y zonas de esparcimiento, asi como un local
comercial. Los apartamentos son de dos (2) alcobas con bafio, cocina, salon-
comedor.

59 La caracterizacion de la poblacion victima del desplazamiento forzado en el PIU, se
recibi6 una base de datos de SIFA-Sipod a diciembre de 2010 con 23.199 registros (per-
sonas), una muestra importante, representativa estadisticamente y aproximada del 50%
de la PVD existente en Bucaramanga, de los cuales en la depuracion se encontraron 203
fallecidos, 14.428 registros repetidos. Por lo anterior, la base de datos definitiva quedo
con 21.568 personas, entre nifias, nifios, adolescentes y adultos.
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El &rea del predio es de 18.442 m?, con un total de soluciones de 420 unidades
de vivienda, tipologia: vivienda multifamiliar, un area de lote de 42 m?, area
construida de 42 m2 y la poblacion objetiva de victimas del conflicto armado

desplazada, como de la ola invernal del 2010.

El proyecto fue presentado ante Findeter y para damnificados de la ola invernal
120 viviendas, con un valor del proyecto de $ 4.499.040.000, subsidios soli-
citados por $ 1.928.160.000, aportes municipales por $ 899.575.411 y aportes
donacion por $ 1.671.304.589.

PROYECTO ALTOS DE BETANIA

LOCALIZACION- DESCRIPCION
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I INViIiSEBLS PROYECTO ALTOS DE BETANIA

ClIERRE FINANCIERO

VALOR DE LA VIVIENDA 5 $ 29.458.000
SUBSIDIO NACIONAL H $ 15.450.000
SUBSIDIO DEPARTAMENTO : $ 4.157.500
SUBSIDIO INVISBU 3 $ 5.500.000
CREDITO INDIVIDUAL™* B $ 4.350.500

- Credito que otorgara INVISBU a cada beneficiario.

En caso de contar con ahorro programado u otro recurso, el hogar puede aplicarlo al pago de la
vivienda para bajar el valor del Crédito Individual.
Estos valores son variables dependiendo de cada caso particular.

sl =
B

Entre el trabajo social y comunitario que plantea el Invisbu estar realizando
en cada proyecto se ha orientado a la determinacién de las 300 familias de los
residentes del proyecto La Estacion, Ciudadela Café Madrid, Barrio Café Ma-
drid, Asentamientos Humanos de las antiguas Bodegas de Ferrocarriles, Los
Corrales y Hogar de Paso, beneficiando a 225 hogares en condicion de despla-
zamiento y 75 hogares vulnerables.

Determinacion de 300 familias de los residentes del proyecto fortalecimiento
psicosocial por medio del Equipo Profesional del Invisbu, mediante visitas de
acompafiamiento (390) y asesoria psicosocial (390), talleres de formacion y ca-
pacitacion en diferentes areas que garanticen su reintegracién socioeconémica
y el fortalecimiento de las comunidades receptoras de las misma.

Constitucion de una Red Socio empresarial con los lideres naturales de dichas
comunidades para articularlos con las organizaciones sociales y entidades pu-
blicas y privadas presentes o no en la zona, que garanticen la continuidad del
proyecto en un futuro mediato y fundamentalmente, las que integran el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacién Integral a Victimas, por medio de talleres
de sensibilizacion, fortalecimiento y destrezas para el liderazgo, la convivencia
y la resolucion de conflictos, la comunicacion asertiva y la asociatividad, entre
otros.



De acuerdo a los planteamientos de la Directora del Invisbu®®, en este proyecto
es imposible cobrar los subsidios de las 300 familias con carta cheque nacional,
porque a ninguna empresa se le pudo comprar poélizas, los subsidios de la po-
blacién desplazada han venido generando siniestros.

A pesar de contar el Invisbu con los predios y ya se estan construyendo las re-
des de los servicios publicos, se tuvo que asumir el valor y por ello, se genera
un mayor valor del 5% por apartamento por el costo financiero del constructor
(quien debe buscar un banco para el préstamo de los recursos).

Los apartamentos se construiran con “cobro contra entrega”, por ello, se rea-
lizara licitacion publica y una vez ejecutada la obra se pagaria. Por ahora, los
apartamentos tendran un costo de $40 millones. No se ha podido coordinar con
la Gobernacion de Santander la entrega del subsidio departamental, por ello, el
proyecto lo continuard la Alcaldia.

Igualmente, se mantiene la entrega de 180 subsidios complementarios, que pue-
den ser aplicados por las familias en otras ciudades fuera de Bucaramanga y su
area metropolitana, aunque las viviendas tienen un alto costo y la aplicacion
del mismo ha sido dificil. Se entregaran los subsidios hasta agotar los mismos.

El Invisbu presentd propuesta de 3581 viviendas gratuitas en el ambito na-
cional, pero solo ha sido viabilizado el proyecto de Campo Madrid con 1320
viviendas y aprobado ingreso a Fidubogota, licencia constructor. Las victimas
seran seleccionadas de las familias por el Departamento de la Prosperidad So-
cial (DPS).

Asimismo, esta por ingresar a Fidubogota el proyecto de la Inmaculada Etapa
1, con 1400 viviendas.

Otros proyectos (fuera de los dos anteriores), que se presentaron ante Findeter y
fueron viabilizados para el programa de vivienda gratuita acorde a la Ley 1537
de 2012 se encuentran en espera, asi:

Villas de San Ignacio, Etapa 13, con 101 soluciones
La estacion Fase Il y Il con 360 soluciones
Tiburones, con 480 soluciones

Valladolid Fase 1, con 210 soluciones

60 Entrevista realizada a la Directora del Invisbu, Bucaramanga, octubre 29 de 2012.
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Altos de Betania desplazados con 300 soluciones.
En total, los siete proyectos representan 3581 soluciones de vivienda.
b) Oferta institucional

De acuerdo a reunion del subcomité de reparacion integral en Bucaramanga, se
conoce la siguiente oferta institucional afio 2012 por parte de Invisbu®:
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PROGRAMA/

PROYECTO

Asignacion  de

subsidio familiar
de vivienda mu-
nicipal comple-
mentario  para
la adquisicién de
vivienda nueva o
usada a familias
victimas del con-

flicto armado.

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA
Otorgamiento de subsidio
familiar de vivienda mu-
nicipal complementario
en dinero como apoyo al
cierre financiero para la
adquisicién de unidades
habitacionales nuevas o us-
adas a las familias que han
sido victimas del conflicto
armado en su condicién de

desplazados.

Asesorfa y orientacion en
los trdmites y banco inmo-
biliario disponible como
oferta.

No. Cupos o
Meta
270 subsidios
complementar-
ios  Municipales
para la vigencia
2012.

VALOR

$1.082.000.000

(valor subsidio
complementario

de $4 millones)

61

Requisitos para solicitar el subsidio complementario municipal vigencia 2012:

»  Fotocopia del Subsidio Familiar de Vivienda, que les otorga el Gobier-
no nacional, a través del Ministerio de Vivienda.

«  Fotocopia de la cédula de ciudadania.

El Invisbu busca desarrollar la politica de vivienda social del municipio de Bucaramanga,

garantizando el derecho a la vivienda digna de los hogares en situacion de vulnerabilidad,
con un talento humano competente y comprometido. Asimismo, este Instituto promueve
los proyectos de vivienda nueva, mejoramiento integral barrial, saneamiento basico y
reubicacion y titulacion.



Adicionalmente, se les informa, que pueden comprar vivienda nueva o usada,
en cualquier parte del pais, la pueden adquirir en suelo urbano o rural.

Entre los proyectos que se van a desarrollar durante el cuatrienio 2012-2015
por el Invisbu:

Proyectos de vivienda de interés prioritario 2012-2015

PROYEC- No. A
NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL LOTE
TO No. PARTAMENTOS
CLUB TELEBUCARAMANGA Y
1 LA INMACULADA 1402
CLUB CHIMITA
2 LA ESTACION FASE I-II CLUB FERROVIARIO 240
3 TIBURONES I-II CLUB TIBURONES I y Il 500
4 VALLADOLID CARCEL MUJERES CDMB 500
5 VALLADOLID CARCEL MUJERES ALCALDIA 250
6 CAMPO MADRID BETANIA CDMB 800

Dichos proyectos se construiran en lotes de propiedad del municipio ubicados
en la zona noroccidental de Bucaramanga. Se encuentran en fase de organiza-
ciony el desarrollo del mismo depende de las directrices que emane el Ministe-
rio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de acuerdo a la Ley 1537 de junio de 2012,
sobre vivienda de interés prioritario.

De igual manera la Ley 1537/2012-Articulo 12, con relacion a la asignacion
de las viviendas, sefiala: BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA:
“Beneficiard en forma preferente a la poblacién que se encuentre en alguna
de las siguientes condiciones: a) que esté vinculada a programas sociales del
Estado que tengan por objeto la superacion de la pobreza extrema o que se
encuentre dentro del rango de pobreza extrema, b) que esté en situacion de
desplazamiento, ¢) que haya sido afectada por desastres naturales, calamidades
publicas o emergencias y/o d) que se encuentre habitando en zonas de alto ries-
go no mitigable. Dentro de la poblacion en estas condiciones, se dara prioridad
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a las mujeres y hombres cabeza de hogar, personas en situacion de discapacidad
y adultos mayores”.

Asimismo, existe para 200 familias un proyecto urbano de reparaciones lo-
cativas, que beneficiara a poblacion en condicion de discapacidad y madres
comunitarias, siempre y cuando cumplan con los requisitos y criterios de selec-
cion que se definan al momento de realizar las convocatorias, las cuales seran
difundidas por los diferentes medios de comunicacion.

b)  Vivienda en el Plan Integral Unico (PIU) (realizado en
mayo de 2011) y su articulacién con el Plan de Desarrollo
de Bucaramanga 2012-2015.

En el Plan Integral Unico (P1U) de Bucaramanga 201-2013, se visibiliza que
en esta ciudad hay una concentracion de edificios en la zona oriente de la ciu-
dad, seguido de la zona sur y occidente, respectivamente y de las familias resi-
dentes en Bucaramanga, identificaron como de alta demanda las soluciones ha-
bitacionales con precio inferior a los 50 SMMLYV, especialmente por poblacion
victima del desplazamiento forzado ya que 49.235 personas (a marzo de 2011)
estan ubicadas en la capital del departamento.

Pero es preocupante la situacidn ya que se plantea que en el sector formal de la
construccion de vivienda no existe oferta de soluciones habitacionales para la
poblacion que se encuentra en estrato uno y por lo tanto, estas familias habitan
en albergues temporales, invasiones o inquilinatos.

Hacia el mejoramiento de vivienda, se manifiesta que mensualmente en el ban-
co de datos del Invisbu se registran en promedio 421 solicitudes para progra-
mas de mejoramiento de vivienda en las distintas comunas y corregimientos del
municipio, situacion ratificada en los tres cabildos comunales efectuados en las
comunas 1, 2 y 14 por parte del Alcalde.

Asimismo, en Bucaramanga se ha venido generando un crecimiento de asenta-
mientos subnormales o invasiones en las zonas periféricas y principalmente en
los sectores de Colorados, Vijagual, sector de Chimita, Provenza, Morrorico,
via a Matanza y sectores perimetrales de la comuna 17; situacién que se ha
acrecentado por las urbanizaciones piratas que inician proyectos de vivienda
en zonas de amenaza alta y sin el cumplimiento de requisitos minimos tanto
urbanisticos como ambientales y en general en situacion de ilegalidad.



Con respecto a la legalidad en la tenencia de viviendas, en el documento PIU
expone que existen asentamientos intervenidos que no poseen titulo de pro-
piedad y la mayoria se regula por las llamadas promesas de compraventa que
no han sido elevadas a escritura publica y debidamente registradas por sus te-
nedores o poseedores y la mayoria de los cuales lo hace de buena fe; en esta
situacion se encuentran viviendas del sector del Café Madrid, Maria Paz, Villa
Mercedes y el Cristal.

Hacia la reubicacion de antiguos beneficiarios del Inscredial y el Inurbe, en la
actualidad est& pendiente de reubicar conjuntamente entre Inurbe, en liquida-
cién, Alcaldia de Bucaramanga e Invisbu alrededor de 512 familias por accio-
nes populares del afio 2002.

En Bucaramanga se ha incrementado en més del 100% los asentamientos pre-
carios a 2010 comparado con 1998. Igualmente, las viviendas afectadas por la
ola invernal fueron en su mayor volumen en el afio 2005 y mas del 20% de las
viviendas rurales son inadecuadas segun datos de 2003.

Esta situacion se vio reflejada en la caracterizacion que se hizo de la poblacion
victima del desplazamiento forzado para el PIU, donde se trabaja con una base
de datos de SIFA-Sipod a diciembre de 2010 con 23.199 registros (personas),
una muestra importante, representativa estadisticamente y aproximada del 50%
de la poblacion victima del desplazamiento existente en Bucaramanga, de los
cuales en la depuracién se encontraron 203 fallecidos y 1.428 registros repe-
tidos. Por lo anterior, la base de datos definitiva quedd con 21.568 personas,
entre nifias, nifios, adolescentes y adultos.

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de
Bucaramanga (Invisbu), present6 una base de datos de 300 cabezas de familia
para el proyecto La Estacidn con la Unién Europea y registros de 300 familias
para el proyecto Altos de Betania (a marzo de 2011). Aproximadamente el 3%
de la poblacion victima de desplazamiento, segun base de datos de InfoUnidos
Santander, habitan en viviendas con propiedad legalizada. Es asi como del total
de hogares, el 78% cuenta con abastecimiento de agua potable y sistema de
desaguies, el 97% cuenta con energia, el 30% habita sin hacinamiento y el 32%
tiene materiales adecuados en sus viviendas.

Para un mayor cubrimiento de las familias victimas del desplazamiento, existe
un proyecto en el terreno de la Familia Abril de 18.442 m? localizado entre
los desarrollos Ingeser y Betania de Villas de San Ignacio, consistente en 14

157




Defensoria
del Puebla

158

Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

bloques de 5 pisos de altura, con 420 soluciones de 55 SMLV ($29.458.000) y
se encuentra desde el mes de diciembre en licenciamiento en la Curaduria No.
1, asi como se logré cierre financiero del proyecto aplicando las cartas cheque
que los desplazados ya tienen asignadas. Seran apartamentos de 42 m2, con dos
habitaciones, sala comedor, cocina, bafio y balcén.

Esta asignacion de oportunidad de vivienda es coherente con el hecho de que en
la base de datos SIFA-Sipod 2010, el 64% de los jefes de hogar, son mujeres.
Igualmente, desde el afio 2006, se vienen entregando subsidios complementarios
de vivienda a familias de poblacién victima del desplazamiento para solucio-
nes individuales que superan los quinientos millones de pesos ($500.000.000),
dado que han primado los subsidios para soluciones de vivienda colectivas.

Al contrastar esta oferta visibilizada en el PIU Bucaramanga 2011-2012, se
encontrd que el Plan de Desarrollo Bucaramanga 2012-2015 “Bucaramanga,
capital sostenible™:

Al plantearse dentro del plan la atencién hacia las familias victimas del des-
plazamiento forzado por la violencia, se determinan falencias que dificultan la
efectividad y el impacto de la politica publica hacia esta poblacion para el goce
efectivo de sus derechos como:

*  Niveles bajos de asesoria y acompafiamiento permanente por parte del
Ministerio del Interior y de Justicia.

e La coordinacion interinstitucional de las entidades que pertenecen al
Sistema Nacional de Atencidn Integral a Poblacidon Desplazada (SNAI-
PD), se ve afectada por las dindmicas operativas de cada entidad.

»  Lano socializacion por parte de las Instituciones del nivel nacional de
los requerimientos y metodologias de acceso a los planes, programas
y proyectos para la gestion de recursos en cada Ministerio que permita
brindar atencion integral a las personas en situacion de desplazamiento
forzado y victimas del conflicto armado en Bucaramanga.

* A las dificultades en la coordinacion a nivel local entre los gobiernos
departamental, nacional y con las organizaciones de las victimas del
conflicto armado, hay que agregar la falta de concertacion y correspon-
sabilidad en los esfuerzos presupuestales a todos los niveles.



»  Bajo compromiso de los municipios expulsores en su corresponsabili-
dad presupuestal con los municipios receptores que asumen la atencion
integral a la poblacion victima del conflicto armado.

«  Dehbilidades en la operatividad y aplicabilidad de los programas y pro-
yectos en ambito departamental y municipal respecto a los indicadores
de goce efectivo de derechos, lo cual limita la planeacion, seguimiento
y evaluacion.

En la parte programética del Plan de Desarrollo de Bucaramanga capital soste-
nible 2012-2015, en el subprograma hacia la prevencion, atencion y asistencia
integral a victimas del conflicto armado, se proyectan acciones hacia el derecho
a la vivienda como a la generacion de ingresos:

i)  En la actualizacion del Plan Integral Unico (PIU) y lo estipulado para
las victimas del desplazamiento forzado.

i1) Para ello, se define la realizacion del censo y caracterizacion de las vic-
timas del conflicto armado.

iii) Coordinar interinstitucionalmente la estabilizacion de 100 familias de
la poblacion victimas del conflicto interno armado mediante proyectos
de emprendimiento y fortalecimiento de iniciativas econdmicas.

iv) Capacitar a 1000 personas victimas del conflicto armado en temas téc-
nicos para generacion de ingresos.

v)  Apoyar 100 familias victimas del conflicto interno armado con proyec-
tos productivos.

vi) Asignar 180 subsidios complementarios para vivienda nueva o usada
de la poblacion victima del conflicto armado.

Hacia la politica publica de infraestructura de la ciudad, se reconoce que el
principio de solucion a la problematica enunciada, esta en dar el enfoque de la
vivienda como habitat conformado por un sistema interrelacionado de proce-
sos de asentamiento, medio ambiente y cultura; partiendo del desarrollo de la
vivienda, servicios publicos, transporte y el acceso a los servicios sociales, que
garanticen el mejoramiento de los niveles de la calidad de vida de la poblacién.

Para atender la problematica del déficit de vivienda se define en el Plan de De-
sarrollo, que se aplicaran esquemas de gestion institucional como es la gestion
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del suelo, promocion de proyectos y acompafiamiento a las familias tanto en el
acceso a la vivienda, como hacia su sostenibilidad.

Hacia la gestion del suelo se debe proveer el suelo urbanizado, suficiente para
programas y proyectos que conduzcan a la satisfaccion de programas de vivien-
da de interés social para los segmentos poblacionales con mayores carencias,
a través de herramientas como son la modificacion de POT habilitando nuevas
zonas de expansion urbana y de otra parte generando suelo en proyectos de
renovacion urbana con o sin planes parciales; en el segundo, la formulacién y
gestion necesaria para estructurar los proyectos de vivienda por realizar bien
sea por ejecucion directa o con alianzas publico-privadas. En el tercero se ade-
lantara la gestion orientada al cierre financiero y al acompafiamiento necesario
a las familias para garantizar tanto el acceso a la vivienda como su sostenibi-
lidad. Otra alternativa es la participacion de proyectos de vivienda social de
caracter metropolitano.

Se buscaran mecanismos para adoptar los planes parciales que se encuentran
formulados para los barrios La Concordia y El Gaitan.

Entre los propdsitos de esa politica de infraestructura se resalta, la de inter-
venir el sector urbano construido de manera informal, con las reubicaciones,
mejoramientos de vivienda, titulacion de predios fiscales, legalizacion barrial
y saneamiento basico, entre otros. En el sector rural, se realizara intervencion a
los tres corregimientos de la ciudad de Bucaramanga, mediante la construccion
de viviendas nuevas y mejoramiento de viviendas.

Lograr que las familias ubicadas en barrios o asentamientos precarios, mejoren
las condiciones de habitabilidad y salubridad, mediante la mitigacion del ries-
go, relocalizacion de las viviendas en verticalidad, titulacion de predios, legali-
zacion de barrios, acceso a servicios publicos basicos, transporte y movilidad;
en un entorno ordenado urbanisticamente, con espacios publicos de calidad y
equipamientos comunitarios que permitan el fortalecimiento del tejido social.

Desarrollar y promover la oferta de proyectos habitacionales con calidad y sos-
tenibilidad, para familias en situacion de vulnerabilidad, damnificadas de olas
invernales y/o localizadas en zonas de alto riesgo.

Entre los programas para desarrollar esta el de vivienda y héabitat digno y sa-
ludable para Bucaramanga, donde se busca garantizar el acceso a la vivienda
y el desarrollo de habitat con calidad para la poblacion mas vulnerable de Bu-



caramanga, con subprogramas de promocién del habitat, renovacion urbana,
mejoramiento integral barrial, hacia los servicios publicos, entre otros.

En la definicion de proyectos estratégicos (de interés municipal y del AMB) se
plantea en otros macroproyectos a nivel de vivienda:

«  Plan de renovacion urbana

*  Plan Centro

+  Proyectos de vivienda adicionales

*  Proyecto integral de desarrollo urbano La Inmaculada
. Plan piloto de renovacion urbana La Concordia

»  Plan parcial Barrio Gaitan

»  Proyecto de renovacion urbana Parque Comunero.

»  Proyecto Carcel de Hombres

El desarrollo de los diferentes proyectos definidos en Bucaramanga hacia el de-
recho a la vivienda como a la generacién de ingresos necesita de la continuidad
de la estrategia de complementariedad con el Plan de Desarrollo Departamental
“El Gobhierno con la Gente” 2012-2015, donde se visibilizan las acciones hacia
la asistencia y reparacion integral a victimas en el programa de “Atencion a
Victimas” con metas en diferentes programas, como:

«  Transversalizar en un 100% la aplicacion del Plan Integral Unico (PIU)
2012-2015 en los planes operativos de las secretarias e institutos des-
centralizados del departamento.

*  Apoyar el programa de generacion de empleo rural y urbano, disefia-
do por el Ministerio del Trabajo, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Repa-
racion Integral a Victimas con enfoque diferencial.

*  Apoyar a 1000 victimas en el departamento de Santander con enfoque
de género y diferencial en fortalecimiento empresarial.

. Disminuir en 600 unidades de vivienda nueva de interés prioritario y
social urbana y/o rural el déficit en el departamento, dandoles prioridad
a poblacion vulnerable, a las victimas, con enfoque diferencial.

161




Defensoria Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos
del Puebla

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

«  Acompafiar a cinco administraciones municipales en la formulacion e
implementacion de proyectos de vivienda para poblacion victima del
conflicto armado.

*  Otorgar 1500 subsidios complementarios para cofinanciar la compra de
vivienda nueva o usada a familias victimas del conflicto armado.

«  Apoyar el desarrollo de cinco (5) proyectos productivos para poblacion
victima y vulnerable.

*  Entre los recursos propios definidos para algunos de estos programas
esta:

«  Atencion y rehabilitacion para la estabilizacion socioeconémica de las
victimas del conflicto armado en condicién de discapacidad en Santan-
der con $60 millones (Secretaria del Interior).

«  Apoyo a la implementacién del programa de generacién de empleo ur-
bano y rural para victimas del conflicto armado, con énfasis en jovenes,
mujeres, etnias y discapacitados con $120 millones (Secretaria del In-
terior).

e Fortalecimiento empresarial de 1000 familias victimas del conflicto ar-
mado en zonas rurales y urbanas del departamento con énfasis en muje-
res con $120 millones (Secretaria del Interior).

e Otorgar 1500 subsidios complementarios para cofinanciar la compra
de vivienda nueva o usada a familias victimas del conflicto armado con
$700 millones (Secretaria del Interior).

*  Apoyar el desarrollo de cinco (5) proyectos productivos para poblacion
victima y vulnerable con $50 millones (Secretaria de Agricultura).

*  Programa de fomento de oportunidades para las mujeres afectadas por
todo tipo de violencias en Santander con $45 millones (Secretaria de
Desarrollo).

«  Para el mes de mayo de 2011, el Instituto hace una evaluacion de los
avances del plan de desarrollo en materia de vivienda y obtuvo:
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1. Avance sobre las metas del plan de Desarrollo

META LOGRO AVANCE
DESCRIPCION VALOR 2008 2009 20610 TOTAL %
s

PROGRAMA
|Atencién integral a la [Numero d;

521 69 18 o6 183 35%

2000 as 1631 106 1782 899%

400 o 83 o 83 219%

[Reubi del sector
lnorte de la ciudad con accion 304 100 27 24 1s1 50%
ar

oput.
s de p 1600 06 1407 77 2480 Z48%
6
- o es——

¢) Conclusiones finales

. Deficiencia de tierra apta y a bajo costo para la construccion de pro-
yectos de vivienda de interés social prioritario para la poblacién des-
plazada.

En la encuesta realizada el 29 de octubre del presente afo, se plantea por parte
de la Directora del Invisbu que esta falencia ya esta superada, al habilitarse
mediante acuerdo No. 019 del 27 de julio de 2012 por parte del Concejo muni-
cipal, la autorizacion al Alcalde para ceder a titulo gratuito a favor del Invisbu,
seis (6) lotes para vivienda, asi:

Lote club chimité junto con la casa de la Hacienda chimita (10 hectéreas)

Lote Chimité& del costado occidental de la carcel de mujeres (que forma parte
del predio de mayor extension de 4 hectareas 2.471 m?, del cual se desagregara
(1 hectérea). Lote club Ferroviarias (68.820 m?)

Lote 6 o saldo del F2 (28.881 m?)
Lote Club Tiburones (12.634.06 m?, 9333.70 m?).

e Hacia la deficiencia de recursos financieros suficientes para la formula-
cion y ejecucion de proyectos que garanticen las soluciones de vivienda
necesarias y acordes con la demanda real, esta limitante visibilizada el
afio anterior, ya esta superada.

*  Deficiencia en la asignacion de recursos para subsidios complementa-
rios para adquisicion de vivienda en entes territoriales que albergaron a
la poblacién objeto de desplazamiento forzado.

163




Defensoria Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos
del Puebla

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

. Insuficiente informacion sobre la cantidad real de subsidios familiares
de vivienda, asignados por Fonvivienda o las Cajas de Compensacion
Familiar, que no han sido ejecutados a la fecha para proyectar procesos
de atencidn en solucion de vivienda a corto y mediano plazo que garan-
ticen la cobertura necesaria de acuerdo a la demanda real.

*  Se mantiene la necesidad de organizar el Banco Inmobiliario o Centro
de Informacion de Oferta en Vivienda, donde la poblacién desplazada
pueda recibir la informacion acerca de las viviendas nuevas o usadas
que pueda adquirir en condiciones de favorabilidad.

«  Ausencia de un espiritu solidario de parte del resto de poblacion civil
gue no es victima del desplazamiento forzado para participar de manera
efectiva y discriminatoria en las generaciones de soluciones de vivien-
da.

. La consecucion de vivienda usada a bajo costo solo en los proyectos de
vivienda ofrecidos por el Estado (Invisbu) en periodos pasados, oca-
sionando nuevos procesos de “desplazamientos internos en la munici-
palidad” que pueden desencadenar en nuevos procesos de invasion de
predios publicos o privados que generan a su vez retrocesos en el goce
efectivo de derechos.

«  Ausencia de procesos de liderazgo propositivo en la poblacion des-
plazada que puedan generar formas alternativas de gestién de recursos
para la financiacion de proyectos de construccion de vivienda como por
ejemplo las Organizaciones Populares de Vivienda (OPV).

*  Ausencia de Bancos de Materiales para la Construccion, que faciliten
la adquisicion a bajo costo de los materiales de construccion necesarios
para la realizacion de Proyectos de Autoconstruccion de Vivienda de
las Organizaciones de Poblacion Desplazada (OPD) o la realizacion de
las mejoras para garantizar condiciones favorables de salubridad en las
soluciones de vivienda ya existentes.

«  Ausencia de formulacion de proyectos integrales que garanticen solu-
ciones de vivienda con generacion de ingresos para la poblacion despla-
zada que faciliten realmente procesos de estabilizacion socioeconémica

164 para un goce efectivo de derechos. Esta limitante se ha venido supe-



rando con la vinculacion de proyectos por parte de la Union Europea 'y
ONG, cubriendo més de 800 familias.

Ausencia de una politica continua para la consecucién de recursos con
las Agencias u Organismos No Gubernamentales de Cooperacion Inter-
nacional para la cofinanciacioén de proyectos integrales (vivienda, pro-
yectos productivos, capacitacion de capital social, capacitacion para el
empleo, etc.) que garanticen su estabilizacion socioecondémica efectiva
para la poblacion en situacion de desplazamiento.

Ausencia de una real y efectiva coordinacion institucional para ejecu-
tar y optimizar los impactos de los pocos proyectos existentes con un
enfoque de derechos (vivienda, generacion de ingresos, capacitacion,
salud, etc.).

Esta limitante se ha venido superando, al contar los actuales proyec-
tos de vivienda con otro enfoque, ademas solamente los apartamentos
ubicados en el primer piso pueden disponer de espacio para poner sus
negocios.

Con respecto a la ocupacién de hecho, invasion de terrenos posible-
mente actos para la construccion de vivienda, se ha venido disminuyen-
do esta limitante al contarse actualmente con seis lotes para vivienda y
a las personas reubicadas de estos predios, al establecer un plan de con-
tingencia con pago de arriendo por seis meses y otros un afio, aunque
algunas familias no han aceptado este pago.

La dificultad en cobros de subsidios y tramitologia, se mantiene espe-
cialmente para el caso del proyecto La Estacion.

Personas inescrupulosas que cobran el trdmite para la aplicacion de car-
tas cheques.

Problemas dentro de los nlcleos familiares. Venta de viviendas VIS que
son de proyectos del Invisbu.
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4.2.2. Estudio de caso sobre generacion de ingresos de la pobla-
cién afrocolombiana desplazada en Bucaramanga®?

a) Descripcion del proceso

El objetivo general se centr6 en indagar aspectos generales de la generacion de
ingresos hacia la poblacién afrocolombiana victima del desplazamiento forza-
do ubicada en la ciudad de Bucaramanga)

b) Objetivos especificos

Realizar una caracterizacion general de la poblacién afrocolombiana
victima del desplazamiento forzado ubicada en la ciudad de Bucara-
manga por medio de variables demograficas, sociales, economicas y
culturales.

Establecer las dificultades que se han presentado en el funcionamiento
de los proyectos productivos de las familias afrocolombianas victimas
del desplazamiento forzado.

Identificar los programas existentes a nivel departamental y municipal
gue permiten a la PVDF-Afro acceder a la generacién de ingresos.

Dar recomendaciones con base a las problemaéticas evidenciadas duran-
te el proceso investigativo.

¢) Metodologia

La investigacion se desarroll6 a partir de la metodologia cuantitativa, lo cual
permite que el conocimiento esté fundamentado en hechos comprobados empi-
ricamente. También proporciona que el estudio adquiera mayor grado de vali-
dez y confiabilidad.

El tipo de investigacién realizada fue un estudio descriptivo dado que se pro-
cura dar respuesta a “coOmo es y se manifiesta el fenomeno”®, para lo cual se

62

Anélisis realizado por Ivonne Cecilia Cardenas Ortiz, estudiante en practica de Trabajo
Social, con supervision de la docente Andrea Hernandez Quirama y la Asesora Regional
de la Defensoria del Pueblo Regional Santander, Lucy St. Pabon D. El informe fue elabo-
rado en el segundo semestre de 2011 e inicio de 2012.

HERNANDEZ Sampieri, Roberto; FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio,
Pilar. (1999). Metodologia de la Investigacion. Editorial: Mcgraw-Hill. p. 71.



establecerdn variables de tal manera que se puedan observar, medir, describir
y analizar.

La técnica para la recoleccion de los datos, procesar y analizar la informacion
fue la aplicacion de un cuestionario para 20 familias desplazadas afrocolom-
bianas, de un listado de 43 personas referenciadas que recibieron apoyo para
emprender o fortalecer unidades productivas.

El proceso se inici6 con la identificacion de instituciones que ofertan programas
para las victimas del desplazamiento forzado en torno a la generacion de ingre-
sos. Posteriormente, se formularon algunas preguntas referentes a los procesos
de seleccion de beneficiarios, asi como el acatamiento del enfoque diferencial
en dichos programas.

d) Oferta institucional

Entre las falencias que se identificaron en el analisis de la oferta institucional
sobre programas y proyectos productivos de generacion de ingresos para la
poblacién victima del desplazamiento forzado, fueron:

. Presupuesto insuficiente: la asignacién de recursos insuficientes por
parte del Estado para que la PVDF pueda acceder y acumular activos.

e Programas con mayor cobertura y disponibilidad de cupos.

Esta falencia se relaciona con la falta de recursos econdmicos para garantizar
el acceso a toda la PVDF sin discriminacion alguna, no solo a los programas y
proyectos productivos para la generacion de ingresos, también a activos fijos y
capital productivo suficiente para consolidar la unidad productiva) Los recursos
del Estado deben ser un medio para garantizar el goce efectivo de derechos.

*  No hay un enfoque diferencial ni territorial en los programas de los
diferentes niveles territoriales.

En entrevistas con funcionarios de los entes a nivel nacional y departamen-
tal se evidencia que son inadecuados los mecanismos para la seleccion de los
beneficiarios, ya sea porque las convocatorias son cerradas (lo cual limita la
participacion de la poblacion a un numero reducido y se corre el riesgo de que
en esa preseleccion, “caigan todos los grupos poblacionales menos la poblacion
afrocolombiana®*), o abiertas (debido a la demanda de PVD que se postula,

64 Entrevista con funcionario.

167




Defensoria
del Puebla

168

Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

son limitadas las posibilidades para que la PVDF-Afro sea beneficiada, primero
por las limitaciones presupuestales ya conocidas, y segundo porque en muchos
casos no se inscribe como afro-desplazada, sino en otro grupo poblacional).

Un factor que puede incidir negativamente en el ejercicio del derecho al acceso
en condiciones de igualdad a toda la PVDF-Afro, es la forma como territorial-
mente se seleccionan los beneficiarios. Algunos proyectos se concentran en zo-
nas especificas de la region o del casco urbano, sin dar la oportunidad al sector
rural y a otros municipios.

e Acceso a capacitaciones de calidad

El SENA es la entidad encargada de realizar las capacitaciones para el desarro-
llo de proyectos productivos, pero es vital que para realizar las capacitaciones
hay que tener presente que la mayoria de las personas victimas del despla-
zamiento forzado, son oriundas de zonas rurales, lo cual significa que hay la
probabilidad de que muchos de ellos sean analfabetas o tengan un nivel bajo
de escolaridad, y aunque es un problema de fondo, en el corto plazo se deben
generar estrategias para facilitar su proceso de construccion de conocimiento.
Algunos contenidos se repiten en los dos programas; este tiempo se podria
invertir en desarrollar otras teméticas orientadas a situaciones mas practicas y
acordes con la actividad econémica implementada)

e Seguimiento y acompafiamiento permanente y durante mas tiempo

Estos procesos se realizan en cortos periodos de tiempo. Algunas entidades
operadoras reportan sobre un nimero significativo de unidades productivas que
fracasan, entre otros factores, por la falta de orientacion durante la consolida-
cion de la misma®®.

Para que un proyecto productivo sea viable y sostenible requiere de un acom-
pafiamiento permanente que permita fundamentar las bases para superar por si
mismo las dificultades que se presenten en su funcionamiento.

d) Tabulacién y analisis de las encuestas

A través de la variable sexo se puede observar que el fenémeno del desplaza-
miento forzado afecta en mayor magnitud a las mujeres afro, quienes represen-

65 Es por ejemplo el caso del Gltimo convenio entre Cajasan y la Alcaldia (Mayo-Septiem-
bre de 2011). En el momento de la entrevista se conocia que de las 79 unidades producti-
vas, solo estaban en funcionamiento 40 de ellas.



tan el 84% (16) de la poblacion encuestada, frente a un 16% (3) que la mayor
parte de la PVDF-Afro (48%) se encuentra entre los 31 y 45 afios, y sus priori-
dades estan enfocadas hacia el acceso a fuentes de generacién de ingresos que
permitan el sostenimiento de sus familias. En el &mbito psicosocial, el inicio
o el fortalecimiento de lazos afectivos de pareja y con los hijos es un factor
fundamental en la superacion de las secuelas causadas por el desplazamiento
forzado. El 26% esta entre los 46 y 60 afios, edad en la que se debe valorar y
potencializar el desarrollo de habilidades mentales y culturales (manualidades,
artesanias) producto de la experiencia y el conocimiento practico.

El 26% de la PVDF-Afro que se encuentra entre los 18 y 30 afios, demanda
especialmente programas en educacion y salud sexual y reproductiva, ademas
de la creacidn de oportunidades para garantizar la restitucién de su derecho a la
educacion y facilitar su acceso a fuentes de generacién de ingresos; en el &m-
bito psicosocial, es importante que la intervencion abarque aspectos como las
relaciones de pareja y con los pares, dado que estas empiezan a jugar un papel
fundamental en el desarrollo y consolidacion de la personalidad y el proyecto
de vida.

En lo referente al aspecto econdmico, todas las personas pueden aun ser parte
de la poblacién econémicamente activa del pais (PEA); sin embargo, son pocas
las posibilidades de insercion laboral local para aquellas que se ubican entre los
31y 60 afios, dadas las exigencias del sector productivo.

La poblacion afrocolombiana victima del desplazamiento forzado se encuentra
ubicada en un 84%, en los barrios Bavaria Il, Café Madrid, Ciudadela Café
Madrid, Claveriano, Milagro de Dios, y en un 16% en los asentamientos Vi-
llas de Girardot, Asentamiento 17 de Enero (Rincén de la Paz), y en la vereda
Campestre Norte Colorados, los cuales hacen parte de laComuna 1,4y 5 de la
ciudad de Bucaramanga). La anterior panoramica permite evidenciar una de las
mayores dificultades que tiene que afrontar las victimas del desplazamiento for-
zado a su llegada a las zonas receptoras, la ocupacidn en sectores que engrosan
cada vez mas los cinturones de miseria y vulnerabilidad.

El contexto social de estos sectores puede llegar a afectar negativamente las
condiciones de vida de la Poblacién Victima del Desplazamiento Forzado
(PVDF), toda vez que se evidencian graves probleméticas como la drogadic-
cioén, la inseguridad y la prostitucion. Mas aun, la PVDF ubicada en los asenta-
mientos se expone a riesgos naturales, como deslizamientos, inundaciones, ero-
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siones; riesgos sociales, como el despojo, la baja o nula cobertura en servicios
publicos (por ejemplo agua potable, alcantarillado); situaciones que favorecen
la aparicion de enfermedades dermatoldgicas, respiratorias y gastrointestinales
(que afectan principalmente a nifios y adultos mayores), y que pueden causar
problemas de salud publica 0 emergencias sanitarias si no se interviene a tiem-

po.

En cuanto al estado civil, el 42% de la poblacion ha establecido relaciones
en union libre. Una de las consecuencias irreparables que genera el fendmeno
del desplazamiento forzado es la pérdida de un ser querido y el rompimiento
de relaciones afectivas entre pareja, que conlleva al cambio de roles. De esta
manera, uno de los conyuges pasa a ser el o la encargada del sostenimiento
econdmico del hogar. Por acciones violentas como el homicidio o la desapa-
ricion forzada del conyuge muchas mujeres quedan viudas (estado civil que
representa el 1% de la poblacion encuestada); las responsabilidades que debe
asumir la (el) nuevo jefe de hogar, las situaciones de hostilidad de la zona de
llegada ligadas a la falta de oportunidades, generan sentimientos encontrados
de incertidumbre, desesperanza, soledad, estrés, donde se ve como alternativa
de solucion, entablar una nueva relacion sentimental que permita “alivianar o
quitar cargas”, principalmente en el aspecto econémico.

El 26% de las personas han logrado conservar o establecer un vinculo marital,
siendo en muchos casos un factor protector importante para contrarrestar los
impactos generados por el conflicto armado. El otro 26% corresponde a la cate-
goria de soltero(a), para referir los casos donde la pareja se separa por la crisis
econémica y emocional producto del desplazamiento forzado.

El 31.57% de las personas encuestadas tienen mas de cuatro hijos, una cifra que
permite entrever una dindmica demografica que se encuentra desde una mirada
macro, determinada por el nivel de desarrollo de los paises.

La mayoria de las personas entrevistadas (27%) trabajan como independien-
tes en la unidad productiva implementada) Otras alternan esta labor con los
oficios del hogar y el cuidado de los hijos (26%). El 21% son amas de casa y
corresponde a aquellas mujeres afro victimas del desplazamiento forzado cuya
unidad productiva no se encuentra actualmente en funcionamiento (3), o0 que
se encuentra a cargo de otra persona (1). Asimismo hay un 11% que se encuen-
tra vinculada al programa Hogares Comunitarios del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), que tiene como objetivo la atencidn integral a nifios



y nifias en condiciones de pobreza y/o situacion vulnerable y a familias con
madres gestantes y lactantes. El 5% se identifico6 como tendero, otro 5% como
técnico en reparacion de electrodomésticos. También se encontrd una mujer
afro victima del desplazamiento forzado que alterna las labores de la actividad
econdmica emprendida con el liderazgo de una asociacion étnica (corresponde
al 5% de la poblacién encuestada).

El Estado a través de diferentes alianzas publico-privadas ha desarrollado pro-
gramas para que la PVDF pueda validar su primaria (32%) y secundaria (16%).
Sin embargo, una poblacién considerable no ha podido gozar del ejercicio ple-
no de su derecho a la educacion. El 31% no ha terminado el ciclo de educacion
basica (que comprende cinco grados en primaria y cuatro en la secundaria),
mientras que al 16% le falta culminar su educacion media). Solo el 5% ha po-
dido acceder a la educacion superior (técnica).

El 74% (14) de las personas encuestadas son jefes(as) de hogar. De estas, el
7,14% (una mujer afro), comparte la responsabilidad de la sostenibilidad eco-
nomica del hogar son su esposo. La jefatura del hogar es predominantemente
femenina, es decir, son las mujeres las encargadas de tomar las decisiones, ge-
nerar ingresos (68%), asignar tareas, ejercer la autoridad sobre los hijos, princi-
palmente en aquellos casos donde son madres solteras o viudas.

Entre dos (26,31%) y mas de tres personas (47,37%) dependen econémicamen-
te de la persona encuestada, de las cuales, el 89,47% son menores de edad y el
5,26% es mayor de 60 afios. EI panorama cambia un poco para algunas mujeres
que viven en union libre, dado que encuentran apoyo en su pareja para la soste-
nibilidad econémica del hogar (21%). Solo un 11% de las personas encuestadas
no es responsable de la manutencién de sus familias.

Las dindmicas del conflicto armado han obligado a las victimas a desplazarse
a otros lugares de la geografia nacional para garantizar su supervivencia). El
79% (15 casos) de las personas encuestadas provienen de departamentos esta-
blecidos como zonas CCAI (Centro de Coordinacién y Accién Integral), en los
que paraddjicamente se esta llevando a cabo el Plan Nacional de Consolidacion
Territorial. Los de mayor expulsion de PVDF-Afro son en su orden: Cesar con
5 personas, Bolivar con 4 y Antioquia con 3. Asimismo en Santander se pre-
sentan los Ilamados desplazamientos intermunicipales, que para el caso de la
investigacion representa el 21%, siendo la Provincia de Mares con los munici-
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pios de Barrancabermeja, Puerto Wilches y San Vicente de Chucuri, la que méas
registra expulsion de PVDF-Afro.

La cobertura en salud para las personas encuestadas es del 100%; el 95% (18
personas encuestadas) se encuentra en el régimen subsidiado y el 5% en el Con-
tributivo (como beneficiario).

Las EPS-S a las que mas se encuentra afiliada la poblacion son: Caprecom con
un 42%, Solsalud con un 37%; seguidamente se encuentra Coopsalud con el
11% y Endisalud con el 5%. Cafesalud es la EPS en la que se encuentra afiliado
el 5% de la poblacion encuestada. Aunque la cobertura es total, la calidad en la
garantia de este derecho continta siendo muy baja)

Hacia el derecho a la vivienda, estas familias encuestadas viven en casas en
un 68%, seguido de cambuches y apartamentos equivalentes al 16% cada uno.
Ninguna de las personas encuestadas habita en pieza. EI 47% de las viviendas
son propias, y la forma de adquisicién responde al 89% por medio de subsidios
del Estado, y al 11% con recursos propios.

Se encontrd que mas de cinco personas habitan en el complejo habitacional
(58%); el 37%, de las viviendas albergan entre 3y 4 personas y el 5%, entre 1
y 2 personas. Si bien no existen situaciones de hacinamiento, algunas familias
viven incomodas por los reducidos espacios de las viviendas.

Uno de los problemas que mas los preocupa es la posibilidad de derrumbes
e inundaciones, toda vez que las caracteristicas geograficas y topograficas de
los terrenos donde se encuentran ubicadas las viviendas, representan factores
de alto riesgo para su integridad fisica. Casi la mitad de los complejos habita-
cionales se encuentran construidos en zonas de alto riesgo (47%). El otro 53%
corresponde a zonas consideradas seguras y apropiadas para la habitabilidad.

Respecto a saneamiento bésico, el 63% cuenta con todos los servicios publicos
domiciliarios frente a un 37% que no tiene acceso a algunos de ellos. La mitad
de la poblacion no tiene acceso a los servicios de gas y de linea telefénica (con
un 50% cada uno); en el 33% de las viviendas no hay acueducto; 17% no tiene
acceso al agua; el 8% no cuenta con alcantarillado y en el mismo porcentaje con
servicio de recoleccion de basuras. En los asentamientos que son considerados
ilegales, el agua es comunitaria, cada familia paga una cuota para acceder al
liquido vital; y la luz se adquiere a través de maniobras como “colgarse” de los
cables de la zona o residencia méas proxima.



El 84% de la poblacion encuestada (16 personas) se autorreconoce como afro-
colombiana; llama la atencion que el 16% (3 personas) a pesar de que poseen
una serie de atributos (caracteristicas fenotipicas y de origen) asociados con las
particularidades de la poblacion afro en general, no conocen de su descendencia
africana, pero tampoco la niegan. Una de las razones puede ser la desinforma-
cién que se tiene sobre la etnia o que el estereotipo infundado por la sociedad
excluyente ha permeado la identidad de esta comunidad, de tal manera que se
autosubestima su valor y riqueza humana. El 6% se identifica no solo como
afro, sino como afro-indigena. EI 0% que corresponde a la categoria afrodes-
cendiente, fue omitida por la misma comunidad al tratarse de un concepto uni-
versal que abarca a todos los descendientes africanos establecidos en diferentes
partes del mundo; mientras que la connotacion afrocolombiana denota el senti-
do de pertenencia a una nacion especifica, de donde se es oriundo de nacimien-
to. Ninguna persona se identifico dentro de los grupos afro, raizal y palenquero.

Hacia la actividad econémica, el 84% (16 personas encuestadas) de la PVDF-
Afro estuvo en actividad laboral después del desplazamiento forzado, frente a
un 16% que no (3 personas). En el caso de las mujeres afro, trabajaron en casas
de familia realizando labores de oficios varios como lavar, planchar, hacer aseo;
mientras los hombres afro se desempefiaron en tareas de plaza de mercado o en
restaurantes (pelando papa, cebolla, etc.).

El salario que recibia la mayoria de PVDF-Afro por su trabajo era menos de
un salario minimo (75%, 12 personas), y en menor medida un salario minimo
(25%, 4 personas). Ninguna persona ganaba mas de un salario minimo. Para
el 88,5% de las personas (14), los ingresos no eran suficientes para cubrir los
gastos, solo lo era para el 12,5% (2) de la poblacion.

El 26% de los(as) encuestados(as) han estado buscando empleo. El 60% de las
personas lo han hecho desde el momento de quedar desempleados, y el 40%
desde hace seis meses. Las categorias desde hace un afio y desde hace mas de
un afio no registran.

Las limitantes que ha encontrado la poblacion para hacer efectivo su derecho al
trabajo han sido los requisitos laborales (100%) como edad, experiencia, nivel
de escolaridad, y la necesidad de recomendaciones (con un 80%). Las personas
no consideran que la discriminacion sea un obstaculo que les haya impedido
acceder a la oferta laboral.
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Hacia la generacion de ingresos, el 79% de la PVDF-Afro (15 personas) se vin-
cul6 al programa de emprendimiento, el 16% (3 personas) a los dos programas
y el 5% (1 persona) al programa de fortalecimiento. Se observa que respecto al
primer programa, es reducido el nimero de personas que han sido beneficiadas
nuevamente con apoyo econémico para sus unidades productivas.

Entre el 68% de las unidades productivas implementadas por la PVDF-Afro
se encuentran: cuatro salas de Internet, uno para venta de ropa, un taller de
reparacion de electrodomésticos, un restaurante, una papeleria y miscelanea,
una cafeteria, uno para fondos de cama y guacales, uno para fritos y uno para
fruteria. EI 16% de las unidades son tiendas, el 10% taller de confecciones y
el 5% fueron implementadas para alquilar lavadoras. Ninguna fue para sala de
belleza o para comidas rapidas.

La mayor parte de la poblacion se inclin por los servicios tecnologicos, tenien-
do en cuenta su demanda por las instituciones de educacién y lo que tiene que
ver con comestibles.

En el programa emprendimiento el 56% de la PVDF-Afro recibié entre
$1.201.000 y $1.600.000 de apoyo ecénomico; el 22% mas de $2.000.000; el
17% entre $801.000 y $1.200.000; y el 5% de las personas beneficiadas entre
$1.600.000 y $2.000.000. Ninguna recibié apoyo por menos de $800.000.

En el programa fortalecimiento el 75% de la PVDF-Afro recibié entre
$1.601.000 y $2.000.000, el 25% entre $1.201.000 y $1.600.000. No se asign-
aron recursos por menos de $800.000, ni entre $801.000 y $1.200.000, ni por
mas de $2.000.000.

De las 19 unidades productivas apoyadas econémicamente, el 84% (16 uni-
dades) estan en funcionamiento, mientras que el 16% en el momento de la
investigacion se encontraban inactivas (0 sea 3). Si bien la mayoria de los
proyectos se encuentran en actividad, esto no garantiza que la politica sea un
verdadero vehiculo para el ejercicio de los derechos humanos. Es importante
tener en cuenta como y en qué condiciones se esta desarrollando o si esta gen-
erando rentabilidad econémica para las familias.

El 69% de las personas tiene la unidad productiva hace mas de un afio. EI 25%
entre cuatro y siete meses, el 6% entre uno y tres meses. Comparando con el
afio en que fueron desplazadas las familias, se encuentran casos en los que han
pasado mas de 10 afios (1996-2008) para recibir el apoyo econémico; lo anteri-



or para hacer énfasis en la débil capacidad del Estado para formular y responder
con politicas publicas oportunas y pertinentes, la restitucion de los derechos de
la PVVDF®¢. Ninguna de las unidades productivas ha llegado a funcionar entre
los 8 a 12 meses.

El 72% de los recursos fueron asignados por el Departamento para la Prosper-
idad Social (Antes Accién Social), el 17% por la gobernacion de Santander
por medio de Idesan, el 10% por la Alcaldia de Bucaramanga y ninguno fue
financiado por Fomipyme.

El 50% de los recursos fueron asignados por las entidades en convenio: Unién
Europea, Accién Social y la Gobernacion de Santander; mientras que la otra
mitad fueron financiados por la Gobernacion de Santander por medio de Idesan.
Las entidades que no apoyaron econémicamente a las familias para proyectos
productivos fueron: el Departamento para la Prosperidad Social (como Gnico
aportante), la Alcaldia de Bucaramanga y Fomipyme.

El 89% de las personas beneficiadas manifestaron que necesitaron capacita-
ciones, el 79% maquinaria y equipo, el 63% materia prima e insumos y el 58%
asesorias técnicas. Ninguna precisé haber necesitado capital humano, siendo
que son ellos mismos la mano de obra, de la misma manera la baja capacidad
de alcance del proyecto no permite contratar personal.

Solo el 16% de la poblacion beneficiaria (3) pudo acceder a todos los activos fi-
jos que necesitaba, el 84% de la poblacion (16) solo a algunos. Este es el primer
obstaculo que tienen que afrontar las familias principalmente en el momento de
emprender su actividad econémica, toda vez que no poseen las herramientas
suficientes para entrar en una dindmica de mercado cada vez mas competitiva.
Aln asi, algunas de las personas que recibieron apoyo econémico por segunda
vez, manifestaban que eran limitados los recursos para fortalecer su unidad
productiva.

El 75% de los activos a los que la poblacién no pudo acceder fue a maquinaria
y equipo, seguidamente de materia prima e insumos (con el 50%) y asesorias
técnicas con el 12.5%. Respecto a las asesorias técnicas el 87.5% de las perso-
nas manifestaron no haberlas recibido.

66 Teniendo en cuenta que fue hasta el 28 de septiembre de 2009, cuando el Consejo Nacio-
nal de Politica Econdémica y Social (Conpes) aprobo el documento 3616 que establece la
Politica de Generacion de Ingresos.
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Al 86% de la poblacion beneficiada (16 en emprendimiento y 3 en fortaleci-
miento), la entidad de la cual canalizaron los recursos, ha realizado el segui-
miento de las unidades productivas, respecto a un 14% (2 en emprendimiento
y 1 en fortalecimiento) que no ha realizado dicho proceso. Este seguimiento es
un proceso fundamental, dado que permite a las familias tener una orientacion
para identificar a tiempo las falencias que se presenten en el funcionamiento
del negocio y hacer los correctivos pertinentes. Asimismo, es un apoyo para
superar las dificultades y un elemento clave para garantizar la sostenibilidad de
la unidad productiva.

En el programa emprendimiento se ha dado seguimiento al 89% de las unidades
productivas (16), frente a un 11% (dos de las iniciativas econdémicas) a las que
no se les ha realizado dicho proceso. En el programa fortalecimiento, al 25%
(una unidad productiva) no le han realizado el seguimiento.

Entre el 87,5% de las entidades que realizaron seguimiento se encuentran: Op-
cion Vida, que realizo el 68% de los seguimientos, Zeta el 12,5%, Fundesan y
Corprodinco quienes realizaron el 6% de los seguimientos cada una.

En el programa de emprendimiento los seguimientos se han realizado durante
dos y tres meses, y en periodos de tiempo de mas de tres meses, (44% respec-
tivamente). Sin embargo, los seguimientos no sobrepasan los cinco meses, una
de las falencias de las entidades operadoras, toda vez que no se logra generar un
acompafiamiento significativo. El restante 12% de los procesos de seguimiento,
se han hecho durante un mes, una situacion aun mas preocupante, dado que es
un tiempo corto en el que la persona no va a tener elementos para afrontar las
dificultades que se presentan en el desarrollo de la actividad econdmica a me-
diano y largo plazo.

En el fortalecimiento el 67% de los seguimientos se realizaron durante mas de
tres meses y el 33% durante dos y tres meses.

El problema que mas aqueja a la poblacion beneficiaria de los programas de
emprendimiento y fortalecimiento es el bajo ingreso que genera el desarrollo
de la actividad econdmica, los cuales son insuficientes para cubrir los gastos
y suplir las necesidades bésicas. EI 69% de la PVDF-Afro recibe ingresos por
menos de un salario minimo mensual legal vigente (smmlv), el 31% de los ben-
eficiarios por un smmlv, y ninguno por mas de un smmlv. Sin embargo, estas
cantidades fluctian en algunos meses.



El 31% de las personas no se acuerda cuanto fue el ingreso que les generé la
unidad productiva en los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2011.
Una de las hipétesis podria ser que la persona no maneja una contabilidad basi-
ca adecuada para el registro de los ingresos y egresos o considera que no es
pertinente dar a conocer dicha informacion. Asimismo ,algunas de las personas
que respondieron (el 69% restante), no estaban seguras de su respuesta.

Segun los datos dados por la poblacién beneficiada, la tendencia en los tres
meses es que se mantienen los ingresos por debajo del smmlv, presentando
varianzas dentro del mismo rango cada mes. Lo anterior deja entrever que los
ingresos no estan siendo sostenibles, dado que no se mantienen en el tiempo;
como resultado las familias tienen que acomodar sus necesidades al presupues-
to del dia a dia, limitandose el goce efectivo de sus derechos a una cuestion
economica.

El 56% de la poblacion encuestada vinculada a los programas de emprendi-
miento considera que los ingresos han podido cubrir individualmente el dere-
cho a una subsistencia minima (alimentacion, implementos de uso personal),
el 37,5% en lo que concierne a salud (medicamentos esenciales, transporte),
el 31% tanto en educacién (capacitaciones, validacion de los niveles de basica
primaria y secundaria) como en recreacion (salidas a pasear en familia).

Asimismo el 25% de las personas manifiestan que los ingresos han sido desti-
nados para el derecho de asociacién (cuotas, transporte), y el 12,5% para parti-
cipacién (transporte para ir a los espacios de la Mesa Departamental de PVDF).
En la opcidn otros, el 12,5% de la poblacion encuestada consideraba que dichos
ingresos no les ha permitido ejercer sus derechos econémicos, sociales, politi-
cos y civiles en el &mbito individual.

El 75% de la poblacion vinculada a los programas de fortalecimiento considera
que los ingresos generados a partir de la unidad productiva han permitido cubrir
los gastos en servicios publicos, el 69% en subsistencia minima para su familia
y la educacidn de sus hijos (donde la mayoria son menores de edad), el 56% en
recreacion (para los hijos en sus tiempos de ocio y para compartir con sus pa-
res), mientras que el 37,5% de las personas opina que los ingresos han cubierto
gastos en salud (principalmente de sus hijos) y vivienda (arriendo, mejoras en
la misma). La participacién y la asociacion son derechos que los ingresos no
cubren a nivel familiar.
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Con respecto a la prioridad de inversiones de recursos, la primera prioridad de
la PVDF-ATfro es invertir sus ingresos para la alimentacién de su familia (44%),
la segunda, para los servicios publicos (25%), la tercera prioridad es pagar el
arriendo (12,5%), la cuarta es invertir los ingresos en educacion (6%) y la quin-
ta en la compra de insumos necesarios para la unidad productiva (que equivale
al 6% en la opcidn otros).

Aunque en las capacitaciones se recomienda ahorrar por las diferentes ventajas
que esto significa, solo el 25% de la poblacion (4 personas) ha podido ahorrar
a partir de los ingresos recibidos de la unidad productiva, frente a un 75% (12
personas) que no lo ha podido hacer.

Una de las causas, segln el 100% de las personas encuestadas es la baja soste-
nibilidad de los ingresos, que se encuentra relacionada con los recursos econo-
micos insuficientes.

“No, eso no alcanza para ahorrar”, es uno de los argumentos que las personas
expresaban en el momento de la pregunta.

Dos personas (17%) consideran que otra causa es que no hay la cultura de aho-
rro, “si uno tuviera un marranito, uno podria decir hoy le echo $200 y asi todos
los dias”. Mientras que el 8% opina que las deudas es una de las razones que
impiden tener una reserva para utilizarla en un futuro.

La prioridad para las personas es invertir su ahorro en la compra de maquinaria
y/o insumos para la unidad productiva, como en vivienda, luego sigue para
cubrir gastos en situaciones inesperadas (en caso de enfermedad), servicios pu-
blicos y alimentacion.

Inversiones del ahorro por parte de la poblacion afro vinculada a
procesos productivos

Nivel de Si la respuesta anterior es positiva, FRE- PORCENTAJE
prioridad ¢En qué ha sido invertido dicho ahorro? CUENCIA

1 Magquinaria y/o insumos para la unidad productiva 2 50%

1 Situaciones inesperadas 1 25%

1 Vestir 1 25%

2 Vivienda 2 50%

2 Servicios publicos 1 25%

3 Alimentacion 1 25%




Aunque el ahorro y los seguros son “productos financieros dirigidos a la po-
blacién que no puede acceder al sistema financiero tradicional®’, las entidades
financieras no garantizan las condiciones apropiadas ni la flexibilidad en los
requisitos para la PVDF.

El 81% de la PVDF-Afro (13 personas) no posee una cuenta de ahorros y de
las 14 unidades productivas financiadas totalmente (13) o parcialmente (1) para
emprendimiento y/o fortalecimiento por el Departamento para la Prosperidad
Social (Accion Social). EI 100% no tiene la péliza de seguros ofrecida por la
entidad. Una de las razones es la desinformacion que tiene la poblacion sobre la
misma: ¢COmo se consigue?, ;Para qué es? Los funcionarios estan en el deber
de dar a conocer la oferta institucional y el proceso para acceder a los beneficios
de los programas.

El 75% de los ingresos generados a partir de la unidad productiva han sido
destinado para suplir los gastos de mantenimiento y reparacion, el 56% para
la compra de insumos (necesarios del dia a dia; y en algunos casos se venden
los suministros que se tienen, para comprar otros, lo cual imposibilita la acu-
mulacion de activos fijos), el 19% para comprar maquinaria y herramientas
(elementales), mientras que para el 12,5% de las personas, los ingresos no han
sido suficientes para el autosostenimiento de la unidad productiva.

Los recursos generados a partir de la actividad econémica medianamente estan
dando para los gastos propios de su funcionamiento, pero no para acceder a
todo lo que requiere la unidad productiva para su sostenibilidad y viabilidad
(un obstaculo para la apertura a mercados mas amplios). Por consiguiente, la
PVDF-Afro ha recurrido a diferentes estrategias como se indica a continuacion:

El 87,5% de la poblacion beneficiaria (14 personas) ha tenido que recurrir a
otras fuentes para mantener la unidad productiva. El 71,42% ha solicitado cré-
ditos en entidades financieras (Fundacion Mundial de la Mujer, Bancamia), con
el objetivo de surtir (fruteria, restaurante) y comprar maquinaria (especialmente
para las personas cuyas unidades productivas son los talleres de confecciones)
a expensas de no poder cumplir con las cuotas; el otro 71,42% ha acudido al
Ilamado “gota a gota”, un sistema de préstamo donde el interés supera con
creces la tasa de usura permitida por la ley, algunas veces para pagar las cuotas
del banco.

67 CONPES 3616. p. 8
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La anterior situacion evidencia que los servicios financieros de desarrollo em-
presarial para PPED, no han sido de apoyo para el fortalecimiento de las uni-
dades productivas; no han sido flexibles con sus requerimientos, ni han tenido
en cuenta las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién victima del des-
plazamiento forzado. Otra fuente de ingreso es el apoyo econémico de otros
miembros de la familia (principalmente del conyuge o los hijos) que constituye
el 50%.

Las redes sociales también constituyen un apoyo para las familias, toda vez que
los préstamos (por parte de amigos, vecinos) representan el 36% de las fuentes
para mantener la unidad productiva. El 28,5% de las personas desarrollan otra
ocupacion aparte de la unidad productiva (principalmente venta de comidas y
productos de revista). Mientras que el 7% recurre a los subsidios por parte del
Estado como las prorrogas.

Teniendo en cuenta que toda politica debe orientarse hacia la realizacion de los
derechos humanos y que cada accion debe fundamentarse con base a un enfo-
que diferencial, es importante que la PGI sea un canal por medio de los pro-
gramas productivos para la realizacion de los derechos culturales de la PVDF-
Afro. De esta manera, uno de los objetivos debe ser la proteccién y defensa de
la diversidad étnica del pais y el reconocimiento de las potencialidades de esta
comunidad. Sin embargo, los datos muestran que solo el 16% de la poblacion (3
personas) ha podido desarrollar los conocimientos propios de su comunidad a
través de la actividad econdmica que realiza (en lo concerniente a gastronomia
tipica del lugar de origen).

En busca de conocer sobre deudas por pagar entre las personas encuestadas, se
encontr6 que el 87,5% de ellas (14) tienen deudas principalmente a entidades
financieras. El 71,43% (10 personas de las 16) de estas son mayores que los
ingresos de la poblacion, el 93% (13 personas) ha podido cumplir con el pago
de las mismas acudiendo a mecanismos como el “gota a gota”, toda vez que
los ingresos generados a partir de la unidad productiva no alcanzan para pagar
dichas cuotas. De esta manera, se inicia un ciclo sin fin donde se cumple con los
compromisos por un lado, pero se adquieren otros por otro lado.

Dado que los ingresos generados a partir de la unidad productiva no son su-
ficientes ni sostenibles, el 100% de las personas (16) poseen otros medios de
generacion de ingresos. Entre estos se encuentran: los programas nacionales y
de los entes territoriales, con el 62,5%; la actividad laboral de otros miembros



de la familia que corresponde al 56%, el desarrollo de otra ocupacion con el
31,5%, y los apoyos econdmicos recibidos de la ayuda humanitaria de emer-
gencia (prorrogas) con el 19%. Respecto a esta tlltima, la poblacion manifiesta
que se trata de un apoyo que llega cada afio y medio, o dos afios, a pesar de que
el tiempo declarado por la Honorable Corte Constitucional es de tres meses
prorrogables, pero no en periodos tan prolongados entre unay otra.

Al revisar la vinculacion de estas familias a programas sociales se encontr6 que
de las 16 personas que aun tienen en funcionamiento su unidad productiva, el
68,7% han estado vinculadas al programa de vivienda asi: 8 habitan en vivienda
subsidiada por el gobierno y 3 se encuentran esperando desde hace mas de tres
afios en la base de datos para su entrega, sin respuesta alguna por parte de las
entidades competentes. El 62,5%, se encuentra en el programa familias en ac-
cion; el 6,2% en tierras, mientras que el otro 6,2% de la poblacién no ha estado
vinculada a ninguno de los programas.

Para lograr desarrollar el capital productivo de la PVDF, las entidades ejecuto-
ras estan en la obligacion de realizar la asistencia técnica de acuerdo al proyecto
productivo implementado. El 74% de la poblacion beneficiada (14) no recibio
asistencia técnica para su proyecto productivo, frente a un 26% (5) que si ac-
cedio a dicho servicio. El 40% ha sido suministrado por Operadores de Accion
Social, y en mismo porcentaje por Operadores de la Gobernacién de Santander.
Funprocep fue la otra entidad que prest6 dicho servicio con un 20%.

El 60% de las asistencias técnicas se realizaron durante dos y cuatro meses,
el 20% durante un mes, el otro 20% durante mas de siete meses y ninguna se
realizd entre cinco y siete meses.

El 80% de las asesorias técnicas han sido Utiles a la PVDF-Afro para el apro-
vechamiento de manera eficiente de los recursos y en el mismo porcentaje para
tener una orientacion en la administracion de su unidad productiva.

El 60% de las asesorias técnicas han permitido a la poblacion beneficiada la
cualificacion de los productos; el 40% el mejoramiento de la calidad en la pres-
tacion de los servicios, y en la misma proporcion la comercializacion de los
productos y el acceso a fuentes de financiacion.

El 20% de las asesorias técnicas ha sido util para que la poblacion se inserte a
mercados locales, y en la misma proporcion para que desarrolle formas asocia-
tivas. Las asesorias técnicas no han facilitado el aumento de la productividad.
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El 81% de la PVDF-Afro (13 personas) ha tenido obstaculos para comercializar
sus bienes o prestar sus servicios. EI 92% considera que el mayor obstaculo
es la asignacion de recursos insuficientes (para el mantenimiento de la maqui-
naria, compra de insumos, transporte). Algunas personas expresaron que las
entidades distribuyen los recursos “como ellos quieren”, y no se tiene en cuenta
el tipo de actividad econdmica implementada, o lo que genere mas rentabilidad.

El 85% expresa que otra dificultad que se afronta son las condiciones exter-
nas (principalmente la competitividad, que ligan a los estereotipos culturales
como “la envidia del santandereano”), el 38,5% la poca colaboracion por parte
de la comunidad; el 23% la ubicacion de la unidad productiva (no es un sitio
estratégico) y en el mismo valor las situaciones impredecibles (muerte de un
ser querido, accidente, enfermedad, inseguridad). El 15% de las personas con-
sidera que las capacitaciones no estuvieron acorde con el proyecto productivo
implementado, el 8% opina que factores como las condiciones internas (como
la desesperanza), y en la misma proporcion, los periodos cortos de tiempo de
las asesorias y el seguimiento, han sido obstaculos para el desarrollo de la uni-
dad productiva.

Diversas son las dificultades que impiden a la PVDF generar rentabilidad en el
desarrollo de las unidades productivas. De ahi la importancia de formular y eje-
cutar acciones integrales que tengan en cuenta todas las esferas de la sociedad,
tanto a nivel macro como micro, con el objetivo de establecer estrategias para
que los proyectos productivos gocen de viabilidad.

La cobertura en capacitaciones abarca el 100% de la poblacion beneficiaria.
Estas fueron realizadas en un 94,7% por el SENA 'y el 5,3% por la Congre-
gacion Mariana. Las tematicas mas abordadas son servicio al cliente con un
100%, Plan de Negocios y Contabilidad con un 94,7%, seguidas de Mercadeo
y Administracion con un 84,2%, respectivamente.

El 79% de las capacitaciones duraron menos de seis meses, el 10% entre 6 y 12
meses, y el 11% se extendieron a periodos de tiempo de mas de un afio. Depen-
diendo de la situacién de cada persona y desde su subjetividad, algunas mani-
festaron que necesitaron mas capacitaciones, mientras que otras consideraron
que fueron demasiado extensas, toda vez que se enfocaron en diversos aspectos
(manualidades, marroquineria) que no tenian relacion con la actividad econo-
mica por desarrollar. Sin embargo, reconocen que de alguna u otra manera han
sido Utiles durante el funcionamiento de las unidades productivas.



El tiempo utilizado para esta formacion fue de menos de seis meses en un 79%
(15 personas respondieron) y otras dos entre seis y doce meses, como dos que
el tiempo fue de mas de un afio.

El 94,7% (18 personas) considera que las capacitaciones han podido potencia-
lizar sus capacidades. Todas las personas coinciden en que han desarrollado sus
capacidades empresariales (aprovechamiento de los recursos, proyeccion, es-
tablecimiento de estrategias), el 50% las fisicas (como agilidad, coordinacion,
cualidades motrices) y el 94,4% las cognitivas (como innovacion, ampliacion
de conocimiento, razonamiento y resolucion de problemas).

El 94,7% de la poblacion encuestada (18) opina que las capacitaciones han
facilitado el desarrollo de sus habilidades; el 94,4%, en habilidades sociales, el
72,2%, en habilidades comunicativas y el 66,7% en habilidades técnicas.

Hacia la utilidad de las capacitaciones con miras a lograr identificar si la PGI
esta facilitando el aumento del potencial productivo (que incluye el capital hu-
mano y social) de la PVDF-Afro, se encontr6 que el 100% de las personas ben-
eficiarias considera que las capacitaciones y asesorias técnicas han sido ttiles
para el desarrollo de su unidad productiva; sin embargo, expresan que les hacen
falta mas elementos para incrementar sus capacidades.

Con respecto a las unidades productivas que no estan en funcionamiento se
encontraron los siguientes hallazgos:

El 16% de las unidades productivas (0 sea 3) en el momento de la investigacion
se encontraban inactivas. ElI 67% de estas dejaron de funcionar hace un afio
aproximadamente y el 33% hace un mes. Al resto de categorias la poblacion no
asigno valor.

El 100% de las personas alcanzaron a iniciar su actividad econémica. El 67%
logré mantener su unidad productiva durante mas de seis meses, mientras que
el 33% duro entre cuatro y seis meses.

El 67% de las personas manifesto que los ingresos generados de la unidad pro-
ductiva solo cubrian la compra de insumos, pero no alcanzaba para comprar
mas maquinaria y/o equipo, ni para el mantenimiento y la reparacion de los que
ya poseian.

El 100% tuvo la necesidad de acudir al “gota a gota” para mantener la acti-
vidad econémica. Sin embargo, los principales obstaculos que la PVDF-Afro
encontro para continuar desarrollando su unidad productiva fueron las situacio-
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nes impredecibles (accidente), remodelacion del sitio de vivienda por parte del
duefio (en la opcidn otra), y recursos insuficientes (para pagar el arriendo y la
compra de maquinaria), cada una con el 33,3%.

Actualmente, estas personas son amas de casa o trabajan en labores domésticas
(esporadicamente en casas de familia).

Antes del desplazamiento forzoso, el 100% de la poblacién afrocolombiana no
estaba vinculada a una asociacion étnica, aunque después de la afectacion por
el conflicto armado, se da un incremento del 26,31%. Las cinco personas son
miembros de la misma asociacion étnica y ain no tienen claro si es un requeri-
miento del Ministerio del Interior y de Justicia legalizarla.

Se podria inferir que este flagelo fomenta la necesidad de apoyo entre las mis-
mas victimas para superar las secuelas causadas por la violencia politica y para
establecer formas de accion colectiva con el objetivo de exigir la garantia de
sus derechos. Sin embargo, contintia siendo muy baja la proporcion de perso-
nas que no se encuentran vinculadas a alguna asociacién étnica (73,68%, 14
personas). Una de las razones puede ser los bajos niveles de conocimiento de la
PVDF-Afro sobre la existencia y objetivos de estas formas de organizacion de
la sociedad civil. Las asociaciones existentes solamente dos estan legalizadas
ente el Ministerio del Interior y de Justicia y tres no.

El derecho a la consulta previa® es un derecho fundamental que poseen los gru-
pos étnicos para participar activamente en las decisiones que afecten su vida,
integridad fisica, territorio, cultura, entre otros. Con esta pregunta se buscaba
indagar sobre el cumplimiento del Auto 005 de 2009, especificamente la or-
den No. 05 por medio de la cual se debe formular “un plan de generacién de
ingresos para la poblacion afrocolombiana desplazada que tenga en cuenta los
saberes y las experiencias de etnodesarrollo del pueblo afrocolombiano™®®. Sin
embargo, se encuentra que el 89,47% de la PVDF-Afro no ha sido consultada
y el 10,53% lo fue por organizaciones que no son las responsables de ejecu-
tar dicha orden. Ante dicha problematica se evidencia el incumplimiento de
las 6rdenes emitidas por la Honorable Corte Constitucional que mantienen el
estado de cosas inconstitucional para la poblacion afrocolombiana victima del
desplazamiento forzado.

68 Reconocido por las Naciones Unidas mediante el Convenio OIT 169 de 1989 e incorpo-
rado en la legislacion nacional por la Ley 21 de 1991.
69 Auto 005 de 2009. Numeral V1I1. Medidas a adoptar.



Minimo es el conocimiento que la poblacion afrocolombiana victima del des-
plazamiento forzado tiene sobre la legislacion expedida en el ambito interna-
cional y nacional en lo concerniente a la proteccion y ejercicio de sus derechos
individuales y colectivos. En el ambito departamental, es reducido el nimero
de personas que saben de la existencia de un érgano interlocutor entre el Go-
bierno y las comunidades afrocolombianas.

Cuando no se conocen los derechos, es mas propenso a que estos se vulneren.
El 84% de la PVDF-Afro no sabe si existe un Plan Nacional de Desarrollo para
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, y mucho menos
si se esta cumpliendo.

Aunque es el auto 005 de 2009 el que da seguimiento a las 6rdenes emitidas por
la Corte Constitucional para la proteccion de los derechos fundamentales de la
poblacién afrodescendiente victima del desplazamiento forzado, solo el 32%
de las personas afectadas por este flagelo lo conocen, y un 10% ha escuchado
algo sobre el mismo.

El 84% de la PVDF-Afro manifiesta que los programas disefiados e implemen-
tados por el Estado para su atencién, no se fundamentan en un enfoque de dere-
chos, tampoco territorial, ni mucho menos diferencial. Expresiones como “no
he recibido ni un grano de arroz por afro” o “no he recibido como afro nada”,
se repiten durante el desarrollo de las encuestas.

Aungue en Colombia no se considera que exista la discriminacion racial, cultu-
ralmente es un legado histérico que permanece en la sociedad con otras formas
de manifestacion. EI 37% de las personas encuestadas ha sido victima de la
discriminacion racial “la forma practica como se institucionaliza culturalmente
el racismo”".El 31,5% ha vivido experiencias de racismo, una ideologia domi-
nante que considera a otras culturas como inferiores. Algunas de las personas
que expresaron no ser victimas de ninguna de las anteriores practicas sociales,
han formado una identidad clara y s6lida de lo que son, y a pesar de la exclusion
social que viven, no la interiorizan y no permiten que las afecte; otra razén por
la cual algunas de las personas afrocolombianas no experimentan esta situa-
cién, es porque, aunque pertenecen a esta etnia, sus rasgos fenotipicos no son
tan marcados.

70 CAMPBELL, Epsy. Documento I11 FORO. Ciudadania Sexual.
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El 89,47% de la poblacion (17 encuestados) manifiesta no tener inconvenientes
en acceder oportunamente a la oferta institucional para PVDF, ante un 10,53%
(dos personas) que por sus caracteristicas afro no ha sido atendida adecuada-
mente, violentdndose de esta manera su derecho a la igualdad y al reconoci-
miento de la diversidad étnica de la nacion.

El 79% de las personas encuestadas considera que si existe mayor discrimina-
cién y exclusion para la mujer afrocolombiana victima del desplazamiento; por
ser mujer, por ser afrocolombiana y por ser victima del desplazamiento forzado,
este grupo poblacional padece tres vulnerabilidades que han favorecido el de-
terioro de su calidad de vida.

El 63% de la poblacion (12) encuestada pertenece a algin grupo asociativo.
La poblacion que pertenece a algin grupo asociativo, se encuentra vinculada a
diferentes tipos de asociacién (en la opcidn otros): principalmente asociaciones
de poblacién victima de desplazamiento forzado, asociaciones étnicas, asocia-
ciones de madres comunitarias y ONG. Ademas, de las vinculaciones anterio-
res, el 8% es miembro de la Junta de Accion de Comunal de su barrio, y en el
mismo porcentaje, la poblacidn hace parte de Encadenamientos Productivos
(ANDI).

La vinculacion a redes sociales es un elemento clave en el desarrollo de factores
protectores para la superacion de las secuelas dejadas por el desplazamiento
forzado, en la medida en que permiten a la poblacién contar con el apoyo de
otras personas que han vivido y sentido la misma situacion. Sin embargo, para
el proceso de generacion de ingresos, el 50% manifiesta no tener ninglin apo-
yo; el 33% (en la opcidn otros), considera que ha podido dar a conocer sobre
su unidad productiva, mientras que al 17% de las personas le ha permitido la
comercializacion de sus productos, y en la misma proporcion, establecer con-
tactos y alianzas estratégicas para la expansion de su actividad econémica a
mercados mas amplios (a nivel local). EI 8% ha podido establecer contacto
con proveedores y con el mismo porcentaje, participar en eventos como ferias
empresariales (ANDI).

La vinculacion a estas asociaciones les ha facilitado o permitido a las personas
afros desplazadas, especialmente la comercializacion de sus productos, estable-
cer contactos y alianzas estratégicas, entre otras.



e) Conclusiones finales

Generar ingresos “es trabajar, entrar en una dindmica de mercado a traves del
desarrollo de una actividad productiva que permite cambiar bienes y servicios
por dinero””. Para emprender una idea de negocio se requiere un estudio del
mercado a nivel local, regional y nacional; todo se encuentra directamente re-
lacionado con la economia mundial y las leyes volatiles de oferta y demanda
de los paises. Ademas, es necesario evaluar el proyecto productivo; la PGI no
esta direccionada hacia la proyeccion financiera de las familias victimas del
desplazamiento forzado: que los ingresos sean suficientes no garantiza que sean
sostenibles y viceversa.

No hay enfoque diferencial en la politica de generacién de ingresos. Para la
seleccion de los beneficiarios, las entidades de los diferentes entes territoriales
consultados no cuentan con una estrategia 0 mecanismo para asegurar el dere-
cho al acceso, en igualdad de condiciones a la P\VDF-Afro. Asimismo se pre-
senta una débil capacidad del Estado para garantizar el derecho a la disponibi-
lidad de cupos para atender a toda la poblacion que demanda generar ingresos.

Segun reportes de la Alcaldia de Bucaramanga, en el afio 2010 se asignaron
120 millones de pesos para 79 familias; en el 2011 se destinaron 90 millones
para 60 familias, que contrastado con el nimero de poblacion afrocolombiana
victima del desplazamiento que ha llegado al municipio (1964)72, no es una ci-
fra relevante en términos de cobertura y de impacto. Las personas que no salen
beneficiadas deben esperar las convocatorias que las instituciones hacen cada
afio, tiempo durante el cual la poblacién debe buscar por sus propios medios la
manera de generar un ingreso para su supervivencia.

No se esta alcanzando el objetivo de la PGI toda vez que no esté facilitando
el acceso y la acumulacién de activos en la PVDF-Afro. El apoyo econémico
que dan las instituciones es insuficiente para la compra de equipos, maquinaria,
materia prima e insumos; por ejemplo, si se puede acceder a un computador, no
se puede comprar la mesa para instalarlo; si alcanza para una vitrina, no lo sera
para surtirla; mucho menos los ingresos facilitan comprar mas computadores o
mas vitrinas. Como consecuencia, los ingresos que genera la unidad productiva

71 Concepto definido en entrevista con economista.
72 Datos estadisticos del Sipod. Fecha de corte, julio de 2011.
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son insuficientes para suplir todas las necesidades y los gastos que se tienen; lo
gue se produce, poco alcanza para el autosostenimiento de las mismas, lo cual
obliga a las familias a buscar otras fuentes de generacion de ingresos que fo-
mentan la informalidad y el asistencialismo, o en algunos casos, se presenta que
ligado a la poca sostenibilidad de los ingresos, la unidad productiva no puede
seguir funcionando.

Si bien las capacitaciones han permitido desarrollar capacidades y habilidades a
la PVDF-ATfro, estas no se realizan con enfoque diferencial, ni se tiene en cuen-
ta la connotacion de etnodesarrollo. Incluso algunas de las habilidades como el
conocimiento de técnicas propias de la actividad econémica implementada, se
han desarrollado con la préctica, o ya se tenia la experiencia. Los periodos de
seguimiento son muy cortos y no permiten realizar un proceso real de acompa-
flamiento que garantice la autosostenibilidad y consolidacion de las unidades
productivas.

La anterior panoramica demuestra que la PGI no esta facilitando el desarrollo
del potencial productivo de la PVDF-Afro, ni los elementos para que esta pueda
alcanzar a mediano y largo plazo su estabilizacion socioeconémica.

Si bien el Estado ha adoptado el enfoque de derechos en el marco de los dife-
rentes instrumentos internacionales y nacionales, es imperante que se compro-
meta no solo en el papel sino en la realidad, a fundamentar y direccionar todas
sus acciones hacia la realizacion y el desarrollo integral del ser humano en con-
diciones de dignidad, esto es tanto en su esfera individual como colectiva. Esta
es una situacién compleja y multidimensional que requiere la voluntad politica
y el compromiso de los diferentes actores sociales, para ahondar esfuerzos en
la salida pacifica y negociada del conflicto armado. Sobreponer los intereses
comunes de los individuales facilitara reconstruir una nacién fragmentada y
construir un Estado Social de Derecho.

Relegar al mercado la responsabilidad de lo social, es desconocer el enfoque
de derechos humanos; la salud, la educacidn, el trabajo, han quedado supedi-
tados a la dinamica de la oferta y demanda que les ha otorgado el caracter de
servicios y bienes, a los que solo algunos sectores privilegiados de la sociedad
han podido acceder. En este contexto, se consolida y profundiza la mayor crisis
humanitaria que padece el pais producto de la lucha de intereses por alcanzar



el poder y el control politico, social y econdmico, el cual tiene como fin Gltimo
instaurar un nuevo orden social.

En un mundo altamente productivo y globalizado, donde la competitividad y
la capacidad de adquisicion son elementos clave para la supervivencia del ser
humano, formular politicas para garantizar el goce efectivo de los derechos de
la PVDF y en general las del conflicto armado, es todo un reto que exige no solo
el cambio, sino la transformacion de estructuras fundamentadas en la exclusion
y la desigualdad social.

4.2.3 Estudio de caso acceso a la generacion de ingresos en la po-
blacion desplazada con discapacidad desplazada ubicada en
la ciudad de Bucaramanga’

a) Descripcion del proceso

Del total de la poblacién localizada con las caracteristicas principales de la
investigacion (20 familias), el 75% de esta pertenece a las mujeres y el 25%
restante a los hombres.

73 Este apartado fue elaborada por Adriana Maria Amaya Rodriguez, estudiante en practica de
Trabajo Social, con supervision de la docente Andrea Hernandez Quirama y la Asesora Re-
gional de la Defensoria del Pueblo Regional Santander, Lucy St. Pabon D., segundo semestre
2011 e inicio de 2012. El objetivos del estudio era indagar sobre los aspectos generales sobre
la politica de generacion de ingresos orientada a la poblacién con condicion de discapacidad
en situacion de desplazamiento de la ciudad de Bucaramanga; Entre los objetivos especificos
estaban: 1. Caracterizar a la poblacion con condicion de discapacidad en situacion de des-
plazamiento de la ciudad de Bucaramanga, por medio de variables demograficas, sociales,
econdmicas y culturales; 2. Establecer las dificultades que han presentado las familias en si-
tuacion de desplazamiento en el funcionamiento de los proyectos productivos y; 3. Socializar
los resultados de la investigacion y realizar recomendaciones sobre los programas y proyectos
existentes para la generacion de ingresos en la poblacion con condicion de discapacidad en si-
tuacion de desplazamiento, en la ciudad de Bucaramanga; El estudio utiliz una metodologia
de corte cuantitativo al pretender cuestionar en primer lugar, el predominio excluyente de la
sociedad hacia algunos ciudadanos que han sufrido el fendmeno del desplazamiento forzado
como consecuencia del conflicto armado y en condiciones de discapacidad, dado que dichas
personas merecen disfrutar las mismas condiciones de dignidad que cualquier otro miembro
de la sociedad; en segundo lugar el menoscabo de ampliacion de oportunidades no ratifica la
generacion de ingresos econdmicos y de este modo un mejoramiento de su proyecto de vida.
El instrumento utilizado para la investigacion es entrevistas a profundidad y cuestionarios da-
dos por momentos como: plan de observacion, cuestionarios, formas estadisticas y medicion.
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La politica publica establecida en el Conpes 3616 instituye el enfoque diferen-
cial desde acciones en el marco de la generacion de ingresos, partiendo de las
caracterizaciones, las condiciones fisicas, mentales, cognitivas y los contextos
espaciales de cada familia que los lleve a desarrollar potencialidades, para que
de esta manera se lleve a cabo la acumulacion de activos; igualmente, la con-
dicion de triple condicion de vulnerabilidad —desplazado, discapacitado y la no
formacion y habilitacion profesional- contribuye a que tanto hombres como
mujeres, la sociedad como el Estado no propicien espacios laborales para todas
las personas en edad de trabajar y no garanticen sus derechos al trabajo acorde
con sus condiciones de salud.

b) Tabulacion y analisis de las encuestas

Las familias entrevistadas se encuentran en el rango de 18 a 30 afios de sus
integrantes un 30%, mientras en las edades de 31 a 35 afios, hay un 20%. La
mayoria de esta poblacién en condiciones de discapacidad dedican su tiempo a
trabajos varios no suficientes y sostenibles, pero que no permiten mayores es-
fuerzos debido a su discapacidad. Sin embargo, estos generan un ingreso diario
para sostenimiento propio y/o familiar. EI rango de edad de 46 a 60 afios con
un porcentaje de 50%, es la cifra que deja ver cémo en esta edad prevalecen
algunas caracteristicas ante sus condiciones de vulnerabilidad, como lo son:
la edad, la discapacidad y el no contar con un empleo y un salario estable. Es
entonces como las personas en condicién de discapacidad al no contar con un
trabajo digno, ensamblan un proyecto productivo que les permita mantener su
alimentacion y el acceso a la atencidn en salud ya que después de tantos afios
de su desplazamiento no cuentan con viviendas habitables y servicios publicos
béasicos —como el agua y la luz—.

De la poblacién estudiada, el 65% vive en barrios y el otro 35%, en asenta-
mientos o cambuches, creados por ellos mismos y en condiciones totalmente
desfavorables, pero con la esperanza de que prontamente les seran asignadas
viviendas en las cuales tendran mejores condiciones de vida. En cada cambuche
residen desde dos a 8 0 més personas de una misma familia desplazados de de-
partamentos aledafios a Santander e incluso algunos de departamentos lejanos
a Santander.

Como es claro, estos no son habitables ni seguros para la poblacion en codicio-
nes de discapacidad, pues no cuentan con ningun tipo de asequibilidad fisica
para ellos; a su vez, los servicios publicos de luz y agua son compartidos entre



las més de 1000 familias que se aloja en las bodegas de la antigua estacion del
tren en la ciudad de Bucaramanga. Estas personas residen alli aproximadamen-
te entre 10y 15 afios. Toda persona con discapacidad que habita alli, se encuen-
tra sometida cada dia mas a riesgos que agudizan su discapacidad.

Con respecto a los hijos, el 95% de la poblacion los tiene y algunos hasta 7 en
la misma familia. Muchas de las familias desplazadas pobres no planifican, sin
embargo, son conscientes de que en la situacion en la que se encuentran, los
hijos aunque son una bendicién de Dios en las circunstancias y el momento que
llegan no son las apropiadas.

Con la idea de que muchos de ellos son personas en edad de trabajar, y adqui-
rieron un proyecto productivo, cabe rescatar que un 30% de ellos nunca asistio
a una escuela y, por tanto, no tienen un nivel de escolaridad establecido; sin
embargo, en condicién de discapacidad algunos de ellos buscan por medio de
algunas instituciones educativas patrocinadas por el Estado de incluirse en el
entorno de aprendizaje que les ayudara tanto a aprender como a realizar su po-
tencial. Solo un 5% de la poblacion, por medio de su esfuerzo personal y con
ayuda de los ingresos que recibe, tanto del proyecto productivo, como de otros
oficios varios, ha podido seguir formandose académicamente y asi contribuir
con su unidad productiva.

De acuerdo con los resultados un 70% de la poblacion con doble vulnerabilidad
es el encargado de la sostenibilidad econémica del hogar, dicha sostenibilidad
se fundamenta tanto en la unidad productiva como en oficios varios tanto de la
persona encargada de la misma como de aquellos que habitan en el hogar.

Aun cuando la sostenibilidad del hogar compartida cubre un porcentaje medio
del 35%, dentro de las familias se evidencia cada una de las ayudas econémicas
para sostener el hogar y asi tener unas mejores condiciones de vida.

Dentro del grupo de personas se encuentran aquellas quienes en el momento
del desplazamiento fueron victimas de minas antipersonal y/o sufrieron lesio-
nes permanentes por arma de fuego u otro tipo de armas, generandoles una
discapacidad con mas dificultad a las adaptaciones de las nuevas condiciones
de vida, impidiendo su autosuficiencia y alterando su desempefio en los roles
personales, familiares, sociales y laborales.

El 20% del origen de las discapacidades se presenta por accidentes, es decir, por
consecuencia del conflicto armado interno ante la presencia de minas terrestres
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y restos explosivos de la guerra. Aunque dicho problema no es claro adn, de-
bido a la no existencia de registros y ubicaciones confiables de las minas, sin
embargo, hay una fuerte asociacion entre la presencia de minas antipersonales
y personas en condicion de discapacidad.

El 45%, del origen de las discapacidades es dado por problemas congénitos,
generadas por enfermedades motrices y mentales que influyen de una manera
directa en el funcionamiento normal del ser humano. Este tipo de discapacidad
genera mayor impacto.

Segun la poblacién encuestada, el 65% de esta tiene algun tipo de prétesis y de
ellas un 54% tiene prétesis en miembros superiores o inferiores, la mayoria de
dichas amputaciones son dadas por accidentalidad a causa de minas antiperso-
nal u otro tipo.

Las protesis visuales son también frecuentemente utilizadas pues cubren un
15% de la poblacion. Sin embargo, en la poblacidn con estas caracteristicas
no siempre se consiguen facilmente, pues muchas de las personas deben inter-
poner demandas y tutelas al Estado para que asi puedan reemplazar algunos
miembros del cuerpo faltantes por protesis que les facilite una mejor movilidad,
accesibilidad y una mejor condiciones de vida.

La poblacion desplazada en condicidn de discapacidad asentada en la ciudad de
Bucaramanga, vive una situacion muy peculiar respecto a la vivienda; cuando
una familia es desplazada y arriba a la ciudad, es inscrita en el registro Gnico
de poblacion desplazada, engrosando las filas de personas a la espera de un
subsidio de vivienda otorgado por el Estado; esto es reflejado en el 40% de la
poblacion que se muestra en el balance anteriormente graficado; el 40% que se
encuentra en cambuches esta a la espera de recibir este subsidio.

Se pudo visibilizar que el 60% de las personas cuentan con los servicios basi-
cos de agua, luz, alcantarillado; pero carecen de gas domiciliario, parabdlica,
teléfono, entre otros. Esta poblacion es aquella que vive en los apartamentos
que han sido asignados por el plan de vivienda que viene desarrollandose en
el municipio. El restante 40% no cuenta con los servicios basicos, son aquellas
que viven en los llamados cambuches, los cuales estan ubicados en un 95% en
terrenos estables.

Uno de los obstaculos mas comunes que han encontrado las personas despla-
zadas en condicion de discapacidad en la ciudad de Bucaramanga, es el anal-



fabetismo, puesto que provienen en gran parte de zonas rurales y no tuvieron
acceso a la educacion; influye también de manera constante el estigma que se
tiene sobre el lugar de residencia, complicando alin més las posibilidades de
surgimiento en esta ciudad.

El 35% de las personas desplazadas en condicion de discapacidad asentadas
en el municipio que si han contado con la oportunidad de laborar, no lo hacen
desde hace mas de un afo y manifiestan las regulares condiciones en las que se
encuentran, refiriéndose al salario recibido, puesto que a pesar de ser un salario
minimo, seria suficiente si estuvieran en condiciones normales de vida, para su
condicién de discapacidad la cual requiere de gastos extras, intentaban subsistir
privandose de tratamientos necesarios para un mejor Vivir.

Las familias encuestadas se han vinculado en un 60% a la modalidad de pro-
yectos de emprendimiento, solo el 15% de las personas se presentaron para
fortalecimiento. EI 25% de la inscripcion a las dos modalidades corresponde a
todas aquellas personas que han emprendido y fortalecido con la misma entidad
su plan de negocios.

El tipo de unidad productiva implementada por las familias beneficiadas en la
generacion de ingresos, predomind la opcion otras con un 40%, dentro de este
el 50% corresponde a miscelaneas, seguido de la venta de ropa y las confeccio-
nes con 25% y 20%.

Una vez entregada la unidad productiva se da un acompafiamiento por parte de
la entidad ejecutora quien se encarga de que esta esté en funcionamiento por
seis (6) meses aproximadamente; sin embargo, se dan algunas razones por las
cuales el 20% de las personas no tiene en funcionamiento su unidad productiva,
y ellas son:

*  El objetivo de la unidad productiva es recibirla y luego del acompafia-
miento y el seguimiento de esta, venderla para asi realizar el pago de
algunas deudas.

»  Debido a los bajos recursos, solo se logra conseguir para los electos
principales del negocio como la maquinaria, mas no para los electos
complementarios como la materia prima o los insumos.

*  Enalgunos casos por motivo de la discapacidad la unidad productiva no
ha podido ser desarrollada.
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El 80% restante, continta con el funcionamiento de su unidad productiva, bus-
cando cada dia generar un ingreso suficiente, aunque no sostenible para el fu-
turo. Es por ello que el 43,75% de la poblacion y el 37,5%, mantienen su uni-
dad productiva entre 3 y 6 meses, recibiendo un ingreso para el sostenimiento
diario.

La entrega de las unidades productivas nunca es en efectivo, sino en la repre-
sentacion de activos enmarcados en la unidad productiva. Los recursos entre-
gados en su mayoria no son suficientes para llevar a cabo el funcionamiento,
pues les son entregadas la maquinaria, ante una previa cotizacion, sin saber si
quedaria un dinero restante para la compra de insumos que permitiran el efec-
tivo desarrollo del negocio.

Para las personas que contaron con las unidades productivas, no solo se nece-
sit6 de capacitacion o asesoria técnica (respuesta de 16 de las 20) sino también
de la maquinaria y la materia prima que dejara poner en marcha el negocio (de
cada 20, 13 necesitan estos activos) para emprender y/o fortalecer la unidad
productiva.

A pesar de que mas del 75% de la poblacidn tiene en funcionamiento su unidad
productiva no todos ellos pudieron acceder a activos pues solo el 60% accedio
a algunos de ellos, debido a que los recursos y los ingresos de la unidad pro-
ductiva son minimos como para alcanzar a cubrirlos todos. Sin embargo, la
poblacién encuestada da a conocer el interés propio de mantener desde su inicio
los recursos que le seran Gtiles para la misma. EI 100% de la poblacidn adquiere
capacitaciones, como el principal punto de referencia para el direccionamiento
y progreso de la unidad productiva. EI 100% de la poblacion adquiere capaci-
taciones, como el principal punto de referencia para el direccionamiento y pro-
greso de su unidad productiva. Un 58%, un 50% y un 77%, son porcentajes de
gran importancia para las asesorias técnicas, la materia prima y la maquinaria,
puesto que cumplen un papel fundamental para el desarrollo de la economia.

Las entidades realizadoras del seguimiento a los proyectos productivos por lo
general son entidades que presentan proyectos a las instituciones que aguardan
el presupuesto, asi que estas entran a concursar por quien sera el ejecutor del
proyecto durante el afio. Estas entidades en un 41,17% hace seguimiento en dos
0 tres meses y se visibiliza si la unidad productiva esta o no en funcionamiento.

Los ingresos que se reciben de la unidad productiva son menores de un sala-
rio minimo (68,75%), pues aunque las unidades productivas fueron entregadas



entre 5y 6 meses, la competencia y la gran demanda de negocios dentro de un
mismo sector no permite un ingreso superior a un smmiv.

Otra razon por la cual el ingreso de la unidad productiva no es suficiente, es po
la comercializacion y ubicacion de la misma, puesto que el recurso recibido no
cubre la posibilidad de tener un lugar diferente al de la vivienda familiar, que
pueda ser fructifero y conocido.

Sin embargo, quienes viven en apartamentos ubicados en el primer piso les
es comodo y facil organizar su unidad productiva en uno de los espacios de la
casa, visible para la comunidad.

Las familias que viven en los apartamentos afrontan desde hace 5 afios el pago
de los servicios publicos, pues cuando vivian en los cambuches, la luz y el agua
eran servicios no pagos. El 37% de ellos vive en la preocupacion mes a mes de
no tener un ingreso fijo que les permita hacer el pago efectivo de los mismos.

El 100% de las personas dan a conocer que en alimentos es en lo que mas se
invierte, luego en los servicios publicos, para aquellos que viven en los apar-
tamentos con un (45%), mientras que para las personas que aun habitan en los
cambuches, la salud y la educacion con un (25%) de importancia. Aunque la
salud no tenga un porcentaje importante en estas personas, debera serlo puesto
que las condiciones de discapacidad que tienen, son importantes para el mejo-
ramiento de la calidad de vida.

La diferencia que existe entre los porcentajes de si 1os ingresos que se reciben
de la unidad productiva, han posibilitado el ahorro, son minimos; pues no lo
hacen en un 55%, es comprensible que no se lleve a cabo un ahorro ya que
ante la ubicacion, la comercializacion y la competencia que existe entre ellos,
no permite que en primer lugar los ingresos sean mayores, y en segundo lugar
existen a corto plazo situaciones para atender.

Sin embargo el 45% corresponde a quellos que mantienen un ahorro. Cabe re-
saltar que se lleva a cabo en momentos que se tienen deudas por pagar o cuando
se acerca el tiempo del colegio, pues muchos padres deben preparar a sus hijos
en esta época, igualmente los ahorros son pocos debido a que los ingresos no
superan un smmlv.

El hecho de que un 45% de las familias afirme tener un ahorro no quiere decir
gue estas cuentan con una cuenta de ahorros pues un 70% no la tiene, las perso-
nas encuestadas dan a conocer que poseer una cuenta de ahorros implicaria pa-
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gar una cuota de manejo, e incluso abrir una cuenta acarrearia un costo del cual
no se sienten capaces de cubrir, debido a los ingresos tan limitados que reciben.
Aun asi la persona no posee una cuenta porque el ingreso no es sostenible como
lo demanda la tabla anterior, correspondiente a un 92,85%.

Respecto al 30% que posee una cuenta de ahorros afirma que esta es utilizada
en momentos de situaciones inesperadas, o en pago del 10% de las personas
que recibieron subsidio de vivienda, e incluso en transporte ya que uno de los
problemas principales de las personas en condicion de discapacidad, es la mo-
vilidad.

En el informe de programas de estabilizacion socioeconémica presentada por
Accion Social en el 2010, establece que a partir de ese momento toda persona
favorecida con el programa de generacion de ingresos, obtendria una pdliza de
seguro por $10.000, descontados del presupuesto asignado. Sin embargo, los
programas ejecutados por Accidn Social y con cooperacion de la Unién Euro-
pea en el 2011 se demuestra que el 95% de la poblacién no realizé un pago por
dicha poliza para lo cual se entiende que lo escrito en el informe no se llevd a
cabo.

Del 80% de las personas que tienen unidad productiva en funcionamiento ha
tenido que recurrir a otras fuentes para mantenerl, debido a que el bajo presu-
puesto destinado por familia para el emprendimiento y fortalecimiento de la
misma no permite que estos accedan a implementos complementarios. El 37%
de la poblacion ha accedido a fuentes de financiacion como créditos en entida-
des financieras y préstamos por parte de amigos o vecinos, mientras el 12,5%
recurre al “gotaa gota” y a la actividad laboral de otros miembros de la familia.

Entre el grupo encuestado todos tienen deudas las cualeses en un 63,6% son
mayores que sus ingresos, sin embargo un 63% ha podido cumplir con ellas.

El 75% de la poblacién posee otra fuente de generacion de ingresos el cual
les permite ayudarse con los gastos del hogar, (estudio, alimentacion, salud).
Una de las fuentes es el desarrollo de otra ocupacién (66,6%) pues muchos de
ellos al ver que el ingreso por parte de la unidad productiva no es suficiente, se
dedican a vender dulces, o0 a ventas segun fechas importantes para la sociedad,
o fechas extraordinarias como el dia de la madre, amor y amistad, o campeo-
natos de futbol o marchas nacionales. Aun asi, la ayuda laboral por parte de los
miembros de otra familia (20%), deja ver la union familiar que permite que el
ingreso sea suficiente.



Todavia quedan ajustes para realizar a los proyectos que aun se encuentran
en desarrollo; ya que se han podido identificar algunas falencias que no han
permitido el normal transcurrir del mismo, destacandose que en algunos casos
la ubicacion de la unidad productiva no es la 6ptima, dificultando el proceso,
acompafiado de la discapacidad que esta persona en desplazamiento presenta.

El 100% de las personas desplazadas en condicion de discapacidad en el desa-
rrollo de la unidad productiva fueron capacitadas por el SENA, en areas como
el plan de negocios, mercadeo, contabilidad, servicio al cliente, durante un pe-
riodo hasta de cuatro meses, fortaleciendo sus habilidades y potencializando
sus unidades productivas.

Los resultados para las personas entrevistadas de las capacitaciones que se han
vinculado, han estado orientados hacia el mejoramiento de las relaciones inter-
personales, comunicativas, confianza al hablar y conviccion en el desarrollo de
sus proyectos.

El 80% de las personas desplazadas en condicion de discapacidad encuestadas
si pertenecen a un grupo asociativo. Este grupo es llamado Asobidebu, asocia-
cion emergente en las que ellos manifiestan sentirse representados y apoyados
de una manera permanente y en la cual tienen facil acceso, debido a la cercania
a su comunidad y al acompafiamiento constante.

La vinculacion a estos procesos asociativo les ha facilitado a estas personas
la comercializacién de sus productos, muchas veces en eventos como ferias
artesanales, en las cuales abren sus perspectivas comerciales y se encuentran en
un ambiente mucho mas amplio y mas versatil de un mercado en los que estan
dando sus primeros pasos, proyectando asi una unidad productiva mucho mas
eficiente y fortalecida con todo este tipo de eventos.

¢) Conclusiones finales

La politica publica de Gl busca que la poblacion supere las barreras y asi estas
generen un ingreso suficiente y sostenible, que no se alcanza a superar, pues
las necesidades basicas de la poblacion no son satisfechas, ya que la unidad
productiva emprendida y/o fortalecida no deja unos ingresos que garanticen el
derecho a una vivienda digna, salud, alimentacion, educacion, entre otras.
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El presupuesto asignado para el departamento con fines de cumplimiento a la
politica publica es insuficiente ante el gran nimero de personas desplazadas
registradas y ubicadas en la ciudad de Bucaramanga.

El nimero de personas seleccionadas por cada una de las entidades para re-
cibir la unidad productiva son pocas debido a la solicitud de gran nimero de
poblacidn. Asimismo el enfoque diferencial no es manejado como tal, pues la
poblacidn con doble vulnerabilidad (desplazada-discapacitada) no le es tenida
en cuenta su condicion, ni se prioriza la misma, llevandolos a que junto a su dis-
capacidad vivan muchos de ellos en condiciones no aptas para el mejoramiento
de la calidad de vida y del proyecto personal.

Como parte fundamental en la entrega de las unidades productivas, las capaci-
taciones dadas por las entidades, deben tener en cuenta su acceso fisico al lugar
y utilizar un lenguaje moderado, debido a que el 30% de la poblacion no tiene
ningun tipo de escolaridad.

El acompafiamiento realizado por cada una de las unidades empresariales en las
areas de contabilidad y costo deberian determinar elementos requeridos para la
produccién, gastos y valores relacionados con la mano de obra que garanticen
un ingreso suficiente y sostenible ya que existe un 20% de la poblacion que una
vez entregada la unidad productiva, no la ha puesto en funcionamiento la mis-
may que 68,75% no tiene un ingreso mayor a un salario minimo legal vigente.

Toda unidad productiva en modalidad de emprendimiento requiere un fortale-
cimiento que permita equipos complementarios para la produccion y la compra
de materia prima e insumaos.

Los indicadores de goce efectivo de derechos no han sido trabajados pues se
concluye que muchas familias a pesar de recibir el capital semilla y fuentes de
ingreso autdbnoma se encuentran dentro de una economia informal y por ello no
alcanzan un salario minimo legal vigente.

El enfoque diferencial manejado a nivel local no obedece al establecimiento de
criterios de proteccion social en especial a la poblacion de discapacidad, pues
hasta las viviendas entregadas no cumplen con el acceso fisico requerido para
la movilidad de dichas personas ni se garantizan sus derechos.

Se mantiene la invisibilidad de la poblacién con discapacidad, al no consolidar-
se una herramienta que permita la caracterizacién de la poblacién, por lo cual



podemos conocer su condicidn fisica, cognitiva, sensorial, auditiva, sexo, edad
y ubicacién laboral.

El bajo conocimiento del auto 006 de la Corte Constitucional es amplio entre
las familias desplazadas en condicion de discapacidad.

4.3. INFORME DE POLITICAS PUBLICAS DE VIVIENDA
Y GENERACION DE INGRESOS, DEFENSORIA DEL
PUEBLO REGIONAL CALDAS

4.3.1 Estudio del caso de la comunidad desplazada asentada en las
comunas San José y Bosques del Norte en la ciudad de Ma-
nizales

a) Descripcion del proceso

Para este informe se realizd una encuesta a 55 familias de distintas comunas
de la ciudad de Manizales como la comuna San José y Bosques del Norte que
son donde mas se concentra la poblacién desplazada. Debido a que esta fue
una muestra aleatoria no se escogi6 un grupo especifico para la aplicacion de
la encuesta.

En cuanto al nivel de participacion de la poblacion en la formulacién de los pro-
gramas o proyectos de vivienda y generacién de ingresos, se puede decir que
ni la poblacién desplazada ni las OPD participan del disefio de estos proyectos.
Como ya se sefiald, en Manizales apenas se planted un proyecto para brindar
vivienda a 15 familias en el Plan de Accion, pero dicho proyecto fue disefiado
por la Caja de la Vivienda Popular, sin participacién alguna de las victimas de
desplazamiento forzado ni sus organizaciones.

El rol del Comité de Justicia Transicional en la formulacion de los programas
de vivienda o generacién de ingresos es marginal, ya que no existen como tal
proyectos de vivienda y generacién de ingresos, y las Unicas dos propuestas ya
mencionadas en cada uno de los temas respectivamente, provinieron de la Caja
de la Vivienda Popular y de la Alcaldia, sin participacion ni debate en el comité.

La poblacion desplazada, en general, manifiesta que los temas en los que re-
quieren un mayor esfuerzo del gobierno municipal son precisamente en vivien-
day generacion de ingresos.
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Hay un desconocimiento muy grande entre los desplazados sobre las obligacio-
nes de la administracién municipal en esta materia y no existen rutas de acceso,
pues no se cuenta con los programas de atencion.

Con la reciente difusién que se le ha hecho al proyecto de las 100 mil vivien-
das gratis por parte del Gobierno nacional, la poblacion ha albergado muchas
expectativas, pero hay poca informacion sobre cuantas familias podrian ser be-
neficiadas en Manizales y tampoco ha sido establecido el procedimiento para
acceder a ellas.

b) Tabulacién y analisis de las encuestas
Derecho a la vivienda

«  Siel hogar o la persona cuenta con alojamiento temporal: ;Cudl es la
situacién actual de la vivienda, cuenta con contrato de arrendamiento
escrito?

. Con el fin de dar respuesta a esta pregunta se aplicd una encuesta a
55 hogares desplazados en la ciudad de Manizales y se consolidé la
siguiente informacion: De las familias encuestadas, 32 viven en arren-
damiento y una en subarriendo. De estas 33 arrendadas, solo 18 han
recibido subsidio para arrendamiento de Fonvivienda.

. Nueve familias manifestaron cubrir el gasto de arrendamiento con ayu-
das de Accidn Social y una con apoyo de la Alcaldia.

»  De estas familias arrendadas, 22 tienen contrato verbal y 10 tienen con-
trato escrito.

*  Frente al espacio suficiente: ;las comunidades viven en situacion de
hacinamiento, cuantas personas ocupan el espacio?

. De las 55 familias encuestadas, 28 viven de a una familia por vivienda.
En 13 casos, viven dos familias por vivienda, en ocho casos viven mas
de tres familias por vivienda.

*  ¢Con qué servicios publicos cuentan, como funcionan?
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Servicios con los que cuenta la vivienda

SERVICIO | NO
Agua potable 52 3
Alcantarillado 50 5
Acueducto 51 4
Energia 55 0
Alumbrado publico 49 6
Gas domiciliario 39 16
Internet 8 47
Parabdlica 34 21
Recoleccion de basuras 52 3

. En cuanto al nivel de satisfaccion con el funcionamiento de los servi-
cios publicos se obtuvo la siguiente informacion:

Satisfaccion con la calidad de los servicios

SATIS- INSATIS-  INDIFER-
SERVICIO e =2 o NO APLICA Ns/Nr
Agua potable 45 5 2 3 0
Alcantarillado 43 4 3 4 1
Acueducto 41 4 5 3 2
Energia 50 4 0 0 1
Alumbrado publico 43 2 3 6 1
Gas domiciliario 34 4 0 15 2
Internet 3 4 0 47 1
Parabdlica 30 2 2 21 0
Recoleccion de basuras 46 3 1 2 3

»  ¢Lavivienda o el lugar de alojamiento temporal se encuentran ubicados
en lugares lejos de fuentes de contaminacidn o riesgos para la seguridad
e integridad de la poblacion?
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La vivienda se encuentra ubicada cerca a

UBICACION Si NO Ns/Nr
Basureros 6 46 3
Desagiies residenciales 5 42 8
Desagiies industriales 3 50 2
Zonas de riesgo natural 11 42 2
Zonas de riesgo entropico 11 42 2
Zonas de extrema pobreza 26 27 2

En relacion con el alojamiento temporal, desde el afio 2009 hasta la fecha, la
Alcaldia de Manizales dispone de un albergue con capacidad para 26 personas.
Este albergue se brinda mediante un contrato con la Arquididcesis de Manizales
a través de la pastoral social, e incluye las tres comidas durante la permanencia
en el albergue.

Desde el afio 2009 al 2012 la inversion presupuestal de la Alcaldia para el al-
bergue ha sido la siguiente:

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO INICIAL
EJECUTADO
2009 219.140.570 204.102.175
2010 60.000.000 47.602.830
2011 90.000.000 60.256.459
2012 90.000.000 8.027.664

Fuente: Alcaldia de Manizales.

Es importante mencionar que estos rubros nunca han sido debatidos en el comi-
té municipal ni en los espacios de elaboracion del P1U, y que dicha asignacion
presupuestal responde a una decision unilateral de la Alcaldia.

A pesar de que el albergue ha tenido, en términos generales, un buen funciona-
miento, se identifica como una dificultad la demora en la renovacion del con-
trato para la prestacién del servicio, lo cual deja sin cubrimiento de albergue a
aquellas personas que lo requieren durante los primeros meses del afio. A modo
de ejemplo se muestra el siguiente cuadro:



. FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL
ANO DEL CONTRATO CONTRATO
2009 Febrero 26 Diciembre 15
2010 Marzo 15 Diciembre 15
2011 Abril 25 Diciembre 15
2012 Marzo 26 Diciembre 15

Fuente: Alcaldia de Manizales.

Sobre esta situacion la Alcaldia de Manizales manifesto en su informe que en
caso de requerirse el servicio durante el tiempo no cubierto por el contrato, la
Pastoral Social estd comprometida a prestar el servicio como aporte misional.

Por otra parte, segun informacion de Comfamiliares Caldas, en las postulacio-
nes del afio 2007 se asigno subsidio de arrendamiento a solo tres hogares en
Manizales, de los cuales solo uno hogar cobré el subsidio al 100%. Los otros
dos no han reclamado la carta de asignacion.

»  Lasviviendas ofertadas en los planes de vivienda de interés social prio-
ritario dirigidas a la poblacion desplazada, cuentan con pisos, techos,
paredes exteriores, y espacio suficiente (nimero de habitaciones en re-
lacion con nimero de ocupantes de la vivienda).

Segun informacion de la administracién municipal, desde el afio 2009 a julio
de 2012 no se ha disefiado ningun proyecto de vivienda para hogares victimas
del conflicto armado.

Sin embargo, en la encuesta aplicada a los hogares se recogié la siguiente infor-
macién relacionada con los materiales de las viviendas que habitan:

El 81.8% de las familias encuestadas (45 familias) viven en estratos uno y dos.
Solo dos familias viven en zonas de invasion no estratificadas.

El 58% de las familias encuestadas (32 familias) habitan en viviendas cuyas
paredes fueron construidas en ladrillo o bloque. ElI 29% de las familias en-
cuestadas (16 familias) habitan en viviendas cuyas paredes fueron elaboradas
en esterilla o bahareque. Solo dos familias manifestaron habitar viviendas de
lamina o material prefabricado.

El 40% de la familias (22 familias) habita viviendas cuyo piso es de cemento,
el 27% (15 familias) en viviendas con piso de maderay el 25,4% (14 familias)
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en viviendas con suelo de baldosa. Solo una familia manifestd habitar una vi-
vienda con piso de tierra.

En cuanto al material de los techos, 49% tiene techos de eternit, 18% techos de
tablilla 'y 14% techo de zinc, 12,7% techos de teja de barro y solo en dos casos
tienen plancha y en un caso techo de plastico.

El 49% de las familias encuestadas habitan en viviendas con 2 a 3 habitaciones.
El 27% en viviendas con 4 a 5 habitaciones, y solo en cinco casos habitan en
vivienda de una habitacién. Es de tener en cuenta que el 78% de las familias
encuestadas manifestaron estar compuestas por grupos de mas de 4 personas.

Sobre el nivel de satisfaccion con las vias de acceso con las que cuenta el barrio
en donde viven, el 78% manifesto estar conforme.

Sin embargo, cuando se les pregunté por las problematicas sociales en el barrio,
como inseguridad y drogadiccion, entre otros, un alto porcentaje de la pobla-
cion encuestada manifesto su inconformidad.

Los datos concretos sobre las problematicas sociales encontrados se presentan
en la siguiente tabla:

Problematicas sociales del barrio

\[e}

PROBLEMATICA | NO aplica Ns/Nr
Drogadiccion 47 7 1 0
Delincuencia comdn 38 16 0
Zona de combos/Pandillas 32 21 1 1
Influencia de grupos armados 8 42 1 4
Expendio y comercio de drogas 25 26 1 3
Lugares de expendio y consumo de licor 30 24 1 0

Finalmente, Ilama la atencién que el 50,9% de los encuestados considera que el
barrio en el que habita no es un buen lugar para vivir, el 60% se siente inseguros
en el barrio que habita y el 76,3% de los encuestados considera que era mas
seguro el lugar del que vinieron desplazados.



Derecho a la generacién de ingresos

e ¢(Cuenta el hogar con una fuente de ingreso auténoma? (alguien del
grupo familiar genera algin ingreso)

De los hogares encuestados, el 52,7% (29) manifestd no estar trabajando al mo-
mento de la encuesta. Los restantes 26, el 47,2% trabaja actualmente. De esos
26 hogares en los cuales por lo menos un miembro de la familia trabaja, 18 son
trabajadores independientes.

*  Qué tipo de actividad desarrollan para acceder a su seguridad alimen-
taria en las ciudades o cascos urbanos?

Como ya se sefialo, el desplazamiento forzado desde zonas rurales hacia los
cascos urbanos ha desestimulado la aplicacion de préacticas alternativas para
la consecucion de alimentos diferentes a la compra. Por ello, la mayoria de las
familias encuestadas informaron que consiguen sus alimentos comprandolos en
el mercado de acuerdo a su capacidad de consumo.

e ¢Qué trabajo o labor desarrollan en la actualidad?

El 60% de las familias encuestadas se dedicaban a labores de agricultura y ga-
naderia antes del desplazamiento. Después del desplazamiento forzado solo el
12,5% se dedica a labores del campo.

Los oficios a través de los cuales logran conseguir ingresos, son principalmen-
te: empleada doméstica, vendedores y obreros de construccion.

Siete de los encuestados son empleados y solo dos tienen contrato escrito. 16
hogares complementan sus ingresos con otro tipo de oficios como venta de
alimentos, arreglo de ufas, costuras, ventas por catalogo, cuidado de nifios y
oficios domésticos.

En cuanto al nivel de ingresos se encontré que el 63,6% de las familias encues-
tadas percibe un ingreso mensual inferior a un salario minimo, y el 29% percibe
ingresos mensuales por debajo de medio salario minimo.
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Grafica 43. Numero de familiaas por nivel de ingresos
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Es importante resaltar que el 74,5% de los hogares encuestados estan confor-
mados entre 5 a 10 personas, y solo el 20% tiene hogares conformados por una
a cuatro personas.

»  ¢Han accedido a la oferta local en materia de proyectos?

De las 55 familias encuestadas 32 fueron capacitadas por el SENA, cinco de
ellas en iniciacion de proyectos productivos, 26 han recibido capital semilla,
24 de parte de Accion Social y una de la Alcaldia Municipal. Cuatro mas reci-
bieron apoyo de empresas privadas. Solo siete de estas viven actualmente del
proyecto productivo.

De acuerdo al informe presentado por la Alcaldia de Manizales, en el municipio
no se cuenta con programas especificos para la generacion de ingresos dirigidos
a las familias desplazadas. Reportan un proyecto productivo de 2011 con la
Pastoral Social dirigido a una asociacion de 26 familias del sector rural para la
produccién y comercializacion de huevos de codorniz; este, solo en mayo de
2012, dio inicio a la comercializacion “por lo que a la fecha aln no son autoa-
bastecibles”.



Estos datos ponen en evidencia la vulnerabilidad de las familias; ella se expre-
sa en diferentes frentes, uno de los mas sensibles, el ejercicio del derecho a la
alimentacion.

c) Seguridad alimentaria

«  ¢CoOmo era el nivel de seguridad alimentaria antes del desplazamiento
(expresar la manera como se conseguian los alimentos basicos antes del
desplazamiento, si los cultivaban, si los compraban o intercambiaban
con la comunidad)?

De las 55 familias encuestadas, 54 consumian tres 0 mas comidas en el dia an-
tes de ser desplazados. Después del desplazamiento forzado, el 32.7 manifiesta
consumir menos de tres comidas al dia.El 74.5% de las familias encuestadas
consumian carne de 4 a 7 veces a la semana antes de ser desplazadas de su
region. Después del desplazamiento forzado, solo el 18% reportan este indica-
dor.EIl 86.3% de las familias encuestadas consumian huevos de 4 a 7 veces a
la semana, antes de ser desplazadas de su region. Después del desplazamiento
forzado, solo el 43.6% lo hace.

El 58.1% de las familias encuestadas consumian lacteos de 4 a 7 veces a la se-
mana, antes de ser desplazadas de su region; luego del desplazamiento forzado,
solo el 12.7%.

El 61.8% de las familias encuestadas consumian frutas y verduras de 4 a 7
veces en la semana, antes del desplazamiento forzado; después de este, solo el
25% consume frutas y verduras.Como puede verse en los graficos siguientes, la
proporcion de consumo de alimentos se invirtid; el consumo de carne, huevos,
lacteos, futas y verduras méas frecuente era antes del desplazamiento y menos
frecuente después del desplazamiento.
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Grafica 44. Consumo de alimentos en veces por semana antes del despla-
zamiento
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Grafica 45. Consumo de alimentos en veces por semana después del des-
plazamiento
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Ahora bien, en cuanto a las formas de consecucion de alimentos, los datos
recolectados permiten concluir que antes del desplazamiento se combinaban
distintas formas de obtencion de alimentos como el cultivo, la cria de animales,
el intercambio con la comunidad y la compra de alimentos.

Grafica 46. Formas de consecusion de alimentos antes del desplazamiento
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Después del desplazamiento, se privilegid la compra de alimentos y se dismi-
nuyeron, casi en su totalidad, practicas como el cultivo, la cria de animales y el
intercambio con la comunidad.

Grafica 47. Formas de consecusion de alimentos después del desplaza-
miento
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El 96.3% de las familias encuestadas manifesté que no consumian todos los
alimentos que quisieran ni en la cantidad deseada, debido a la falta de recursos
econdémicos para poder comprarlos.

Cuando se les pregunt6 si en sus familias se habian presentado casos de desnu-
tricion, el 29% contestaron que si habian tenido casos de desnutricion en su
nacleo familiar.

Sobre este tema, la Alcaldia de Manizales manifesté no tener a la fecha un
diagndstico especifico o caracterizacion de la poblacion en situacion de despla-
zamiento forzado que dé cuenta de esta variable. El Unico programa referido al
respecto es Nutricion y Seguridad Alimentaria de la Secretaria de Salud, que
esta dirigido a la poblacién vulnerable del municipio en general™.

En el marco de este programa se tiene un diagnostico nutricional de la pobla-

cion beneficiada, el cual arroja los siguientes indicadores:

74 Informe de la Alcaldia de Manizales. Oficio SGM 1516 — REG. 2426 CRAV.087.2012 de
agosto 10 de 2012.
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“El 73% de la poblacion cubierta por el proyecto presenta talla adecuada para la
edad; sin embargo, un 27% tiene riesgo y/o alteraciones en talla lo que sugiere
un proceso de desnutricion croénica (...) el 1% de la poblacion beneficiaria del
proyecto presenta delgadez, el 10% riesgo de delgadez (...)".

Durante el periodo 2009-2011 la Alcaldia reporto un total de 420 escolares
desplazados beneficiados anualmente en las diferentes modalidades del progra-
ma como complementacion alimentaria en la modalidad de almuerzo diario o
desayuno diario a escolares matriculados en el sector oficial.

d) Oferta institucional local

En el Plan de Desarrollo de Manizales, se incluye la atencion a las victimas
de la violencia como un referente transversal en el cual se pretende disefiar
estrategias para prevencion, proteccion, atencion integral, participacion, estabi-
lizacién y verdad, justicia y reparacion. Sin embargo, no se definen estrategias
precisas para ello, ni se incluye en un capitulo especifico el tema de atencion a
las victimas de la violencia en general ni del desplazamiento forzado.En agos-
to de 2011, la Alcaldia de Manizales, con apoyo de otras instituciones como
Personeria y Accion Social, hizo un proceso de caracterizacion en el cual se
actualizé la informacion de 2.068 personas desplazadas. Sin embargo, la base
de datos de la Secretaria de Salud reporta un total de 4.083 desplazados.

En materia de vivienda

En cuanto a la politica de vivienda para poblacién desplazada, el Plan de De-
sarrollo de Manizales no aborda este tema de forma diferencial y plantea en
términos generales que el objetivo en el tema de vivienda es “priorizar la cons-
truccion de vivienda de interés social para disminuir el déficit de vivienda en
grupos vulnerables y en situacion de riesgo”. Las estrategias propuestas son:
fortalecer el macroproyecto San José con un enfoque social, constituir el banco
de materiales para procesos de autoconstruccion, promover el acceso mediante
subsidios a vivienda usada.

En concreto se proponen las siguientes actividades:

»  Gestionar recursos de orden nacional para el desarrollo de proyectos de
vivienda de interés prioritario.



«  Establecer una politica de apoyo integral a programas de vivienda de
interés social que incluya la construccion y mejoramiento de vivienda
urbana y rural, titulacion y/o legalizacién de viviendas y construccion
de obras de urbanismo.

«  Continuar con el proyecto de vivienda del macroproyecto de interés so-
cial nacional para el centroccidente de Colombia, San José (Manizales).

«  Promover la autoconstruccion para el mejoramiento de vivienda a tra-
vés del banco de materiales.

Es de resaltar que en respuesta a requerimiento de esta Defensoria Regional,
la Alcaldia de Manizales manifestd que “la Caja de la Vivienda Popular, ente
encargado de atender los temas de vivienda del municipio, no ha disefiado pro-
yectos de vivienda para hogares victimas del conflicto armado, durante el lapso
comprendido entre enero de 2009 hasta julio de 2012”7,

En relacion con la identificacion del suelo urbanizable para proyectos de vi-
vienda para la poblacion desplazada, la administracion municipal manifest6
que “la Caja de la Vivienda Popular posee suelo urbanizable para proyectos
de interés prioritario, al cual puede acceder la poblacion desplazada”.De los
datos entregados por Comfamiliares Caldas para el caso de Manizales, se con-
cluye que persisten problemas identificados en el Auto 008 como los siguientes:
(i) la asignacidn de subsidios no cubre la demanda real, (ii) la proporcién de la
ejecucion de los subsidios adjudicados es menor que la mitad.En relacién con la
orden de la Corte, en este mismo auto se defini6 el compromiso de las entidades
territoriales, en especial en los POT y usos del suelo. La informacion reportada
por la Alcaldia permite concluir que no se ha dado cumplimiento.

Por otra parte, en el Auto 08 la Corte Constitucional pidi6 al Ministerio de
Vivienda, Accion Social y al Departamento Nacional de Planeacion “presentar
un informe comun acerca de (i) las caracteristicas de la nueva politica y los
nuevos instrumentos y el cronograma de implementacion, y (ii) del progreso
en la implementacion de la nueva politica con la descripcion de las acciones
adelantadas, el cumplimiento de las metas y del cronograma adoptados y los
resultados alcanzados, de tal manera que sea posible apreciar que se avanza
aceleradamente en el goce efectivo de los derechos de la poblacion desplazada

75 Respuesta a solicitud de informacion de la Defensoria, oficio S.G.M. 1516 — Reg. 2426
Crav.087.2012 del 16 de agosto de 2012.
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en la materia”. No obstante, con los datos entregados por la Alcaldia y Confa-
miliares, es evidente el bajo impacto del ajuste de la politica de vivienda.

»  ¢Existen actualmente proyectos de vivienda para poblacion desplazada
en el municipio? De ser asi, ¢cubren la demanda de la poblacién?

Actualmente, no se esta ejecutando ningun proyecto de vivienda dirigido a la
poblacién desplazada en el municipio. Sin embargo, en el Plan de Accién que
hasta la fecha no ha sido adoptado por ordenanza, la Caja de la Vivienda Popu-
lar presenta dentro de su programa de gestion de habitat un subprograma de vi-
vienda nueva por realizarse en 48 meses cuya meta es proveer de vivienda nueva
a 15 familias; para ese proposito, disponen de un presupuesto de $234.000.000
financiados con recursos de la Nacion y del Ministerio de Agricultura.

Como se hace evidente en este programa, la asignacion de 15 viviendas no
cubriria la demanda de vivienda de la poblacion desplazada, la cual ademéas no
esta identificada pues se carece de un diagnoéstico al respecto.

»  ¢Las cajas de compensacién familiar informan a la poblacién sobre los
proyectos vigentes y la ruta de vivienda de la poblacion?

Cuando se han abierto convocatorias de vivienda por parte del Gobierno Na-
cional, la Caja de Compensacion Familiar Confamiliares ha sido la encargada
de difundir la informacién, entregar y recibir los formularios de solicitud, asi
como brindar asesoria a la poblacion para su diligenciamiento. La Unidad de
Atencion y Orientacion también ayuda a difundir la informacion sobre la con-
vocatoria. A pesar de ello, en el afio 2007 se detectd que la difusion fue insufi-
ciente; el tiempo de la convocatoria fue muy breve y muchas familias tuvieron
dificultades con el diligenciamiento del formato, pues no eran suficientes las
personas encargadas de brindar asesoria.

«  Mencione cuéles son las principales razones de negacién de los subsi-
dios de vivienda para la poblacion desplazada, o barreras de acceso al
derecho a la vivienda.

Las principales razones de negacion del subsidio, segtin informacién de Confa-
miliares, son: porgue el hogar tiene una 0 mas propiedades en un sitio diferente
al de expulsidn, porque el hogar tiene una o mas propiedades a nivel nacional,
porque el hogar no esta incluido en el RUPD, porque el hogar ya habia sido
beneficiado con un subsidio de vivienda, por doble postulacion, por ser benefi-



ciario de una entidad diferente a Fonvivienda, por cambios en la conformacion
del grupo familiar.

Las principales barreras de acceso son: la falta de convocatorias para vivienda
por parte del Gobierno Nacional; la poca difusion que se hace cuando se abren
las convocatorias; la falta de actualizacion de las bases de datos que el Ministe-
rio de Vivienda consulta para la verificacion de requisitos; la informacion erro-
nea que algunos funcionarios, en especial de Accion Social, dan a las personas
desplazadas en relacion con el procedimiento de separacion de nucleos familia-
res; la insuficiencia de funcionarios encargados de brindar asesoria; la falta de
verificacion adecuada por parte de Fonvivienda cuando ya los beneficiarios han
recibido otro subsidio.

En materia de Generacion de Ingresos

Existe en este momento en el municipio o entidad territorial oferta en:

Capacitacion para el empleo o la empleabilidad (para poner en marcha proyec-
tos productivos)

Actualmente la entidad que ofrece este tipo de capacitacion es el SENA.

»  ¢Hay alguna oferta publica o privada de proyectos productivos o capital
semilla dirigidos a la poblacidn desplazada con perspectiva diferencial?

No. Hasta la fecha la oferta de capital semilla se viene haciendo a través de un
operador de la Unidad de Victimas, pero no aplica el enfoque diferencial.

*  ;La entidad territorial ha establecido alguna linea de crédito o benefi-
cios para la poblacion desplazada?

No, hasta la fecha la entidad territorial no esta aplicando ningun tipo de bene-
ficio crediticio ni programas especiales para generacion de ingresos dirigidos a
toda la poblacién desplazada

« ¢ Existe una politica de empleo local dirigida a la poblacién desplaza-
da?

Segun el informe reportado y el Plan de Desarrollo, no existe ninguna politica
de empleo local dirigida a poblacion desplazada o vulnerable.
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«  Fijar (con ocasion de un proyecto) cuantas personas lograron la estabi-
lizacion socioecondmica, luego de acceder a un proyecto de generacion
de ingresos (razones del éxito y del fracaso).

En el caso de proyectos ofertados por el municipio de Manizales, solo se ha im-
plementado el proyecto de produccion y comercializacion de huevos de codor-
niz, pero no se ha podido medir el impacto del proyecto, debido a que apenas
inicié la fase de comercializacién. Lo Unico que se podria decir al respecto es
que es un proyecto muy pequeilo que solo beneficio a un grupo de 26 familias.

En relacion con los proyectos productivos ofrecidos por la Unidad de Victimas,
apenas estan en proceso de formacién y ninguno ha iniciado la implementacion.

Sin embargo, de la experiencia de afios pasados con los proyectos producti-
vos ofrecidos por Accidn Social, se puede decir que en su gran mayoria fraca-
saron porque fueron proyectos con un capital semilla muy bajo (1.200.000 a
1.500.000 por proyecto), que no contemplaba recursos para el pago de arren-
damiento de locales comerciales ni servicios publicos.Eso conllevo a que la
mayoria de los proyectos productivos se formularan para ventas estacionarias
o ambulantes, con la dificultad de que Accién Social o la entidad operadora
no coordinaba con la Alcaldia la expedicion de permisos, razén por la que en
varios casos, las familias tuvieron que abandonar el proyecto por no contar con
los permisos exigidos por los funcionarios de espacio publico.Por otra parte, el
operador exigia que los insumos para el proyecto productivo fueran comprados
a proveedores que expidieran factura con el cumplimiento de todos los requi-
sitos legales; asi les imposibilitaba comprar a proveedores que vendian a mas
bajo precio. Esta situacion termin6 poniendo en desventaja a los desplazados
frente a otra poblacién que si tenia condiciones para competir por precios en el
mercado.En cuanto a generacion de ingresos, el Plan de Desarrollo de Maniza-
les contempla en el Area de Desarrollo Comunitario que el programa “Banca
de Oportunidades y Accion Social con el acompafiamiento del DNP avanzaran
en el desarrollo e implementacion de productos financieros que permitan a las
familias Red Juntos asegurarse para afrontar los principales riesgos que en-
frentan (...) se analizard la posible articulacion con el programa de enganche
laboral en oportunidades ofrecidas mediante la construccion de infraestructu-
ray vivienda de la red juntos”.Se plantea asimismo la superacion de la pobreza
a través de los programas Red Unidos y Familias en Accién.



4.4. INFORME DE LA POLITICA PUBLICA DE VIVIENDA,
DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOGOTA

4.4.1 Estudio del caso de la comunidad desplazada asentada en las
localidades de Suba y Bosa en la ciudad de Bogotd)

a) Descripcién del proceso

Focalizacion de la poblacion victima de desplazamiento forzado, a
quienes se aplicaria la herramienta de recoleccién de informacion: Vic-
timas de desplazamiento forzado residentes en las localidades de Bosa
y Suba.

Disefio de la herramienta de recoleccion de informacion, a partir de las
categorias y preguntas contenidas en el Documento de Lineamientos de
Seguimiento a las Politicas de Vivienda y Generacién de Ingresos, de
la Defensoria Delegada para la Atencion al Desplazamiento Forzado.

Realizacién de talleres de aplicacion de la encuesta: Dos talleres en
la ciudad de Bogota registraron la participacion de 65 personas segun
planillas de asistencia; 53 asistentes diligenciaron la herramienta de re-
coleccion de informacion sobre el acceso al derecho a la vivienda

Disefio de la base de datos en Excel para el registro sistematizado de
la informacion contenida en los 53 formatos del Derecho a la Viviend

Sistematizacion de la informacion suministrada por las victimas en las
encuestas debidamente diligenciadas.

Elaboracion del consolidado de la informacion y tabulacién de los da-
tos.

b) Tabulacion y analisis de las encuestas

Derecho a la vivienda. De la totalidad de las personas encuestadas el
6%, es decir tres (3) personas, manifestaron que han podido hacer efec-
tivo su derecho a la vivienda. De ellas, 2 personas indicaron que lo
adquirieron a través del Subsidio Nacional de Vivienda para Poblacion
Desplazada y con Subsidio Distrital Complementario.
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Por su parte, 48 personas manifestaron que viven en vivienda arrendada, es de-
cir el 91% de los encuestados, y 2 personas con un porcentaje del 4% indicaron
que viven en vivienda familiar.

Grafica 48. ;La vivienda donde habita actualmente es?
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v" A la pregunta ¢ha solicitado el subsidio de vivienda?, el 64% de las
personas encuestadas contestd afirmativamente y el 14% negd haber
solicitado el subsidio de vivienda.

Grafica 49. ;Ha solicitado subsidio de vivienda?
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El 71% de las personas que diligenciaron la herramienta de recoleccion de in- 217
formacion indicaron que realizaron solicitud de Subsidio de Vivienda a través
de la Secretaria Distrital de Habitat, el 18% lo hizo ante alguna Caja de Com-
pensacion Familiar, el 6% ante el Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda y
el otro 6% no respondio a la pregunta.

Grafica 50. ; Ante qué entidad solicitaron el subsidio?
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El 29% de los encuestados informé que solicito el subsidio de vivienda perso-
nalmente, el 18% que lo hizo a través de la Secretaria Distrital de Habitat, otro
18% que lo solicitd a través de postulacion en las convocatorias del afio 2007,
el 6% que lo hizo por escrito, el 3% que lo hizo a través de otro medio y el 26%
no respondio.
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Grafica 51. ;Forma de postulacion?
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De las personas que diligenciaron la herramienta de recoleccion de informa-
cion, el 38% manifesto que no se han podido postular al Subsidio Familiar de
Vivienda para Poblacion Desplazada, el 25% manifesto haberse postulado en la
convocatoria de 2007 y el 37% no dio informacidn al respecto.

Grafica 52. ;Se ha postulado a las convocatorias de vivienda?
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Por su parte de las personas que indicaron que se han postulado al subsidio de
vivienda, el 21% manifest6 que se ha postulado al Subsidio Nacional de Vivien-
da para Poblacion Desplazada ante alguna Caja de Compensacién Familiar, el
9% ante el Fondo Nacional de Vivienda — Fonvivienda, el 13% ha solicitado el



Subsidio de Vivienda Distrital Complementario, y ninguno de los encuestados 219
se ha presentado a las convocatorias para Subsidio de Vivienda Rural.

Grafica 53. ;A qué convocatoria se ha presentado?
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Ala pregunta ¢tiene carta(s) de asignacion del subsidio de vivienda?, el 11% de
los encuestados respondié de manera afirmativa, el 81% de manera negativa y
el 8% no informo al respecto.

Grafica 54. ;Tiene carta de asignacion del subsidio de vivienda?
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De las personas con carta de asignacion para el subsidio de vivienda, el 6% es
decir 3 personas manifestaron contar con la totalidad de los recursos para ad-
quirir la vivienda y el 72%, es decir un total de 38 personas, informé no contar
con los recursos necesarios.



Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

Grafica 55. ;Tiene la totalidad de los recursos para adquirir vivienda?
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El 21% de las personas que diligenciaron la herramienta, es decir 11 personas,
manifestaron que se encuentra en estado calificado para el Subsidio de Vivien-
da Familiar para Poblacion Desplazada desde el afio 2007, el 55% que suman
un total de 29 personas informaron que no se encuentran en estado calificado
y el 21%, es decir 13 personas, no contestaron o manifestaron no tener conoci-
miento del tema.

Grafica 56. ;Se encuentra en estado calificado?
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A la pregunta ¢le han negado el subsidio de vivienda? El 42% informé que no,
el 6% indico que si y el 53% no informo al respecto.
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Grafica 57. ;Le han negado el subsidio de vivienda? 221
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Respecto a la calidad y los atributos de las viviendas donde se estan residien-
do las personas que participaron en el taller de recoleccién de informacién en
materia de acceso a los derechos a la vivienda, se pudo evidenciar que el 81%
cuenta con los servicios publicos domiciliarios y que el servicio segln lo ma-
nifiestan es bueno.
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En cuanto el acceso a lineas telefonicas fijas e internet, el total de las personas
encuestadas manifestd no contar en sus viviendas con dichos servicios.

Del total de las viviendas en las cuales habitan los encuestados, se tiene que el
55%, es decir 29, cuentan con pisos de cemento o ceramica, mientras que en el
21% de las viviendas el piso es en tierra.

Grafica 58. ;La vivienda cuenta con pisos?

35

30

25

20

29

Pisog Si No



Acceso a los derechos a la vivienda y a la generacion de ingresos

de la poblacién desplazada y ejercicio de los mismos

El 68% de los encuestados manifestd que cuentan con unidad sanitaria en la
vivienda que habitan y el 6% indic6 que no tiene.

Grafica 59. ;La vivienda cuenta con cocina?
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Por su parte, el 89% de los encuestados informd que cuenta con cocina en su
lugar de residencia, y solo el 4% indic que no tiene acceso a cocina en el sitio

que habita.

Grafica 60. ;L.a vivienda cuenta con unidad sanitaria?
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En relacion con las condiciones en que habitan, en promedio, 27 personas, que
representan el 50% de los encuestados, manifestaron que viven en hacinamien-
222 to por cuanto son muchas personas las que componen el ndcleo familiar y resi-



den en espacios muy pequefios; el 25% considera que no vive en tales circuns-
tancias y el 25% no dio respuesta.

Grifica 61. ;Vive en hacinamiento?
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La siguiente tabla da cuenta del porcentaje y del nimero de personas que ha-
bitan en cada una de las viviendas, segun la informacion suministrada por los
encuestados.

Entorno

En cuanto al entorno en que se encuentran ubicadas las viviendas en las que
residen las personas que hacen parte del grupo focalizado para la aplicacion de
la herramienta de recoleccion de informacién en materia de vivienda, se evi-
denci6 que todas se encuentran ubicadas en barrios de alta vulnerabilidad, en
las periferias de la ciudad.

Con base en las respuestas suministradas por los encuestados se tiene que en el
60% de las viviendas se encuentran situadas cerca de alguna fuente de riesgo o
contaminacién, el 40% restante no informo al respecto.
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Grafica 62. ;La vivienda esta en riesgo?
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De otro lado, con base en los datos arrojados por las encuestas aplicadas al
grupo focalizado, se evidencié que solo el 55% de las personas tiene cerca a sus
lugares de residencia vias de acceso, rutas de transporte publico, escuelas y/o
colegios, parques publicos y bibliotecas.

Acompafiamiento institucional

El 62% de las personas que suministraron informacion indican no han recibido
acompafiamiento institucional personalizado para el acceso a la vivienda digna,
el 19% manifestd que ha recibido algun tipo de asesoria por parte de las entida-
des que conforman el Sistema Nacional o Distrital de Atencién a las Victimas.



Grafica 63. ;Ha recibido acompafiamiento’ 225
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Al interrogante de si el Plan de Desarrollo Distrital contiene lineamientos sobre
proyectos de vivienda dirigidos a victimas, el 51% de los encuestados informo
que no tiene informacidn al respecto, el 15% manifestd que el Plan de Desa-
rrollo Distrital no tiene en cuenta a las victimas y el 13% argumentd que el
Plan de Desarrollo si incluye lineamientos sobre vivienda para las victimas del
conflicto armado.
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Sin embargo, argumentan que las politicas publicas no son efectivas, y que los
planes y programas disefiados no garantizan el acceso al derecho a la vivienda
en condiciones de dignidad.

Grifica 64. (El plan de desarrollo distrital contiene lineamientos sobre
proyecos de vivienda digna para victimas?
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El 28% de los encuestados manifestd que no tiene conocimiento acerca de los
proyectos de vivienda que tiene actualmente el Gobierno Nacional dirigidos a
las victimas de desplazamiento forzado, el 32% afirmé que el Gobierno Nacio-
nal si cuenta con proyectos de vivienda para victimas, el 23% argumentd que
no existen tales programas y el 17 % no dio respuesta)

Grafica 65. (El gobierno distrital tiene actualmente proyectos de vivienda
para victimas?
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Participacion de la poblacién

Respecto la participacion de las victimas de desplazamiento forzado en espa-
cios de discusidon y disefio de politicas publicas en las cuales se trate el tema de
vivienda, el 49% de los encuestados manifestd no haber participado en ningun
espacio, el 26% indicd que si participa pero en espacios no institucionales si no
con organizaciones de victimas de desplazamiento y el 34% no dio respuesta.
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c. Consideraciones finales

«  Aplicacion efectiva de los principios de concurrencia, coordinacién y
subsidiariedad entre la Nacion y el Distrito Capital.

»  Generacion de oferta en materia de vivienda para la poblacion despla-
zada en el Distrito Capital.
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. Inversidn sectorial para garantizar soluciones habitacionales para la po-
blacién victima de desplazamiento forzado en el Distrito Capital.

«  Habilitacion de suelos aptos para la construccion de Vivienda de Interés
Prioritario en Bogot4, que tengan en cuenta las necesidades de la pobla-
cién victima de desplazamiento forzado.

«  Capacitacion permanente a los funcionarios en materia de atencion a
victimas.

»  Garantizar la participacion y representacién de la poblacién desplazada
en la formulacion y seguimiento de las politicas publicas.

«  Formacion y capacitacion a la poblacion desplazada para el ejercicio y
exigibilidad de sus derechos.

«  Formacion y capacitacion a la poblacién desplazada para el empleo en
sectores formales.

*  Vinculacién de la poblacion victima de desplazamiento forzado a em-
pleos en el sector formal de la economia)
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Generar ingresos permanentes en el largo plazo para la poblacion victima de
desplazamiento forzado.

Sensibilizacion a la comunidad receptora sobre la problematica del desplaza-
miento forzado.
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5.1. Conclusiones

Pese a que el Gobierno Nacional ha venido desplegando una serie de politicas
publicas dirigidas a garantizar el acceso y ejercicio a los derechos a la vivienda
y a la generacion de ingresos de la poblacion desplazada desde el afio 2005 a la
fecha, la evaluacion que ha venido realizando la Defensoria del Pueblo a par-
tir del acompafiamiento a las comunidades en riesgo o desplazadas, tal como
consta en los estudios de caso analizados en el presente informe, indica que las
mismas no han garantizado el goce efectivo de estos derechos por parte de esta
poblacion.

De acuerdo con lo anterior, y siguiendo la estructura planteada en este informe,
se puede ver del analisis de las politicas publicas emitidas a la fecha, que no se
han incorporado los mandatos de la HCC que en el marco de la Declaratoria
del Estado de Cosas Inconstitucional en la atencion a la poblacion desplaza-
da, ha venido emitiendo 6rdenes que incorporan herramientas metodoldgicas y
contenidos de derecho para la garantia de la realizacion y restablecimiento de
los derechos de la poblacién desplazada.En ese sentido, y aunque el Gobierno
Nacional en respuesta a las 6rdenes de la HCC, ha venido planteando la refor-
mulacion de las politicas publicas de vivienda y generacién de ingresos de la
poblacion desplazada, no se ve como en los contenidos de esta reformulacion
se incorporan los indicadores de goce efectivo de derechos, los enfoques dife-
renciales y étnicos que se limitan a la mencién de los mismos; y se amplia la
especificidad y proteccion constitucional reforzada que ampara a la poblacion
desplazada)

Por el contrario, la dindmica actual que puede verse como la nueva apuesta en
materia de vivienda y generacion de ingresos, se esta centrando en la inclusion
de la poblacion desplazada en la oferta dirigida a la poblacion en extrema vul-
nerabilidad y pobreza, que de cierta forma, resuelve el problema de la demanda,
pero por otra, no garantiza que esa oferta contenga el enfoque de derechos que
aplica de manera especifica para la poblacion desplazada.

Encontramos ademas que las recientes reformulaciones y ajustes instituciona-
les, con ocasién del disefio e implementacién del marco normativo dirigido a
la reparacion de las victimas, y con el propdésito de responder a la orden de la
HCC de superacién de los vacios protuberantes en materia de verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion, han venido impactando la implemen-
tacion de las politicas de vivienda y generacion de ingresos de la poblacion
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desplazada, tal como se describe en el documento, lo que esta conduciendo
a una disminucién de las herramientas para el ejercicio de los derechos de la
poblacidn desplazada en su calidad de victimas.

Se pudo establecer que esta nueva concepcion de la politica esta dando como
resultado que la fase de estabilizacion social y econémica tal como se concibe
en la Ley 387 de 1997, se esté desdibujando a partir de generar ofertas secto-
riales que hacen que las victimas deban acceder a ellas de manera individual y,
por demanda, para poder ejercer sus derechos a la vivienda, y a la generacion
de ingresos.

Por otra parte, es claro que la reformulacién de estas politicas implica una eva-
luacion de la situacion actual de la poblacion desplazada, a partir de una ca-
racterizacion nacional, que permita establecer el nivel de ejercicio y disfrute
por parte de la poblacion desplazada, ya que asi como se observa en el nivel
territorial que no hay caracterizaciones socioecondmicas actualizadas, en el
nivel nacional debe avanzarse en conocer cuantas comunidades y poblacion
desplazada ha podido ejercer su derecho a la vivienda, y cuantos han alcanzado
la autonomia e independencia econdémica a partir de la oferta local o nacional
disefiada en la etapa de estabilizacion social y econémica.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental tener en cuenta que las barreras de
acceso al derecho y ejercicio a la vivienda para la poblacién desplazada per-
sisten, ya que no hay oferta suficiente de vivienda nueva o usada que cubra la
demanda real urbana y rural.

No se avanza, ni se ve la incorporacion en los recientes lineamientos de estas
politicas publicas, como se realizara la medicion del contenido de los derechos
a la vivienda, ya que con la informacion actual, solo se ha avanzado en la eva-
luacidn del acceso, pero no en las condiciones como la poblacién habita en las
soluciones de vivienda, temporales o definitivas.

En el mismo sentido, sigue habiendo barreras para la estabilizacion social y
econdmica de la poblacion desplazada, quien no ha encontrado cémo generar
autonomia a partir de la oferta local en la materia y se encuentra en un esta-
do de pauperizacion, vulnerabilidad y dependiente de la ayuda humanitaria de
emergencia.

Por otra parte, aunque hay menciones y proyecciones de politicas para garanti-
zar el ejercicio de los derechos de las victimas y, entre ellos, los de los despla-



zados en esta condicion, sigue siendo necesario el fortalecimiento por parte del
Gobierno Nacional y de los gobiernos locales, ya que aungue se ha avanzado en
la constitucion de los nuevos escenarios del SNARIV, atn persisten las limitan-
tes para que en el orden local se puedan garantizar estos derechos.

Del mismo modo, una de las situaciones mas graves descritas en este docu-
mento, tienen que ver con la falta de conocimiento de las comunidades y or-
ganizaciones de los derechos en el marco del restablecimiento en la fase de
estabilizacion y los derechos en el marco de la reparacion, la no participacion
en el disefio de las politicas, y la debilidad organizativa para presentar sus pro-
puestas de estabilizacién en los escenarios de disefio e implementacion de las
politicas publicas.

Finalmente, la incorporacion de los enfoques diferenciales para las medidas
de acceso y contenidos de estos derechos, sigue sin ser clara, a partir de las
respuestas del Gobierno descritas en este documento, y constatado por las co-
munidades que no encuentran cudl es la particularidad de estas politicas que les
permita realizar sus derechos, y ademas recuperar su proyecto de vida.

5.2 Recomendaciones defensoriales

»  Solicitar al Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Desarrollo Territorial, Ministerio de Agricultura y Departa-
mento Nacional de Planeacion, que elabore de manera urgente un diag-
nostico del acceso y ejercicio del derecho a la generacién de ingresos
por parte de la poblacion desplazada, y a la vivienda.

. Sobre la base de esta caracterizacion, se debe validar esta politica con
la poblacion desplazada, empezando en aquellos lugares donde exis-
ten mayores dificultades de ejercicio y acceso a los derechos tal como
se documento en este informe, para que las propuestas del Gobierno,
tengan validez y coherencia con las necesidades de la poblacion que
cuenta con mayores dificultades para restablecer y restituir su derecho
a la vivienda, y a la generacion de ingresos.

*  Ademas de que estos resultados se incorporen en los instrumentos de
gestion que se estan elaborando en los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, que son los escenarios donde se debe articular la oferta
dirigida a restablecer y restituir los derechos a la vivienda y a la genera-
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cién de ingresos de la poblacion desplazada en los territorios, asi como
incorporarse a los PIU y planes de accién.

Al Ministerio de Trabajo, como lider de la Politica de Restitucion de
Empleo, se le recomienda que incorpore las decisiones y lineamientos
de la Mesa Técnica de Generacion de Ingresos, quien es la instancia gu-
bernamental (responsable de la coordinacion de la oferta, seguimiento
a la implementacion de la politica en el territorio, y de la elaboracion de
la ruta de generacién de ingresos para la poblacion desplazada).

A la Unidad de Atencion y Orientacion a las Victimas, en su calidad de
Coordinadora del Sistema, quien ademas hace la Secretaria Técnica de
los Subcomités, se le recomienda que incorpore en el disefio de las rutas
de reparacion individual o colectiva, la oferta vigente para garantizar la
estabilizacion social y econémica de la poblacion desplazada.

A la Unidad de Atencion y Orientacion a las Victimas, en su calidad
de Coordinadora del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Inte-
gral a las Victimas, se recomienda establecer de manera clara, cuél es
la propuesta metodoldgica y el marco normativo de la articulacién de
las politicas de vivienda, generacion de ingresos, y tierras, teniendo en
cuenta la vigencia de la Ley 387 de 1997, y que el contenido de las me-
didas de restitucion de la Ley 1448 de 2011 contempla oferta en materia
de vivienda, generacion de ingresos y restitucion de la tierra.

Del mismo modo, revisar cdmo se estan articulando las propuestas en
materia de alivios para créditos y pasivos que se han venido reglamen-
tando en el marco de la Ley 1448 de 2011, con el estudio y analisis de
posibles servicios financieros para la poblacion desplazada)

Conocer cudl es la articulacién o interoperabilidad de la red nacional de
informacidn, con el sistema de informacion para generacion de ingre-
sos, y si el disefio de este instrumento se ha discutido en el subcomité
de sistemas de informacion del SNARIV.

Al Ministerio del Interior, que es fundamental que se continte con la
elaboracion herramientas y metodologias para definir las competencias
de los entes territoriales, quienes son actores fundamentales en la pro-
mocion de alternativas para la generacion de ingresos de la poblacion



desplazada en sus territorios, y las propuestas para generar proyectos de
vivienda de interés social prioritario.

Es importante que estas propuestas tengan al Comité Territorial de
Justicia Transicional como el escenario donde deben validarse, ya que
ademas de tener la participacion de los representantes de las victimas
de desplazamiento forzado, las mismas deben contar con los recursos
dispuestos para garantizar la oferta en el marco de los planes integrales
unicos, los cuales deben ser incorporados en los planes de accion y estar
armonizados con los planes de desarrollo.

Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Desarrollo Territorial, exhortarlo
a que la implementacién de la propuesta en el marco de la Ley 1537
de junio 12 de 2012, no olvide que la misma cubre la demanda para
el ejercicio del derecho a la vivienda de un porcentaje de la poblacion
desplazada, pero que existe otro tanto que requiere el avance en la im-
plementacion de las politicas de oferta y la disposicion de recursos para
nuevos subsidios de vivienda para la Poblacion desplazada.

Solicitar al Fasecolda, que se vincule en las discusiones del SNARIV,
para poder proponer la flexibilizacion de los requisitos de las polizas de
vivienda, para darle viabilidad a los proyectos de vivienda de poblacion
0 comunidades desplazadas.

Finalmente, para garantizar el goce efectivo de los derechos de la pobla-
cion desplazada, es necesaria la incorporacion del enfoque diferencial
en los programas de generacion de ingresos, y de vivienda, asi como las
disposiciones y avances de los Autos 004 y 005 de 2009, y de acuerdo
con las disposiciones previstas en los Decretos con fuerza de Ley 4633,
4634y 4635 de 2011 en el marco de la Ley de Victimas y Tierras.
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