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W GENERALIDADES

La Defensoria del Pueblo viene trabajando una
serie de iniciativas nacionales e internacionales,
con el propdsito asesorar y orientar al personal
asociado a la atencion de ciudadanos victimas
del conflicto armado para la exigibilidad de sus
derechos.

El contenido de esta guia desarrolla aspectos
practicos de alcance misional de la Defensoria del
Pueblo, relacionados con los principios rectores
para la busqueda de personas desaparecidas, los
cuales se basan en la Convencidn internacional
para la proteccion de todas las personas contra
las  desapariciones  forzadas, igualmente,
también se resalta la experiencia de otros
organos internacionales y de varios alrededor del
mundo, los cuales han identificado mecanismos,
procedimientos y métodos para la implementacion
del deber juridico de buscar de manera adecuada
a las personas desaparecidas.

Los Principios Rectores para la
Busqueda de Personas Desaparecidas,
fueron aprobados por el Comité
contra la Desaparicion Forzada el 16
de abril de 2019, en el marco de su
décimo sexto periodo de sesiones,
realizado en Ginebra del 8 al 18
de abril de 2019. Asunto que hace
imperiosa la necesidad de promover
y difundir para dar cumplimiento
a dichos principios, por parte de
funcionarios publicos encargados de
la blUsqueda, entre sus familiares y
allegados, asi como entre todas las
personas con un interés legitimo en
este proceso.




Politica Publica:
2 ALCANCE MISIONAL E ng. ]Ptl)ﬁgica:l Pﬂllfl?cas son las acciones de
gobierno, es la accion emitida por éste, que
b 6mo d las di
4 CONCEPTOS DE APOYO demandas de la. tociedad, s pueden
entender como uso estratégico de recursos

para aliviar los problemas nacionales
(Torres y Santander, 2013).

En la prestacion de los servicios de los profesionales adscritos a la
Defensoria del Pueblo se encuentra la asesoria y orientacion en
la tematica de busqueda de personas desaparecidas, por lo cual se
realizara un abordaje detallado sobre los principios rectores para la
busqueda de personas desaparecidas, orientando al personal asociado
con la atencion hacia dicha poblacion, familiares y allegados, asi como
a todas las personas con un interés legitimo en este proceso.

orvo. Desaparicion Forzada:

qd‘@‘hj' La desaparicion forzada de personas
es una conducta compleja, que
se compone de diversas acciones:
inicia con la privacion de la libertad
a cualquier titulo o forma, es
cometida por agentes estatales o por
particulares que actien en nombre del
Estado o con su autorizacion, apoyo
o consentimiento, es seguida de la
negacion a reconocer la privacion de
la libertad o del ocultamiento de la
suerte o el paradero de la persona,
sustrayéndola de la proteccion de la
ley (Defensoria del Pueblo, s.f.).

e
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3 OBJETIVO

Informar y sensibilizar a funcionarios personeria y del estado, familias
de victimas y ciudadania en general, sobre los pasos a seguir para la
presentacion de las solicitudes de orientacion y asesoria, contra las
decisiones administrativas adoptadas por la Unidad para la Orientacion
y Asesoria a las victimas- UARIV y/ o la Unidad Administrativa Especial
de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas- URT. , para lograr
mayor nivel de efectividad en la atencién y blsqueda de victimas,
en el marco de sus derechos, respecto a la dignidad, humanidad y
solidaridad, como principios rectores de éste proceso.




Derecho Internacional Humanitario:
También conocido como derecho de
conflictos armados, derecho de guerra; el
Derecho Internacional Humanitario se define
como un cuerpo de normas internacionales,
con origen convencional y consuetudinario,
que por razones especiales y debido a
ciertos propositos de humanidad, tiene como
objetivo proteger los bienes y las personas
que puedan ser afectadas por el conflicto
y limitar el derecho de los combatientes
a elegir sus métodos y medios de guerra

(Defensoria del pueblo, 2013).

Presuncién de vida:

Presumir que la persona desaparecida esta
viva. La blUsqueda debe realizarse bajo la
presuncion de que la persona desaparecida
esta viva, independientemente de las
circunstancias de la desaparicion, de la fecha
en que inicia la desaparicion y del momento
en que comienza la busqueda (ONU, 2019).

Dignidad Humana:

El concepto de dignidad humana se refiere al
valor intrinseco y absoluto del ser humano,
del cual se basa la construccion de los
derechos humanos (Pele, 2015).

Enfoque Diferencial:

El enfoque diferencial identifica las
caracteristicas que comparten las personas
con el objetivo de potenciar las acciones
diferenciales, que materialicen el goce
efectivo de sus derechos. Desde este enfoque
se define a la diversidad como el punto
de partida para la implementacion de las
politicas publicas (Secretaria de Integracion
Social. 2020).

Perspectiva de género:

Es una categoria analitica que toma los
estudios que surgen desde las diferentes
vertientes académicas de los feminismos
para, desde esa plataforma teodrica,
cuestionar los estereotipos y elaborar
nuevos contenidos que permitan incidir en
el imaginario colectivo de una sociedad al
servicio de la igualdad y la equidad (UNICEF,
2017).
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Revictimizacioén:

La revictimizacion refiere directamente a un
sujeto puesto en una condicion no libre ni
voluntaria sino dada por el ejercicio de otro
poder, que ejerce fuerza, violencia o presion.
Se trata de un alguien que ha sido victima,
pero el prefijo re, nos dice de la caracteristica
de esa condicion su repeticion. Por lo tanto, la
re-victimizacion es una palabra derivada que
hace referencia a la experiencia que victimiza
a una persona en dos 0 mas momentos de su
vida (Mantilla, 2015).

Vulnerabilidad:

Representa la inseguridad e indefension que
experimentan las comunidades, familias
e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algin
tipo de evento econémico y social de caracter
traumatico. También refiere al manejo
de recursos y las estrategias que utilizan
las comunidades, familias y personas para
enfrentar los efectos de ese evento (CEPAL,
2001).

5 INTRODUCCION

@

1. Los Principios Rectores para la
Busqueda de Personas Desaparecidas se
basan en la Convencion internacional
para la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas y
en otros instrumentos internacionales
relevantes. También toman en cuenta
la experiencia de otros Organos
internacionales y de varios paises en
todo el mundo. Identifican mecanismos,
procedimientos y métodos para la
implementacion del deber juridico de
buscar a las personas desaparecidas.

Defensoria
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2. Estos Principios Rectores buscan consolidar las buenas
practicas para la busqueda efectiva de las personas
desaparecidas, derivadas de la obligacion de los Estados de
buscarlas. Han sido elaborados con base en la experiencia
acumulada del Comité durante sus ocho primeros afos, en
particular, en las observaciones finales (articulo 29) y en
las acciones urgentes (articulo 30). Los Principios Rectores
fueron desarrollados en dialogo y amplia consulta con
muchas organizaciones de victimas, sociedad civil, expertos,

organizaciones intergubernamentales y Estados.

-

3. Los Principios Rectores se inspiran en los Principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones (A/RES/60/147) y en el Conjunto de principios
actualizado para la proteccion y la promocion de los
derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad
(E/CN.4/2005/102/Add.1), en los comentarios generales
del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas e
Involuntarias y en el Protocolo de Minnesota sobre la
investigacion de muertes potencialmente ilicitas (2016).
Los Principios Rectores complementan este Protocolo con
un énfasis especial en la busqueda con vida de las personas
desaparecidas.

4. Los Principios Rectores reafirman el rol esencial que tienen las victimas en la bisqueda de las personas
desaparecidas. Enfatizan el derecho a formar y a participar libremente en organizaciones y asociaciones que
tengan por objeto contribuir a establecer las circunstancias de las desapariciones forzadas y la suerte de las
personas desaparecidas, y asistir a las victimas. En estos Principios Rectores se usa la expresion “victimas” en
el sentido de la definicion amplia de este término consagrada en el articulo 24.1 de la Convencion.




PRINCIPIOS RECTORES
PARA LA BUSQUEDA DE

PERSONAS DESAPARECIDAS

La busqueda de una persona
desaparecida debe realizarse
bajo la presuncion de vida

La busqueda tiene que realizarse bajo la
presuncion de que la persona desaparecida
estd viva, independientemente de las
circunstancias de la desaparicion, de la
fecha en que inicia la desaparicion y del
momento en que comienza la busqueda.

La busqueda debe respetar
la dignidad humana

1. El respeto de la dignidad de las victimas debe
ser un principio rector en cada una de las fases del
proceso de blsqueda de la persona desaparecida.

2. Durante el proceso de busqueda, la dignidad
de las victimas requiere su reconocimiento como
personas que se encuentran en una situacion
de especial vulnerabilidad y riesgo, titulares de
derechos que deben ser protegidos y que tienen
conocimientos importantes que pueden contribuir
a la eficacia de la blsqueda. Los funcionarios
publicos tienen que ser capacitados para realizar
su trabajo con enfoque diferencial. Deben actuar
con conciencia de que trabajan para garantizar
los derechos de las victimas y orientar todo su
trabajo en favor de ellas.
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3. Las autoridades tienen el deber de velar por
que las victimas, incluidos los familiares, no sean
objeto de estigmatizacion y otros malos tratos
morales o difamaciones que lesionen su dignidad,
reputacion o buen nombre como personas, asi
como los de su ser querido desaparecido. Cuando
sea necesario, deben tomar medidas para defender
la dignidad de las victimas en contra de ataques
difamatorios.

4. La entrega de los cuerpos o restos mortales
de personas desaparecidas a los familiares debe
realizarse en condiciones dignas, de conformidad
con las normas y costumbres culturales de las
victimas, respetando siempre que se trata de
restos mortales de una persona y no de objetos.
La restitucion debe proveer también los medios
y los procedimientos necesarios para una
sepultura digna en consonancia con los deseos
y las costumbres culturales de las familias y sus
comunidades. Cuando resulte necesario y los
familiares asi lo deseen, los Estados deben cubrir
los gastos del traslado del cuerpo o de los restos
mortales al lugar que determinen los familiares
para la sepultura, incluso cuando el traslado sea
desde o hacia otro pais.
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El respeto de la dignidad de las victimas
debe ser un principio rector en cada una
de las fases del proceso de busqueda de la
persona desaparecida.

La busqueda debe regirse
por una politica publica

1. La busqueda debe ser parte de una politica
publica integral en materia de desapariciones, en
particular, en contextos en que la desaparicion
sea frecuente o masiva.Los objetivos de esa
politica integral, ademas de la bUsqueda, deben
ser la prevencion de desapariciones forzadas, el
esclarecimiento de las ya ocurridas, el justo
castigo de los

perpetradores y la adopcion de medidas de
proteccion de las victimas, entre otras medidas
que garanticen que no se vuelvan a cometer
desapariciones forzadas.

2. La politica publica en materia de desapariciones
forzadas debe tener un enfoque diferencial, tal
como se menciona en el principio 4, en todos sus
programas y proyectos operativos y no solo en
atencion a su situacion de vulnerabilidad o de
victimas.

sihioz2nstad
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3. La politica publica especifica sobre la busqueda
debe construirse con base en las obligaciones de
los Estados de buscar, localizar, liberar, identificar
y restituir los restos, segin corresponda, a todas
las personas sometidas a desaparicion. Debe tomar
en cuenta el analisis de las diversas modalidades
y patrones criminales que generan desapariciones

en el pais.

4, La politica publica sobre busqueda debe ser
integral, clara, transparente, visible y coherente.
Debe promover la cooperacion y colaboracion
de todas las instancias del Estado y también
con otros Estados y organismos internacionales.
Debe materializarse en medidas legislativas,
administrativas y presupuestales adecuadas, asi
como en politicas educativas y otras politicas

sectoriales relevantes.

5. La politica publica sobre busqueda debe
construirse e implementarse, en todas sus etapas
y todos sus alcances, con la participacion de las
victimas y de todas las personas y organizaciones
de la sociedad civil con experiencia y voluntad de
cooperar con la construccion y/o implementacion

de esa politica.

La busqueda debe tener un
enfoque diferencial

1. La bUsqueda de personas en situacion
de vulnerabilidad requiere procedimientos,
experiencias y conocimientos especiales
que satisfagan sus necesidades particulares.
El enfoque diferencial también debe ser
tenido en cuenta en la atencion a quienes
participan en la busqueda, como familiares
y otras personas allegadas a la persona
desaparecida.

Igualmente, debe ser tenido en cuenta
en los procedimientos de identificacion y
entrega de las personas encontradas.

2. Las entidades encargadas de la
busqueda deben prestar especial atencion

a los casos de nifos, nifas y adolescentes
desaparecidos y disenar e implementar
acciones y planes de busqueda que
tengan en cuenta su situacion de extrema
vulnerabilidad. Los funcionarios deben
respetar el principio del interés superior
del nifo, en todas las etapas de la busqueda.

Ante la falta de certeza sobre la edad, debe asumirse
que se trata de un nifio o nifa.

3. En los casos de mujeres —adultas y adolescentes—
desaparecidas o que participan en la buasqueda,
todas las etapas de la busqueda deben realizarse con
perspectiva de géneroy con el personal adecuadamente
capacitado, que incluya personal femenino.
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4. En los casos de personas desaparecidas
0 que participan en la busqueda y que
son miembros de pueblos indigenas o
de otros grupos étnicos o culturales, se
tienen que considerar y respetar los
patrones culturales especificos frente a la
desaparicion o la muerte de un miembro
de la comunidad. Un proceso de busqueda
efectivo tiene que proveer traductores
de los idiomas de las comunidades e
intérpretes biculturales.

5. En los casos de personas desaparecidas
0 que participan en la busqueda y que
pertenecen a la poblacion OSIGD, son
personas con discapacidad o son adultos
mayores, las entidades encargadas de
la busqueda deben tener en cuenta sus
necesidades particulares.

La busqueda debe respetar el
derecho a la participacion

1. Las victimas, sus representantes legales,
sus abogados o las personas autorizadas
por ellas y ellos, asi como toda persona,
asociacion u organizacion con un interés
legitimo tienen el derecho de participar en la
busqueda. Este derecho debe estar protegido
y garantizado en todas las etapas del proceso
de busqueda, sin perjuicio de las medidas
adoptadas para preservar la integridad y
efectividad de la investigacion penal o de la
busqueda misma. Las personas mencionadas
deben tener acceso a la informacion sobre
las acciones realizadas, asi como sobre los
avances Y los resultados de la busqueda y de
la investigacion. Sus aportes, experiencias,
sugerencias alternativas, cuestionamientos
y dudas deben ser tomados en cuenta
durante todas las etapas de la busqueda,
como insumos para hacer mas efectiva la
busqueda, sin someterlas a formalismos que
las obstaculicen.

De ninguna manera, la negativa de las personas
mencionadas a ejercer suderechoalaparticipacion
debe usarse, por parte de las autoridades, como
motivo para no iniciar o avanzar en la busqueda.




Las victimas, sus representantes legales,
sus abogados o las personas autorizadas
por ellas y ellos, asi como toda persona,
asociacion u organizacion con un interés
legitimo tienen el derecho de participar en
la busqueda.

2. El derecho de acceso a la informacion
incluye la obligacion de brindar una adecuada
orientacion a las victimas en lo relativo a sus
derechos y a los mecanismos de proteccion
de estos derechos. Incluye también el deber
de darles informacion periddica y ocasional
sobre las medidas adoptadas para buscar a
las personas desaparecidas e investigar su
desaparicion, asi como sobre los posibles
obstaculos que puedan impedir el avance
de la busqueda. Las victimas deben ser
informadas y consultadas antes de que las
autoridades pasen la informacion a los medios.
Los funcionarios encargados de la bUsqueda
deben tener formacion en proteccion con
enfoque diferencial y estar capacitados para
comunicarse con empatia y respeto con los
familiares y las demas personas participantes en
la busqueda, tener conocimiento y sensibilidad
por las consecuencias que la participacion en
la busqueda puede tener para la salud mental

y fisica de las victimas.

6

La busqueda debe
iniciarse sin dilatacion

1. Tan pronto como las autoridades encargadas
de la busqueda tengan conocimiento, por
cualquier medio, o tengan indicios de
que una persona haya sido sometida a
desaparicion, deben iniciar las acciones de
busqueda de forma inmediata, sin ninguna
demora o dilacion y de manera expedita.
Estas acciones de bUsqueda deben incluir,
cuando sea necesario, el desplazamiento a
los lugares pertinentes.

2. Las autoridades encargadas de la
busqueda deben iniciar y emprender de
oficio las actividades de busqueda de la
persona desaparecida, aun cuando no
se haya presentado ninguna denuncia o
solicitud formal.

3. La legislacion nacional y las autoridades
competentes deberan garantizar que el inicio de
las actividades de bUsqueda y localizacion de las
personas desaparecidas no esté condicionado a
plazo alguno, ni siquiera de horas, de manera
que dichas actividades se emprendan de forma
inmediata. La ausencia de informacion por parte
de los familiares o denunciantes no puede ser
invocada para no dar inicio en forma inmediata
a las actividades de busqueda y localizacion de
la persona desaparecida.

4. En caso de duda sobre la existencia de una
desaparicion involuntaria también se debe
iniciar la bUsqueda de forma inmediata. Se
deben preservar y proteger todos los elementos
probatorios disponibles que son necesarios para
investigar las hipotesis de una desaparicion y
proteger la vida de la persona desaparecida.

24
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La busqueda es una
obligacion permanente

1. La busqueda de una persona desaparecida
debe continuar hasta que se determine con
certeza la suerte y/o el paradero de la
persona desaparecida.

2. Si se encuentra a la persona
desaparecida con vida, la blsqueda solo
puede considerarse terminada cuando la
persona se encuentre nuevamente bajo
la proteccion de la ley; dicha proteccion
debera garantizarse también si la persona
desaparecida es encontrada privada de la
libertad en un centro de reclusion legal.

3. Si la persona desaparecida es encontrada
sin vida, la busqueda se puede considerar
terminada cuando la persona haya sido
plenamente identificada conforme a los
estandares internacionales y recibida en
condiciones de dignidad por sus familiares o
allegados. Cuando solamente se han podido
encontrar e identificar restos mortales
parciales, la decision sobre continuar la
busqueda para ubicar e identificar los restos
faltantes debe considerar las posibilidades
reales de identificar mas restos y las
necesidades expresadas por los familiares, en
el marco de sus normas culturales funerarias.
La decision de no continuar la busqueda debe
tomarse de manera transparente y contar con
el consentimiento previo e informado de los
familiares.

26
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4. Si no se ha encontrado a la persona
desaparecida y existen pruebas fehacientes,
mas alla de una duda razonable, de su
suerte o su paradero, la busqueda podria
suspenderse cuando no exista posibilidad
material de recuperar a la persona, una vez
agotado el analisis de toda la informacion
alcanzable y la investigacion de todas
las hipotesis posibles. Esta decision debe
tomarse de manera transparente y contar
con el consentimiento previo e informado
de los familiares o allegados de la persona
desaparecida. Un testimonio, versiones
no contrastadas o una declaracion jurada
no pueden ser considerados como prueba
suficiente de la muerte, que permita

suspender la busqueda.

5. En ningln caso, la suspension de la
blusqueda de una persona desaparecida
podra llevar al archivo de la busqueda ni al

de la investigacion del delito.

La busqueda debe realizarse
con una estrategia integral

1. Al iniciar la blsqueda se deben
examinar todas las hipotesis razonables
sobre la desaparicion de la persona. Solo
se podra eliminar una hipotesis cuando
esta resulte insostenible, de acuerdo con
criterios objetivos y contrastables.

2. La formulacion de hipotesis sobre
la desaparicion de una persona debe
estar fundada en toda la informacion
disponible, incluida aquella entregada
por los familiares o denunciantes, y en
el uso de criterios cientificos y técnicos;
no debe basarse en preconceptos
relacionados con las condiciones y las
caracteristicas individuales de la persona
desaparecida.

06

Las autoridades encargadas de la busqueda
deben disenar, con la participacion -si
ellas asi lo desean- de las victimas y sus
organizaciones, una estrategia integral
para todas las etapas del proceso
de busqueda y determinar todas las
actividades y diligencias a realizar de

manera integrada




3. Las autoridades encargadas de la bUsqueda
deben disefar, con la participacion -si ellas asi
lo desean- de las victimas y sus organizaciones,
una estrategia integral para todas las etapas
del proceso de blUsqueda y determinar todas
las actividades y diligencias a realizar de
manera integrada, mediante todos los medios
y procedimientos necesarios y adecuados para
encontrar, liberar o exhumar a la persona
desaparecida o establecer la identidad de ella.
La estrategia integral de busqueda debe incluir
un plan de accién y un cronograma y debe ser
evaluada periddicamente.

4, Las autoridades competentes deben
hacer uso de los métodos forenses
adecuados y de su experiencia profesional
y sus conocimientos acumulados en las
actividades de busqueda y localizacion de
personas desaparecidas. También pueden
solicitar la colaboracién de las personas con
conocimientos especializados y técnicos, de
expertos forenses y otros cientificos y de las
organizaciones de la sociedad civil, para la
formulacion de hipétesis de desaparicion, el
disefio de la estrategia integral y la realizacion
de actividades de busqueda.
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5. Sin perjuicio de su obligacion de tomar medidas
apropiadas para buscar y localizar de oficio a
las personas desaparecidas, las autoridades
competentes deben considerar toda la informacion
entregada por las victimas o denunciantes y
hacer uso de la experiencia de las victimas y sus
organizaciones, que han desempenado tareas de

busqueda.

6. La estrategia de busqueda integral debe tomar
en cuenta el analisis de contexto. Los analisis de
contexto pueden servir para determinar patrones,
esclarecer los motivos y el modus operandi de los
perpetradores, determinar perfiles de las personas
desaparecidas y establecer las particularidades
regionales que explican las desapariciones. La
autoridad competente debe hacer los analisis de
contexto de manera autéonoma, de acuerdo con
criterios cientificos y no solamente con base en
la informacion derivada de los casos individuales
investigados. Los analisis de contexto no deben
ser pretexto para excluir de antemano hipotesis
de investigacion y busqueda que prima facie no

encajen en ellos.
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7. Las entidades encargadas de los procesos
de buUsqueda, al realizar los analisis de
contexto y al disefar las estrategias
integrales de bUsqueda deben prestar
especial atencion cuando la persona
desaparecida sea defensora de derechos
humanos o activista social.

8. La estrategia integral de busqueda de
nifas y nifios recién nacidos o de muy
corta edad debe tomar en cuenta que sus
documentos de identidad pueden haber
sido alterados y que pueden haber sido
sustraidos de sus familias y entregados
con falsa identidad a instituciones de
cuidado de menores de edad o a familias
ajenas en adopcion. Estas nifias, nifos,
adolescentes o ya adultos deben ser
buscados, identificados y su identidad
restablecida.

personas migrantes

1. Ante la particular vulnerabilidad que enfrentan las
personas que cruzan de manera regular o irregular
las fronteras internacionales, en especial los nifios y
las niflas no acompanados, los Estados concernidos
deben tomar medidas especificas de manera
coordinada para evitar que en estas situaciones se
cometan desapariciones. Los Estados deben prestar
atencion a los peligros de desaparicion forzada, que
se incrementan como consecuencia de la migracion,
especialmente en contextos de trata de personas,
esclavitud sexual y trabajo forzoso.

2. Los Estados expulsores y receptores de migrantes
y refugiados deben adoptar mecanismos de
busqueda especificos, adecuados a las dificultades
de las situaciones migratorias. Deben ofrecer
garantias y condiciones seguras a las personas
que pueden dar testimonios sobre desapariciones
forzadas vinculadas con la migraciéon.

La busqueda debe tomar en cuenta
la particular vulnerabilidad de las




3. Los Estados concernidos deben desarrollar
acuerdos de cooperacion y contar con
autoridades competentes que permitan la
coordinacion efectiva para la busqueda de
personas desaparecidas en cada una de las
etapas de la migracion. La cooperacion entre
las autoridades encargadas de la busqueda en
los paises de origen, de transito y de destino
debe garantizar el intercambio rapido y seguro
de informacioén y de documentacion que pueda
llevar a localizar a las personas desaparecidas
en el pais de transito o de destino. Con el
pleno respeto de las normas internacionales
sobre no-devolucion, los Estados deben velar
porque el registro de migrantes en los controles
fronterizos se desarrolle de acuerdo con el
examen individual de toda solicitud de ingreso,
de manera que permita una busqueda efectiva,
en caso de desaparicion de una persona.

4. La participacion de los familiares y allegados
de personas sometidas a desaparicion en
rutas de migracion en los proceso de busqueda
requiere instrumentos particulares que permitan
su participacion efectiva desde los paises donde
habitan.

Sus conocimientos y los de las organizaciones
con experiencia en el acompafamiento de
migrantes deben ser incluidos en el disefio de
las estrategias y medidas para la busqueda de
migrantes desaparecidos.

1 O La busqueda debe ser organizada
de manera eficiente

1. Cada Estado en que se dan casos de
desaparicion forzada o de desapariciones
cometidas por personas O grupos que
actdan sin la autorizacion, el apoyo o la

aquiescencia del Estado debe contar con
instituciones competentes, capacitadas
para la busqueda de personas
desaparecidas.

2. Las autoridades encargadas de la busqueda deben contar con las facultades legales y los recursos financieros y técnicos
necesarios, con una estructura administrativa y un presupuesto que les asegure la realizacion de las actividades de
busqueda con la prontitud, la capacidad técnica, la seguridad y la confidencialidad requeridas. También deben contar
con el personal profesional necesario, con capacitacion técnica y humana adecuada, incluida aquella en proteccion con
enfoque diferencial, y con los medios logisticos y técnicocientificos actualizados que provengan de todas las disciplinas
relevantes para una blsqueda efectiva y exhaustiva. Deben tener capacidad para desplazarse a los lugares que sea preciso
visitar. Cuando sea necesario, y asi lo requieran, deben contar con la proteccion adecuada.
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3. Las autoridades con competencia para realizar
acciones de bUsqueda deben contar con plenas
facultades para tener acceso irrestricto y sin
necesidad de preaviso a todos los lugares donde
podrian encontrarse las personas desaparecidas,
incluidas las instalaciones militares y de policia'y
los recintos privados. Cuando resulte necesario,
deben tener la facultad de intervenir para
asegurar la preservacion de sitios relevantes
para la busqueda.

4, Las autoridades a cargo de la buUsqueda
deben tener acceso, sin restricciones, a toda

informacion, documentos o bases de datos,\\)

inclusive aquellos considerados como de
seguridad nacional, a los registros y archivos de
las fuerzas de seguridad, militares y de policia
y de instituciones particulares, que consideren
necesarios para la blusqueda y localizacion de
las personas desaparecidas. Cuando resulte
necesario, deben tener la facultad de intervenir
para asegurar la preservacion de documentos
relevantes para la busqueda.

La busqueda debe usar la
informacion de manera
apropiada

1. Las autoridades encargadas de la
busqueda deben tomar decisiones con base
en toda la informacion y documentacion
disponible y/o recaudada. La informacion
sobre la bUsqueda debe ser registrada en
forma completa, minuciosa y apropiada.

2. Los Estados deben establecer registros
y bancos de datos sobre personas
desaparecidas que cubran todo el territorio
nacional y que permitan desglosar, inter
alia, la autoridad que ingresa los datos;
las fechas en que una persona fue: dada
por desaparecida, encontrada con vida,
exhumado su cuerpo, sus restos mortales

fueron identificados o entregados;
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las investigaciones que permitan establecer si se
tratd de una desaparicion forzada y el motivo de
la desaparicion. Estos registros y bancos de datos

deben ser actualizados de manera permanente.

3. Los datos pertinentes que hayan sido recabados
durante una busqueda deben ser integrados de
manera diligente y expedita al registro de personas
desaparecidas para que estén disponibles para
otras blsquedas. Las experiencias acumuladas
durante los procesos de bUsqueda también deben

ser registradas, analizadas y preservadas.

4. Los registros y bancos de datos deben
mantenerse incluso después de que la blusqueda
ha concluido, cuando la persona ha sido localizada,
identificada y puesta bajo la proteccion de la ley
o cuando sus restos mortales o su identidad han
sido restituidos. La informacion y documentacion
de los procesos de busqueda concluidos debe ser
preservada en archivos a los cuales deben tener
acceso las autoridades encargadas de la bisqueda.

5. Las autoridades encargadas
de la busqueda deben usar
adecuadamente otros registros y
bancos de datos que contengan
informacion sobre nacimientos,
adopciones, fallecimientos,
migracion e inmigracion, entre
otros, que puedan ser relevantes
para buscar, localizar e identificar
personas desaparecidas. Los
Estados tomaran las medidas
necesarias para que las autoridades
encargadas de la bisqueda puedan
tener acceso a la informacion que
reposa en registros y bases de datos
de otros paises.
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6. La recoleccion, la proteccion y el analisis
de todos los datos y toda la informacién
obtenida que puede conducir a localizar a
la persona desaparecida y a establecer su
suerte, como las conexiones telefénicas
o las grabaciones de video, deben ser
prioritarias desde el primer momento.
La omision de recolectar estos datos, asi
como su pérdida o destruccion deben ser
consideradas como faltas graves de los
funcionarios a cargo.

7. Los Estados deben establecer bancos
de datos con elementos relevantes para
la busqueda, incluidos bancos genéticos
y sistemas de consulta de estas bases de
datos, que permitan obtener resultados
rapidos. Estas bases de datos deben
disefarse con un enfoque interdisciplinario
y con miras a su compatibilidad mutua.

Al establecer bancos de datos genéticos se debe prever que

Los datos personales contenidos en esas bases de datos y la cadena de custodia sean
debidamente protegidos y técnicamente preservados.
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1. La busqueda debe estar centralizada en un
organo competente, o coordinada por este,
que garantice una efectiva coordinacion con
todas las demas entidades cuya cooperacion
es necesaria para que la blsqueda sea
efectiva, exhaustiva y expedita.

2. En ningln caso las estructuras descentralizadas
(sean federales, autondmicas, municipales u otras)
de un pais deben ser un obstaculo para una blsqueda
efectiva. Los Estados deben garantizar, en su
legislacion y mediante reglamentacion administrativa
o de otra indole, que la busqueda sea coordinada en
todos los organos y en todos los niveles del Estado.

3. Cuando existan indicios de que una persona
desaparecida pueda encontrarse en otro pais, en
condicion de migrante, refugiado o victima de
trata de personas, las autoridades encargadas de
la busqueda deben acudir a todos los mecanismos
nacionales e internacionales de cooperacion
disponibles y, de ser necesario, crearlos.

4. Los Estados deben tomar las medidas
necesarias para garantizar la transferencia de
conocimientos y tecnologia necesarios para los
procesos de busqueda, incluidos los que tengan
las organizaciones nacionales o internacionales
especializadas en la busqueda de personas
desaparecidas y en la identificacion de restos
humanos. Sus experiencias deben serincorporadas
en la creacion de las entidades que realizan la
busqueda, la definicion de sus procedimientos y
la capacitacion permanente de su personal.

06

La busqueda debe estar centralizada
en un organo competente, o coordinada
por este, que garantice una efectiva

coordinacion con todas las demas

entidades cuya cooperacion es necesaria

para que la busqueda sea efectiva,
exhaustiva y expedita.
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La busqueda debe
interrelacionarse con la
investigacion penal

1. La busqueda de la persona desaparecida y
la investigacion penal de los responsables de la
desaparicion deben reforzarse mutuamente. El
proceso de busqueda integral de las personas
desaparecidas debe iniciarse y llevarse a cabo
con la misma efectividad que la investigacion
criminal.

2. Cuando la busqueda es realizada por
autoridades no judiciales independientes
de las que integran el sistema de
justicia, se deben establecer mecanismos
y procedimientos de articulacion,
coordinacion e intercambio de informacion
entre aquellas y las que llevan la
investigacion criminal, de manera que se
garantice la retroalimentacion, regular y
sin demora, entre los avances y resultados
obtenidos por ambas entidades. Las
competencias de ambas instituciones deben
estar claramente definidas en la ley, para
evitar que se sobrepongan e interfieran
entre si y para asegurar que puedan
ser complementarias. La existencia de
mecanismos y procedimientos de busqueda
a cargo de entidades administrativas,
no judiciales o de otra indole, no puede
ser invocada como obstaculo para la
realizacion de investigaciones penales o

para la sustitucion de estas.

3. Si el proceso de bUsqueda esta a cargo de
secciones o unidades especializadas dentro de las
entidades encargadas de la investigacion criminal
(fiscalias, procuradurias o juzgados de instruccion
criminal), se debe dar la misma atencion a la
busqueda que a la investigacion criminal. La
informacion obtenida en la investigacion relativa
al delito de desaparicion forzada debe ser usada de
manera eficiente y expedita para la blsqueda de la
persona desaparecida y viceversa. La distribucion
del personal profesional capacitado debe reflejar
que la blsqueda y la investigacion requieren la
misma atencion.

4. La terminacion de la investigacion criminal,
asi como la eventual sentencia condenatoria o
absolutoria de las personas acusadas de haber
cometido un delito de desaparicion forzada o la
declaracion de ausencia por desaparicion, no
deben ser un obstaculo para continuar con las
actividades de busqueda, ni pueden ser invocadas
para suspenderlas.

Estas deben mantenerse hasta tanto no se hayan
determinado con certeza las circunstancias de la
desaparicion, asi como la suerte y el paradero de
la persona desaparecida.




1 La busqueda debe desarrollarse
en condiciones seguras

1. En el desarrollo del proceso de busqueda, la proteccion
de las victimas debe ser garantizada por las autoridades
competentes, en todo momento, independientemente
del grado de participacion que decidan tener en la
busqueda. Las personas que en el marco de la busqueda
y/o investigacion ofrezcan testimonios, declaraciones o
apoyo deben gozar de medidas de proteccion especificas,
que atiendan las necesidades particulares de cada caso.
Toda medida de proteccion debe tener en cuenta las
caracteristicas especificas e individuales de las personas
a proteger.

2. Los Estados tienen que proveer apoyo econémico a
las victimas que buscan a una persona desaparecida,
tomando en cuenta el dafio que se causa como
consecuencia de la desaparicion de un familiar en la
economia familiar y los gastos adicionales que se tienen
que asumir en el proceso de busqueda, como transporte,
alojamiento, pérdida de horas laborales y otros.
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3. Los funcionarios encargados de la busqueda
deben tomar en cuenta los riesgos para la salud
fisica y mental que las personas y comunidades
pueden experimentar durante todo el proceso
de busqueda, como los que se derivan del
descubrimiento de la suerte de un familiar
o de la frustracion de no encontrar ninguna
informacion. En cualquier momento en el que
se identifique un riesgo, desde el inicio de la
busqueda hasta incluso después de la entrega
de la persona desaparecida, las autoridades
competentes deberan ofrecer acompafnamiento
integral a las victimas y a todas las personas
involucradas en la busqueda.

Toda medida de proteccion debe respetar el
derecho a la privacidad de los beneficiarios.
Debe contar con su aval previo y quedar
sometida a la revision cuando ellos lo pidan.
El Estado debe permitir y facilitar medidas no
estatales de proteccion.

4. Los Estados deben asegurar la coordinacion
interinstitucional de las entidades a cargo de
las medidas de proteccion.

06

En el desarrollo del proceso de
busqueda, la proteccion de las
victimas debe ser garantizada por
las autoridades competentes, en todo
momento, independientemente del
grado de participacion que decidan
tener en la busqueda.
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La busqueda debe ser

independiente e imparcial

1. Las entidades encargadas de la bisqueda
deben ser independientes y auténomas y
deberan desempeiar todas sus funciones
con respeto del principio del debido
proceso. Todo el personal, incluido el
auxiliar y el administrativo, debe ofrecer
garantias de independencia, imparcialidad,
competencia profesional, capacidad para
realizar su trabajo con enfoque diferencial,
sensibilidad e integridad moral.

2. Las entidades encargadas de la
busqueda en ningln caso podran estar
jerarquicamente subordinadas a cualquier
institucion,  dependencia o  persona
que pueda estar implicada en casos de
desaparicion forzada.
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3. Ninguna persona puede participar o
estar en condiciones de influir en el curso
de la busqueda si se sospecha que ha
participado en una desaparicion forzada.
Cuando una tal sospecha concierna a una
persona que trabaja en una institucion
encargada de la busqueda o que colabora
con esta, se la relevara de inmediato de
las funciones de busqueda a su cargo.

4, Los Estados tomaran las medidas
necesarias para garantizar que, en el
desempeno de sus labores, la entidad
encargada de la busqueda esté libre
de influencias, alicientes, presiones,
amenazas o intromisiones indebidas, sean
directas o indirectas, de cualesquiera
sectores o por cualquier motivo.

La busqueda debe regirse por
que sean protocolos publicos

1. Los protocolos que se aplican para la busqueda
son una herramienta importante para garantizar la
efectividad y la transparencia de la busqueda. Deben
permitir la supervision de la misma por las autoridades
competentes, las victimas y todas las personas con un
interés legitimo de conocerlos y supervisarlos. Estos
protocolos deben ser publicos.

2. Una busqueda agil y efectiva puede a veces
requerir innovacion y creatividad, lo que puede
llevar a la modificacion de los protocolos existentes.
Las innovaciones deben estar fundadas y ser
transparentes.

3. Los protocolos de busqueda deberan ser revisados
y actualizados periodicamente o cada vez que
sea necesario, para responder a aprendizajes,
innovaciones y buenas practicas que inicialmente no
habian sido previstas. Toda actualizacion o revision de
los protocolos debera ser fundada y transparente.

4. El cumplimiento de los protocolos y de otras
normas que rigen la busqueda debe ser supervisado
de manera efectiva por instancias competentes.




7 INFOGRAFIA

La basqueda debe La busqueda es
La busqueda de una respetar el derecho a una obligacion
persona desaparecida la participacion permanente
debe realizarse
bajo la presuncion de
vida

La busqueda La basqueda debe La basqueda debe La busqueda
debe iniciarse sin realizarse con una ser organizada de debe ser
La busqueda La busqueda debe La busqueda debe dilatacion estrategia integral manera eficiente coordinada
debe respetar la tener un enfoque regirse por protocolos
dignidad humana diferencial que sean publicos



8 LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

CED

CEPAL
DDHH
DIH

DOAV

OEl
ONU
OSIGD
UARIV
UNICEF
URT

Siglas en inglés para denominar al Comité contra la Desaparicion Forzada de
Naciones Unidas

Comision Econdmica para América Latina

Derechos Humanos

Derecho Internacional Humanitario

Delegada para la Orientacion y Asesoria a las Victimas del conflicto armado
interno de la Defensoria del Pueblo

Organizacion de Estados Iberoamericanos

Organizacion de Naciones Unidas

Orientaciones Sexuales e Identidad de Género Diversas

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Unidad de Restitucion de Tierras
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