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PRESENTACION

DELDEFENSOR DEL PUEBLO

El derecho internacional y el ordenamiento
juridico colombiano reconocen el acceso al
agua potable y al saneamiento basico como de-
rechos humanos esenciales parala vida dignay
el desarrollo humano, por cuanto representan
la necesidad humana mds bésica para el cuida-
do dela salud y el bienestar. La Observacién
General N¢ 15 sobre el derecho al agua del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, subraya que garantizar el acceso a
servicios de saneamiento adecuados es funda-
mental no solo para la dignidad humana y la
vida privada, sino también como un mecanis-
mo clave para proteger la calidad delas reservas
y recursos de agua potable. En este sentido,
el alcantarillado juega un papel crucial en la
garantfa de estos derechos, al contribuir a la
gestién adecuada de las aguas residuales y a la
proteccion del medio ambiente.

A pesar de laimportancia del alcantarillado, en
Colombia atin enfrentamos importantes retos
en este dmbito, incluyendo la cobertura insu-
ficiente, la falta de mantenimiento adecuado
y la contaminacién de suelos, fuentes hidricas
superficiales y aguas subterrdneas debido a la
descarga de aguas residuales sin tratar. En el de-
partamento de Cérdoba, estos desafios se ma-
nifiestan con particular gravedad, con una co-
bertura limitada, un mantenimiento deficiente
y la consecuente afectacion parala salud de los
ciudadanos y el deterioro de la calidad del am-
biente, lo que pone en riesgo el libre disfrute de
los derechos fundamentales reconocidos.

Presentamos informe sobre el estado de los ser-
vicios de alcantarillado en el Departamento de
Cérdoba, elaborado por la Defensoria de los
Derechos Colectivos y Medio Ambiente de la
Defensoria del Pueblo. Este informe tiene como
objetivo destacar laimportancia del alcantarilla-
do parala calidad de vida y la salud de todos los
habitantes de esta region, en concordancia con
los principios y normas de derecho internacio-
nal y nacional, asi como de la jurisprudencia de
la Corte Constitucional de Colombia.

El informe proporciona un anilisis detallado
de la situacién actual del alcantarillado en el
departamento de Cérdoba y hace recomenda-
ciones especificas para abordar estos desaffos.
Estas recomendaciones incluyen medidas para
mejorar la cobertura y calidad de los servicios,
fortalecer el seguimiento del sector, promover
la participacién ciudadana en la gestién del
aguay garantizar el acceso alos servicios de for-
ma justa para todos los cordobeses, tanto en el
dmbito urbano como rural.

Esperamos que este informe sea de utilidad
para las autoridades locales, los prestadores de
servicios publicos, la sociedad civil y todos los
actores involucrados en la gestién del agua y el
alcantarillado en el departamento de Cérdo-
ba. Sélo si trabajamos juntos y tomamos medi-
das concretas podremos garantizar un futuro
sostenible y exitoso para nuestra region.

Carlos Ca margo Assis
Defensor del Pueblo

ESTADO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA






INTRODUCCION

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales en la Observacién General N.o
15 incluyé el saneamiento como “uno de los
usos inherentes al agua y destacé que el acceso
al mismo no solo es fundamental para la dig-
nidad humana, sino también para proteger la
calidad de los recursos hidricos”. Es imperati-
vo resaltar, que dentro de la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el objetivo sexto es “garantizar la disponibi-
lidad de agua y su gestién sostenible y el sa-
neamiento para todos”. Es decir, se pretende
mediante este objetivo el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados, asi como
mejorar la calidad del agua en el mundo. A la
fecha, el panorama regional expuesto por la
Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe es el siguiente: “mds de 443 millones
de personas (69% de la poblacién) todavia no
disponen de los servicios de saneamiento ade-
cuados, en particular en cuanto al tratamien-
to y disposicién de las aguas servidas™.

En Colombia, el saneamiento bisico se ejerce
através de los servicios publicos de acueducto,
saneamiento bdsico y la funcién ambiental,
sostenible, social y cultural del recurso hidri-
co, con la responsabilidad del Estado, quien
debe garantizar el acceso a este derecho. Es por
lo anterior que el reconocimiento de este de-
recho ha planteado el desafio para los miem-

bros de las Naciones Unidas, como es el caso
de Colombia, de asegurar la prestacién de un
servicio de calidad y cobertura para todos sus
habitantes, sin olvidar la conservacién y pre-
servacién de las fuentes de agua.

La Corte Constitucional con claridad ha sos-
tenido que “el derecho al saneamiento bdsico
permanece ligado a la garantfa de otros dere-
chos fundamentales. Consiste en el acceso a
unas condiciones sanitarias minimas para la
recoleccidn, tratamiento y disposicién o reu-
tilizacién de los residuos humanos en espacios
higiénicos, seguros y privados que les permi-
tan a las personas desarrollar su vida libre de
enfermedades. La ausencia de estas condicio-
nes o su prestacién ineficiente es susceptible de
ser protegido por medio de la accién de tutela.
Por lo tanto, el servicio de alcantarillado debe
ser un sistema integral que permita la garantia
y el disfrute del derecho al saneamiento bdsico
en condiciones éptimas y acordes con la digni-
dad humana” 2. Ahora bien, en relacién con la
materializacién del derecho humano al aguay
al saneamiento, la Corte Constitucional tam-
bién ha sefialado que, independientemente de
la alternativa mediante la cual se garantice el
derecho en cuestion, siempre se debe atender a
los siguientes criterios en salvaguarda de la dig-
nidad humana y de los demds derechos que se
ven directamente afectados:

' CEPAL, Reflexiones sobre la gestion del agua en América Latina y el Caribe.

2 Corte Constitucional, Sentencia T-401 de 2022.
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I. “(...) cumplir con todas las normas téc-
nicas y/o contractuales relativas al tipo de
solucidn de saneamiento bdsico instalado
en un bien inmueble, teniendo en cuenta
los principios que rigen la prestacion de los
servicios publicos;

II. garantizar la seguridad personal e higie-
ne del conjunto de instalaciones que com-
ponen el sistema;

III. garantizar la intimidad del sujeto titular
del saneamiento bdsico; y

IV. tener una especial consideracién cuan-
do se trata de sujetos de especial proteccién
constitucional, por ejemplo, las mujeres, los
nifosy las nifas™.

De acuerdo con lo expuesto, la Corte Cons-
titucional ha hecho hincapié sobre la respon-
sabilidad estatal de cara a los asuntos relacio-
nados con servicios publicos domiciliarios
en los siguientes términos: “En efecto, tal
como lo establece el articulo 365 Superior,
el Estado debe asegurar que la prestacién de
los servicios publicos sea eficiente en todo el
territorio nacional. Por su parte, el articulo
367 constitucional, junto con el articulo 365,
resaltan el deber del Estado de garantizar la
universalidad de la cobertura y la calidad en
la prestacién de los servicios pablicos domi-
ciliarios. Igualmente, de conformidad con el
articulo 366 de la Carta, la satisfaccién de las
necesidades bdsicas insatisfechas en materia
de saneamiento bdsico y de agua potable es
un objetivo fundamental de la actividad del

Estado y estd orientado a la consecucién de

los fines sociales del Estado™ 4.

De hecho, es tan indispensable la garantia
efectiva por parte del Estado del derecho hu-
mano al agua y al saneamiento que la Corte a
su vez ha reiterado la responsabilidad estatal
incluso ante empresas de servicios pablicos
domiciliarios: “la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios a través de las ESP no
exime al Estado de la responsabilidad de ga-
rantizar el acceso al agua potable y al sanea-
miento bisico. En ese sentido, en los distritos
o municipios donde existen empresa de acue-
ducto y alcantarillado, la obligacién de pres-
tar el servicio de agua y saneamiento recae en
estas; mientras que la obligacién de garanti-
zar la prestacion efectiva del servicio es tarea
del Estado. (...) En sintesis, la plena garantia
del agua potable y del saneamiento bdsico se
constituye como una medida indispensable
para la efectiva realizacién del Estado social
de derecho. De esta manera, la férmula es-
tatal centrada en la dignidad humana podré4
trascender el plano tedrico e incidir en la vida
de las personas, lo que contribuye a la trans-
formacién positiva de contextos de pobreza y
desigualdad sistemdticos™.

Ante el panorama descrito, la Defensorfa del
Pueblo en ejercicio de su misidn constitucio-
nal y legal de incidir en la efectividad de los
derechos humanos, mediante la presentacién
de este documento, visibiliza el estado actual
del servicio de abastecimiento de agua y sa-
neamiento en el departamento de Cérdoba,
asf como la gestion institucional que se ha

3 Sentencia T-707 de 2012
4Sentencia C-741de 2003

5 Sentencia T-012 de 2019
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desplegado frente a este. Al analizar y obser-
var dicho estado, se desarrollan en el presente
documento los siguientes hallazgos:

1. Los usuarios que auin carecen de acceso al
servicio de alcantarillado se encuentran ex-
puestos a riesgos para su salud y al deterioro
de la calidad del ambiente.

2. Es necesario realizar la expansion de las
infraestructuras de saneamiento.

3. Algunos municipios vierten sus aguas re-
siduales directamente a los cuerpos de agua
sin someterlas a ningtin tipo de tratamien-
to, lo cual representa un riesgo significativo
parala calidad del agua y la preservacion de
la fauna y flora local; por otro lado, algunos
municipios, a pesar de contar con sistema de
tratamiento, N0 Opera o NO se encuentra en
condiciones adecuadas de mantenimiento.

4. Se requiere implementar una mayor su-
pervision y control en la gestién de aguas
residuales, con el fin de asegurar la ope-
racién continua de los sistemas de trata-
miento y el cumplimiento de su funcién
esencial de preservar la calidad del agua y
proteger el ambiente.

El trabajo de campo y el andlisis documental
de esta situacién ha permitido elaborar una se-
rie de recomendaciones para las entidades in-
volucradas, de cara a que se adopten medidas
estructurales que permitan la garantfa efectiva
del derecho humano al agua y saneamiento en
el departamento de Cérdoba, de acuerdo con
la injerencia de los Planes de Saneamiento y

Manejo de Vertimientos (PSMV).
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1. METODOLOGIA DE ESTUDIO

Con el fin de realizar una valoracién de la
prestacién del servicio de alcantarillado en
el departamento de Cérdoba, se generaron
requerimientos especificos a la Corporacién
Auténoma Regional de los Valles del Sint y
del San Jorge (CVS), a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
alas alcaldfas municipales y empresas de servi-
cios ptblicos de Cereté, Ciénaga de Oro, Chi-
m4, Lorica, Planeta Rica, Momil, Purisima,
Sahagin, San Antero, San Carlos, Tuchin,
San Andrés de Sotavento, Ayapel, Canalete,
Chind, La Apartada, Los Cérdobas, Moiii-
tos, Montelibano, Monteria, Pueblo Nuevo,
Puerto Libertador, San Bernardo del Viento,
San Pelayo, Tierralta, Valencia, Buenavista,
Cotorra, Puerto Escondido, San José de Uré
(Ver Anexo 1. Requerimientos de informa-
cién y Anexo 3. Respuestas de entidades).

Ademis, se llevaron a cabo reuniones con los
personeros municipales de doce (12) munici-
pios (Cereté, Ciénaga de Oro, Chima, Santa
Cruz de Lorica, Momil, Planeta Rica, Puri-
sima, Sahagtin, San Andrés, San Antero, San
Carlos y Tuchin), con el fin de conocer las pro-
blemdticas asociadas ala prestacién del servicio
de alcantarillado y sobre la disponibilidad del
agua potable en los mencionados municipios.
Adicionalmente, se realizaron reuniones con
las empresas Aqualia Latinoamérica S. A. ESP
y Veolia Aguas de Monteria, quienes manifes-
taron que la gestién inadecuada de residuos

sélidos, la inexistencia de un sistema de reco-
leccién de aguas lluvias y la antigiiedad de las
lineas es una problemdtica generalizada.

De forma complementaria, la Defensoria del
Pueblo realizé visitas a los Sistemas de Tra-
tamiento de Aguas Residuales Domésticas
(STARD), en 28 de los 30 municipios del de-
partamento, con el fin de evidenciar sus condi-
ciones de operacién y mantenimiento. Debido
a dificultades en el acceso a los puntos, no fue
posible inspeccionar la STARD del municipio
de Los Cérdobas y Pueblo Nuevo. El reporte
de estas inspecciones se detalla en el Anexo 2.
Reporte de visitas a STARD en municipios.

Con el fin de subsanar la falta de informacién
respecto del estado de estas unidades, se reto-
maron los informes elaborados porla CVS en
seguimiento alos PSMV de los municipios.

En resumen, para el presente informe se hicie-
ron 49 requerimientos entre alcaldfas muni-
cipales, empresas de servicios publicos y CVS,
con el fin de obtener informacidn de la totali-
dad de los municipios del departamento con
corte a 2023. Cabe resaltar que, en los casos
donde no se reporté informacién por parte
de los municipios o empresas de servicios pu-
blicos, se tomé de la base del Sistema Unico
de Informacién de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, publicada
en diciembre de 2022.
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2. ESTADO DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

2.1 Cobertura del servicio de alcantarillado

En consideracidn a las reglamentaciones y
directrices definidas en la Ley 142 de 1994,
Ley 689 de 2001 y documento del Conse-
jo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES) 3168 de 2002, a través del Siste-
ma Unico de Informacién (SUI), la Super-
intendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios recoge, almacena, procesa y publica la
informacién reportada por parte de las em-
presas prestadoras de servicios publicos y en-
tidades territoriales. El reporte de la informa-
cién es obligatorio y busca aportar datos que
permita a las entidades evaluar la prestacién
delos servicios ptblicos.

De forma complementaria, el Departamen-
to Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) anualmente publica los resultados
de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida,
la cual corresponde a una cuantificacién y ca-
racterizacidn de las condiciones de vida de los
colombianos, incluidas variables relacionadas
con la vivienda, las personas y hogares, donde
se aborda el estado de la prestacién del servi-

cio publico de saneamiento bdsico en térmi-
nos de cobertura.

A partir de esta informacién, generada de
fuentes primarias y secundarias, se obtiene
un acercamiento inicial al estado del servicio
de publico de alcantarillado. No obstante, es-
tos reportes son objeto de incertidumbre; en
el caso de la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida corresponde a un diagnéstico obtenido
a través de una muestra y, por su parte, los re-
gistros del SUI dependen de los reportes de
los municipios, quienes en varias ocasiones
no reportan, lo que obliga a la SSPD realizar
estimaciones frente a la informacién.

De acuerdo con los datos reportados en la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida del
DANE realizada en 2022, el estimado del
porcentaje de hogares que cuentan con acce-
so al servicio publico de alcantarillado en el
departamento de Cérdoba de forma compa-
rativa con el nivel Nacional, corresponde a:



Tabla1

Cobertura media en el servicio de alcantarillado segtin Encuesta Nacional de Calidad

de Vida del DANE.
Cobertura media en el servicio
de alcantarillado (%)

Nivel Total 75,4
nacional Cabecera 93,2

Centros poblados y rural disperso 14,8
Cérdoba Total 43,1

Cabecera 79,7

Centros poblados y rural disperso 1,3

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022.

Frente a la brecha entre la prestacién del ser-
vicio de alcantarillado en el sector urbano
y rural en el departamento de Cérdoba, se
evidencia que se encuentra en el orden del
78,4 por ciento, por lo cual se hace necesario
adelantar acciones efectivas para disminuir
esta situacidn e incrementar la cobertura en
ambos componentes. Asimismo, cabe resal-
tar que las dos coberturas (urbano y rural) se
encuentran por debajo del promedio nacio-
nal, lo cual reviste gran importancia y visibi-
liza una necesidad en materia de saneamiento
bdsico, importante para reducir fuentes de

aportes de sustancias de interés sanitario y
ambiental al recurso hidrico.

Por su parte, de acuerdo con los reportes gene-
rados por la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios, en la tabla 2, se muestra el
nivel de cobertura del departamento de Cér-
doba a partir de la informacién reportada por
parte de los municipios en el Sistema Unico de
Informacidn, lo que significa que, si un mu-
nicipio omite esta informacion, no es posible
diagnosticar completamente el departamento.
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Tabla 2

Cobertura servicio de alcantarillado segtn la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
Municipio Total, Urbana/Rural Totalurbana Total rural
Comprende los
centros poblados vy la
zona rural dispersa
Monteria 37,73 421 13,69
Ayapel 51,7 68,37 18,92
Buenavista 43,71 79,49 1,87
Canalete 80,03 79,35 81,9
Cereté 100 100 0
Chima 100 100 100
Chinu 60,12 97,96 19,6
Ciénaga de Oro 65,05 30,09 100
Cotorra 19,8 38,88 0
La Apartada 74,42 85,84 34,53
Santa Cruz de Lorica 59,23 84,77 32,47
Los Cordobas 32,73 90,49 8,86
Momil 42,37 49,52 0
Montelibano 68,49 85,08 0
Monitos 21,75 33,86 8,7
Planeta Rica 73,71 81,59 42,31
Pueblo Nuevo 22,47 32,82 0
Puerto Escondido 0 0 0
Puerto Libertador 31,94 66,34 1,51
Purisima 30,78 437 0
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Municipio Total, Urbana/Rural Total urbana Total rural
Comprende los
centros pobladosy la
zona rural dispersa
Sahagun SD* SD SD
San Andrés Sotavento 31,29 84,9 0
San Antero 41,75 52,35 14,22
San Bernardo del Viento 29,12 66,61 0
San Carlos SD SD SD
San Jose de Ure 17,28 33,61 0
San Pelayo 28,88 72,02 18,11
Tierralta 66,88 70,04 46,99
Tuchin 50,32 81,72 21
Valencia 45,24 83,22 12,29

*SD: sin dato, el municipio no tiene certificada la informacion en el SUI
Fuente: Informe Nacional de Cobertura de Acueducto y Alcantarillado 2021, SSPD.

Las anteriores cifras se citan en contraste con
las reportadas por la SSPD para el imbito na-
cional donde se indica que la cobertura mu-
nicipal (urbana y rural) corresponde a 64,97
por ciento; 82,36 por ciento (urbana) y 18,15
por ciento (rural). Lo cual muestra, de forma
similar a lo proyectado por el DANE, que,
efectivamente, la cobertura en el departa-
mento de Cérdoba en el sector rural y urbano
(43,04 por ciento) se encuentra por debajo de
la cobertura nacional (64,97 por ciento).

De forma paralela se construy¢ la tabla 3 con
la informacién aportada directamente por los
prestadores de servicio ptblico de alcantarilla-
do, quienes atendieron a los requerimientos
realizados por la Defensoria del Pueblo (In-
formacién para un total de 18 municipios).

Realizado el comparativo, se encuentran va-
riaciones significativas entre el reporte de las
empresas y lo informado por la SSPD (tabla
2), donde si bien tal diferencia se puede deber
ala temporalidad de la informacién, que en el
caso de las empresas corresponde a un afio més
respecto al reporte de SSPD, se identifican ca-
sos como el del municipio de Tuchin, dondela
SSPD ha reportado 81,72 por ciento y la em-
presa de servicios publicos 39 por ciento.

En consecuencia, es necesario que, de forma
articulada entre las empresas de servicios pu-
blicos y 1a SSPD, se creen los mecanismos para
unificar criterios de presentacién y se aclaren
las cifras reportadas, para que asi se pueda te-
ner un panorama real frente a la prestacién
del servicio publico.
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Tabla3

Cobertura servicio de alcantarillado segtin prestadores del servicio de alcantarillado

en el area urbana

Empresa de servicios publicos Municipio Coberturaurbana
Administracion Cooperativa De Servicios Publicos )
Domiciliarios de los Cérdobas — AGUACOR APC. Los Cordobas 100 %*
nal e Mofitos -COOPSERMO APCAAR. Mofitos 4%
JAGUAZULS. A. — ESP. Montelibano 100 %**
VEOLIA Monteria 98,90 %****
COOAGUAS APC Pueblo Nuevo 94 %
Empresa de Servicios Publicos
Aguas de Valencia SAS ESP Valencia 78,45 %™
Ciénaga de Oro 77 %
AQUALIA LATINOAMERICA S. A. ESP Tuchin 9%
Momil 50 %
Cereté 59%
Chima 75%
Santa Cruz de Lorica 81%
Purisima 70 %
Sahagun 100 %
San Antero 69 %
Planeta Rica 100 %
San Andrés de Sotavento 94 %
San Carlos 0%

* Dato del PSMV 2018, ** Dato del porcentaje de ejecucion del PMALC, *** Dato del PSMV 2020. **** Cobertura fisica

de alcantarillado sanitario urbano

Fuente: Informacion de empresas de servicios publicos, Adaptada por Defensoria del Pueblo
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Igualmente, es importante mencionar que,
dentro de la informacién allegada a la Defen-
soria del Pueblo mediante radicado 2-140-
0219-2023 por la empresa Aqualia Latinoa-
mérica S. A. ESP denominado Anexos N.2 7
Indicador de cobertura con la cual se elabora
la tabla 3, se evidencid una diferencia en el
porcentaje de cobertura de alcantarillado
registrado por la empresa en los informes de
cumplimiento del segundo semestre de 2022
ala CVS, debido a que en los municipios de
Cereté, Chimd, Purisima y San Antero se re-
gistré una cobertura mayor en los informes
de cumplimiento y en el municipio de Plane-
ta Rica se registré una cobertura inferior.

De forma general se evidencia que el nivel de
cobertura de alcantarillado entre los munici-
pios del departamento de Cérdoba presen-
ta una diferencia significativa en la regién.
Se encontraron municipios donde no se ha
atendido de forma apremiante la obligacién
de garantizar es servicio y un conjunto de
municipios que muestran compromiso con
las metas de cobertura, lo que contribuye a
la mejora de la calidad de vida y la proteccién
del ambiente; no obstante, los indices de co-
bertura deben ser complementados con un
adecuado sistema de tratamiento de aguas
residuales y programas efectivos de manteni-
miento de las redes.
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Por otra parte, de acuerdo con la base de in-
formacidn del Estudio sectorial de los servicios
piiblicos domiciliaros de acueducto y alcanta-
rillado de 2021, publicado por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliario, se
observa una situacién que resalta en los mu-
nicipios del departamento de Cérdoba, don-
de se presenta una notable diferencia entre
el nimero de suscriptores de los servicios de
acueducto y alcantarillado, tal como se obser-
vaen la tabla 4.

Esta diferencia pone en evidencia un escena-
rio preocupante; sugiere que en la mayoria
de municipios se carece de la infraestructura
necesaria para disponer de manera adecuada
las aguas residuales domésticas, por lo que
es necesario abordar de manera urgente la
expansion de la cobertura del servicio de al-
cantarillado en estos municipios, donde, al
no contar con cobertura de alcantarillado (a
pesar de contar con acueducto), las aguas re-
siduales son dispuestas de manera inadecua-
da en fuentes de agua o suelos y esto genera
potenciales afectaciones a la calidad del agua
y generacién de olores desagradables, lo que
puede desencadenar en un ambiente insalu-
bre, reducir la calidad de vida de los habitan-
tes y limitar su bienestar, comodidad y tran-
quilidad de las comunidades.
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Tabla4 21
Numero de suscriptores para el servicio de acueducto y alcantarillado

Ndmero de suscriptores

Municipio Diferenciaen
Acueducto Alcantarillado suscriptores
Total suscriptores Total suscriptores
Consulta agosto 2022 Consulta septiembre 2022
Cereté 20533 7882 12651
Chima 1095 636 459
Chinu 7188 6432 756
Ciénaga de Oro 8100 3543 4557
Cotorra 3025 N.R* -
La Apartada 2156 1509 647
Santa Cruz de Lorica 11104 9221 1883
Los Cordobas 1379 628 751
Momil 2168 1252 916
Montelibano 13197 11641 1556
Monteria 117 243 100163 17 080
Monitos 5094 827 4267
Planeta Rica 2832 8606 -5774
Pueblo Nuevo 2282 1689 593
Puerto Escondido 1344 N.R -
Purisima de la
Concepcion 2222 1089 1133
Sahagun 1376 11710 -334
San Andrés de Sotavento 2209 1531 678
San antero 5532 2840 2692
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Numero de suscriptores

Municipio Diferenciaen
Acueducto Alcantarillado suscriptores
Total suscriptores Total suscriptores
Consulta agosto 2022 Consulta septiembre 2022
San Bernardo del Viento 3974 1840 2134
San Carlos 2179 N.R -
San José de ure 1333 N.R -
San Pelayo 3979 714 3265
Tierralta 7547 7737 -190
Tuchin 1375 616 759
Valencia 4877 3657 1220

*N.R: no registra
Fuente: Informacion del Estudio sectorial de los servicios publicos domiciliaros de la SSPD, 2022. Adaptado Defensoria del Pueblo

En estos municipios donde el nivel de cobertu-
raadn es bajo, se plantean desaffos serios, debi-
do a que los usuarios que atin no cuentan con
este servicio se enfrentan a riesgos a la salud y
al deterioro de la calidad del ambiente por la
contaminacién de suelos, fuentes hidricas
superficiales y aguas subterrdneas que ponen
en peligro la biodiversidad local. Por lo que es
fundamental avanzar en laampliacién delared
de alcantarillado en las 4reas actualmente des-
atendidas; aumentar el nivel de cobertura no
solo contribuye a mejorar la calidad de vida de
los habitantes, sino que ademds es una inver-
sién en la salud de las comunidades.

Para complementar lo anterior, es preciso re-
cordar que si bien la mayorfa de municipios
cuentan con redes de alcantarillado, es nece-
sario el mantenimiento periédico del sistema
que garantice su eficiencia y su durabilidad,

ademds que estas actividades permiten iden-
tificar y eliminar posibles obstrucciones cau-
sadas por sedimentos, residuos sélidos y otros
materiales que pueden bloquear el flujo de
aguas residuales y causar rebosamiento e inun-
daciones en espacios publicos, lo cual afecta
directamente el bienestar de las comunidades.

En este sentido, también es necesario hacer én-
fasis en que no todos los municipios disponen
de Estaciones de Bombeo de Aguas Residua-
les (EBAR) ni de la infraestructura eléctrica
necesaria para su funcionamiento éptimo, o si
la tienen, por falta de mantenimiento, esta no
opera. Este aspecto llama la atencién para la
debida gestién de aguas residuales; las EBAR
desempefian un papel esencial en el transpor-
te y tratamiento de estas aguas en dreas del
municipio que por su topografia no hay un
flujo suficiente por gravedad.
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La ausencia de las estaciones de bombeo y de
lainfraestructura eléctrica correspondiente in-
volucra que en algunos municipios se pueden
presentar desafios en el transporte de las aguas
residuales hacia las plantas de tratamiento. Esta
situacién puede producir que se generen li-
mitaciones en la capacidad de tratamiento, asi
como afectar la calidad del agua tratada. Del
mismo modo, sin una adecuada infraestructura
eléctrica para el funcionamiento de las EBAR,
se ven comprometidas, lo que asu vez repercute
en la eficiencia del sistema de alcantarillado.

Esta situacién se presenta en el municipio de
Montelibano, donde de acuerdo con la infor-
macién remitida por el prestador de servicio,
el plan maestro de alcantarillado tiene un cien-
to por ciento de avance en la ejecucién corres-
pondiente a las redes de alcantarillado, pero se
observa que tiene un 0 por ciento de avance en
las estaciones de bombeo, sistema eléctrico y la
PTARD. Del mismo modo, en el municipio
de San Antero por la falta de funcionamiento
de las estaciones de bombeo Nueva Esperan-
za, Paraiso y Minuto de Dios se realiza verti-
miento directo a diversos cuerpos de agua®.

En este desaffo que afrontan estos munici-
pios es necesario hacer énfasis en que para la
ampliacion de las redes de alcantarillado es in-
dispensable que se orienten a largo plazo, con
una mirada hacia el futuro, donde se anticipe
alas necesidades de las comunidades las cuales
se encuentran en constante crecimiento, asf
como disefiar el alcantarillado con un enfo-
que de adaptacién al cambio climitico, don-
de se considere la variabilidad de los patrones
de lluvia y eventos climiticos extremos que se
puedan presentar sin que el sistema colapse.

Frente ala brecha entre la prestacién del servi-
cio de alcantarillado en el sector urbano y ru-
ral en el departamento de Cérdoba se eviden-

cia que existen retos importantes; es necesario
adelantar acciones efectivas para incrementar
la cobertura en ambos componentes, en espe-
cial, el rural donde las coberturas son bajas y se
presentan altos niveles de viviendas dispersas.

Sobre este punto es importante resaltar que,
respecto de las necesidades en materia de sanea-
miento bdsico en el sector rural, el CONPES
3810 de 2014 define como objetivos:

“I. Fortalecer el esquema institucional y de
intervencién del Estado en zonas rurales.

2. Fomentar la estructuracién de esquemas
sostenibles para el suministro de agua pota-
ble y saneamiento bdsico en las zonas rurales,
que contemplen programas de promocién
delasalud y prevencién de la enfermedad.

3. Realizar inversiones en infraestructura
acorde con el contexto rural”.

Paralo cual, entre otras estrategias, define:

“(...)

1. Establecer mecanismos de ejecucion y
coordinacidn interinstitucional territorial
y nacional.

2. Estructurar esquemas integrales para el
suministro de agua potable y saneamiento
bisico, acorde con las caracterfsticas rurales.

3. Ajustar y fortalecer programas de asisten-
cia técnica

4. Promover proyectos de inversion con tec-
nologfas que tengan en cuenta el contexto
geogrifico, econémico, social y con enfo-
que basado en la demanda.

8 Informe de visita ASA 2023 — 248 del 4 de abril de 2023
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5. Articular proyectos de inversién de las en-
tidades del Gobierno Nacional en agua po-
table y saneamiento bdsico en zonas rurales.

6. Priorizar acciones orientadas a apoyar la
recuperacion y conservacion de las fuentes
abastecedoras en cada region.

7. Promover acciones para una adecuada
gestion de residuos sélidos.

8. Fortalecer programas de educacién en hi-
giene en el drea rural

..

En consideracién a dichas estrategias y en in-
corporacién delos acuerdos de paz firmados el
24 de noviembre de 2016, donde se solicita rea-
lizar una reforma rural integral que incorpore

ria de saneamiento bdsico del sector rural y que
reduzcalabrecha entre el sector urbano y rural,
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
adoptd a través de la Resolucién 076 del 09 de
marzo de 2021, el Plan Nacional de Abasteci-
miento de Agua Potable y Saneamiento Bisico
Rural, a través del cual se busca mejorar el acce-
s0 a estos servicios en las zonas rurales del pafs,
mediante la implementacién de los esquemas
diferenciales definidos en el libro 2, parte 3, ti-
tulo 7, capitulo 1 del Decreto 1077 de 2015.

En el marco dela aplicacién del Plan nacional
de abastecimiento de agua potable y sanea-
miento bdsico rural se evidencia que para su
Fase II (2019 - 2031) se han priorizado cinco
municipios del departamento de Cérdoba,
los cuales hacen parte del Programa de Desa-
rrollo con Enfoque Territorial (PDET) que
son territorios que fueron afectados en mayor

la necesidad de atender las demandas en mate-  medida por el conflicto.
Tabla5
Municipios priorizados en Plan nacional de abastecimiento de agua potable y sanea-
miento basico rural
Municipio De 2021a 2022 De 2022 a 2026
Tierralta X
Puerto Libertador X
San José de Uré X
Montelibano X
Valencia X

Fuente: Defensoria del Pueblo con datos del Plan nacional de abastecimiento de agua potable y sanea-
miento basico rural (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2020).

En consecuencia, se evidencia que existen
iniciativas de inversion y priorizacién desde
la nacién para atender la demanda del ser-
vicio de alcantarillado en el sector rural. Sin

embargo, es necesario avanzar en esta mate-
ria para contribuir ala reduccién de la brecha
entre el sector urbano y rural.
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Valor total aproximado iniciativa ($)

Finalmente, se precisa que, de acuerdo con
lo dispuesto en el Sistema de Inversiones en
Agua Potable y Saneamiento Bdsico (SINAS),
creado mediante Resolucién 0487 de 2017
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terri-
torio, para hacer seguimiento a las iniciativas
de saneamiento bdsico y agua potable, desde

Tabla6

2020, con corte a octubre de 2023, se genera 25
el siguiente reporte de iniciativas que cuentan

con estudios, recursos financieros y que ya se

encuentran formalizadas en el departamento

de Cérdoba para el componente sectorial de

alcantarillado en la zona urbana y rural.

Iniciativas de inversién en saneamiento basico (2020 a octubre 2023)

Afoinicial-  Municipio Nombre Actividades ~ Zona Tipo Fuentes de
final ejecucion de inversion financiacion
2020 2021 San Antero Estudios y disefios para la construc- Conduccion— Rural Preinversion Regalias directas

cion del sistema de alcantarillado  Alcantarillado/ y estudios
independiente en la vereda playa  Disposicion Final
blanca, municipio de San Antero
$185.770. 950
2020 2020 San Andrés Manejo de las aguas de esco- Tratamie'nto Urbana  Optimizacion ~ SGP de agua potable
de Sotavento frentias de la calle de las flores agua residual y saneamiento basico
$23.997.943
2020 2021  Los Coérdobas Mantenimiento de estacionesde  Conduccion— Urbana  Optimizacién  SGP de agua potable
bombeo y lagunas de estabiliza- Alcantarillado y saneamiento basico
cion del sistema de alcantarillado
del municipio de Los Cérdobas.
$592.708. 292
2020 2020  San Antero Prestacion de servicios profesio- Tratamiento Urbana Fortalecimiento Recursos propios
nales de asistencia, acompana- agua residual/ institucional
miento y apoyo a la secretaria recuperacion
de planeacion municipal para y preservacion
la reformulacion y ajuste al plan fuente receptora
de saneamiento y manejo de
vertimientos PSMV del munici-
pio de San Antero Cérdoba
$100. 000. 000
2021 2022  Pueblo Reposicion de redes de alcan- Recoleccion Urbana  Optimizacién  Regalias directas
tarillado sanitario del barrio
Nuevo o
Las flores en el municipio de
Pueblo Nuevo, Cérdoba
$832.400.169
2022 2022 SanAntero  Sistemade alcantarillado enlazona Tratamiento Rural Ampliacion Regalias directas
rural del municipio de San Antero  agua residual
$3800.000.000
2022 2023 SanAntero  Sistemade alcantarillado Conduccién— Urbana  Construccion  Regalias directas

zona turistica playa blanca

Alcantarillado

$8777.277.060

Fuente: SINAS (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2023).
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N° de quejas

Municipio

2.2 Quejas asociadas al
servicio de alcantarillado

Dado que uno de los indicadores para valorar
la adecuada prestacion del servicio de alcanta-
rillado corresponde a las quejas ciudadanas, se
solicitd a las alcaldias y Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios los registros
donde se detallan las denuncias presentadas
por lacomunidad, para asiidentificar qué falla
en el servicio tiene una mayor concurrencia.

Gradfical

Es asi como la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, mediante radicado
20234241838431 del 23 de mayo de 20237,
reporto las diferentes peticiones, quejas y re-
clamos del prestador Aqualia Latinoamérica
S. A. ESP (quien atiende 11 municipios) en-
tre los afios 2020 a 2023. A continuacidn, se
presenta el resumen:

Reporte PQRS contra Aqualia Latinoamérica S. A. ESP

Obras
Facturacion tarifas
Infraestructura

Ambiental 1

Rebosamientos [ 2 1 | 2 )

PTAR- Manejo de vertimientos
Fuga de agua
Calidad del agua 1
Presion

Continuidad 6 52 4 n

Acceso al servicio

05 10

. Cereté

. Planeta Rica Tuchin

. San Andrés de Sotavento . Ciénaga de Oro

. Purisima

15 20 25 30 35 40

Sahagun

. San Carlos

San Antero

. Lorica

Fuente: respuesta SSPD 202342418384 31 del 23 de mayo de 2023. Adaptado Defensoria del Pueblo

7Radicado SSPD 20234241838431del 23 de mayo de 2023.
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En complemento sobre estos municipios, la
Defensoria del Pueblo consultd sobre los sec-
tores (rural y urbano) donde se hayan identi-

Tabla 7

ficado problemdticas asociadas a vertimientos
no controlados de aguas residuales domésti-
cas. Estos se muestran en la tabla 7.

Sectores afectados por vertimientos de aguas residuales

Municipio

Sectores afectados

Ciénaga de Oro
Cereté
Chima

Santa Cruz de Lorica

Barrios la Equis, Santa Lucia, San Isidro y las Américas.
Barrio 24 de mayo urbanizacion San Rafael.
Corregimientos de Campo Bello y Sabana Costa.

Barrios Nueva Colombia, Cascajal, Centro, Chimalito,

Bajo Kennedy, Alto Kennedy, San Vicente, San Carlos,
Alto Prado, San Miguel y Urbanizacién Maria Cecilia.

Purisima

San Andrés de Sotavento

Barrio San Rafael, Juan XXIll, San Francisco y El Pozo.

Barrio Brisas de Parleth, Medellin y Juan Carlos.

Fuente: informacion aportada por municipios. Adaptado por Defensoria del Pueblo

Por su parte, de acuerdo con la informacién
reportada por las alcaldias municipales y CVS
(detallada en el anexo 3 Respuestas de entida-
des/ Reporte de informe municipios y CVS),
seidentificaron de forma general las siguientes
dificultades en la prestacién del servicio por
parte de las empresas de servicios publicos:

* Deficiencias en el sistema de alcantarillado sa-
nitario que ocasionan frecuentes vertimien-
tos de aguas residuales.

* Falta de mantenimiento y optimizacién del

STARD.
* Rebosamiento de manholes.
* Fallas constantes en los equipos de bombeo.

* Ausencia de infraestructura para la presta-
cién del servicio de alcantarillado sanitario.

Estas dificultades van en consonancia con las
presentadas directamente por la comunidad
ante la Defensorfa del Pueblo, a través de sus

distintos canales de recepcién de PQRS, asi
como en desarrollo de las jornadas comunita-
rias de Defensoria en tu comunidad, adelan-
tada en el municipio de Cereté el 06 y 07 de
septiembre de 2023 y en Tierralta el 19y 20
de septiembre de la misma anualidad, donde
se recibié un total de 12 quejas o solicitudes
relacionadas con saneamiento bdsico: cinco
de reboses, tres relacionadas con la cobertura
del servicio y cuatro relacionadas con estanca-
miento de aguas lluvias y servidas en las vias.

Para complementar lo anterior, es preciso
senalar que la CVS suministré la base de pro-
cesos sancionatorios de los 30 municipios del
departamento de Cérdoba, donde algunos
de ellos se relacionan con quejas de las co-
munidades que se han visto afectadas por la
problemdtica y cuyas investigaciones, a conti-
nuacion, se detallan los asuntos de las quejas
recibidas por parte de la autoridad ambiental,
que han derivado en una actuacién adminis-
trativa de tipo sancionatorio.
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28 Tabla 8
Quejas servicio de alcantarillado presentadas a la CVS

ARo inicio Municipio Asunto
de ocurrencia
de los hechos
2019 Monteria Queja aguas servidas humedal Berlin
2020 Monteria Rebosamiento barrio la Pradera
Queja interpuesta por la procuraduria Barrio
los Araujos Rebosamiento barrio Vallejo
Momil Queja rebosamiento de manholes en los
barrios Santa Lucia y El Mamon
Lorica Queja vertimiento de aguas residuales
presuntamente de la laguna de oxidacion
2021 Monteria Rebose del alcantarillado en el barrio la Rivera
Chinu Queja por vertimiento en los predios
El Tesoro y la Caimanera
2022 La Apartada Vertimientos ilegales en comunidades
aledanas al rio San Pedro
Monteria Queja contaminacion de aguas
residuales barrio Camilo Torres
Queja barrio la Granja sector San Martin
Rebose de aguas residuales en el barrio Panama
2023 Cereté Queja por desbordamiento de manholes barrio San Diego
Tuchin Visita técnica por sumidero de aguas residuales frente
a la institucion Educativa Alvaro Ulcue Chocué
Purisima Queja de desbordamiento de maholes de aguas residuales
Cereté Queja de vertimiento de aguas residuales
de sistema de alcantarillado
Cotorra Vertimiento de aguas residuales en
la urbanizacién Villa Juany
Lorica Queja por contaminacion a fuentes hidricas

Aso comuna-— - barrio Kennedy

Fuente: CVS, Adaptado por Defensoria del Pueblo.
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2.3 Balance del Sistema
de Tratamiento de Aguas
Residuales Domésticas

(STARD)

La Defensoria del Pueblo realizé visitas a los
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales
Domésticas (STARD) a 28 de los 30 munici-
pios del departamento, con el fin de evidenciar
sus condiciones. Sin embargo, por dificultades
de acceso no fue posible verificar el sistema de
tratamiento en los municipios de Los Cér-
dobas y Pueblo Nuevo. El detalle del registro

Tabla 9
Registro fotografico visita STARD

fotogréfico, descripcién del sistema y hallazgos
particulares se encuentra en el Anexo 2. Re-
porte de visitasa STARD en Municipios.

De forma general se pudo constatar que, a ex-
cepcién delos municipios de Monitos, Monte-
ria (PTARD Garzones y Nororiental), Coto-
rra, San José de Ure y San Bernardo del Viento,
el sistema seleccionado para el tratamiento de
las aguas residuales domésticas corresponde
a un sistema de rejillas para remocién de re-
siduos de gran tamano, seguido de una etapa
de sedimentacién, para posteriormente pasar
a sistemas lagunares con vertimiento a puntos

de agua superficial.

Purisima

Cereté San Carlos Sahagun
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San José de Uré

PlanetaRica Tierralta Valencia
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San Bernardo del Viento San Antero Monteria
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Cotorra San Pelayo Canalete

Como es de conocimiento, las aguas residuales
domésticas pueden contener una variedad de
contaminantes, desde microorganismos patd-
genos, nutrientes como nitrégeno y fésforo,
compuestos orgdnicos hasta productos quimi-
cos, por lo que requieren que tengan un mane-
jo adecuado por medio de un tratamiento de
aguas residuales para que estas sustancias no
sean liberadas directamente al ambiente y no
representen un riesgo para la salud humana,
el suelo, las aguas subterrdneas, superficiales y
faunay floralocal.

En fundamento de lo anterior y con laidea de
obtener un panorama del estado en el que se
encuentran los municipios del departamento
de Cérdoba, la Defensorfa del Pueblo requirié
atodas las empresas prestadoras del servicio de
alcantarillado del departamento informar el

Fuente: visitas del 19 de abril y 03, 05, 09, 10 y 24 de mayo de 2023, Defensoria del Pueblo (Ver detalle en anexo 2.
Reporte de visitas a STARD en municipios).

porcentaje de aguas residuales domésticas tra-
tadas en el municipio.

Al respecto, siete empresas prestadoras del
servicio de alcantarillado, correspondientes
a 18 municipios, atendieron a esta solicitud
como se evidencia en la siguiente tabla. Asi
pues, dada la falta de respuesta de algunas
empresas y con el objetivo de obtener el pa-
norama completo del departamento, se com-
plementd la tabla con la revisién de los infor-
mes de control y seguimientos realizados por
la autoridad ambiental en el primer semestre
del afio 2023. Con esta informacidn, si bien
no se pudo establecer el nivel de tratamiento
que tiene el municipio, sf se logré identificar
los municipios que cuentan con algt’m siste-
ma de tratamiento de agua residual y si tratan
las aguas residuales generadas.
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Tabla 10

Porcentaje de aguas residuales domésticas tratadas por prestador de servicio

8 . o
© ~ © ‘E
028 & 5, 2
Empresa de servicios publicos Municipio ToL ., = v o £
cC-oag o © © o 5
o8P0 9 T2 ~N&
°SSER £ 282 w5
£R3E 2G f8 &2EF
Administracion Cooperativa de Servicios Publicos Los Cordobas 100 % Si Si No
Domiciliarios de los cordobas — AGUACOR APC.
Cooperativa de Servicios Publicos Regional Monitos 100 % Si Si No
de Mornitos -COOPSERMO APC AAA
JAGUAZULS. A. — ESP. Montelibano 0% Si* No -
VEOLIA Monteria 100 % Si Si Si
COOAGUAS APC Pueblo Nuevo 94 % Si Si No
Empresa de Servicios PUblicos Aguas de Valencia SAS ~ Valencia 85% Si Si Si
AQUALIA LATINOAMERICA'S. A. ESP. Ciénaga de Oro 100 % Si Si No
Tuchin 0% Si* No -
Momil 100 % Si Si No
Cereté 0% No No -
Chima 100 % Si Si No
Santa Cruz 100 % Si Si No
de Lorica
Purisima 100 % Si Si No
Sahagun 100 % Si Si No
San Antero 100 % Si Si No
Planeta Rica 100 % Si Si No
San Andrés de 920% Si Si Si
Sotavento
San Carlos 0% Si* No -
Administracion Cooperativa de Ayapel APC Ayapel - Si Si No
Empresas Publicas Municipales de Buenavista Buenavista - Si Si No
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EMPUCAN Canalete - Si Si Si
VEOLIAS. A ESP Chinu - Si Si Si
Empresa Aguas del Sinu APC Cotorra - Si Si No
Empresas Publicas Municipales de La Apartada La Apartada - Si* No -
COQOSERPUES Puerto Escondido - No No -
AGUALCAS Puerto Libertador - Si Si Si
AGUAS DE URE APC San José de Ure - Si* No -
COOPSERVICOSTA San Bernardo - Si Si No
EE MM PP San Pelayo - Si Si No
EE PP MM Tierralta - Si Si No

Observaciones: * si bien cuentan con algun tipo de sistema de tratamiento, no involucra el hecho que este en buenas condiciones
y en condiciones para operar. “-” Sin informacion
Fuente: adaptado por la Defensoria del Pueblo.

En la grifica 2 se pone en evidencia el pa-
norama completo de los municipios del
departamento de Cérdoba, donde si bien
el 93,3 por ciento de los municipios cuen-
tan con algin sistema de tratamiento, el 82
por ciento® de estos tratan en alguna medida
las aguas residuales generadas y tan solo el

26’por ciento realiza mantenimientos a los
sistemas que lo componen. Es preciso acla-
rar que, si bien algunos municipios realizan
tratamiento a las aguas residuales domésti-
cas producidas, no quiere decir que el sis-
tema sea totalmente eficiente y se remueva
toda la carga contaminante.

8 Los Cordobas, Mofiitos, Monteria, Pueblo Nuevo, Valencia, Ciénaga de Oro, Momil, Chima, Santa Cruz
de Lorica, Purisima, Sahagun, San Antero, Planeta Rica, San Andrés de Sotavento, Ayapel, Buenavista,
Chinu, Cotorra, Puerto Libertador, San Bernardo, San Pelayo, Canalete y Tierralta.

9 Monteria, Valencia, San Andrés de Sotavento, Chinu, Canalete y Puerto Libertador.
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Grafica 2

Balance del tratamiento de aguas residuales en el departamento de Cérdoba
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Fuente: informacion aportada por empresas de servicios publicos y CVS.

Esta situacién conlleva a que los municipios
de Montelibano, Tuchin, Cereté, San Car-
los, La Apartada, Puerto Escondido y San
José de Ure viertan aguas sin tratamiento en
diferentes cuerpos de agua (suelo, rios, que-
bradas, cafios, arroyos, entre otros) lo que
genera un riesgo la calidad del suelo, del agua
y la biodiversidad de la zona; como se men-
ciond, laliberacién de las aguas residuales no
tratadas o con niveles bajos de tratamiento
pueden contener contaminantes presentes
de interés, como nutrientes, hidrocarburos,
detergentes y patégenos.

Por otra parte, preocupa el hecho de que tan
solo el 26 por ciento de los municipios que
tratan el agua residual realice mantenimiento
al sistema de tratamiento de aguas residuales
domésticas. Es preciso recordar que el mante-
nimiento regular es una prictica fundamen-
tal para garantizar el buen funcionamiento y
con lo que ademds se logra prolongar en cier-
ta medida la vida dtil de estos sistemas, lo cual

se traduce indirectamente en que se asegura el
tratamiento de las aguas residuales.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que de
los 28 municipios que cuentan con algtin tipo
de sistema de tratamiento de aguas residuales,
unicamente Moiitos, Monteria (PTARD
Garzonesy Nororiental), Cotorra, San José de
Ure y San Bernardo cuentan con una planta
de tratamiento de aguas residuales (PTARD);
es decir, optaron por un sistema distinto a las
lagunas de oxidacién. No obstante, en San
José de Ure y San Bernardo del Viento tienen
sus plantas de tratamiento fuera de operacidn,
lo cual indica una falta de atencién a estas in-
fraestructuras por parte de los prestadores del
servicio. Asimismo, se conocié por medio de
la visita realizada por la Defensorfa del Pueblo
que en el municipio de Tierralta actualmente
se construye una PTARD.

Lo anterior indica que, la mayorfa de los mu-
nicipios en lugar de contar con plantas de tra-
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tamiento, recurren a sistemas de tratamiento
preliminar y lagunas para abordar las aguas
residuales generadas. Esta situacién puede
sugerir que en estos municipios se presente
una variedad de desafios en cuanto al manejo
de las aguas residuales; si bien estos sistemas
son una forma de manejar las aguas residua-
les, pueden ser ineficientes en relacién con la
remocion de carga contaminante.

Otra variable dentro del mantenimiento es la
adecuada gestién de los lodos y sedimentos;
sin una adecuada gestion y extraccion de es-
tos, se puede comprometer la eficiencia del
tratamiento. Asimismo, debido a que pueden
contener una variedad de compuestos, inclui-
dos nutrientes y elementos potencialmente
téxicos y peligrosos, resulta fundamental ga-
rantizar su adecuada disposicién final.

Fundamentado en lo anterior, la Defensoria
del Pueblo, dentro de los requerimientos en-
viados a las distintas empresas que prestan el
servicio de alcantarillado en los municipios del

departamento, indagé el tipo de tratamiento o
gestién que se aplica a los lodos obtenidos en
el proceso de tratamiento de aguas residuales.

Una vez analizadas las respuestas remitidas
por las empresas, se conoci6 que la gran ma-
yorfa realiza un proceso de deshidratacién del
lodo, lo cual reduce el contenido de agua en
los lodos, disminuye significativamente su
volumen y peso, y son mis estables y menos
propensos aliberar olores desagradables.

Con la informacién aportada por las 18 em-
presas prestadoras del servicio de alcantarilla-
do que atendieron la solicitud de la Defenso-
rfa del Pueblo y con la visita técnica de control
y seguimiento realizado porla CVS™ en el pri-
mer semestre del afio 2023, en cada municipio
se elabord la siguiente tabla, la cual detalla los
municipios del departamento que cuentan
con un STARD y que tienen a su vez la in-
fraestructura para la trata de los lodos genera-
dos por el sistema de tratamiento empleado y
quiénes realizan el proceso de tratamiento.
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Tabla 11
Gestion de lodos en municipios con STARD
Empresa de servicios publicos Municipio Tiene infraestruc- Realiza
P P P turaparatrata- tratamiento
miento de lodos delodos

Administracion Cooperativa De Servicios Publicos Los Cordoba Si No
Domiciliarios de los Cordobas — AGUACOR APC.
Cooperativa de Servicios Publicos Regio- Monitos Si Si
nal de Monitos -COOPSERMO APC AAA
VEOLIA Monteria Si Si
COOAGUAS APC Pueblo Nuevo No -
Empresa de Servicios Publicos Aguas de Valencia SAS Valencia Sj Sj

1 Radicado CVS 20232104569
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Empresa de servicios publicos Municipio Tiene infraestruc- Realiza
turaparatrata- tratamiento
mientodelodos  delodos

AQUALIA LATINOAMERICA S. A. ESP. Ciénaga de Oro No -

Momil No -

Chima No -

Santa Cruz de Lorica No -

Purisima No -

Sahagun Si Si

San Antero Si No

Planeta Rica No -

San Andrés de Sotavento No -
EMPUCAN Canalete No -
Administracion Cooperativa de Ayapel APC Avapel No -
Empresas Publicas Municipales de Buenavista Buenavista No -
VEOLIAS. A. ESP Chinu Si Si
Empresa Aguas del Sind APC Cotorra Si Si
AGUALCAS Puerto Libertador No -
COOPSERVICOSTA San Bernardo Si No
EE MM PP San Pelayo No -
EE PP MM Tierralta No -

“-" Sin informacion.

Fuente: Empresas de Servicios Publicos y CVS; Adaptado Defensoria del Pueblo

Como se observa en la grifica 3, de los mu-
nicipios que cuentan con la infraestructura,
solo el 27 por ciento realiza el tratamiento de
lodos (es decir solo seis municipios) y el 60,8
por ciento de los municipios que actualmente

tratan sus aguas carece de un sistema adecua-
do para el manejo de estoslodos. Asimismo, se
encentra que de las STARD construidas, solo
el 33 por ciento tiene infraestructura para el
tratamiento de lodos.
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Grafica 3

Balance del tratamiento de lodos en el departamento de Coérdoba
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Fuente: informacion aportada por empresas prestadorasy CVS.

De igual forma, se evidencia que aquellos mu-
nicipios que cuentan con instalaciones para el
manejo de lodos enfrentan un problema adi-
cional debido al deterioro por falta de mante-
nimiento. Estas infraestructuras, en muchos
casos se encuentran en malas condiciones, por
lo que requieren de una intervencién inmedia-
ta para restablecer su funcionamiento éptimo.
Delo contrario, el manejo de lodos se torna in-
eficiente, lo que se traduce en un riesgo para el
ambiente y la salud de las comunidades.

A pesar de que los municipios Pueblo Nue-
vo, Ciénaga de Oro, Momil, Chima, Santa
Cruz de Lorica, Purisima, Ayapel, Buenavis-
ta, Puerto Libertador, San Pelayo, Canalete
y Tierralta tienen sistemas de tratamiento de
aguas residuales, es importante destacar que
no disponen de la infraestructura necesaria
parallevar a cabo un manejo adecuado de los
lodos generados en este proceso.

Anudado alo anterior, se identificé por medio
delos informes de visita realizados por la Cor-
poracién Auténoma Regional de los Valles
del Sint y San Jorge que el dfa de la visita de
seguimiento a los sistemas de tratamiento en
los municipios Los Cérdobas, Ayapel, Cana-
lete, Chima, Ciénaga de Oro, Momil, Pueblo
Nuevo, Puerto Libertador, San Antero y San
Andrés de Sotavento disponen los lodos sin
ningln tratamiento previo directamente al
suelo y sin contemplar medidas de proteccién.
Esta situacién, como yase mencionado, repre-
senta un grave riesgo a las propiedades fisicas
y quimicas del suelo, a las aguas subterrdneas,
aguas superficiales y fauna y flora local, por lo
que es de vital importancia que las empresas
prestadoras del servicio en estos municipios se
abstengan de seguir con estas précticas y ges-
tionen recursos técnicos y financieros para la
construccién de sistemas que permitan darle
un manejo adecuado y seguro a estos residuos.

ESTADO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
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Por otro lado, los municipios Los Cérdobas y
San Antero, quienes a pesar de contar con sis-
temas de tratamiento de lodos, no lo realizan,
debido a que en ambos municipios, segun la
autoridad ambiental, los lechos de secado se en-
contraban llenos de lodo seco y se encontraban
residuos dispuestos directamente en el suelo’,
por lo que se recomienda llevar a cabo un pro-
grama de mantenimiento periddico en estos
sistemas. Estas estructuras tienen un papel fun-
damental en el proceso de tratamiento de aguas
residuales; permiten la deshidratacién y estabi-
lizacién de los lodos generados en el proceso.

Por otro lado, es importante resaltar que,
dentro de toda la informacién remitida por
las diferentes empresas del servicio de alcan-
tarillado del departamento, solo COOP-
SERMO APC AAA allegé informe de la-
boratorio de la caracterizacién de los lodos
generados y se conoci6 por medio del infor-
me de visita ASA 2023- 602 del 13 de junio de
2023 que en Monterfa la empresa VEOLIA
también remitid informe de caracterizacién
de lodos a la CVS. Este monitoreo permite
determinar su composicién quimica y fisi-
ca, lo que proporciona informacién esencial
para determinar que la disposicion sea segura
y ambientalmente responsable, segtin si las
concentraciones que lo compone lo definen
como RESPEL o si por el contrario no re-
quieren manejo especial.

Conlo anterior se pudo comprobar que de los
23 municipios que tratan en algin porcenta-
je las aguas residuales de sus municipios, tan
solo dos realizan monitoreo de caracterizacién

alas propiedades fisicoquimicas del lodo para
determinar el respectivo manejo, por lo que es
fundamental, de acuerdo con el articulo 207
de la Resolucién 330 de 20172, que la auto-
ridad ambiental requiera estos informes y se
pronuncie frenteasuno presentacion.

2.4 Andlisis de los Planes
de Saneamientosy Manejo
de Vertimientos (PSMYV)

Cada dfa es mayor la preocupacién sobre el
deterioro ambiental, resultado en gran medi-
da, de una inadecuada gestién de los recursos
naturales. Es asi como los instrumentos am-
bientales juegan un papel fundamental, por-
que permiten contribuir, prevenir y mitigar
problemas ambientales; llevan a cabo accio-
nes concretas destinadas a lograr la protec-
cién del medio ambiente.

Para esto, el Ministerio de Ambiente y Desa-
rrollo Sostenible, mediante el Decreto 1076
de 2015, ha fijado las zonas donde se prohibe
o condiciona la descarga de aguas residuales
o residuos liquidos o gaseosos, provenientes
de fuentes industriales o domésticas, urbanas
o rurales, en las aguas superficiales, subterri-
neas o marinas. Igualmente, mediante la Re-
solucién 1433 de 2004, el mismo ministerio
reglamentd el articulo 12 del Decreto 3100 de
2003, sobre Planes de Saneamientos y Mane-
jo de Vertimientos (PSMV) y la Resolucién
2145 de 2005 que modifica parcialmente la
informacién de que trata el articulo 4 de la
Resolucién 1433 de 2004.

TInforme de visita ASA n.° 2023- 151 del 6 de marzo de 2023 - Informe de visita ASA n.© 2023 — 248 del 4

de abril de 2023.

12 Caracterizacion de lodos y biosolidos. Para la caracterizacion de lodos y biosolidos del tratamiento
de las aguas residuales, deben obtenerse muestras, para propdsitos operativos, de aprovechamiento y
disposicion final, asi como para el seguimiento por parte de las autoridades ambientales.
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Es asi como la normatividad ambiental bus-
car garantizar que los municipios y las empre-
sas de servicios publicos entreguen las aguas
residuales en unas condiciones aceptables a
receptores, de tal manera que no se alteren
sus condiciones naturales. Con el objetivo
de cumplir tal objetivo, el PSMV resulta una
herramienta fundamental; a través de él, se
definen las estrategias, objetivos y metas en
funcién del mejoramiento de niveles de co-
bertura, eliminacién de conexiones erradas y
del tratamiento de aguas residuales captadas
por el alcantarillado.

Realizadala consultaala CVS, en relacién con
el estado de los PSMV en el departamento de
Cérdoba se obtuvo que el 90 por ciento de los
municipios cuentan con el instrumento am-
biental y el 10 por ciento restante no lo tiene.
No obstante, municipios como Cotorra, Tu-
chin, Momil y Buenavista, a pesar de contar
con el instrumento ambiental, no se encuentra
actualizado segtin la Resolucién 631 de 2015.

Los atrasos sefialados en materia de instala-
cién de sistemas de tratamiento de los mu-
nicipios se analizaron frente a las metas defi-
nidas en los PSMV municipales, lo anterior
con el fin de determinar cudles son los planes
trazados en la materia y bajo qué condiciones
estos han sido aprobados por parte dela auto-
ridad ambiental.

Analizada la informacién aportada por par-
te de la CVS, se pudo determinar que para
el caso de los municipios de Buenavista, La
Apartada, Santa Cruz de Lorica, Monteliba-
no, Planeta Rica, Purisima, San Antero, San
Bernardo del Viento y Tierralta, la optimiza-
cién o puesta en marcha de una STARD se
incluy6 en el anterior PSMV aprobado y en
el vigente. Es decir, se han vencido PSMYV, sin
que se cumplan los objetivos y metas propues-
tas, lo quelleva a que simplemente se trasladen

actividades al siguiente PSMYV, sin que se vean
avances o iniciativas para su cumplimiento.

Con el fin de conocer el avanece de la pues-
ta en marcha de los sistemas de tratamiento
de aguas residuales en los municipios que no
tratan las aguas residuales, se revisaron los
objetivos, metas y programas establecidos
en el Plan de Saneamiento y Manejo de Ver-
timientos y, en ellos, se observa que para el
caso del municipio de Cereté, la actividad de
construccion, arranque y puesta en marcha
de la planta de tratamiento estd contemplada
para un horizonte alargo plazo, es decir, hasta
2026, aun cuando se habia contemplado por
medio del anterior PSMV aprobado median-
te Resolucidn 13 302 del 20 de mayo de 2009
la construccién dela PTAR en 2011y donde,
de acuerdo con el articulo segundo, la auto-
ridad ambiental habia resuelto “Dado que se
estd generando contaminacién del rio Sind,
por vertimiento directo del sistema de alcan-
tarillado, deberdn garantizar inmediatamente
el previo tratamiento de dicho vertimiento,
teniendo en cuenta que la construccién de
la PTAR estd proyectada hasta el afio 2011,
por lo que no es viable ambientalmente que
se contintien presentando tales condiciones
por ese término de tiempo”.

La situacién planteada refleja un escenario
de preocupacién en cuanto a la ejecucién de
proyectos de vital importancia para la gestion
de aguas residuales en Cereté; a pesar de con-
tar con la proyeccién de construir una planta
de tratamiento de aguas residuales domésti-
cas a largo plazo, en el informe de seguimien-
to del segundo semestre de 2022 del plan de
saneamiento y manejo de vertimientos no
evidencian avances en la materializacién de
este proyecto.

Razén por la cual, resulta fundamental que
los responsables en la ejecucién de estos pro-
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yectos tomen medidas concretas y efectivas
para acelerar el proceso de construccién de un
sistema de tratamiento, donde se garantice un
manejo adecuado de las aguas residuales, que
contribuya con la preservacion del ambiente
y el bienestar de las comunidades.

Por su parte, en el municipio de Tuchin se co-
nocié por medio del informe de visita ASA
n.2 2023-350 del 19 de abril de 2023 que el
municipio tiene un sistema de tratamiento
de aguas residuales, el cual consta de un tra-
tamiento preliminar y un tren de dos lagu-
nas, pero este se encuentra en total estado de
abandono; asimismo, se encuentra que la des-
carga de las aguas residuales sin tratamiento
previo ya no es vertido en el arroyo Tuchin,
sino que son vertidas directamente al suelo en
un predio cercano donde se estanca el agua en
la parte baja del terreno. Esta situacién preo-
cupa; tal prictica puede afectar directamente
las propiedades del suelo y pone en riesgo los
acuiferos que puedan ser fuente de agua para
distintos usos de las comunidades que se ubi-
quen en sus inmediaciones; por filtracidn, las
sustancias de interés pueden percolar hacia
este recurso y contaminarlo con nutrientes,
microrganismos patdgenos y demds sustan-
cias de interés sanitario.

Anudado a lo anterior, llama la atencién
que el PSMV del municipio de Tuchin
aprobado bajo la Resolucién 2-0477 del 11
de noviembre de 2014 contemplaba poner
en funcionamiento el sistema de tratamien-
to existente en el plazo inmediato, lo cual no
sucedid; ademds, este plan de saneamien-
to y manejo de vertimientos se encuentra
desactualizado, por lo que es apremiante
que el municipio identifique y proyecte los
objetivos, metas y programas ajustados a la
realidad que vive el municipio, con el fin de
mitigar las afectaciones que se originan arafz
del manejo de las aguas residuales.

En el municipio de San Carlos, la situacién
encontrada es ain mds preocupante, debido
a que el municipio no tiene un PSMV apro-
bado y el sistema de tratamiento construido
no se encuentra operando; ademds, presenta
un gran estado de deterioro y falta de mante-
nimiento. Asimismo, informaron en la visita
realizada por la Defensoria del Pueblo que se
requiere la modificacién del POT y un con-
cepto de uso de suelo favorable para validar su
construccién. Se conoci6 por medio del infor-
me de visita ASA n.22023-154 del 8 de marzo
de 2023 que la Alcaldfa present6 solicitud de
permiso de vertimiento, como el PSMV, pero
estos no han sido aprobados por la autoridad
ambiental debido a la falta de informacién.

En cuanto al municipio de Puerto Escondi-
do, que corresponde a otro municipio que no
realiza ningtin tipo de tratamiento a las aguas
residuales producidas en su jurisdiccién, tenfa
contemplado por medio del PSMV aprobado
mediante la Resolucién n.2 2-8264 del 30 de
julio del 2021 en el corto plazo (0 - 2 afios),
la construccién de la planta de tratamiento de
agua residual, pero segtin el informe de segui-
miento de la CVS al 6 de marzo de 2023 no se
tiene soporte del avance de esta infraestructu-
ra. Esta situacion genera que las aguas residua-
les se viertan directamente al mar.

Como se menciond en el anterior capitulo, el
caso del municipio de San José de Ure es pecu-
liar, debido a que tienen la infraestructura ne-
cesaria para tratar las aguas residuales por me-
dio de una planta de tratamiento que por sus
caracteristicas puede tener mejor eficienciaen
la remocién de carga contaminante y asi con-
tribuir en la preservacion del cuerpo de agua
receptor, pero esta planta no estd operando.
Esta situacidn refleja que no se llevan a cabo
los programas, proyectos y actividades que
fueron aprobados mediante la Resolucién n.e
2-6565 del 8 de octubre de 2019, debido a que
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en el PSMV se tenfa proyectado en el corto
plazo (0 — 2 afios) la puesta en marcha del sis-
tema de tratamiento y para el mediano plazo
(2 -5 anos) la operacién y mantenimientos.

Caso parecido ocurre en el municipio de San
Bernardo del Viento que, si bien trata las
aguas residuales por medio de dos lagunas,
tiene una PTARD que se encuentra en total
estado de abandono.

Esta situacidon preocupa a esta institucion
nacional de derechos humanos en el sentido
en que estos municipios que cuentan con in-
fraestructura més robusta para llevar a cabo
el tratamiento de aguas residuales de una ma-
nera més eficiente no estén operando, lo que
supone un detrimento patrimonial y el dete-
rioro de la calidad de las fuentes hidricas.

La Apartada es otro municipio que actual-
mente no realiza ningin tipo de tratamiento
a sus aguas residuales. Este posee un siste-
ma de lagunas, pero estdn en total estado de
abandono y se encuentra, una vez revisado el
PSMV aprobado mediante Resolucién n.e
2-4240 de enero de 2018, que la optimizacién
del sistema de tratamiento de aguas residua-
les estaba contemplado en el corto plazo (0-2
afios), es decir a comienzos de 2020; asimis-
mo, se conocié por medio del informe de visi-
ta ASA n.22023 - 567 del 1 de junio de 2023
que a esa fecha no se habfa entregado el repor-
te de ejecucion de las actividades planeadas.

En el caso del municipio de Monteliba-
no, operado por JAGUAZUL S. A. ESD, se
pueden observar en la tabla 12 los puntos de
vertimientos identificados en el PSMV del
municipio de Montelibano aprobado por la
CVS mediante Resolucién 27-328 del 16 de
julio de 2020, donde las corrientes receptoras
tributan al rfo San Jorge sin ningtn tipo de
tratamiento previo, por lo que es de esperarse

que se viertan altas cargas contaminantes ha-
cia este cuerpo hidrico, lo que afecta directa-

mente la calidad del recurso.
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Tabla 12

Inventario de descargas del alcantarillado

N° Localizacién Barrio Sitio de entrega
1 Planta de tratamiento de agua potable  ElPindo Quebrada Mucha Jagua

2 Cra22Calle12 Loma Fresca Quebrada Mucha Jagua

3 Crale-Calle16 La Esperanza Quebrada Mucha Jagua

4 Cra 1B - Avenida El Puerto Mucha Jagua Rio San Jorge

5 Avenida El Puerto - Calle 17 Centro Rio San Jorge

6 Calle11-Cra6 Ancizar Florez Afluente Quebrada Mucha Jagua
7 Calle14-Cra7-72 Tierragrata Cafo Burgos

8 Calle20-Cra7 San Luis Cafo Burgos

9 Cra 14 - Calle 18-21 San José Afluente Cafho Burgos

10 Cral6-Calle 18-21 Villa Matoso Afluente Cafo Burgos

1 Cral7-Calle18-21 Villa Matos Afluente Cano Burgos

12 Estacion elevadora San Luis Canalizacion aguas lluvias
13 Cral0-Callen Buenaventura Afluente Cafo Burgos

14 Cra2-Callell

15 Sector Roca de Jehova
16 Cra4-Calle20

17 Cra7-Calle20

18 Estacion elevadora

11de Noviembre

Porvenis LA Unidon

La Pesquera
San Luis

El Porvenir

Quebrada Mucha Jagua
Afluente Quebrada San Mateo
Quebrada Mucha Jagua
Afluente Cafho Burgos

Afluente Quebrada San Mateo

Fuente: PSMV de Montelibano Resolucion 27-328 del 16 de julio de 2020

Frente a este inventario estaba contemplado
en el PSMV a corto plazo (0-2 afios) el obje-
tivo de reducir en un 50 por ciento los ver-
timientos puntuales sobre el cano Burgos,
quebrada San Mateo y a los canales de agua
lluvia y en el mediano plazo (2-5 afios) en un
ciento por ciento sobre estos mismos pun-
tos. Asimismo, en el corto plazo estaba esti-
pulado la optimizacién o construccion del
sistema de tratamiento de aguas residuales,
es decir, a mediados de 2022, debido a que
el construido consistia en laguas facultativas
seguidas de lagunas de maduracién, pero es-
tas no cumplen con las distancias minimas
establecidas para los reactores o lagunas,

lo que produjo que no pudieran entrar en
funcionamiento. Actualmente, este sistema
se encuentra en estado de abandono y de-
terioro. Tres afios después de ser aprobado
el PSMV de este municipio, JAGUAZUL
S. A. ESP informa a través de su oficio del
7 dejulio de 2023 que a esa fecha se tiene un
avance del 0,0 por ciento en el PSMV.

En el municipio de Purisima dela Concepcién
tiene sistema de tratamiento y segtn la infor-
macién aportada por Aqualia Latinoamérica
S. A. ESP se trata el ciento por ciento de las
aguas residuales. Se conocié por medio del in-
forme de seguimiento de la autoridad ambien-
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tal" que hay asentamientos humanos ubicados
en las inmediaciones del lugar, a menos de 500
metros. Esta situacién genera preocupacion
por la exposicién de la poblacién a olores desa-
gradables que repercuten de manera directa en
la calidad de vida de los residentes cercanos.

En virtud de lo expuesto, resulta preocupante
parala Defensorfa del Pueblo que algunos mu-
nicipios, a pesar de contar con un PSMV apro-
bado, no llevan a cabo el tratamiento adecuado
de las aguas residuales, lo que infiere una des-
conexién entre lo planificado y lo ejecutado; la
realidad indica que estas metas no son alcanza-
das de manera efectiva, lo que a su vez puede
tener repercusiones directas en la calidad del
aguay el bienestar de la poblacién. Motivo por
el cual es esencial que los municipios revisen
y actualicen sus estrategias para la implemen-
tacién efectiva del PSMV que permita tener
un manejo adecuado en la gestién de las aguas
residuales, con el que se contribuird en la pro-
teccion del ambiente y se garantizard que las
aguas residuales sean tratadas correctamente
antes de ser descargadas en la fuente, tramo o
cuerpo de agua receptor, asi como contribuir
con su ejecucion para la proteccién de la salud
publica al disminuir la generacién de olores
desagradables. La propagacién de enferme-
dades transmitidas por el agua y vectores aso-
ciadas a este tipo de aguas, de igual modo pre-
servar la calidad de las fuentes de agua para los
distintos tipos de uso como, agricola, pecuario
y fines recreativos mediante contacto primario
y secundario, los cuales pueden estar en uso de
las comunidades ubicadas alo largo del cauce.

Ademds, para abordar este desafio es funda-
mental que los municipios que no cuentan
con un sistema de tratamiento, inviertan
en esta clase de infraestructuras, ya sea en la
construccidén de sistemas de tratamiento en

los casos donde los municipios no cuentan
con uno o en la optimizacién del sistema
que tengan, por lo cual es primordial que los
municipios busquen apoyo a través de pro-
gramas del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, quien puede proporcionar ase-
soramiento y asistencia técnica en la planifi-
cacidn, diseno y ejecucion de proyectos, asf
como brindar apoyo financiero a través de
programas y fondos destinados a proyectos
de saneamiento bésico.

Finalmente, es importante que, en el marco
de la implementacién de los PSMYV, se reali-
ce un proceso de identificacién y evaluacién
de las conexiones erradas en el sistema de al-
cantarillado, lo que implica inspeccionar las
redes y puntos de conexion para determinar
si son utilizados adecuadamente. Una vez se
identifiquen es fundamental tomar medidas
correctivas para eliminarlas.

Paraesto se ve necesario que las empresas presta-
doras incluyan dentro del PSMV un programa
para la identificacién y correccién de conexio-
nes erradas, donde establezcan medidas preven-
tivas como programas de educacién y concien-
tizacién dirigidos a los usuarios del sistema.

Respecto del cumplimiento de las lineas traza-
das en los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimiento (PSMV), la Defensoria del Pue-
blo solicité a la CVS informar si actualmente
se adelantan procedimientos administrativos
sancionatorios ambientales en contra de las
empresas de servicios publicos del departa-
mento. En repuesta al requerimiento, median-
te el Radicado CVS 20232104569 del 24 de
marzo de 2023, remitieron una base de datos
que contiene los procesos sancionatorios am-
bientales que van desde 2019 hasta marzo de
2023, como se puede observar en la gréfica 4.

3 Informe de visita ASA n.© 2023 — 348 19 de abril de 2023
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Grafica 4

Procesos sancionatorios ambientales PSMV
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Fuente: CVS, Adaptado Defensoria del Pueblo

Donde, de acuerdo con lo informado por la
autoridad ambiental, las empresas que cuen-
tan con mds procesos sancionatorios fueron
Jaguazul S. A. ESP y Uniaguas S. A. ESP ac-
tuales operadores del sistema de alcantarillado
para los municipios de Montelibano y San
Carlos, respectivamente. Cabe resaltar que
para el periodo de 2019-2022, la Corporacién
indicé cinco procesos sancionatorios en con-
tradel municipio de San Carlos, el cual actual-
mente no cuenta con PSMV; el tltimo plan
estuvo vigente hasta 2016.

2.5 Balance de permisos
de vertimientos
Frente al permiso de vertimientos en los mu-

nicipios del departamento de Cérdoba se lo-
gré identificar que, solo el 27 por ciento de los

municipios cuentan con este permiso, de los
cuales el 37,5 por ciento ha incumplido con la
frecuencia de caracterizacidn de vertimientos.

Por otro lado, de acuerdo con lo informa-
do por la CVS, la tltima caracterizacion del
municipio o la corporacion, en ocho muni-
cipios' no se ha realizado caracterizacién al
vertimiento y en 19" de ellos, los vertimientos
generados incumplen la norma. Es decir que,
las descargas del 90 por ciento de los muni-
cipios incumplen la norma de descargas o se
tiene incertidumbre frente a su descarga; no
se tiene informacién. Cabe resaltar que, entre
los municipios, quienes no han presentado
los resultados de la calidad de sus vertimien-
tos se encuentra el municipio de La Aparta—
da, Montelibano, Puerto Escondido y San
Carlos, quienes no cuentan con un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

4 Ayapel, Buenavista, Cotorra, La Apartada, Montelibano, Puerto Escondido, Puerto Libertador y San

Carlos

S Monteria, Cerete, Chima, Chinu, Ciénaga de Oro, Lorica, Momil, Monitos, Planeta Rica, Purisima,
Sahagun, San Andrés Sotavento, San Antero, San Bernardo del Viento, San José de Ure, San Pelayo,

Tierralta, Tuchin y Valencia
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Grafica 5

Balance de permiso de vertimientos y cumplimiento de descarga
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Fuente: CVS, adaptado por la Defensoria del Pueblo

Como se indicé anteriormente, los datos reve-
lan un panorama preocupante en cuanto a la
gestion de vertimientos en los municipios; tan
solo el 27 por ciento de estos tiene el permiso
necesario para llevar a cabo este tipo de des-
cargas, lo que quiere decir que un porcentaje
significativo de municipios realizan vertimien-
tos de aguas residuales sin contar con la auto-
rizacién requerida por la autoridad ambiental
competente. Esta situacién plantea que se ge-
neren riesgos para el ambiente y la salud de las
comunidades que se ubican alolargo del cauce
del cuerpo de agua receptor; los vertimientos
pueden contener contaminantes perjudiciales
y que no tienen ningun tipo de seguimiento
por parte de la autoridad ambiental.

Asimismo, la falta del instrumento ambiental
implica que no se han realizado valoraciones
ambientales de la descarga, no se han definido
planes de gestion del riesgo ni se han definido
condiciones de calidad aguas arriba y abajo
del vertimiento.

Ademis, el hecho que el 56 por ciento' delos
municipios han incumplido con la frecuencia
de caracterizacidn de vertimientos definida
por la autoridad ambiental, demuestra la falta
de seguimiento y monitoreo de las descargas
de aguas residuales. Es necesario recordar que
la caracterizacion es esencial para evaluar la ca-
lidad de los vertimientos y asegurar que cum-
plen con los limites médximos permisibles. El

16 Ayapel, Buenavista, Canalete, Cotorra, La Apartada, Los Cérdobas, Montelibano, Pueblo Nuevo, Puerto
Escondido, Puerto Libertador, San Bernardo del Viento, San Carlos, San José de Ure, San Pelayo, Tierralta,

Tuchiny Valencia
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incumplimiento en este aspecto puede tener
consecuencias negativas en la calidad del agua
y, por tanto, en la fauna y flora presente.

Para abordar estos desafios, es necesario pro-
mover en los municipios una mayor conciencia
sobre la importancia de contar con los permi-
sos necesarios y el tratamiento efectivo de las
aguas residuales, asi como, cumplir con la ca-
racterizacion y seguimiento de las descargas.
De la misma forma, la CVS debe fortalecer los
mecanismos de supervision y control delos ver-
timientos en los municipios, aplicar los meca-
nismos juridicos correspondientes definidos en
laLey 1333 de 2009y en la aplicacién del factor
regional, definido en el Decreto 2667 de 2012.

Tabla 13

El seguimiento a las descargas es fundamen-
tal para adoptar medidas de control y alarmas
tempranas en funcién de la calidad y el uso del
recurso hidrico superficial. Sobre este punto es
importante resaltar que, de acuerdo con los es-
tudios reportados por el IDEAM, en el Estudio
Nacional del Agua', se evidencia que el Indice
de Alteracién Potencial de la Calidad del Agua
(IACAL), enla cuenca del medio y bajo Sint y
en el alto y bajo San Jorge, durante temporada
media y seca, presenta un indice de alteracién
ponderado como Alto y Muy Alto; asociado a
los aportes de materia orginica, sélidos suspen-
didos y carga asociada a nutrientes del sector
agricola y aguas residuales domésticas.

Indice de Alteracién Potencial de la Calidad del Agua (IACAL) — Rio San Jorge y Rio Sinu

Zonificacion hidrografica

indice de alteracion potencial de la calidad del agua (IACAL)

SZH Nombre de Area (km?) Afo medio ARo seco
;:Jgéognraé fica categoria categoria
Zona hidrografica Sinu
1301 Alto Sinu — Urrd 4619 Baja Baja
1302 Medio Sinu 3842 Media alta Alta
1303 Bajo Sinu 5644 Muy alta Muy alta

Zona hidrografica Bajo Magdalena- Cauca -San Jorge

2501 Alto San Jorge 4005
2502 Bajo San Jorge 17137
- La Mojana

Fuente: elaboracion propia

Moderada Media alta

Alta Alta

7 Estudio Nacional del Agua (2022). http://www.ideam.gov.co/web/agua/estudio-nacional-del-agua
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Es importante resaltar que, los hallazgos en
impactos de calidad de agua generados por
inadecuados manejos de aguas residuales de
origen doméstico, es consecuente con la baja
cobertura de alcantarillado, tipos de sistema de
tratamiento y ausencia de ellos que se tiene en
el departamento de Cérdoba, la cual se descri-
be en el presente informe.

2.6 Caracterizacion delas
aguas residuales

Una de las obligaciones contenidas en los
Planes de Saneamiento y Manejo de Verti-
mientos y Permisos de Vertimientos, por la
autoridad ambiental competente, es la carac-
terizacién de las aguas residuales domésticas.
Esta informacidn se convierte en una herra-
mienta indispensable para evaluar la eficacia
de los procesos empleados; permite medir

Tabla 14
Caracterizacion aguas residuales tratadas

con exactitud la disminucién de los conta-
minantes y determinar si se cumplen con los
limites mdximos permisibles que garanticen
que el efluente tratado no represente un ries-
go para el medio ambiente.

Dada la importancia de estos monitoreos, la
Defensoria del Pueblo requirid a las empresas
de servicios publicos de los municipios del de-
partamento de Cérdoba hacer allegar las dlti-
mas tres caracterizaciones realizadas al punto
de vertimientos de las aguas residuales domés-
ticas tratadas. Las empresas que atendieron
esta solicitud y remitieron dicha informacién
se encuentran consiganos en la tabla 14, don-
de se puede observar si cumplen con la totali-
dad de parimetros establecidos en el articulo 8
de la Resolucién 631 de 2015'%; asimismo, se
pone en evidencia el cumplimiento en cuanto
ala frecuencia de monitoreo semestral.

Empresa de servicios Municipio Cuantificatotalidad  Cumple Tipo de muestreo
publicos de parametros frecuencia de
Articulo 8 Resolucién 631  caracterizacion

Administracion Cooperativa de Los Cordobas No No Simple
Servicios Publicos Domiciliarios de
los Cérdobas — AGUACOR APC.
Cooperativa de Servicios Pu- Monitos Si Si Compuesto 6H
blicos Regional de Mo#itos
-COOPSERMO APC AAA
JAGUAZULS. A. - ESP Montelibano No tiene PTAR N. A N. A
Veolia Monteria No Si Compuesto 24H
COOAGUAS Pueblo Nuevo Si Si Compuesto 6H

18 Por la cual se establecen los pardmetros y los valores maximos permisibles en los vertimientos puntuales
a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.
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48 Empresa de servicios Municipio Cuantifica totalidad Cumple Tipo de muestreo
publicos de parametros frecuenciade

Articulo 8 Resolucién 631  caracterizacion

Empresa de Servicios Publi- Valencia Si Si Compuesto 24H

cos Aguas de Valencia SAS

Aqualia Latinoamerica S. A.ESP  Ciénaga Si Si Compuesto 24H
de Oro
Tuchin Si Si Compuesto 24H
Momil Si Si Compuesto 24H
Cereté Si Si Compuesto 24H
Chima Si Si Compuesto 24H
Santa Cruz Si Si Compuesto 24H
de Lorica
Purisima Si Si Compuesto 24H
Sahagun Si Si Compuesto 24H
San Antero Si Si Compuesto 24H
Planeta Rica Si Si Compuesto 24H
San Andrés Si Si Compuesto 24H
de Sotavento
San Carlos N.P N.P N.P

N. A: No Aplica; N. P: No Presento; * Parametros del articulo 8 Resolucion 631de 2015.

Fuente: CVS, adaptado por laDefensoria del Pueblo

De acuerdo con la revision realizada por la  seguimiento a las descargas y asi identificar si
Defensorfa del Pueblo de los diferentes in-  se asegura que los niveles de concentracién de

formes de caracterizacién de aguas residuales
domésticas tratadas, llama la atencién que
el municipio Los Cérdobas no realice la ca-
racterizacién de todos los pardmetros que se
establecen en el articulo 8 de la Resolucién
631 de 2015 y que tampoco cumpla con la
frecuencia de caracterizacidn semestral. Tales
requisitos son fundamentales para realizar

contaminantes vertidos no causen algtin tipo
de afectacién.

Caso parecido ocurre en el municipio de
Monteria, donde si bien cumplen con la fre-
cuencia de monitoreo, no caracterizan la tota-
lidad de pardmetros requeridos por el articulo
8 de la Resolucién 631 de 2015, para el caso

DEFENSORIA DEL PUEBLO



delasalida STAR Nororiental y STAR Suro-
riental que presentan una carga mayor a 625
kilogramos/dia y menor o igual a 3000 kilo-
gramos/dia de DBOS. Se evidencia la ausen-
cia de monitoreo de hidrocarburos totales,
compuestos de fésforo (ortofosfatos, fésforo
total) y compuestos de nitrégeno (nitratos,
nitritos, nitrégeno amoniacal y nitrégeno
total), cloruros, sulfatos, sulfuros, metales
(aluminio, hierro y plata), acidez total, alca-
linidad total, dureza total y color real. Para el
caso de la salida del STAR margen izquierda
y PTAR Garzones que presentan una carga
menor a 625 kilogramos/dia de DBOS faltan
hidrocarburos totales, compuestos de fésforo
(ortofosfatos, fosforo total) y compuestos de
nitrégeno (nitratos, nitritos, nitrégeno amo-
niacal y nitrégeno total).

Es preciso senalar que, si bien la Resolucién
631 de 2015 establece unos parimetros de
andlisis y reporte sin fijar un limite madximo,
tal situacién no implica que estos parimetros
deban dejar de monitorearse; por el contrario,
hacen parte de una matriz objeto de segui-
miento por parte de la autoridad ambiental,
quienes, segtin el comportamiento multitem-
poral y estado del receptor, deben definir, en
aplicacién del rigor subsidiario, si se necesita
o no definir un limite mdximo.

Es de gran importancia la cuantificacién
de los pardmetros faltantes, aunque sean de
andlisis y reporte, debido a que la presencia
de altas concentraciones de nutrientes como
féstoro y nitrégeno vertidas al cuerpo de agua
receptor, puede contribuir a la eutrofizacién
que genera la proliferacién descontrolada de
plantas acudticas que pueden ocasionar pér-
dida considerable del oxigeno disuelto en el

agua, esencial parala preservacién de especies
de fauna acudtica.

En cuanto ala periodicidad de monitoreo lla-
ma la atencién la baja frecuencia establecida
por la autoridad ambiental para la caracteri-
zacién en el punto de vertimiento de las aguas
residuales tratadas; tan solo dos monitoreos
en todo el afio pueden quedar cortos para la
verificacién del cumplimiento de sustancias
de interés que son vertidas al cuerpo de agua
receptor. Asimismo, preocupa que, ain con
una frecuencia de caracterizacién baja, hay
empresas que no cumplen con esta obliga-
cién, como el caso de Aguacor APC" en el
municipio Los Cérdobas.

Es de gran importancia que las empresas
cumplan con la frecuencia de las caracteri-
zaciones; a través de esto se permite tomar
medidas encaminadas a corregir de manera
oportuna irregularidades o mal funciona-
miento del sistema, para garantizar que el tra-
tamiento funcione de forma eficiente y que
las concentraciones de los contaminantes se
encuentren dentro de los limites mdximos
permisibles para evitar posibles alteraciones
en la calidad de la fuente de agua receptora e
impactos en el entorno.

En el caso del municipio de Pueblo Nuevo,
operado por la empresa Cooaguas, tras el ani-
lisis de los informes de laboratorio aportados
por esta entidad se pudo conocer que, aunque
realizan la medicién de todos los pardmetros
contenidos en el articulo 8 y cumplen con la
frecuencia de caracterizacién, para el primer
semestre de 2021, en la salida 1 de la PTAR
se excede en los limites maximos permisibles

para el caso de la DBOS, DQO y SST, en la

¥ En los informes de caracterizacion remitidos por AGUACOR APC solo se encuentra el realizado en
diciembre de 2020 y enero de 2023, aun cuando se requirieron los ultimos tres informes de caracterizacion.
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salida 2 sobrepasan los limites de la DBOS y
DQO, lo cual se repite en el primer semestre
de 2022 para la salida 1 con DQO y SST. La
DBOS se encuentra justo en el limite permi-
sible; en la salida 2 de este mismo periodo se
incumple con la DQO y SST y, en el tltimo
monitoreo remitido, correspondiente al se-
gundo semestre de 2022, se observa para la
salida 1 que, la DQO atin sobrepasa los limi-
tes permisibles y los pardmetros DBOS y SST
se encuentran un poco por debajo del limite,
por lo que es recomendable a Cooaguas que
revisen periédicamente estos pardmetros que
tienden a exceder el limite méximo permisible
y, de acuerdo con los resultados que se obten-
gan, llevar a cabo los ajustes necesarios que
permitan garantizar su debido cumplimiento.

Finalmente, en cuanto al tipo de monitoreo
realizado es preciso sefialar que, una de las
obligaciones que la autoridad ambiental es-
tablece dentro del PSMV de los municipios
es que “(...) deberdn caracterizar semestral-
mente las aguas residuales del proceso de pro-
duccién en el afluente y efluente durante un
ciclo de operacién con periodo no inferior a
24 horas continuas (...)"; es decir, que el tipo
de muestreo que realicen para la caracteriza-
cién de las aguas residuales deberfa ser com-
puesta®® de minimo 24 horas, por lo que los
informes allegados por la empresa AGUA-
COR APC del municipio los Cérdobas
no cumplen con esta directriz al realizar un
muestreo sirnple en sus caracterizaciones. En
los informes de COOPSERMO APC AAA
del municipio de Moiitos y COOAGUAS
del municipio de Pueblo Nuevo presentan
un compuesto de 6 horas e incumplen, de
igual forma, con esta obligacién.

En la misma linea es preciso mencionar que
hay algunos pardmetros que no pueden ser
cuantificados por un muestreo compuesto;
debido a su naturaleza, la concentracién real
podria ser subestimada si llegase a ser medido
de esta forma, tal es el caso de las grasas y acei-
tes, cuyo método de muestreo exige que debe
tomarse de forma puntual. No obstante, a fin
de tener una representatividad de la descarga
y valor de este pardmetro, es necesario tomar
mids de una alicuota o muestra simple dentro
del monitoreo compuesto por realizar, donde

los horarios de captura de la muestra se defi-
nan en funcién delas descargas esperadas.

20 Muestra compuesta: mezcla de varias muestras puntuales de una misma fuente, tomadas a intervalos
programados y por periodos determinados, las cuales pueden tener volumenes iguales o ser
proporcionales al caudal durante el periodo de muestras. Tomado de la guia para el monitoreo de
vertimientos, aguas superficiales y subterraneas (IDEAM).
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3. APLICACION DEL FACTOR

REGIONAL

De acuerdo con la definicién del factor regio-
nal es una medida que se utiliza para determi-
nar el monto adicional que se aplica a la tarifa
minima. Este factor refleja los costos sociales y
ambientales asociados a los impactos genera-
dos por los vertimientos puntuales en los re-
cursos hidricos. Se calcula, para cadauno delos
elementos, sustancias o pardmetros sujetos al
cobro de la tasa, en consideracién a la relacién
entre la carga total de contaminantes liberada
durante el periodo evaluado y la meta global
de carga contaminante establecida. En caso de
incumplimiento de esta meta, la autoridad am-
biental procederd a ajustar dicho factor®.

Con la idea de poder tener un panorama so-
bre el factor regional que la autoridad am-
biental ha aplicado para los casos donde se
presenta incumplimiento, ya sea del plan de
saneamiento y manejo de vertimiento o del
permiso de vertimiento, se requirié median-
te oficio 20230040800686661 a la CVS,
para que informara los municipios que pre-
sentan incumplimientos. Al respecto, la
Corporacién respondid, mediante radicado
20232104569, la siguiente tabla.

Tabla 15
Municipios que presentan incumplimiento
por PSMV/PM

Municipio Incumplimiento
por PSMV/PV
Chima Si
Ciénaga de Oro Si
Cerete Si
Momil Si
Planeta Rica Si
Purisima Si
Sahagun Si
Santa Cruz de Lorica Si
San Andrés de Si
Sotavento
San Carlos No
San Antero Si
Tuchin Si
Fuente: CVS

20 Articulo 16, Decreto 2667 de 2012
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De igual forma, producto dela revisién delos  blo mediante radicado 20232110311 del 7 de
informes de visita ASA realizados por la Cor-  julio de 2023, se evidencié que esta autoridad
poracién en el primer semestre del ano, los  también indicé incumplimiento para los mu-
cuales fueron allegados ala Defensorfa del Pue-  nicipios que se registran en la siguiente tabla.

Tabla 16
Municipios que presentan incumplimiento por PSMV/PV

Municipio Incumplimiento Fecha del informe
por PSMV/PV de visitadelaCVS
Los Cérdobas Si 6 de marzo de 2023
Montelibano Si 25 de mayo de 2023
Pueblo Nuevo Si 18 de mayo de 2023
Valencia Si 15 de junio de 2023
Ayapel Si 1dejunio de 2023
Buenavista Si 1de junio de 2023
Canalete Si 6 de marzo de 2023
Cotorra Si 2 de mayo de 2023
La Apartada Si 1dejunio de 2023
Puerto Escondido Si 6 de marzo de 2023
Puerto Libertador Si 25 de mayo de 2023
San José de Ure Si 25 de mayo de 2023
San Pelayo Si 4 de abril de 2023
Tierralta Si 15 de junio de 2023

Fuente: informes de visita ASA de la CVS, adaptado por la Defensoria del Pueblo
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Asimismo, se requirié a esta Corporacién informar si en
algtin periodo se aplicd el factor regional; la CVS indica
mediante radicado 20232110311 “Respecto al factor re-
gional regulado por el Decreto 2667 del 2012, la CAR
CVS viene aplicando para la liquidacién de este instru-
mento econémico segtin lo establecido en el Decreto en
mencidn. Ademds de ello, la CVS se encuentra en mesas
de trabajo con el MADS y otras Cars, para la incorpora-
cién delas nuevas metodologfas para la medicién del fac-
tor regional.” Igualmente, anexa un Excel con la relacién
delos municipios y las empresas de servicio pablico con
su respectivo factor regional, entre otros coeficientes.

Una vez revisada la informacién aportada, se eviden-
cia que solo se registra la informacién para los 11 mu-
nicipios que actualmente son operados por la empresa
Aqualia Latinoamérica S. A. ESP desde el primer semes-
tre de 2021 hasta el primer semestre de 2022, donde se
observa que los municipios que de acuerdo con la tablas
15y 16 presentan incumplimiento como Chimi4, Cié-
naga de Oro, Cereté, Momil, Planeta Rica, Purisima, Sa-
hagtin, Santa Cruz de Lorica, San Andrés de Sotavento

y Tuchin y, aun asi, presentan un factor regional DBO y

SST vigente de uno.
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4. CONCLUSIONES

La Defensoria del Pueblo de Colombia es un
drgano constitucional y auténomo que fue
creado por la Constitucién Politica de Co-
lombia de 1991, con el propésito de “velar
por la promocién, el ¢jercicio y la divulgacién
de los derechos humanos”. Por tal razén, y
como resultado del trabajo que incluye ané-
lisis de informacidn recibida de las entidades
del orden local, regional y nacional y delas vi-
sitas al territorio que se adelantaron, presenta
las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con Encuesta Nacional de
Calidad de Vida del DANE y la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios (SSPD), los niveles de cobertura de
alcantarillado en el departamento de Cér-
doba se encuentran por debajo de la media
nacional. Segtin el DANE, la cobertura
de alcantarillado de Cérdoba en el sector
rural se ubica en el 1,3 por ciento y en el
sector urbano 79,7 por ciento, mientras
que en el entorno nacional, el sector rural
se estima en el 14,8 por ciento y el sector
urbano en el 93,2 por ciento.

Por su parte, la SSPD indica que en el pafs,
la cobertura municipal (urbana y rural)
corresponde a 64,97 por ciento; 82,36 por
ciento (urbana) y 18,15 por ciento (rural).
Lo cual contrasta con el departamento de
Coérdoba donde en el sector rural y urba-
no se presenta una cobertura de 43,04 por
ciento, 71 por ciento (urbana) y 11,9 por
ciento (rural).

Esta situacién demuestra que es necesario
realizar la expansién de las infraestructu-
ras de saneamiento, con el fin de garantizar

un acceso adecuado a este servicio bdsico
para un porcentaje significativo de la co-
munidad y reducir la brecha entre los sec-
tores rural y urbano para nivelarse con los
porcentajes del orden nacional.

2. Al retomar la informacién presentada por
Aqualia Latinoamérica S. A. ESP, presta-
dor del servicio publico, el bajo nivel de co-
bertura de alcantarillado en los municipios
de San Carlos (0 por ciento), Tuchin (39
por ciento), Mofiitos (44 por ciento), Mo-
mil (50 por ciento) y Cereté (59 por ciento)
representan un alto riesgo frente ala vulne-
racién de los derechos de las comunidades;
por la falta de cobertura, estas poblaciones
se ven obligadas a convivir diariamente con
las consecuencias negativas derivadas de la
inadecuada gestion de las aguas residuales
domésticas, lo cual puede impactar negati-
vamente en su calidad de vida y bienestar.

3. Al momento de comparar la informacién
reportada por la SSPD vy la aportada di-
rectamente por los prestadores de servicio
publico de alcantarillado, se encuentran
variaciones significativas entre los indices
de cobertura. En consecuencia, es necesa-
rio que de forma articulada entre las em-
presas de servicios publicos y la SSPD se
creen los mecanismos para unificar crite-
rios de presentacién y se aclaren las cifras
reportadas, para que asf se pueda tener un
panorama claro frente a la prestacién del
servicio publico.

4. Los usuarios que atin carecen de acceso al
servicio de alcantarillado se encuentran ex-
puestos a riesgos para su salud y al deterio-
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ro de la calidad del ambiente. La potencial
afectacién de suelos, fuentes hidricas super-
ficiales y aguas subterrdneas representa una
amenaza para la biodiversidad local; por lo
tanto, es de vital importancia priorizar y
acelerar la expansién de la red de alcantari-
llado en las 4reas actualmente desatendidas.
Esta medida no solo garantizard un entorno
mds saludable y seguro para la comunidad,
sino que también contribuird a la preserva-
ciény conservacién de los ecosistemas.

5. A pesar de que la mayoria de los munici-
pios tienen sistemas de alcantarillado, es
fundamental que lleven a cabo un mante-
nimiento peri(’)dico de estos sistemas para
asegurar su funcionamiento y que perdu-
re en el tiempo. Estos trabajos de manteni-
miento son esenciales para identificar y eli-
minar posibles obstrucciones que puedan
bloquear el flujo de aguas residuales y ge-
nerar desbordamientos en 4reas publicas,
lo que podria tener un impacto directo en
el bienestar de la comunidad.

6. A excepcién de los municipios de Planeta
Rica, Sahagtn y Tierralta hay una mayor
cantidad de suscriptores del servicio de
acueducto frente al de alcantarillado. Esta
diferencia sugiere la necesidad de abordar
estrategias que promuevan una mayor
cobertura y acceso al servicio de alcantari-
llado, genere la disponibilidad y uso de ese
servicio bdsico, garantice un entorno mds
saludable para la poblacién; la ausencia
de alcantarillado en sitios con suministro
de agua genera que las aguas residuales se
eliminen de manera inapropiada en cuer-
pos de agua o directamente en el suelo y
produzcan efectos negativos en la calidad
del agua y malos olores, lo que a su vez crea
un entorno poco saludable, disminuye la
calidad de vida de los residentes y afecta su
bienestar, comodidad y tranquilidad.

7. Entre las preocupaciones mds recurren-

tes se encuentran los rebosamientos de
alcantarillado, las fallas en el equipo de
bombeo, la falta de mantenimiento y la
ausencia de infraestructura adecuada para
la prestacion del servicio de alcantarilla-
do sanitario. Estas problemiticas afectan
directamente la calidad de vida de los
usuarios y plantean la necesidad de tomar
medidas correctivas. La solucidn de estos
problemas no solo garantizard un servicio
de alcantarillado mis eficiente y confiable,
sino que contribuird a la preservacién del
ambiente y al bienestar de los habitantes.

8. En relacién con el tratamiento de las aguas

residuales, aunque el 93,3 por ciento (28
municipios) de los municipios cuenta con
algtin tipo de sistema de tratamiento, €l 76,6
por ciento (23 municipios) lleva a cabo el
proceso de tratamiento de las aguas residua-
les en alguna medida. E1 16,6 por ciento de
municipios (5 municipios), a pesar de con-
tar con un sistema de tratamiento, no trata
sus aguas y el 6,6 por ciento de municipios
restantes (2 municipios) no realizan trata-
miento por no tener ningun sistema.

9. En los municipios predominan sistemas de

lagunas que corresponden a los sistemas
mis bisicos de tratamiento, mientras que
solo unos pocos cuentan con plantas de tra-
tamiento de mayor eficiencia para la remo-
cién de la carga contaminante, porlo cual es
necesario la necesidad de promover la adop-
cién de tecnologfas mds avanzadas y eficaces
en el tratamiento de aguas residuales para
los municipios que cuentan con sistemas de
lagunas 01No cuentan con ningun sistema.

10. Los municipios de Montelibano, Tuchin,

Cereté, San Carlos, Canalete, La Aparta-
da, Puerto Escondido y San José de Ure no
realizan un tratamiento de aguas residuales
domésticas. Esta situacién plantea un gra-
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11.

ve riesgo para la salud publica y el entorno
ambiental de estas comunidades; la ausen-
cia de procesos de tratamiento adecuados
puedellevar ala contaminacién de cuerpos
de aguay al deterioro del ecosistema.

En los municipios Los Cérdobas, Ayapel,
Canalete, Chima, Ciénaga de Oro, Momil,
Pueblo Nuevo, Puerto Libertador, San
Antero y San Andrés de Sotavento, los lo-
dos se depositan en el suelo sin ningtin tipo
de tratamiento previo y sin tomar medidas
para proteger el suelo. Esta situacidn re-
presenta un riesgo para las condiciones del
suelo, asf como para las aguas subterraneas,
aguas superficiales y faunay floralocal. Por
lo tanto, es de suma importancia que las
empresas encargadas de brindar este ser-
vicio en estos municipios dejen de seguir
con estas practicas y, en su lugar, asignen
recursos técnicos y financieros para cons-
truir sistemas que permitan gestionar estos
residuos de manera adecuada y segura.

12. Tan solo el 27 por ciento de los munici-

pios cuenta con permiso de vertimiento,
lo que significa que el 73 por ciento restan-
te de los municipios vierten sus aguas resi-
duales directamente a los cuerpos de agua
sin autorizacién y en incumplimiento de
los requisitos normativos definidos. Se re-
salta la importancia de este instrumento
ambiental; a través de €l se asegura el cum-
plimiento de unas condiciones minimas
en tratamiento, evaluacién ambiental del
vertimiento y de los impactos generados
sobre los receptores ecosistémicos.

13. El 62 por ciento de los municipios incum-

plen la norma de descargas y del 27 por
ciento tiene incertidumbre frente a su des-
carga; no se tiene informacién. Cabe resal-
tar que, entre los municipios que no han
presentado los resultados de la calidad de

sus vertimientos se encuentran La Aparta—
da, Montelibano, Puerto Escondido y San
Carlos, quienes no cuentan con un siste-
ma de tratamiento de aguas residuales, por
lo cual es presumible su incumplimiento.

14. En cuanto al plan de saneamiento y mane-

jo de vertimientos se destaca que el 90 por
ciento de los municipios cuenta con este
instrumento ambiental, pero es necesario
reconocer que la realidad difiere conside-
rablemente de lo propuesto en el PSMV
debido a que muchos municipios no lo-
gran implementar de manera efectiva los
programas y objetivos establecidos para
un manejo adecuado de aguas residuales,
lo que sugiere la necesidad urgente de re-
visar y fortalecer los mecanismos de segui-
miento y control en la gestién del manejo
de aguas residuales para una efectiva ejecu-
cién. Ademds, es fundamental abordar el
desafio del 10 por ciento restante de mu-
nicipios que atin no tiene dicho plan; la
planificacién y gestién efectiva es esencial
para preservar la calidad del agua y el me-
dio ambiente en todas las comunidades.

15. A pesar de que en municipios como Bue-

navista, La Apartada, Santa Cruz de Lori-
ca, Montelibano, Planeta Rica, Purisima,
San Antero, San Bernardo del Viento y
Tierralta se ha contemplado la planifica-
cién para la optimizacién del sistema de
tratamiento de aguas residuales domés-
ticas en los anteriores PSMV aprobados
y en el actualmente vigente, durante las
visitas técnicas se constatd que, dicha ac-
tividad no se estd implementando, lo que
sugiere un reiterado incumplimiento de
las metas y planes definidos en el instru-
mento ambiental.

16. Los problemas en la calidad del agua

causados por la gestién inadecuada de las
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aguas residuales de origen doméstico estin
directamente relacionados con la falta de
cobertura de alcantarillado, asi como con

la presencia de sistemas de tratamiento in-
adecuados o la ausencia de estos sistemas
en el departamento.

5. RECOMENDACIONES

Ala Corporacién Auténoma Regional de
los Valles del Sind y del San Jorge:

1. Revisar la frecuencia de monitoreo que se
establece en el PSMV de cada municipio
para la caracterizacién de las descargas de
agua residual, a una frecuencia de mo-
nitoreo mds acorde con la dindmica y las
particularidades del sistema; llevar a cabo
Unicamente dos monitoreos al afio resulta
insuficiente para una evaluacién completa
y precisa de la calidad de los vertimientos.

2. Es necesario que la autoridad ambiental,
como principal ente regulador y protec-
tor de los recursos naturales y la calidad
del ambiente en el departamento, en apli-
cacién del principio del rigor subsidiario,
analice la pertinencia de definir un limite
miximo permisible para los pardmetros
que se encuentran en la Resolucién 631
de 2015 para andlisis y reporte, con el fin
de garantizar la proteccién de la calidad
del agua del cuerpo receptor.

3. Incluir en los permisos de vertimientos re-
querimientos especificos frente a pardme-
tros de QA/QC que permitan garantizar
que el monitoreo y anilisis es represen-
tativo y cumple con el rigor analitico; tal
exigencia no estd incorporada en el instru-
mento ambiental.

4. En cumplimiento de lo definido en el arti-

culo 6 de la Resolucién 631 de 2015 “Por
la cual se establecen los parimetros y los
valores limites mdximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas superficiales y a los sistemas de al-
cantarillado publico y se dictan otras dis-
posiciones”. Incorporar en el seguimiento
de descargas con carga mayor a 125,00 ki-
logramos/dia de DBOS, el pardmetro de
Coliformes Termotolerantes; revisados
los conceptos técnicos de la autoridad am-
biental se omite su valoracidn.

5. Realizar una valoracién detallada y con-

tinua de los receptores superficiales, asf
como de los usos generados sobre el re-
curso hidrico, para soportar y justificar la
omisidn de la determinacién de Hidro-
carburos Aromdticos Policiclicos (HAP)
en las caracterizaciones de vertimientos.
Esto en consideracién a que el pardgra-
fo del articulo 8 de la Resolucién 631 de
2015 define que “En los casos en que el
vertimiento puntual de aguas residuales
se realice en un cuerpo de agua superficial
receptor o en un tramo del mismo, que
tenga como destinacién el uso del agua
para consumo humano y doméstico y pe-
cuario la concentracién de Hidrocarbu-
ros Aromiticos Policiclicos (HAP) en el
vertimiento puntual de aguas residuales
deberd ser menor o igual a 0,01 mg/L para
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aquellas actividades que lo tienen defini-
do como de andlisis y reporte”.

6. Al considerar que las descargas de aguas resi-

duales pueden generar aportes importantes
de grasas y aceites, se hace necesario impo-
ner exigencias adicionales parala ejecucién
de los monitoreos compuestos que pre-
tendan determinar este pardmetro, de tal
forma que se pida una muestra horaria de
grasas y aceites; actualmente, solo se toma
una muestra en una descarga de 24 horas.

7. Fortalecer el proceso de seguimiento y

control para identificar de manera mds efi-
ciente los vertimientos adicionales que de-
ban ser incluidos dentro del plan de sanea-
miento y manejo de vertimientos de cada
municipio, debido a que estas descargas
pueden tener un impacto significativo en
los cuerpos de agua, suelos y aguas subte-
rrdneas del departamento.

8. Paralos municipios que adn no cuenta con

un sistema de tratamiento se recomienda
brindar apoyo técnico y asesoramiento
paralaimplementacién efectiva de sistemas
de tratamiento de aguas residuales que con-
tribuya a que cada municipio cuente con la
infraestructura necesaria para gestionar sus
vertimientos de manera responsable.

9. Promover en los proyectos de construccién y

optimizacién de los sistemas de tratamien-
to, tecnologias eficientes que permitan te-
ner una remocién de carga contaminante
que asegure la preservacién del ambiente.

10. Dado que el 73 por ciento de los munici-

pios no cuenta con permiso de vertimien-
tos, se sugiere implementar medidas para
regular y supervisar de manera efectiva las
descargas de aguas residuales en los muni-
cipios del departamento.

11. Requerir alas empresas prestadoras del ser-

vicio de alcantarillado allegar los informes
de caracterizacién de los lodos generados
enel proceso de tratamiento de las aguas re-
siduales que permitan determinar la com-
posicién quimica y fisica de estos, lo que
proporciona informacién esencial para
determinar que la disposicién sea segura y
ambientalmente responsable. Lo anterior,
con el fin de definir la mejor alternativa de
disposicién en funcién de su peligrosidad.

12. Realizar un inventario de los sectores

que puedan generar aguas residuales no
domésticas, donde no existe cobertura de
alcantarillado con el fin de hacer exigible el
permiso de vertimientos.

13. A través del instrumento ambiental que

corresponda, imponer las medidas nece-
sarias para el control vectorial y de olores
desagradables, esto dada la proximidad
de algunos sistemas de tratamiento a los
asentamientos urbanos.

14. Revisar el factor regional para cada uno

de los municipios que presentan incum-
plimiento por el plan de saneamiento y
manejo de vertimientos o por faltas al per-
miso de vertimientos y realizar, de ser pro-
cedente, su incremento; actualmente, se
aplica un factor de 1 indistintamente del
cumplimiento o no de lanorma.

15. Ser participe de los procesos para el ase-

guramiento de creacién de suscriptores de
acueducto y alcantarillado, de tal forma
que se permita cumplir con los estindares
ambientales necesarios, con el fin de ase-
gurar que los sitios en trimite de conexién
a suministro de agua potable también
cuenten con una definicién frente al des-
tino de las aguas residuales domésticas.
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A la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios (SSPD):

de acueducto tengan solventada una solu-
cién frente al manejo de las aguas residua-
les domésticas.
1. Para abordar la variabilidad en los datos de

las coberturas de alcantarillado presenta- 6. Ajustar las estrategias de control y segui-

dos por las empresas de servicios pablicos,
que en algunos casos no concuerdan con
la informacién contenida en los informes
sectoriales de la SSPD, es necesario que se
establezca e implemente una metodologia
que logre estandarizar la recopilacién de
datos, donde se garantice la integridad y
uniformidad de las cifras actualizadas; la
falta de coherencia en la presentacion de
datos puede generar incertidumbre y difi-
cultades en la toma de decisiones.

2. Adelantar las actuaciones administrativas

que correspondan frente a los municipios
que no reportan la totalidad de la infor-
macién al SUT; la ausencia de informacién
relacionada con la cobertura de alcanta-
rillado genera cierta incertidumbre en el
manejo de la informacién y dificulta las
labores de supervisién de los entes de con-
trol y planeacién.

miento ala prestacién del servicio publico
de alcantarillado; dada la falta de reporte
de informacién en la SUT se generan im-
precisiones en los reportes de la SSPD.
Para el caso de los sistemas de tratamiento,
por ejemplo, los municipios de San Carlos
y Tuchin se han reportado con existencia
de sistema; sin embargo, realizada la verifi-
cacidén en campo, esta situacién no corres-

ponde a la realidad.

7.Requerir y realizar control a la formulacién

de los planes de contingencia de los mu-
nicipios, a través de los cuales se garantice
el suministro eléctrico continuo alos siste-
mas de bombeo y tratamiento de las aguas
residuales domésticas, a fin de reducir los
brotes y generacién de impactos negativos
en las comunidades de los distintos muni-
cipios del departamento de Cérdoba.

Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Te-
3. Reforzar los seguimientos con el objetivo  rritorio:
de verificar el cumplimiento de las regu-
laciones normativas de manejo de aguas 1. Brindar apoyo técnico y asesoramiento a
residuales y, en el caso que corresponda, los municipios para la implementacién
aplicar sanciones por incumplimiento. efectiva de sistemas de tratamiento de
aguas residuales y mejora de la infraes-

4. De acuerdo con lo estipulado en el nume- tructura de alcantarillado, para contribuir

ral 4 del articulo 80 dela Ley 142 de 1994,
sancionar a las empresas que no respon-
dan en forma oportuna y adecuada las

a que cada municipio cuente con las ins-
talaciones necesarias y gestionar sus verti-
mientos de manera responsable.

quejas de los usuarios.
2. Impulsar la ejecucién delos proyectos para
5. Definir procedimientos puntuales para los municipios que estdn priorizados en el
que sean aplicados por parte del prestador marco de la aplicacién del Plan Nacional
de Abastecimiento de Agua Potable y Sa-

neamiento Bdsico Rural.

del servicio puablico de alcantarillado en
conjunto con la autoridad ambiental, para
que se garantice que las nuevas conexiones

ESTADO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA



62

3. Promover una planificacién integral del
sistema de alcantarillado que considere las
necesidades de las zonas urbanas y rurales
y garantizar una cobertura equitativa en
los municipios.

4. Promover en los proyectos de construc-
cién y optimizacién de los sistemas de
tratamiento tecnologfas eficientes que
permitan tener una remocién de carga
contaminante que asegure la preservacion
del ambiente.

A las empresas prestadoras del servicio de
alcantarillado:

1. Cumplir con los requisitos de caracteri-
zacién establecidos por la normatividad
ambiental vigente. Esto implica llevar a
cabo un andlisis completo de todos los
pardmetros consignados en la Resolucién
631 de 2015, asi como cumplir con la fre-
cuencia de caracterizacién de los efluen-
tes de aguas residuales que permitan una
correcta evaluacion de la calidad del agua
descargada al cuerpo de agua receptor y si
es el caso, ajustar y mejorar los procesos
de tratamiento de aguas residuales para
garantizar la proteccion del ambiente y la
salud de las comunidades.

2. Registrar la informacién sobre la cobertura
de alcantarillado en el Sistema Unico de
Informacién dentro del plazo estableci-
do; este registro es esencial para tener una
visién precisa del nivel de cobertura en
su jurisdiccién. Ademds, es fundamental
que la informacidn registrada en este sis-
tema sea coherente con lo que se incluye
en los informes de seguimiento del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimien-
tos (PSMV) del municipio presentadoala
autoridad ambiental.

3. En el caso de no cumplir con los objetivos

establecidos en sus Planes de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos (PSMV), actua-
lizar dicho plan y realizar una evaluacién
realista de la situacion actual que presenta
el municipio, donde se identifiquen y pro-
yecten los objetivos, metas y programas
que reflejen con precisién la realidad que
experimenta el municipio.

4. Elaborar e implementar un programa espe-

cifico paralaidentificacién y correccién de
conexiones erradas. Este programa debe
abordar medidas correctivas, preventivas,
de seguimiento y evaluacién.

5. Establecer un mantenimiento periédico

del sistema de alcantarillado que garanti-
ce su eficiencia y su durabilidad, ademds,
que permita identificar y eliminar posibles
obstrucciones causadas por sedimentos,
residuos sélidos y otros materiales que
puedan bloquear el flujo de aguas y provo-
car rebosamientos e inundaciones en espa-
cios publicos, lo cual afecta directamente
la calidad de vida de las comunidades.

6. Paralaampliacién de las redes de alcantari-

llado se recomienda priorizar las viviendas
que disponen de un punto de entrega de
acueducto, pero carecen de un punto de
entrega de alcantarillado, lo cual resulta
fundamental para reducir el vertimiento
directo de aguas residuales a cuerpos de
agua y eliminar conexiones erradas en el
sistema de alcantarillado.

7. Evaluar y mejorar constantemente la efi-

ciencia de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales para cumplir con los limi-
tes maximos permisibles y reducir la carga
contaminante que llega a los cuerpos de
agua receptor.
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8. Implementar un sistema eficiente de ges-

tién de quejas y reclamos de los usuarios,
con el objetivo de abordar los problemas
de manera oportuna.

9. Para los casos donde el sistema de trata-

miento de aguas residuales esté ubicado
en las proximidades de asentamientos ur-
banos, se recomienda establecer y aplicar
planes de manejo vectorial y de olores des-
agradables, los cuales deben ser presenta-
dos previamente a la autoridad ambiental
para su concepto.

10. Realizar mantenimiento periédico a las

EBAR o contemplar la instalacion de es-
tas para los municipios que por su topo-
grafia lo requieran, con el fin de asegurar
un buen funcionamiento del sistema de
alcantarillado.

11. Incrementar las actividades de limpieza y

diagnéstico de manholes, con el fin de re-
ducir los reboses de agua residual domés-
tica.

néstico del estado de los diversos sistemas
que conforman la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales, para que,
a partir delos resultados obtenidos, se ges-
tionen los recursos técnicos y financieros
necesarios para poner en funcionamiento
estos sistemas. Esta gestién es fundamen-
tal para garantizar un manejo adecuado de
las aguas residuales, lo que a su vez contri-
buye en la preservacién de la calidad de la
fuente de agua receptora y mantener un
entorno ambiental saludable.

2. Es imprescindible que revisen y actuali-

cen las estrategias de implementacién del
PSMYV, donde identifiquen los obstdcu-
los y desafios que dificultan la ejecucién
efectiva de las actividades propuestas. Del
mismo modo, se recomienda que establez-
can mecanismos de seguimiento y con-
trol para asegurar el cumplimiento de los
objetivos trazados en el plan, con el fin de
garantizar un manejo responsable de los
vertimientos en el municipio.
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A las alcaldias de Cereté, Puerto Escondi-
12. Requerir y realizar control a la formula-  do y Montelibano:
cién de los planes de contingencia de los
municipios, a través de los cuales se garan- 1. Es fundamental que se ponga en marcha

tice el suministro eléctrico continuo a los
sistemas de bombeo y tratamiento de las
aguas residuales domésticas, a fin de re-
ducir los brotes y generacién de impactos
negativos en las comunidades de los dis-
tintos municipios del departamento de

un plan concreto y efectivo para avanzar
en la construccién de la planta de trata-
miento de aguas residuales. Por lo que es
esencial que se asignen los recursos nece-
sarios y se gestionen los fondos de manera
oportunay eficaz.

Cérdoba.

2. Establecer mecanismos de seguimiento

A las alcaldias de Tuchin, San Carlos, La
Apartaday San José de Ure:

rigurosos para asegurar que se cumplan
los plazos establecidos y que se avance de
manera constante hacia la realizacién de
la PTARD y ampliacién de los niveles de

to, pero no se encuentran operando, NS cobertura.

1. Dado que se tienen sistemas de tratamien-

recomienda requerir a las empresas pres-
tadoras del servicio que realicen un diag-
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A las alcaldias de Los Cérdobas, Moiiitos,
Montelibano, Monteria, Pueblo Nuevo,
Valencia, Ciénega de Oro, Tuchin, Mo-
mil, Cereté, Chimd, Lorica, Purisima,
Sahagun, San Antero, Planeta Rica, San
Andrés de Sotavento, San Carlos, Ayapel,
Buenavista, Canalete, Chind, Cotorra, La
Apartada, Puerto Escondido, Puerto Li-
bertador, San José de Ure, San Bernardo,
San Pelayo y Tierralta:

1. Previo a la construccién y optimizacion de
las plantas de tratamiento de agua residual
o de algtin otro sistema que el municipio
quiera implementar, se deben tener en
cuenta, en la fase de diagndstico, las consi-
deraciones del POT, uso de suelo y deter-
minantes ambientales.

2. Tener actualizados los planos urbanisticos
del municipio que permitirdn tener una
visién actualizada y precisa de los desarro-
llos urbanos que han tenido lugar en el
drea, donde se incluya la creacién de nue-
vas calles, carreras y dreas residenciales,
debido a que resulta fundamental para el
disefio e implementacidn eficiente en la
ampliacién de las redes de alcantarillado,
con el fin de garantizar una cobertura in-
tegral y efectiva delos servicios de alcanta-
rillado en todas las dreas urbanas y rurales.

3. Dado el bajo nivel de cobertura de alcanta-
rillado en el sector rural del departamento,
es fundamental llevar a cabo acciones con-
cretas para aumentar dicha cobertura, por
lo que se debe realizar una planificacién
estratégica, donde se identifiquen las dreas
que deben ser priorizadas, asignar recursos
técnicos y financieros para la expansién de
lainfraestructura, tener encuentros con las
comunidades para aumentar la aceptacién
del sistema de alcantarillado y realizar una
evaluacién periédica que permita medir

el cumplimiento de los objetivos y metas,
para mejorar la calidad de vida de las co-
munidades, prevenir problemas de salud y
contribuir en la preservacién del ambiente.

4. Realizar un diagndstico del estado de las
redes de alcantarillado, donde se pueda
dar claridad frente al estado de las redes de
alcantarillado municipal.

A las alcaldias de San Carlos y Puerto Li-
bertador:

1. Se enfatiza la importancia de que el muni-
cipio procedaala construccién del plan de
saneamiento y manejo de vertimientos y
lo presente a la autoridad ambiental para
su aprobacién. Es fundamental que este
plan refleje de manera precisa y detallada
los desafios especificos y las metas reales
para abordar en materia de saneamiento
en el municipio.

A la Alcaldia de Pueblo Nuevo, Ciénaga
de Oro, Momil, Chima, Santa Cruz de
Lorica, Purisima, Ayapel, Buenavista,
Puerto Libertador, San Pelayo, Canalete
y Tierralta:

1. Dado que estos municipios realizan el tra-
tamiento de aguas residuales, pero no dis-
ponen de la infraestructura necesaria para
llevar a cabo un manejo adecuado de los
lodos generados en este proceso, se hace
necesario implementar un sistema de tra-
tamiento de lodos eficiente que permita
garantizar un proceso completo y respon-
sable en el tratamiento de aguas residuales.

A las alcaldias de Cereté, San Carlos, Tu-
chin, Moiiitos y Momil:

1. Realizar mantenimiento periédico a las
EBAR o contemplar su instalacién para
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los municipios que por su topografl’a
lo requieran, con el fin de asegurar un
buen funcionamiento del sistema de al-
cantarillado.

2. Requerir a las empresas prestadoras del

servicio de alcantarillado para que elabo-
ren un programa para la identificacién y
correccion de conexiones erradas, donde
establezcan medidas preventivas como

programas de educacién y concientiza-
cién dirigidos a los usuarios del sistema,
con el fin de evitar que los usuarios reali-
cen nuevas conexiones erradas al sistema
de alcantarillado pluvial. Igualmente, es
importante establecer mecanismos de mo-
nitoreo continuo con inspecciones perid-
dicas y andlisis de muestras de los efluentes
para detectar y corregir conexiones erradas
que se puedan encontrar en el futuro.

s N
Escanee este codigo
para ver los documentos anexos
N J
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