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PRESENTACION

El tema de esta cartilla son los conflictos de, con y entre los grupos étnicos del pais, y las
alternativas de gestion institucional de los mismos.

La persistencia de una importante diversidad étnica en el pais, cuyo reconocimiento,
respeto y proteccion tienen rango constitucional, suele esconder una realidad que a
nuestro juicio es propia de la diversidad misma: el conflicto y, mas exactamente, el
conflicto interétnico, intraétnico e intercultural, con unos contenidos y alcances que, por
un lado, desafian la representacion algo esencializada que el pais bajo la tutela de
académicos y funcionarios se ha hecho, por ejemplo, de los indigenas y los
afrodescendientes; y, por el otro, ponen en cuestion las politicas de reconocimiento y de
respeto de las autonomias.

Practicamente desde que se tienen noticias de los grupos y comunidades étnicas, incluso
desde antes de la Conquista, se han tenido reportes de guerras, acuerdos politicos, intrigas
y procesos de aniquilacion y/o asimilacion entre si. Asi pues, las relaciones inter e
intraétnicas no necesariamente han sido relaciones armonicas y solidarias como en algunos
momentos han sido representadas, también han sido relaciones complejas o tensas cuyo
rastreo no ha sido suficientemente hecho ni por los historiadores ni por los antropologos
pese a que, como es de suponerse, sus contenidos y dinamicas muy seguramente han
estado en funcion del contexto global en que se han desenvuelto.

;Por qué pelean entre si o con otros grupos las comunidades étnicas actualmente en
Colombia?, ;Qué perspectiva teorica resulta mas adecuada para comprender los conflictos
intra e inter étnicas e interculturales?, ;Qué vasos comunicantes observa este tipo de
conflictos con conflictos sociales mayores?, ;Cuales son las realidades en disputa?, ;Qué
funcion debe cumplir el Estado frente a este tipo de conflictos?

Antes de intentar una respuesta a estos y otros interrogantes creemos necesario partir de
una perogrullada y de una hipotesis general de trabajo. La perogrullada se resume en el
supuesto que el conflicto es constitutivo no solo de las relaciones sociales en general sino
de la diversidad misma, y que entre mas intensa y amplia sea (la diversidad) mas
conflictivo tiende a ser el sistema. La hipotesis es que los contenidos de los conflictos al
interior y entre comunidades étnicas se nutren de las actuales formas que los pueblos y
comunidades indigenas y afrodescendientes de reproducir y afirmar su diversidad étnico-
cultural en el pais.

Efectivamente, por alguna razon, probablemente asociada a la singularidad de los
procesos étnico-culturales contemporaneos y a la asignacion de recursos y atribuciones a
las autoridades y comunidades étnicas hecha en el marco de la Constitucion de 1991, los
conflictos o discrepancias al interior y entre comunidades indigenas y negras del pais se
han intensificado o, cuando menos, se han hecho mas notorios, al punto de requerir algin
tipo de respuesta institucional en parte, porque una o todas las partes involucradas asi lo
demandan, en parte porque en ocasiones trascienden social y geograficamente hasta
convertirse en auténticos problemas de orden publico, y en parte también porque
aparentemente exceden la capacidad comunitaria, organizativa y cultural de regulacion
autonoma, o porque hay niveles de padecimiento y de dano o autodano.



Si bien varios de tales conflictos tienen una historia relativamente larga, su irrupcion no
solo evidencia una reconfiguracion de los intereses, motivaciones y actores involucrados,
sino -y eso es quiza lo mas preocupante- la pérdida o abandono de la capacidad autonoma
de tramitacion de los mismos por las comunidades, las autoridades y las organizaciones
étnicas, como acabamos de senalarlo.

Asi mismo, es importante considerar que los conflictos contemporaneos de, con o entre
los grupos étnicos han sido escalados, politizados y desnaturalizados por la intervencion
de actores externos vinculados al conflicto armado, que introducen nuevos criterios de
diferenciacion, sistemas de lealtades, mecanismos violentos de manejo de las diferencias,
etc, llevando la problematica a unas dimensiones que escapan a las posibilidades de una
solucion autonoma.

Asi mismo, en las fronteras mas fuertemente afectadas por el conflicto armado vy la
inseguridad, las comunidades étnicas se ven expuestas a presiones que, a veces, fracturan
los vinculos comunitarios y los consensos basicos, con el consecuente surgimiento de
discrepancias internas, con ello no solo se erosiona la unidad de las comunidades, sino
también la misma convivencia intercultural. No obstante los grupos étnicos suelen tener
la capacidad necesaria para tramitar sus propios conflictos. Los dictamenes de sus
culturas, la memoria de sus mayores, el sentido de lo colectivo, la ascendencia de sus
lideres, operan con un poder cauterizador francamente admirable.

En ese comportamiento pendular la realizacion de la paz como un derecho esencial cobra
sentido, dado que hay suficientes motivos para creer, por un lado, que el capital relacional
de los grupos étnicos ha sido afectado; y, por el otro lado, que la construccion de la paz
pasa también por restarle a los conflictos intraétnicos, interétnicos e interculturales el
efecto corrosivo que ocasionalmente alcanzan.

Al analizar este contexto, desde la Defensoria del Pueblo se tiene la percepcion que los
grupos étnicos atraviesan por un proceso de transiciones, cambios y retos que, de
momento, se expresan a través de los conflictos ya anotados. Este fenomeno se ha hecho
notorio en el incremento del numero de solicitudes hechas por las comunidades o sectores
de ellas al gobierno nacional y entidades como la Defensoria del Pueblo, para que actuen
bien sea mediante las funciones administrativas que ordinariamente cumplen; mediante
jornadas de capacitacion; la convocatoria a otras entidades del Estado que de una u otra
manera inciden en la generacion de los problemas o de las soluciones; la expedicion de
directrices institucionales claras en torno a temas litigiosos; o la aplicacion de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Es cierto que los conflictos son inherentes a las relaciones humanas y que los pueblos
étnicos no solo tienen una profunda tradicidn en esta materia, sino que culturalmente han
desarrollado y conservado variadas concepciones y mecanismos para su manejo. En eso
también se expresa la diversidad étnica y cultural del pais.

Algunos se constituyen en auténticos ejemplos para la sociedad nacional por sus filosofias,
concepciones del ser humano y por su eficacia en la correccion de comportamientos
indeseables o superacion inteligente de pleitos. Otros en cambio suelen poner en crisis el
mandato de reconocer, proteger y respetar la diversidad étnica por resultar contrarios a



la Constitucion, las leyes y los Derechos Humanos, como es el caso de practicas de
venganza, castigos fisicos, guerras interclaniles, abusos del poder y otros.

Esta cartilla esta concebida entonces para apoyar la labor de los funcionarios publicos,
incluidos los de la Defensoria del Pueblo, para que brinden un apoyo idoneo a casos de
conflictos de, entre y con comunidades étnicas; y para tal efecto se ha divido en dos
grandes partes, la primera (preguntas del 1 al 5) aporta elementos de caracter conceptual
y la segunda (preguntas 6 al 12) desarrolla cuestiones de tipo procedimental y
metodologico.

1. ¢{Qué se entiende por grupo étnico?

Son muchas las definiciones que hay sobre los que es un grupo étnico, sin embargo para
los fines de esta cartilla resulta pertinente citar la elaborada por Rodolfo Stavenhagen:

“En pocas palabras, un grupo étnico o una etnia es una colectividad que se identifica a si
misma y que es identificada por los demas conforme a criterios étnicos, es decir, en funcion
de ciertos elementos comunes tales como el idioma, la religion, la tribu, la nacionalidad o
la raza, o una combinacién de estos elementos, y que comparte un sentimiento comun de
identidad con otros miembros del grupo” (Stavenhagen, 2001).

Los debates teoricos sobre la etnicidad o las identidades étnicas en general se pueden
clasificar en tres corrientes (Castillo, 2006): primordialistas, circuntancialitas y
constructivistas.

e Los primordialistas asumen que la identidad étnica es una suerte de construccion
natural que emerge historicamente entre los sujetos a fuerza de una convivencia
prolongada, generando vinculos casi que espirituales, con un fuerte contenido
emocional y simbolico, que se autonomiza y se sobrepone a la voluntad de las
personas haciéndolos sentir parte de un colectivo que tiene la fuerza de inhibir
impulsos egoistas y determinar aspectos sustanciales de las biografias y las
preferencias existenciales.

e Los circunstancialistas consideran que las identidades étnicas son producto de las
circunstancias y de juegos relacionales, que tienden a cambiar segin sean las
exigencias y los contenidos de los entornos en los que se encuentren los grupos
humanos. Bajo esquemas de oposicion, critican que los grupos étnicos, mas que
fijarse a dictamenes primordiales, reinterpretan la historia y, en la medida de lo
posible, hacen reasignaciones de forma y de contenido para seguir existiendo.

e Los constructivistas buscan conciliar ambas perspectivas. Rescatan el factor
dinamico y cambiante que exigen las circunstancias y lo complementan con la
importancia simbolica que suelen adquirir en los procesos identitarios, factores
como la tierra y el idioma.

Stavenhagen (1992) sostiene que las identidades y las relaciones étnicas dependen en gran
medida del contexto estructural, de manera que sus contenidos y dinamicas deben ser
comprendidas como respuestas politicas y culturales a los términos que en particular
pongan los Estados. Si los términos son democraticos mas oportunidad van a tener los
procesos étnicos de canalizar sus intereses y recoger lealtades étnicas.



Stanley (1989) sugiere que las identidades étnicas son colectivas, producto de la
autoadscripcion o autoafirmacion, son conscientes y susceptibles de verbalizacién, que
substancializan o naturalizan varios rasgos (como el color de la piel, el territorio, la
religion, el idioma) y los adhiere como si se trataran de una posesion innata o un legado
mitico o historico. Menciona que en general la etnicidad esta constituida por dos procesos
que se imbrican: A. seudiferenciacion (seudo-specation) cada una se asume como
entidades sociales diferenciadas; y B. su caracter dinamico, de fronteras flexibles y hasta
con sentido pragmatico.

Volviendo a Stavenhagen, para él en la constitucion de las etnias intervienen factores
internos y externos pero en complejos de interrelacion, razon por la cual en el marco de
los Estados modernos algunos grupos redefinen su posicion emergiendo nuevas
denominaciones, como lo anotamos mas arriba. También intervienen factores objetivos
(como la cultura material, el territorio, el idioma, practicas culturales) y subjetivos (como
el autoreconocimiento, susceptibilidades emocionales), y ambos pueden ser cambiantes.
En unos casos pueden pesar mas unos que otros, o incluso cambiar parcialmente de
contenido, por lo que las etnias se pueden situar en un eje de mayor o menor “etnizacion”
con categorias como “reetnizacion”, “desetnizacion”, etcétera.

Entonces las etnias son grupos culturales basados en estructuras sociales (Stavehagen,
1992).

En idéntico sentido F. Barth (1976) critica las definiciones por mucho tiempo
predominantes de grupo étnico porque se han centrado en el inventario de contenidos y
rasgos exclusivos, presuponen el aislamiento y el no relacionamiento, presumen que
responden indefectiblemente a factores ecologicos o adaptativos, y dan la idea que todas
las etnias estan aisladas y que cada una contiene una cultura que la define.

Por el contrario, siendo formas de organizacion social la mirada debe ser hacia los criterios
de autoadscripcion de cada grupo y los criterios de adscripcion que operan en otros grupos
para con ellos y con los que interactuan.

Los rasgos definitorios dejan de ser los que de manera “objetiva” asigne un observador,
sino los que los mismos actores consideren significativos. Su continuidad depende de la
conservacion de un limite o de la distintividad, asi los contenidos varien.

Contrastan estas perspectivas con los enfoques interiorizados por las administraciones
coloniales y republicanas, que han esperado y promovido que las identidades étnicas se
encuentren fijas en contenidos culturales, historicos, narrativos y territoriales exclusivas
y evidentes para cada grupo, negando y hasta pretendiendo quitar las caracteristicas
difusas, variables y transculturales que pese a todo conservan.

Sin embargo, las reglas de juego de los Estados modernos vistas de esta manera han tenido
sus efectos, como lo hemos anotado con la transformacion de los sistemas politico-
organizativos tradicionales, producto de la necesidad de tener un nombre con el que
existir ante las instituciones.

2. ¢Cudl es la diversidad étnica y cultural del pais?



La diversidad étnica y cultural de Colombia esta exclusivamente referida a grupos étnicos
(indigenas, afrodescendientes y gitanos), a diferencia de otros paises que incluyen a otros
segmentos producto de procesos migratorios. Segun las cifras del Gltimo censo (2005),
alrededor del 14% de la poblacion colombiana tiene una adscripcion étnica definida: 3,4%
indigenas (1.392.623 personas), 10,6% afrodescendientes (4.311.757 personas) y 0,01%
gitanos (4.858 personas). Cifras que deben verse en perspectiva porque en los censos
anteriores los resultados son radicalmente distintos.

Doce aios atras (1993) el conteo de la poblacion afro solo llegoé a un poco mas de 500 mil
personas y la poblacion indigena estuvo en una cifra ligeramente superior, mientras que
de la poblacion gitana no aparece dato alguno. En cambio, en el censo de 2005 las cifras
crecieron de forma significativa, la de afros se multiplico por 8 y la de indigenas por 2.

Este hecho no es modo alguno atribuible a un fendmeno demografico (natalidad,
mortalidad, migracion), sino a una conjuncion de tres factores principales:

A. Cambios en los criterios metodoldgicos de los levantamientos censales, que por
primera vez y en atencion a los parametros del Convenio 169-89 de la OIT
incorporaron el criterio del autoreconocimiento, en vez de criterios raza, idiomay
territorio que resultaron en esta Ultima ocasion complementarios.

B. Exacerbacion de procesos sociales identitarios que al calor de la nueva Constitucion
Politica de 1991 y la carta de derechos especiales reservados para los grupos
étnicos, comenzaron a invertir la carga negativa y estigmatizante que implicaba
asumirse negro, indigena o gitano, y dignificaron la adscripcion étnica.

C. Revitalizacion de proyectos colectivos que reclamaron para si la pertenencia a
etnias indigenas consideradas hasta ese entonces extintas, forzando una
ampliacion de la diversidad étnica reconocida al punto que de 87 pueblos
oficialmente reconocidos en pocos afnos ha pasado a 102, y tiende a incrementarse.

Concomitante a este fenomeno ha ido la frontera territorial étnica que en la actualidad
representa a un poco mas del 32% del territorio nacional, es decir, que de cada 100
hectareas (has) has del territorio colombiano 32 corresponden a porciones de tierra
tituladas colectivamente a indigenas bajo la figura de resguardos (30,5 millones de has
equivalentes al 27 %) y a territorios colectivos de comunidades negras (un poco menos de
6 millones equivalentes al 5%).

La definicion juridica de estas dos figuras reza que tienen una funcion social y ambiental,
ademas que son inembargables, imprescriptibles y no enajenables, lo que las sustrae de
la logica del mercado y de la propiedad privada.

Sin embargo estos datos agregados no pueden prestarse a lecturas simplistas como que las
minorias étnicas son las mayores concentradoras de tierra, primero, porque segun el
Ministerio de Agricultura el 70% de los resguardos indigenas y el 71 % de los territorios
colectivos de comunidades negras se encuentran en zonas de reserva forestal; y, segundo
cerca del 85% de los primeros se encuentran en las regiones de Orinoquia y Amazonia, y
mas del 90% de los segundos en la region del Choco Biogeografico. Regiones que se
caracterizan por su vocacion forestal, baja productividad y por contener ecosistemas de
alta fragilidad que los hace susceptibles de proteccion, como en buena parte lo son.



En otras regiones como los andes, los valles interandinos, las zonas de piedemonte y zonas
costaneras bajas, que tienen mayor potencial productivo, la disponibilidad de tierra es
menor por el valor que obviamente tiene el suelo y la disputa legal y no legal por hacerse
a su control entre diversos sectores sociales, incluidos los grupos étnicos.

3. ¢{Qué se entiende por conflictos étnicos?

En necesario precisar rapidamente qué son los conflictos étnicos, y para ello tomaremos
una definicion de Stavenhagen que a nuestro juicio da buena cuenta del debate planteado
en el asunto.

“Se puede definir un conflicto étnico como la confrontacion social y politica prolongada
entre contendientes que se definen a si mismos y a los demas en términos étnicos; es decir,
cuando algunos criterios como la nacionalidad, la religion, la raza, el idioma y otras formas
de identidad cultural se utilizan para distinguir a los contrincantes.” (Stavenhagen, 2001).

Pero como el mismo autor lo senala existen conflictos de diferente naturaleza que tienen
una connotacion étnica por algunas motivaciones, bien por los actores en confrontacion
implicados, por los fines perseguidos, etcétera, de suerte que quiza resulte mas
conveniente hablar de la dimension étnica de los conflictos o de conflictos con dimension
étnica.

“El término de "conflicto étnico" abarca hoy en dia una amplia gama de situaciones. De
hecho, puede sostenerse que el conflicto étnico en si no existe. Lo que si existe son conflictos
sociales, politicos y economicos entre grupos de personas que se identifican mutuamente
segln criterios étnicos: color, raza, religion, idioma, origen nacional. A menudo, dichas
caracteristicas étnicas pueden ocultar otras caracteristicas distintivas, tales como intereses
de clase y poder politico, las cuales, cuando se analizan, pueden resultar ser los elementos
mas importantes del conflicto. Sin embargo, cuando se utilizan las diferencias étnicas de
manera consciente o inconsciente para distinguir a los adversarios en una situacion de
conflicto determinada -en particular cuando se han convertido en poderosos simbolos de
movilizacion, como suele ocurrir-, la etnicidad se convierte efectivamente en un factor
determinado de la naturaleza y la dinamica del conflicto” (Stavenhagen, 1991).

Para hacernos a una idea mas clara de la trascendencia contemporanea de esta realidad
es prudente mirar lo que sucede con los conflictos armados en el mundo. Segun el informe
de la Escola de Cultura de Pau Alerta 2015, el ano 2014 hubo 36 conflictos armados, la
mayoria en Africa (13) y Asia (12), seguidos por Oriente Medio (6), Europa (4) y América
(1), y afirma:

“También un gran nimero de casos en 2014 tuvieron entre sus principales motivaciones de
fondo la lucha por aspiraciones identitarias o por demandas de autodeterminacion y/o
autogobierno, presentes en mas de la mitad de los conflictos armados en 2014 (21 de los 36
casos).” (Escola de Cultura de Pau, 2015).

Es mas, la actual lucha de Europa Occidental y los Estados Unidos contra el llamado
terrorismo internacional representado por grupos extremistas, también tiene una clara
dimension étnica en la medida que se ven comprometidos pueblos e identidades
especificas, fronteras territoriales sobre las cuales se tejen historicidades, sentidos
profundos de arraigo y discursos religiosos que se funden con reclamaciones étnicas
precisas.



En cuanto a los factores que mas activan o configuran los conflictos étnicos, los autores
tienden a coincidir en la confluencia de varias circunstancias, que dependiendo del caso
unas pesan mas que las otras. Basicamente son:

« La herencia colonial, incluidos agrupamientos poblacionales forzados, el
favorecimiento historico de algunos grupos en detrimento de otros, la invencion de
nuevas identidades, la descolonizacion y las disputas sobrevinientes por ajustar las
cargas en el marco de sistemas nacionales que no se corresponden con las fronteras
preexistentes, ni con las formas tradicionales de organizacion (Tambiah, 1989;
Stavenhagen, 2001).

» La pretension de los Estados de negar algunas o todas las diferencias culturales y la
implementacion de mecanismos en ocasiones violentos de asimilacion, persecucion,
satanizacion de expresiones culturales distintas a las oficiales.

« La politizacion de la etnicidad y la etnizacion de la politica en la medida que las
identidades son instrumentalizadas como argumento para movilizar a las
poblaciones, legitimar a los gobiernos o desprestigiarlos, especialmente en regiones
que como Africa han resentido con fuerza la herencia colonial (Timbiah, 1989).

» La generalizaciéon del modelo estatal de Bienestar, en particular la retorica de los
derechos humanos y las politicas redistributivas, que terminan por favorecer la
configuracion de intereses de grupo, diversas formas de reconocimiento y el tramite
de demandas sociales heterogéneas (Tambiah, 1989).

« La fuerte correspondencia que suele haber entre algunas identidades étnicas vy las
desigualdades econdmicas (Stavenhagen, 2001).

» Lafragilidad de las instituciones llamadas a prevenir y a tender los conflictos étnicos
cuando surgen y, mas bien, tendencia a desintegrarse cuando éstos emergen
(Stavenhagen, 2001).

Tampoco se puede descartar la incidencia de elementos sicolégicos, culturales
propiamente dichos, o historicos que en mas de una ocasidon extienden las motivaciones
de la conflictividad a origenes miticos o religiosos, radicalizandolos o
fundamentalizandolos, haciéndolos practicamente insuperables por vias dialogadas
precisamente porque los inscribe en unas temporalidades y emotividades insondables.

También es relevante la persistencia de codigos culturales tradicionales en la resolucion
de los conflictos étnicos, como las guerras claniles, las practicas de venganza, el
chamanismo y otras formas similares, etcétera.

En todo caso los conflictos étnicos suelen expresarse de diferente manera y con distintos
propositos: por el acceso y control del Estado, la secesion respecto a estados constituidos,
la obtencién de reconocimiento y trato igualitario, el acceso a recursos escasos como la
tierra y el medio ambiente, la consecucion de mayores niveles de autonomia, etcétera.



4. ;Qué tipo de conflictos con una dimension étnica ha identificado la Defensoria
del Pueblo?

Una revisidn cualitativa de los casos permite hablar de varias tipologias de conflictos.
Segun las causas mas relevantes:

l. Tradicionales, es decir, que sus motivaciones y formas de manejo son los que
culturalmente las comunidades han tenido, asociados a practicas médicas o
magicas, relaciones de parentesco, etc.

I. Internos por hacerse a los cargos de gobierno y representacion de las comunidades,
caracterizados por la ausencia de normas y procedimientos internos que reglen los
procesos de eleccion y nombramiento de autoridades y representantes, la
simultaneidad de dos o mas procesos, la reinterpretacion a veces caprichosa de las
normas y procedimientos acostumbrados, el cuestionamiento de conductas de
lideres y autoridades, etc.

II. Internos por la superposicion y coexistencia no reglada de diferentes figuras de
autoridad, que coyunturalmente entran en tension ante oportunidades de
diferente naturaleza.

V. Internos por aparentes excesos de la autoridad y sus facultades legales o por
disidencia y desafio a la misma por parte de algunos sectores.

V. Internos en torno a los criterios de adscripcion y pertenencia a las comunidades
indigenas, propios de aquellas comunidades y pueblos relativamente nuevos,
surgidos en el marco de los procesos denominados de reindigenizacion de las
décadas de los 70, 80 y 90 del siglo XX. En estos casos la pertenencia a la comunidad
y aun la misma identidad son reclamadas entre quienes se consideran fundadores,
“indigenas propios”, y los “adoptados” o las personas que a juicio de los
contradictores no son indigenas y que sin embargo se reclaman como tales para
acceder a las prerrogativas que son exclusivas de los indigenas, como la
exoneracion del servicio militar, facilidades de acceso a universidades, servicios
subsidiados de salud, entre otros, modificando de paso los procesos eleccionarios
al cambiar la correlacion interna de fuerzas implicadas en la eleccion de
autoridades y representantes.

VI. Internos generados por la expectativa de hacerse al control u orientacion de los
proyectos agenciados con recursos del Sistema General de Participaciones y otros.

VII.  Internos generados por adscripciones politicas distintas de unos sectores respecto
a otros.
VIII.  Con otras comunidades, incluidas comunidades no étnicas, por el acceso y

aprovechamiento de recursos naturales como el agua, los bosques (madera, caza,
pesca), los minerales.

IX. Con otras comunidades, incluidas comunidades no étnicas, por asuntos de tierra
y territorio, caracterizados por alegatos en torno a la definicion de linderos,



XI.

XIl.

X1,

control y acceso a recursos naturales, separacion y/o adhesion de familias y
veredas, coexistencia de diferentes formas de derecho y posesion de la tierra, etc.

Internos y con otras comunidades, incluidas comunidades no étnicas, producto de
procesos traumaticos de cambio cultural, particularmente de pueblos que por
razones ajenas a su voluntad se han visto forzados a renunciar a sus practicas
tradicionales de movilidad periodica (llamado por algunos nomadismo), caza,
pesca, recoleccion y asumir las inclemencias de la sedentarizacion y el
hacinamiento.

Entre comunidades locales y empresas encargadas de realizar proyectos en los
territorios étnicos o areas vecinas, bien porque denuncian por vias de hecho la
supuesta vulneracion del derecho a la Consulta Previa, o que sean incluidas en
programas y proyectos, 0 que su presencia genera impactos no atendidos.

Con el Estado por la no satisfaccion de demandas sociales en torno a bienes,
derechos y servicios.

Por el cumplimiento juridico, fallos judiciales emitidos para dirimir cuestiones
internas como problemas de representatividad, los cuales se pueden juridicamente
cumplir pero socialmente no son aceptados.

Segln un componente motivacional y contextual se puede hablar de conflictos:

VI.

De intereses.
De valores.
Producto de procesos de cambio y transicion social y cultural.

Producto de ejercicios (por exceso o por defecto) de las facultades y atribuciones
de las autoridades étnicas.

Socioambientales en regiones objeto de claras politicas de desarrollo.
Tradicionales, para los cuales han existido dispositivos culturales y sociales de

regulacion cada vez menos efectivos por el influjo de la Modernidad. Obviamente
el tratamiento depende de cada caso.

Segun el ambito de las relaciones implicado:

Intraétnicos. Se refieren a las disputas que se dan entre familias, comunidades,
organizaciones sociales que pertenecen al mismo grupo étnico y, por lo mismo, se
presume que compartan referentes comunes relativos a la cultura, la tradicion, el
origen, etc.

Interétnicos o entre comunidades de distinta identidad étnica (comunidades
indigenas de diferentes pueblos, comunidades indigenas-comunidades negras).



[ll.  Interculturales, es decir, entre comunidades étnicas y comunidades o grupos NO
étnicos (campesino, colonos, sectores urbanos, empresas).

Estos conflictos no son fendmenos escindidos de la realidad nacional, aunque
evidentemente comportan una especificidad producto de la historia particular de cada
comunidad y de los siempre renovados propositos de autoafirmacion identitaria.

5. ¢Cudles son las causas mas frecuentes de los conflictos intraétnicos,
interétnicos e interculturales?

A nuestra manera de ver en este fenomeno confluyen diferentes causas, que naturalmente
deben ser sopesadas dependiendo de cada caso, tales como:

. Debilitamiento de las estructuras tradicionales de gobierno y autoridad, y de los
mecanismos acostumbrados de regulacion.

. Emergencia de situaciones nuevas para las cuales no ha habido ni tradicion, ni
capacidad de manejo auténomo y cultural.

. Reconocimiento y/o asignacion de nuevas funciones y competencias, con efectos
publicos y legales, que distraen a las autoridades étnicas de sus roles tradicionales
y concomitantemente las exponen e incorporan a sistemas de relaciones afectadas
por intereses politicos, economicos o de otro tipo, transformando las fuentes
mismas de su legitimad.

. Transformacion o, si se quiere, desnaturalizacién de las relaciones sociales y de los
conflictos internos, por la internalizacion o articulacion con estructuras locales de
poder ajenas, como los partidos politicos, los grupos armados, organizaciones
religiosas, que en todo caso exacerban intereses e inducen nuevos criterios de
diferenciacion interna.

. Desbordamiento de las tensiones internas y con otros sectores sociales, al punto
de afectar la convivencia, derechos fundamentales como la Vida e Integridad y, en
algunas ocasiones, convertirse en graves problemas de orden publico.

. Involucramiento de sectores externos en sus asuntos, que de por si no se acogen a
lo previsto para los asuntos indigenas y por lo mismo requieren que el Estado de
algiin modo actue.

. Las multiples formas de presion que sufren las comunidades étnicas en razén a su
localizacién geografica, importancia politica local y manejo de recursos publicos.
La gente y sus recursos son objeto de disputa en virtud a que de su control y
aprovechamiento suele depender el posicionamiento de intereses tan disimiles
como los de los empresarios, los grupos armados irregulares, la delincuencia
organizada, los actores politicos regionales, etc. Mas exactamente lo que se ha
generado es una sobreexposicion o reposicionamiento ante actores indigenas y no
indigenas.



. Las formas de organizacion de las comunidades étnicas que el Estado y sus
representantes inducen a fin de facilitar la interaccion con las comunidades

6. ¢{Qué elementos se deben tener en cuenta para la atencion institucional de los
conflictos de, entre y con grupos étnicos?

A diferencia de los conflictos tradicionales, que se han desarrollado de acuerdo a pautas
y procedimientos culturalmente reglados o aceptados por las partes, o simplemente
impuestos por el grupo mas poderoso, los conflictos étnicos que se dan en el contexto de
un Estado moderno plantean la probabilidad de una intervencion institucional, entre otras
razones porque los métodos empleados por tradicionales que sean pueden controvertir
predicados basicos de las normas nacionales, o porque las partes acuden a las oficinas de
gobierno en la busqueda de alguna solucion. Es decir, que la atencion institucional de los
conflictos surge como una necesidad.

Sobre este asunto no advertimos mayores desarrollos especificos. Atrapados en cierto
inmovilismo identificamos tres grandes modalidades convencionales de gestion:

A. Los métodos alternativos de solucion de conflictos, empleados para la
descongestion de despachos judiciales y apropiados por muchos sectores como
alternativas de empoderamiento social y profundizacion del pluralismo juridico;

B. La judicializacion convencional, entendida como el empleo de recursos juridicos y
de instancias nacionales para que los casos sean resueltos conforme derecho;

C. El reconocimiento y garantia de una autonomia jurisdiccional de los grupos étnicos
para que de acuerdo a sus normas y procedimientos sus propias autoridades
resuelvan los conflictos, a condicion de no exceder algunos limites normalmente
referidos a los Derechos Humanos.

De otro lado, en Colombia la Constitucion Politica de 1991 reconoce en el articulo 246 la
Jurisdiccion Especial Indigena, figura mediante la cual las practicas indigenas de justicia
entran a hacer parte del sistema judicial nacional y las autoridades étnicas son para
muchos efectos asimilados a jueces publicos, ademas que sus decisiones pueden hacer
transito a cosa juzgada y ser susceptible de revision por otras instancias judiciales
encargadas de amparar derechos fundamentales.

Es una jurisdiccion facultativa, es decir, que puede ser ejercida o no a discrecion, y en
caso de hacerse las autoridades indigenas deben observar limites que la Corte
Constitucional ha precisado en torno al nicleo duro o intangible de los derechos humanos
(derecho a la vida, prohibicion de la esclavitud y la tortura, derecho al debido proceso),
que si bien tienden a ser categoricos o absolutos son susceptibles de alguna relativizacion
dependiendo de la singularidad de cada caso, el grado de preservacion cultural, el sentido
cultural profundo comprometido y otras reglas jurisprudenciales de interpretacion y
ponderacion.

Las comunidades negras no tienen una jurisdiccion especial, pero sus consejos
comunitarios pueden resolver conflictos internos en calidad da mediadores y facilitadores.
De hecho lo hacen prevalidos de su creatividad y de sus propias tradiciones.



A pesar de lo emblematica que resultan las formas propias de resolucion de conflictos, un
numero creciente de conflictos de, entre y con grupos étnicos no son tramitados ante su
propia jurisdiccion y tradicion, y las partes o una de ella prefieren desatar auténticas
confrontaciones directas y/o acudir a la institucionalidad en bUsqueda de alguna solucion,
a pesar de corresponder tedéricamente a sus competencias jurisdiccionales propias; lo que
ha obligado a dotarse de un arsenal minimo de criterios y procedimientos para darles
alguna respuesta.

Los métodos dialdgicos convencionales son coherentes con los denominados conflictos de
intereses, pero pierden eficacia cuando emergen consideraciones culturales vy
fundamentalismos etnohistoricos, es decir, cuando son conflictos de valores.

7. ¢Cudles deben ser los criterios y procedimientos que el Estado debe adoptar
para la gestion de tales conflictos?

La atencion institucional de los conflictos intra e interétnicos es una labor incierta y
potencialmente puede asimilarse a intentos de apagar el fuego con gasolina. Su
complejidad radica en observancia de derechos implicados, particularmente los derechos
de autonomia y autogobierno; la trascendencia de las motivaciones y de las narrativas
empleadas por los actores a dimensiones culturales e historicas a las que acuden para
procurarse cuotas adicionales de legitimidad presente; la intervencion de agentes
extranos.

No obstante la experiencia del caso colombiano puede ayudar a profundizar sobre cual
debe ser la debida diligencia del Estado ante los conflictos étnicos que se dan en su
territorio. Los dilemas se configuran entre qué puede corresponder a la autonomia de las
comunidades, cuales deben ser las practicas tradicionales de manejo de las discrepancias
que se pueden tolerar y cuales no, y cual debe ser el proceder ante aquellas que resulten
abiertamente contrarias a los Derechos Humanos.

Creemos que la alternativa no se puede generar en respuesta a dos posiciones extremas:
relativismo versus unanimismo. Muchos de los conflictos reportados no se pueden resolver
en derecho, ni los métodos alternativos de solucion de conflictos acostumbrados han sido
suficientemente ajustados para esta gama de situaciones, por lo que se requiere de
disenos casuisticos que combinen la busqueda de la autonomia étnica, la validacion de
practicas tradicionales, la concienciacion de la impertinencia de algunas costumbres, la
animacion para que en consecuencia se operen cambios internos por la via de la
deliberacion y la capacidad de replantear sus ordenamientos internos, la inhibicion de
terceros interesados y la determinacion institucional de apoyar la superacion de crisis
estructurales.

No es posible una gestion estatal de los conflictos étnicos sin la pretension de acomodar
la diferencia en los limites juridicos y filosoficos del Estado nacion. Lo novedoso y
consecuente seria que se hiciera siempre en la perspectiva de reforzar la autonomia,
reducir los dafios que se suelen generar, garantizar la cohesion y la orientacion del cambio,
porque ciertamente muchos conflictos también expresan demandas frustradas de cambio
y su superacion implica el advenimiento de nuevos ordenes.



Nos basaremos en la experiencia de la Defensoria del Pueblo y utilizaremos un lenguaje
prescriptivo, que resulta util para quienes asuman la practica de gestionar esta dimension
de la diversidad étnica y cultural.

Ante todo hay que decir que la labor del Estado como mediador, facilitador o garante
difiere sustancialmente de lo que podria ser la labor de un tercero (ONG, personal civil,
organizacion social), que validamente invocaria el principio de neutralidad como prueba
de confiabilidad, porque inevitablemente debe acogerse a una serie de normas y principios
ya consagrados respecto a la diversidad y los derechos, que lo inhiben para actuar como
un arbitro imparcial plenamente autorizado para ir hasta donde la voluntad de las partes
lo lleven. En modo alguno, su intervencion debe comportar de entrada una toma de
partido por unas reglas de juego y unos limites que no son susceptibles de negociacion.

Para comenzar conviene diferenciar un conflicto de otro tipo de situaciones. Un conflicto
supone que dos o mas partes tienen, viven y expresan de manera antagonica intereses,
percepciones y valoraciones distintas en torno a una misma situacion. Desde el punto de
vista valorativo los sectores implicados se reclaman para si los mismos niveles similares
de legitimidad; y, precisamente por ello, es que desarrollan acciones de diferente tipo
para defender su posicion.

Como ya se dijo antes, los conflictos no son ajenos ni a las culturas tradicionales étnicas,
ni a su historia en el proceso de creacidn de nuestro Estado Nacion. De algiin modo siempre
han estado alli, como también los pueblos han tenido capacidad total o relativa para su
manejo. Difieren los conflictos asi vistos de otras situaciones como actos de desobediencia
y de desafio a las autoridades legitimamente establecidas, o de abierta insubordinacion a
ordenes internos igual de legitimos.

Esta diferenciacion no es poca cosa y frente a cada caso concreto debe hacerse un analisis
a fin de evitar que una intervencion institucional termine por deslegitimar a las
autoridades étnicas o perpetuar planteamientos y posturas improcedentes desde todo
punto de vista, que como tales requieren un tratamiento distinto a lo que se acostumbra
para la superacion de un conflicto propiamente dicho, como seria por ejemplo la
realizacién de un proceso interno de justicia indigena, la judicializacion de algunas
conductas, etc.

Dicho de otra manera, no toda polémica, problema o discrepancia reportada es un
conflicto y ciertamente lo primero que debe hacerse es verificar de qué se trata, para
definir la respuesta a otorgar.

Asi mismo es necesario diferenciar los conflictos que son superables o manejables
mediante la autonomia y la jurisdiccion indigena, de aquellos que por el contrario
requieren y ameritan la intervencion institucional.

8. ¢Cudles es la recomendacion de la Defensoria del Pueblo respecto a la
autonomia del grupo étnico en la resolucién del conflicto?

Se debe priorizar el principio de maximizacion de la autonomia y minimizacion de las
restricciones segun sea el grado de preservacion cultural. Es decir, en aquellas
comunidades altamente incorporadas en la cultura mayoritaria muy probablemente la
solucion que debe propiciar o avalar el Estado deba ser aquella que mas se ajuste a los



principios que rigen el ordenamiento nacional. Por ejemplo, en materia de eleccion de
sus autoridades existe una serie de principios de universal aceptacion, que este tipo de
comunidades no pueden desconocer so pretexto de la autonomia étnica.

En este sentido se recomienda:

. Acudir, siempre que sea posible, a aquellas instancias o figuras étnicas con
ascendencia en las partes a fin de encontrar soluciones legitimas.

. Cuando exista un vacio de representacion y gobierno, es decir, que no haya quien
medie o resuelva en derecho propio los conflictos, particularmente cuando exista
un fenémeno de division interna, algunos jueces han previsto el mecanismo de la
Consulta Interna a la comunidad respectiva como el recurso mas idoneo para
superar las crisis.

Siendo asi, el esquema de tal figura debe estar adaptado a la singularidad de cada caso.

9. ¢Cuando los conflictos con un componente étnico requieren de la intervencion

institucional?

La intervencion institucional, de oficio o solicitada, se hace necesaria cuando:

. Se vean afectados intereses colectivos de la o las comunidades.

o Se vean lesionados o violados derechos fundamentales como el derecho a la
integridad y a la vida de las personas.

. Se afecten o exista el riesgo de afectacion de normas imperativas vinculadas a la
integridad y a la seguridad nacional.

. Se vea comprometida la persistencia de los grupos étnicos como tal.

. Exista una alteracion profunda de la unidad y la convivencia comunitaria.

. Una de las partes lo solicite.

. Exista una alteracion en curso o un riesgo significativo de alteracion del orden

publico por cuenta del conflicto.

. Los mecanismos internos acostumbrados por las comunidades de superacion de los
conflictos se hayan agotado sin resultados favorables, o hayan sido insuficientes.

. Exista un vacio de gobierno o autoridad indigena que imposibilite resolver los
problemas en el marco de su propia autonomia.

. La autoridad indigena correspondiente lo solicite.



10.  ;Cudles son los criterios que en principio la institucionalidad debe tener para
intervenir en un conflicto?

Salvo situaciones excepcionales, el enfoque del Estado no deberia ser la de RESOLVER el
conflicto tomando decisiones unilaterales, que ademas vulneren la autonomia de las
comunidades indigenas, sino TRANSFORMARLO tomando la “transformacion” en un sentido
restaurativo, es decir, contribuir a RESTAURAR la capacidad de las comunidades de
tramitacion de sus conflictos, mediante:

. La recuperacion del principio de autoridad (que normalmente se ve afectado).
. El otorgamiento de garantias a las partes y a los acuerdos que se establezcan.
. La generacion de acuerdos entre entidades del Estado (alcaldias, organismos

descentralizados,  proyectos institucionales), para evitar actuaciones
descoordinadas que contribuyen a escalar el conflicto.

. La generacion de espacios de acercamiento entre las partes.

. Acudir a argumentos constitucionales y politicos ligados a los procesos étnico-
culturales de los que cada comunidad hace parte.

. La capacitacion en temas relevantes para cada caso.

. La busqueda de soluciones estructurales, especificamente cuando los conflictos
responden a procesos traumaticos de cambio cultural de grupos altamente
preservados.

. El establecimiento de cuales han sido los tramites y solicitudes que las partes han

desarrollado ante las diferentes instancias del Estado y del gobierno, asi como las
respuestas obtenidas y su congruencia y razonabilidad. Puede suceder que tales
respuestas hayan servido para radicalizar o reeditar el conflicto, o que
simplemente falte su acatamiento. En la primera situacion la solucion
necesariamente pasa por una adecuada coordinacion interinstitucional; en la
segunda situacion la solucion es un asunto de voluntad politica.

. El acatamiento de las decisiones judiciales y la promocion de lo mismo ante las
partes en disputa.

. El apoyo decidido a los procesos autonomos orientados a superar vacios normativos,
tales como la elaboracion de reglamentos internos.

. La garantia de una debida coordinacién interinstitucional, en especial de los
organos de control y de las entidades publicas que tematicamente sean la
autoridad del tema en cuestion.

. La observancia y cumplimiento de las normas previstas para el tema en disputa.



La garantia de que lo que se decida o acuerde para la superacion de un conflicto,
no afecte derechos fundamentales de terceros o de miembros de las comunidades
indigenas.

10.1 Conflictos intraétnicos.

Criterios de manejo:

Garantizar la debida coordinacion interinstitucional, en especial de los 6rganos de
control y de las entidades pUblicas que tematicamente sean la autoridad del tema
en cuestion.

Bajo ninguna circunstancia las normas nacionales previstas para los temas en disputa
deben ser desconocidas o suspendidas con el pretexto de la conveniencia local o de
las partes.

Un rasero de validez de los acuerdos a los que se lleguen es no afectar derechos de
terceros ni de minorias.

El Estado en general siempre debe abogar por la unidad de las comunidades y
pueblos indigenas y solo para casos muy excepcionales respaldara la division como
formula de arreglo.

Establecer si las formulas culturales y organizativas de manejo de conflictos
historicamente probadas y validadas por el respectivo grupo étnico, aplican para el
conflicto en particular. De ser afirmativa, la solucion debe hacerse conforme a la
tradicion y la costumbre.

Diferenciar qué dimension del conflicto es tratable mediante las férmulas
tradicionales de manejo y qué otra requiere de algun tipo de innovacion
complementaria.

Siempre se debe presumir que las comunidades tienen normas y procedimientos para
diferentes asuntos internos, y que éstos de alguna manera han sido funcionales y
han proporcionado niveles importantes de seguridad y estabilidad. Dado que muchos
conflictos son atribuibles a disidencias o reinterpretaciones caprichosas de tales
normas, la entidad a quien corresponda debe proporcionar las garantias necesarias
para que se cumplan o, en su defecto, se produzcan las interpretaciones
comunitarias mas legitimas, por ejemplo, acudiendo a los ancianos, a la asamblea,
etc.

Algunos conflictos son tipicos de comunidades recién organizadas y/o reconocidas,
es decir, de comunidades que participan en alta proporcion de la cultura nacional
mayoritaria. En estos casos la mejor alternativa de solucion debe ser aquella que
fortalezca su proyecto identitario, o sea, aquella que fortalezca su capacidad
autonoma de manejo bien sea mediante la justicia propia o mediante la coordinacion
con el Estado.



. El principio de maximizacion de la autonomia y minimizacion de las restricciones
segln sea el grado de preservacion cultural, también debe aplicar en la solucion de
los conflictos intraétnicos. Es decir, en aquellas comunidades altamente
incorporadas en la cultura mayoritaria muy probablemente la solucion que debe
propiciar o avalar el Estado deba ser aquella que mas se ajuste a los principios que
rigen el ordenamiento nacional. Por ejemplo, en materia de eleccion de sus
autoridades existe una serie de principios de universal aceptacion que este tipo de
comunidades no pueden desconocer so pretexto de la autonomia étnica.

. Acudir, siempre que sea posible, a aquellas instancias o figuras étnicas con
ascendencia en las partes a fin de encontrar soluciones legitimas.

. Cuando exista un vacio de representacion y gobierno, es decir, que no haya quien
medie o resuelva en derecho propio los conflictos, particularmente cuando exista
un fenémeno de division interna, algunos jueces han previsto el mecanismo de la
consulta interna a la comunidad respectiva como el recurso mas idoneo para superar
las crisis. Siendo asi, el esquema de tal figura debe estar adaptado a la singularidad
de cada caso.

10.2 Conflictos interétnicos e interculturales.

Criterios de manejo:

. Establecer las instancias representativas de cada sector y legitimarlas en el ejercicio
de mediacion y facilitacion.

. En la medida que en todo conflicto de esta naturaleza hay comprometidos propdsitos
hegemonicos y el acceso o control de recursos estratégicos, el Estado debe agenciar
esquemas de concertacion y negociacion interétnica e intercultural en los que actle
como mediador, arbitro y garante, evitando en todos los casos actuaciones
descordinadas o, peor alin, actuaciones de una u otra entidad que proporcione
ventajas relativas a alguna de las partes involucradas en el conflicto. Obviamente el
respeto a la normativa existente se da por descontada.

. Por lo general los conflictos interétnicos e interculturales se inscriben en una historia
mas amplia, que en algunos casos trascienden al terreno de lo mitico y en otros se
remontan hasta antes de la Conquista. En ellos lo que se suele imponer es una serie
de imagenes estereotipadas y satanizadas del “otro” que de alguna manera habria
que confrontar. Al respecto la experiencia ha demostrado que i) las alianzas para
enfrentar problemas comunes, ii) la circulacion de nuevas verdades historiograficas
acudiendo a los recursos de la memoria; iii) encuentros u otras actividades de
entendimiento intercultural, han sido formulas efectivas que el Estado debe
contemplar, favorecer y acompanar.

. Algunos conflictos interétnicos pueden volverse particularmente despiadados para
aquellos grupos que estén en posicion de desventaja o indefension. En estos casos
el Estado debe proporcionar especiales medidas de proteccion, segin sean las
caracteristicas de cada caso.



11. ;Qué modalidades de intervenciéon institucional en los conflictos son
susceptibles de implementacion?

Las modalidades de intervencion son muy variadas, no obstante las mas usadas con
probabilidad de éxito han sido:

. Mediacién, concertacion, facilitacion, cuando los conflictos sean transables o
concertables.

. Acompanamiento a procesos de asimilacion del cambio, cuando se trate de crisis
generadas por cambios traumaticos de patrones culturales de vida.

. Fortalecimiento organizativo y de la autonomia, cuando exista una debilidad
manifiesta que impida asumir el control de su propia conflictividad.

. Adopcion de actos administrativos especificos, cuando se requiera que el gobierno
en general adopte una decision o defina un criterio ejecutivo en torno a una de las
materias implicadas en el conflicto.

. Promocién del cumplimiento de érdenes judiciales que se hayan podido producir
para el caso en cuestion.

. Activacion de mecanismos y procedimientos de control fiscal, disciplinario o
internos, cuando existan conductas que asi lo ameriten, en especial de funcionarios
y de autoridades indigenas.

. Remision de casos a la jurisdiccion indigena correspondiente.

. Asesoria técnica y juridica para la remision de casos a la jurisdiccion propia o a la
justicia nacional, cuando el comportamiento de algunas personas asi lo ameriten.

Estas opciones pueden y deben emplearse de forma creativa, segun sean las singularidades
de cada caso, los temas en disputa y el perfil de los actores implicados.

12.  ;Cudl es el papel de la Defensoria del Pueblo en la gestion de los conflictos?

La Defensoria del Pueblo participa en los espacios previa convocatoria de las instituciones
del gobierno o por solicitud de las comunidades étnicas. Segun la dinamica de cada caso,
acompana la coordinacion institucional, aporta su experiencia al analisis del contexto
cultural, histérico y contextual del conflicto y participa como garante del disefio e
implementacion de la ruta para la gestion del mismo, asi como del seguimiento a los
acuerdos y compromisos logrados cuando estos involucran a instituciones del gobierno, o
cuando este seguimiento es solicitado por las comunidades.
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