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Presentacion

Un alto porcentaje de las personas privadas de la libertad en Colombia esta en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica. Segin un informe de la Univer-
sidad de los Andes (s. f., p. 6), el 79,4 % de esta poblacion pertenece a los estra-
tos 1, 2 y 3, lo cual les obstaculiza la garantia del derecho al acceso a la justicia,
al no poder pagar los honorarios de un abogado de confianza que les permita
contar con una defensa técnica y un debido proceso. Ademas de esta situacién,
las personas privadas de la libertad se han caracterizado histéricamente por ser
un grupo que sufre de forma sistemdtica multiples vulneraciones de derechos
como hacinamiento, alimentacion indigna, servicios de salud insuficientes, abusos
de poder, etc. Tal ha sido la magnitud de afectacién a la dignidad de quienes
estan privados de la libertad, que la Corte Constitucional ha reiterado en varias
ocasiones la existencia de un Estado de Cosas Inconstitucionales (ECI) en el
Sistema Penitenciario y Carcelario del pais.

No obstante, como se afirmo en el documento de esta Entidad llamado La Defen-
soria en el Territorio: «BEn las carceles no se encierran los suefios, ni se pueden olvidar
los derechos. La labor diaria implica también la defensa de quienes permanecen
recluidos tras las rejas de acero y las paredes implacables» (2019, p. 57).

A partir de este contexto, el servicio nacional de defensoria publica se posiciona
como esa estrategia principal para que la poblacién privada de la libertad pueda
acceder de manera gratuita al acceso a la administracién publica y de justicia como
un derecho humano universal, donde también es posible aportar al deshacina-
miento por medio de la defensa técnica de quienes lo requieren. En este marco,
surge la investigacion lncidencia del servicio de defensoria priblica en la sitnacion de derechos
humanos de la poblacion privada de la libertad en establecimientos penitenciarios de Colombia,
que plantea la necesidad de explorar cual es la pertinencia que tiene este servicio
en las condiciones de estas personas y en el trabajo de los actores estatales involu-
crados en la realidad penitenciaria.

Este documento se compone de nueve acapites: antecedentes y justificacion; ob-
jetivos; contexto de la situacioén; aproximacion conceptual de criterios fundamen-
tales para comprender la investigacion; las normas principales que enmarcan este
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estudio; metodologia utilizada; interpretacién de los resultados obtenidos, que
a su vez son desarrollados en tres {tems: el primero expone las percepciones y
experiencias sobre el servicio de defensoria publica de los actores involucrados
en la realidad penitenciaria, el segundo analiza estadisticamente los resultados de
las brigadas juridicas del 2019-2020 y el tercero establece las debilidades, opor-
tunidades, fortalezas y amenazas del servicio de defensoria publica con usuarios
privados de la libertad. Finalmente, el dltimo aparte presenta las conclusiones y
recomendaciones para la propia Defensorfa del Pueblo en su actuar articulado
internamente y para las entidades que inciden en la garantia de derechos humanos
de esta poblacion altamente vulnerable.

Carlos Alfonso Negret Mosquera
Defensor del Pueblo de Colombia

Resumen

Para comprender la forma en la que el servicio nacional de defensorfa publica
incide en la situacién de derechos humanos de la poblacién privada de la libertad
(en adelante PPL), es necesario realizar una lectura reflexiva de las variables cua-
litativas y cuantitativas de la prestacion del servicio. En ese sentido, esta iniciativa
explora las percepciones y expetiencias de los actores que viven de forma directa
la realidad carcelaria e indaga sobre esos aportes positivos y limitaciones que tiene
el servicio de defensoria publica con los usuarios privados de la libertad. Ademas
de estas manifestaciones narrativas, el presente trabajo analiza las cifras estadis-
ticas frente a la labor de las brigadas juridicas como una de las estrategias mas

relevantes para la solicitud masiva de beneficios judiciales y administrativos.

Es asi como como la principal pretension de esta investigacion es establecer la im-
portancia que tiene el servicio de defensorfa publica en derechos como el acceso
a la administracién publica y de justicia y la forma en que este derecho impacta, a
su vez, en el deshacinamiento. Para ello, fue fundamental el hallazgo de fortalezas
y debilidades del servicio, con el fin de identificar y establecer recomendaciones
a las entidades competentes sobre las condiciones necesarias para la prestacion
efectiva del servicio nacional de defensorfa publica. Lo anterior, bajo la premisa
de la necesidad y relevancia del trabajo conjunto e interinstitucional para la supe-

racién del Estado de Cosas Inconstitucionales.
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1. Antecedentes
y justificacion

La Defensorfa del Pueblo, como entidad que trabaja por el bienestar de la po-
blacién colombiana, y en particular, en pro de las comunidades y poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, tiene un rol fundamental en la defensa de los derechos
humanos y la proteccién de la dignidad de la PPL. Esta poblacién no solamente se
encuentra rodeada por la hostilidad propia del Sistema Penitenciario Colombiano
(en adelante SPC), sino que ademas habita en un entorno de amenazas y violencia
contra su integridad. Tales vulneraciones entrafian un riesgo real para su resocia-
lizacién e integracion a la sociedad. No es posible adelantar procesos exitosos de
resocializacién y prevenir la reincidencia en el crimen si el mismo sistema peni-
tenciario se configura como un escenario de exclusién y vulneracién de derechos
fundamentales.

Es asf como la labor del servicio de defensoria publica se posiciona como una
estrategia de considerable relevancia para la garantia de los derechos humanos de
la poblacién privada de la libertad, no solamente desde el ambito del derecho al
acceso a la administracion puablica y a la justicia, al derecho de defensa y al dere-
cho al debido proceso, sino que contribuye directamente con el deshacinamiento
carcelario y con la posibilidad de que las PPL tengan acceso digno a los servicios
de salud, servicios publicos domiciliarios —establecidos en el Auto 121 del 2018
como la situacion de saneamiento de los establecimientos—, acceso a servicio de
electricidad y suministro de agua potable, alimentacién y programas de resociali-
zacion. En dltimas, a condiciones favorables que aporten a la construccion de una
nueva vida tras las rejas.

Adicionalmente, esta investigacién permite identificar desatios, aspectos a mejo-
rar y recomendaciones puntuales para la Defensoria del Pueblo y para las demas
entidades encargadas de garantizar efectivamente el derecho al acceso a la admi-
nistracion publica y a la justicia.

Es oportuno sefialar que en desarrollo del articulo 282, numeral 4.°, de la Consti-

tucién Politica, y la Ley 24 de 1992, modificada parcialmente por el Decreto Ley
025 de 2015, se organizo el servicio de defensoria publica, el cual se presta a favor
de las personas que acrediten que se encuentran en imposibilidad econémica o
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social de proveer por si mismas a la defensa de sus derechos, para asumir su repre-
sentacion judicial o extrajudicial, con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a

la justicia o a las decisiones de cualquier autoridad puiblica.

El servicio de defensorfa publica atiende a esta finalidad de facilitar el acceso a la
administracién de justicia en condiciones de igualdad y en los términos del debido

proceso, con respeto de los derechos y las garantias sustanciales y procesales.

Posteriormente, y con ocasion de la reforma a la Constitucion Politica a través del
Acto Legislativo 03 de 2002, que permite la implementacién del Sistema Penal
Oral Acusatorio en Colombia, fueron ratificados aquellos postulados de la ley
organica, por medio de la Ley 941 de 2005, «Por la cual se organiza el Sistema

Nacional de Defensoria Publica», en materia penal.

Asi las cosas, la presente investigacion encuentra su justificacion al establecer la
incidencia que tiene el cumplimiento de esta funcién a través del servicio nacio-
nal de defensorfa pablica. En primer lugar, se sefiala su pertinencia frente a la
situacion de derechos humanos de 1a PPL en Colombia, tomando como base el
espacio social en el que se desarrolla este trabajo investigativo y sobre el cual se
integran los conocimientos adquiridos, con apoyo de las diferentes poblaciones
a las que se aplican los instrumentos elaborados, lo cuales dan cuenta de las pet-
cepciones y expetiencias en torno al servicio de defensorfa publica prestado a

personas privadas de libertad.

En segundo lugar, con ocasion de la necesidad de buscar respuesta al interrogante
planteado: ¢Cuadl es la incidencia del servicio de defensoria publica en la situacién
de derechos humanos de la poblacién privada de la libertad en establecimientos
penitenciarios en Colombia?, se evidencia cémo la garantia en la provisién de este
servicio, en cumplimiento de disposiciones constitucionales y legales, repercute
en mejores condiciones materiales de reclusion de las personas privadas de la

libertad.

En tercer lugar, ante la actualidad e importancia del tema, el cual cobra mayor
relevancia ante las circunstancias actuales de pandemia por COVID-19 y la critica
situacion de los establecimientos de reclusion del pais, que incrementa la vulnera-
bilidad de las personas privadas de la libertad, hace que se torne indispensable la

prestacion del servicio de defensoria piblica.




2. Objetivos

2.1. General

Establecer la incidencia que ha tenido el servicio nacional de defensorfa puiblica
en la garantia de los derechos humanos de la PPL en los establecimientos peni-
tenciarios de Colombia, y formular estrategias y recomendaciones a las entida-
des involucradas en este, bajo la premisa de la importancia del trabajo conjunto
e interinstitucional en la superacién del Estado de Cosas Inconstitucionales (en
adelante ECI).

2.2. Especificos

* Conocer las percepciones, expetiencias y narrativas de distintos actores involu-
crados en el sistema penitenciatio respecto a la incidencia del servicio nacional
de defensoria publica en la situacion de derechos humanos de la PPL.

Analizar estadisticamente cuales son las ventajas, logros y vacios de Las Bri-
gadas Juridicas Integrales realizadas en los afios 2019 (oct., nov,, dic.) y 2020.

Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el servicio
de defensoria publica, especificamente, las relacionadas con la situacién de los
derechos humanos de la PPL.




3. Contextode
la situacion

La Ley 24 de 1992 cre6 la Direccién Nacional de Defensorfa Publica como una
dependencia dentro de la estructura organica de la Defensorfa del Pueblo, encar-
gada de velar por la prestacién del servicio de asistencia técnica y/o representa-
cién' en matetia penal, civil, laboral y contencioso administrativa. Este servicio se
presta en favor de las personas que acrediten su imposibilidad econémica o social

para proveer por si mismas la defensa de sus derechos™

Dentro de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad que no pueden acceder
pot sus propios medios econémicos a una defensa técnica y que requieren con
urgencia de dicho servicio, se destaca la poblacién privada de la libertad. Como
lo sefiala la Universidad de los Andes en el Informe relativo a las personas privadas de la
libertad en Colombia, «en la distribucién socioeconémica de la poblacién penitencia-

ria predominan los estratos 1, 2 y 3 con un 79.4%» (p. 6).

Las personas privadas de la libertad, ademas de las dificultades de su situacion
juridica, se encuentran en un sistema penitenciario y carcelario caracterizado por

el desconocimiento y la vulneraciéon de numerosos derechos fundamentales.

La Sentencia T-762 del 16 de diciembre de 2015 analiza en forma detallada la
situacién de la poblacion privada de la libertad. La Corte Constitucional reiterd
que el SPC colombiano se encuentra en un Estado de Cosas Inconstitucionales,
es decir, en una circunstancia de violacién masiva de derechos humanos de la
PPL en aspectos como salud, infraestructura, alimentacion, servicios publicos y,
especialmente, en lo relativo al derecho de acceso a la justicia. Al respecto, esta

providencia sefiala lo siguiente:

1 Entendido este como un servicio publico, rogado y gratuito.

2 «Articulo 21. La Defensorfa Pablica se prestard en favor de las personas respecto de quienes se acredite que se
encuentran en imposibilidad econémica o social de proveer por si mismas a la defensa de sus derechos, para asumir su
representacion judicial o extrajudicial y con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia o a las decisiones de
cualquier autoridad publicar.
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En el sistema penitenciario y carcelario vigente se violan, entre otros, los
derechos a la vida, a la integridad personal (fisica y psiquica), a la dignidad
humana, a no ser sometido a tratos crueles, inhumanos o degradantes, a
la seguridad personal, a la igualdad, a la no discriminacion, a la intimidad,
a la familia, a la libertad (en general y en especial la libertad sexual y re-
productiva y la libertad de oficio), a la salud, a la reinsercion social, a la es-
pecial proteccién de sujetos de especial proteccién constitucional (nifias,
nifios, minotias étnicas y culturales, personas con discapacidad, mujeres,
personas de edad avanzada, jovenes, personas en situacion de desplaza-
miento, personas de orientacion o identidad sexual diversa o en relacio-
nes de sujecion, por mencionar los principales sujetos), a la educacion,
al trabajo, a la recreacion y al deporte, a la expresion, a la informacion, al
derecho de peticion, al debido proceso y al acceso a la justicia -se reitera-,
s6lo por mencionar los principales derechos constitucionales violados o
amenazados.

En igual sentido, la Corte Constitucional identifica al hacinamiento como una
problematica estructural que amenaza y recrudece la vulneracién de multiplicad
de derechos humanos fundamentales, convirtiéndose en un factor determinante
ante la negligencia de la atencion en salud, en el acceso limitado a programas de
resocializacion, en la seguridad y convivencia intramural, en el acceso a espacios
minimos de infraestructura y, en definitiva, a una vida digna en reclusioén. No pue-
de afirmarse que la construccién de nuevas carceles y plazas constituye la tnica
solucién al hacinamiento, puesto que esta problematica merece comprensiones
mas profundas respecto a estudios de la reincidencia criminal y, lo que convoca
a esta investigacion, sobre la importancia de los tramites judiciales de libertades,
beneficios y representacion judicial de la PPL.

En la sentencia mencionada se establece que dentro del acumulado de factores que
refuerzan el hacinamiento se encuentran «las demoras en la evacuacién de las soli-
citudes de redencién de penas y libertad condicional, fundada en el hacinamiento
y reproductora del mismo». Se establece como iniciativa fundamental para resolver
este problema, las brigadas juridicas para la descongestion del represamiento de be-
neficios administrativos y/o judiciales en las oficinas jutidicas de los establecimien-
tos. Se dispone que la coordinacion de las brigadas juridicas esté bajo la responsa-
bilidad de la Defensoria del Pueblo en trabajo mancomunado con instituciones

como el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC) y el Consejo Superior de la Judicatura. Las brigadas juridicas
complementan asf los turnos de prestacion del servicio ofrecido por los defensores
publicos. Estas brigadas operan en los establecimientos penitenciatios y en los cen-
tros de detencion transitoria. Cada Defensorfa Regional asigha como supervisores
en la distribucién de casos a los profesionales administrativos y de gestion, quienes
se encargan de coordinar a los defensores publicos vinculados, principalmente, a

los Programas Penal General y Promiscuo, ante los jueces del circuito.

En el mes de junio de 2017, la Corte Constitucional cre6 la Sala Especial de Segui-
miento al Estado de Cosas Inconstitucionales (ECI) en el Sistema Penitenciario
y Carcelario (SPC), declarado y reiterado en las sentencias T-388 de 2013 y T-762
de 2015. Esta Sala Especial expidi6, entro otras decisiones, el Auto 121 del 22 de
febrero de 2018, que identifica seis minimos constitucionalmente asegurables en
la garantia de derechos humanos de la poblacién privada de la libertad, a saber:
infraestructura, salud, servicios publicos domiciliarios, alimentacién, resocializa-
cion. Se destaca el minimo constitucionalmente asegurable que le compete a esta
investigacion: acceso a la administracién publica y de justicia. Este eje se de-
sarrolla en el auto mencionado, particularmente desde la légica de la presentacion,
tramite y respuesta eficiente del derecho de peticion. Sin embargo, estos aspectos
en particular no seran abordados a fondo en este ejercicio de investigacion, sino
que el minimo de acceso a la administracién publica y de justicia se considerard en
su nocion de derecho fundamental. En tal sentido, se analizara su incidencia en la
reduccion del hacinamiento y, en consecuencia, en la garantia del cumplimiento de

los demés minimos constitucionalmente asegurables’.

Por otra parte, resulta pertinente mencionar que esta investigacion se llevo a cabo en el

contexto de la emergencia sanitaria mundial por la aparicion del virus COVID-19*. La

3 En ese sentido, el Auto 121 del 22 de febrero de 2018 concreta seis (6) minimos constitucionalmente asegurables
para el analisis, seguimiento ¢ intervencion de las entidades encargadas de superar el ECI, a saber: resocializacion,
infraestructura, derecho a la salud, alimentacion, servicios publicos domiciliarios y acceso a la administracion publica y
de justicia.

4 La propagacion desenfrenada y la cantidad de muertes causadas por esta pandemia pone en alerta maxima a los
Gobiernos alrededor del mundo, particularmente en Colombia; por ello, el martes 24 de marzo de 2020, a las 12:00 de
la noche, el pais se afsla en cuarentena obligatoria hasta el lunes 13 de abril del mismo afio. EI COVID-19 representa
una amenaza inquietante para toda la comunidad del mundo, pero particularmente para los paises latinoamericanos con
sistemas de salud débiles (como el de Colombia), que, ante un crecimiento extremo de la curva de contagios, no tienen
la capacidad suficiente para el cubrimiento y manejo de la pandemia.
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mayor preocupacion respecto a esta enfermedad se concentra en la posibilidad de que
poblaciones vulnerables contraigan el virus, dentro de las que se destaca de manera
especial la poblacion privada de la libertad, donde la suma de limitaciones de acceso a
derechos basicos, hacinamiento y la hostilidad misma del entorno catcelario forman
un caldo de cultivo, al cual, si se le agrega el coronavirus, desencadenarfa en un gran
desastre. Es por esta razon que, a partir del 12 de marzo de 2020, el Gobierno Nacio-
nal suspendié todas las visitas carcelarias hasta nuevo aviso, con el fin de proteger a la
poblacion privada de la libertad de un posible contagio®.

En efecto, esta suma de vulneraciones de detechos humanos, aunados a la falta
de personal de custodia y vigilancia suficiente, los abusos de podert, los conflictos
entre reclusos/as, la sensacién de abandono y el olvido estatal hacia la PPL, se
configuraron en una bomba de tiempo que, con el detonante del COVID-19,
finalmente exploté. El sdbado 21 de marzo del 2020 en las horas de la noche mdl-
tiples carceles alrededor del pais entraron en violentos motines y fugas; incendios,
destruccion, terror y caos se apoderaron del entorno penitenciario en Colombia.
Los enfrentamientos de mayor gravedad se dieron en el Establecimiento Peniten-
ciario y Carcelario La Modelo de Bogot4, donde, segin el portal web de noticias
de El Tiempo*, se registraron alrededor de 23 muertos, 83 reclusos heridos y 9
miembros de custodia y vigilancia heridos. Por su parte, la Revista Semana’ se
pronunci6 sobre el amotinamiento. Sefialé que esta es una de las peores crisis car-
celarias y que, sin duda, las fotografias, videos, testimonios y demas documentos
obtenidos por las autoridades competentes «permiten concluir que lo ocurrido
en esas diez horas de amotinamiento y terror termind en una masacre en la que
varios de los detenidos murieron a bala en estado de indefensién.

La valoracion de estos hechos, asf como de otras circunstancias que venfan sien-
do estudiadas por la Defensoria del Pueblo, relacionadas con los aumentos en
los contagios y el hacinamiento como detonante de multiples vulneraciones de
derechos, con mayor gravedad en la emergencia sanitaria por pandemia de CO-
VID-19, trajeron como consecuencia que, el 22 de marzo de 2020, el Defensor
del Pueblo solicitara al Gobierno formalmente, a través de la cuenta de Twitter
oficial de la entidad, decretar la emergencia carcelaria con la aplicacion de «instru-

5  El Espectador, 12 de matzo de 2020, Suspenden visitas a todas las cdrceles del pais por emergencia sanitaria del coronavirus.
6 ElTiempo, 22 de marzo de 2020, Tras enfrentamientos hay 23 muertos y 83 heridos en circel Ia Modelo.
7 Revista Semana, 6 de julio de 2020, 70 horas de terror.

mentos excepcionales que faciliten excarcelaciones y regimenes temporales para
mayores de 60 afios y penas de hasta los 8 afios».

El INPEC decret6 la emergencia carcelaria a través de la Resolucién N.° 001144
del 22 de marzo del 2020, en la cual concedi6 a su director facultades para llevar
a cabo los traslados y aislamientos necesarios, clausura de establecimientos peni-
tenciatios y contrataciones directas. En esta resolucién se reclama el apoyo de la
Fuerza Publica para mantener el orden y la seguridad carcelaria. Consecutivamen-
te, el dia 23 de marzo del 2020, el Ministerio de Justicia y del Derecho anunci6 la
declaratoria de la emergencia carcelaria y la emisién de un decreto para descon-
gestionar las carceles y prevenir asi la posibilidad de la propagacién del contagio
intramural del COVID-19.

Cabe resefiar a este respecto que, de acuerdo con la Circular 04 del 18 de marzo de
2020, expedida por el Defensor del Pueblo, sobre lineamientos para la prestacion
del servicio de defensoria publica, la Direccion Nacional de Defensoria Publica
expidié el 13 de abril del mismo afio, e/ Protocolo para la prestacion del servicio de Defen-
soria Priblica a personas detenidas y privadas de la libertad, durante el Estado de Emergencia
Penitenciaria y Carcelaria del Pais con ocasion de la Pandenia del Coronavirus COVID 19,
en el cual se describe el procedimiento para garantizar el servicio de defenso-
rfa publica en prevencion del contagio del COVID-19, tanto para funcionarios y
contratistas de la Entidad como para la poblacién privada de la libertad. En este
documento se enfatiza en el uso de estrategias y herramientas tecnoldgicas de la
informacion y las telecomunicaciones y se ptiotiza la virtualidad®.

Con el paso de los dias y la ausencia del decreto anunciado, la Defensoria del
Pueblo’ insisti6 en acelerar la expedicién del mismo'?, resaltando el agravamiento
de la situacién debido al incremento en el nimero de contagiados y fallecidos,
situacién que se evidenci6 inicialmente en el Establecimiento Penitenciario y Car-
celario de Villavicencio y que luego se extendio a otros centros de reclusion.

El 14 de abril del 2020, el Gobierno expidié el Decreto Legislativo 546, en el
cual adopt6 medidas para otorgar prisioén y detencién domiciliaria transitoria a las
personas con mayor vulnerabilidad ante el contagio del COVID-19, y otras accio-

8 Protocolo del 13 de abril del 2020.
9 Por medio de boletin de prensa con fecha del 13 de abril del 2020.

10 Reglamentario de la emergencia carcelaria.
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nes para prevenir el hacinamiento carcelario. Este decreto establece su ambito de

aplicacion para las personas privadas de la libertad que cumplan con cualquiera de

los siguientes casos (articulo 2):

a) Personas que hayan cumplido 60 de edad.

b) Madre gestante o con hijo menor de tres (3) afios dentro de los estableci-
mientos penitenciarios.

) Personas en situacion de internamiento carcelario que padezcan cancet,
VIH e insuficiencia renal cronica, diabetes, insulinodependientes, trastorno
pulmonar, anticoagulacién, hepatitis B y hemofilia, artritis reumatoide, en-
fermedades tratadas con medicamentos inmunosupresores, enfermedades
coronarias, personas con trasplantes, enfermedades autoinmunes, enferme-
dades huérfanas y cualquier otra que ponga en grave riesgo la salud o la vida
del recluso.

d) Personas con movilidad reducida por discapacidad.

e) Personas condenadas o que se encuentran con medida de aseguramiento de
detencién preventiva en establecimientos penitenciarios y carcelarios por
delitos culposos.

f) Condenados a penas privativas de la libertad de hasta cinco (5) afios prision.

2) Quienes hayan cumplido el cuarenta por ciento (40 %) de la pena privativa
de libertad en establecimiento penitenciario, atendidas redenciones a que se
tiene detrecho.

No obstante, para que estos grupos en situacion de vulnerabilidad puedan acce-

der a la prisién o detencién domiciliaria, no pueden hacer parte de las conductas

punibles excluidas (atticulo 6, ¢usdens'").

11

Quedan excluidas las medidas de detencion y prision domiciliaria transitorias contempladas en el Decreto Legislativo,
las personas que estén incursas en los siguientes delitos previstos en el Codigo Penal: genocidio (articulo 101); apologfa al
genocidio (articulo 102); homicidio simple en modalidad dolosa (articulo 103); homicidio agravado (articulo 104); feminicidio
(articulo 104A); lesiones personales con pérdida anatémica o funcional de un érgano o miembro agravadas (articulo 116 en
concordancia con el articulo 119); lesiones causadas con agentes quimicos, dcidos y/o sustancias similares (articulo 116A); delitos
contenidos en el Titulo 11, Capitulo Unico; desaparicién forzada simple (articulo 165); desaparicion forzada agravada (articulo
166); secuestro simple (articulo 168); secuestro extorsivo (articulo 169); secuestro agravado (articulo 170); apoderamiento y
desvio de aeronave, naves o medios de transporte colectivo (articulo 173); tortura (articulo 178); tortura agravada (articulo
179); desplazamiento forzado (articulo 180); desplazamiento forzado agravado (articulo181); constrefiimiento ilegal por parte
de miembros de  Grupos Delictivos Organizados y Grupos Armados Organizados (articulo 182A); trifico de migrantes
(articulo 188); trata de personas (articulo 188A); trifico de nifias, nifios y adolescentes (articulo 188C); uso de menores edad

Adicionalmente el referido decreto indica en su articulo 15, denominado Identifica-
cton de casos, que la Defensoria del Pueblo esta legitimada para identificar casos en
que aplicarfan las medidas transitorias y, de acuerdo con sus competencias, realizar

las solicitudes que correspondan.

para la comision de delitos (articulo 1880); amenazas contra defensores de derechos humanos y servidores publicos (articulo
188E); delitos contra la libertad, integridad y formacién sexuales de que trata el Titulo IV; violencia intrafamiliar (articulo
229); hurto calificado (articulo 240) numerales 2 y 3, y cuando tal conducta se cometa con violencia contra las personas, no
obstante lo cual procederan las medidas contempladas en este Decreto Legislativo en las demas hipotesis de hurto calificado
cuando la persona haya cumplido el 40 % de la condena; hurto agravado (articulo 241) numerales 3,4, 12, 13y 15, no obstante
lo cual procederin las medidas contempladas en este Decreto Legislativo en las demds hipétesis de hurto agravado cuando
la persona haya cumplido el 40 % de la condena; abigeato cuando se cometa con violencia sobte las personas (articulo 243);
extorsion (articulo 244); corrupcion privada (articulo 250A); hurto por medios informaticos y semejantes (articulo 2691);
captacion masiva y habitual de dineros (articulo 316); contrabando agravado (articulo 319); contrabando de hidrocarburos y
sus derivados (articulo 319-1); favorecimiento y facilitacion del contrabando agravado (articulo 320); lavado de activos (articulo
323); lavado de activos agravado (articulo 324); testaferrato (articulo 326); enriquecimiento ilicito de particulares (articulo 327);
apoderamiento de hidrocarburos, sus derivados, biocombustibles 0 mezclas que los contengan (articulo 327A); concierto
para delinquir simple (articulo 340, inciso primero); concierto para delinquir agravado (articulo 340, incisos segundo, tercero
y cuarto); asesoramiento a grupos delictivos organizados y grupos armados organizados (articulo 340A); entrenamiento para
actividades ilicitas (articulo 341); terrorismo (articulo 343); terrorismo agravado (articulo 344); financiacién del terrorismo y
de grupos delincuencia organizada y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia
organizada (articulo 345); amenazas agravadas (articulo 347); tenencia, fabricacion y trifico de sustancias u objetos peligrosos
(articulo 358); empleo o lanzamiento de sustancias u objeto peligrosos (articulo 359); fabricacion, trifico, porte o tenencia de
armas de fuego, accesorios, partes o municiones agravado (articulo 365); fabricacion, trifico y porte de armas, municiones de
uso restringido de uso privativo de las fuerzas armadas o explosivos (articulo 366); fabricacién, importacion, trifico, posesion
y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares (articulo 367); empleo, produccién, cometcializacion y almacenamiento de
minas antipersonal (articulo 367 A); ayuda e induccion al empleo, produccién y transferencia de minas antipersonal (articulo
3678); corrupcion de alimentos, productos médicos o material profilactico (articulo 372); delitos relacionados con el trafico
de estupefacientes; peculado por apropiacion (articulo 397); concusion (articulo 404); cohecho propio (articulo 405);
cohecho impropio (articulo 406); cohecho por dar u oftrecer (articulo 407); violacion del régimen legal o constitucional de
inhabilidades e incompatibilidades (articulo 408); interés indebido en la celebracién de contratos (articulo 409); contrato sin
cumplimiento de requisitos legales (articulo 410); trafico de influencias de servidor publico (articulo 411); trifico de influencias
de particular (articulo 411A); enriquecimiento ilicito (articulo 412); prevaricato por accién (articulo 413); utilizacion indebida
de informacién oficial privilegiada (articulo 420); soborno transnacional (articulo 433); falso testimonio (articulo 442); soborno
(articulo 444); soborno en la actuacion penal (articulo 444A); receptacion agravada (articulo 447); amenazas a testigo (articulo
454A); espionaje (articulo 463); rebelion (articulo 467). Tampoco procedera la detencién domiciliatia o la prision domiciliaria
transitorias, cuando se trate de los delitos de homicidio o lesiones personales bajo modalidad dolosa, delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexual, o secuestro, cometidos contra nifios, nifias y adolescentes, segin lo preceptuado en el articulo
199 dela Ley 1098 de 2006. De igual forma, quedaran excluidas personas incursas en crimenes de lesa humanidad, crimenes de
guerra y los delitos que sean consecuencia del conflicto armado y/o que se hayan realizado con ocasién o en relacion directa o
indirecta con el mismo, los cuales se tratarin conforme a las disposiciones vigentes en matetia justicia transicional, aplicables
en cada caso. PARAGRAFO 1. En ningiin caso procederi la detencién o la prisién domiciliasia transitotias, cuando la persona
haga parte o pertenezca a un Grupo Delictivo Organizado en los términos del articulo segundo de la Ley 1908 de 2018 o,
en general, haga parte de un grupo de delincuencia organizada. PARAGRAFO 2. No habri lugar a la detencién o la prision
domiciliaria transitorias, cuando la persona haya sido condenada por delito doloso dentro de los cinco (5) afios anteriores.
PARAGRAFO 3. El régimen de exclusiones también se aplicard cuando se trate de imputaciones, acusaciones o condenas por
tentativa, en los casos que proceda. PARAGRAFO 4. Este articulo no deroga el listado de exclusiones de los articulos 38G y
68A del Codigo Penal. PARAGRAFO 5. En relacion con las personas que se encontraren en cualquiera de los casos previstos
en los literales a, b, ¢, y d del articulo segundo del presente Decreto Legislativo, que no sean beneficiarias de la prision o de la
detencién domiciliatia transitorias por encontrase inmersas en las exclusiones de que trata este articulo, se deberan adoptar las
medidas necesarias por parte del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC), para ubicarlas en un lugar especial
que minimice el eventual riesgo de contagio.
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Sin embargo, ante la minima salida de personas privadas de la libertad con ocasién
de la expedicién del Decreto Legislativo 546 de 2020 y ante la grave situacién
de contagio evidenciada en el establecimiento penitenciario de Villavicencio, la
Sala Especial de Seguimiento se pronuncié a través del Auto 157 del 6 de mayo
de 2020. En este se dispuso la adopcién de medidas para proteger derechos fun-
damentales y contener el COVID-19 en el EPMSC Villavicencio. Dentro de las
o6rdenes emitidas en esta decision, le correspondié a la Defensorfa del Pueblo, en
lo que se refiere al servicio de defensorfa publica, recibir la informacién de los
sindicados que se hallaban en este establecimiento penitenciario, para su estudio
y solicitud de libertad por vencimientos de términos de las medidas de asegura-
miento, ante las autoridades competentes, de conformidad con las Leyes 1760 de
2015y 1786 de 2016.

Con fecha 9 de mayo de 2020, la Direccion Nacional de Defensorfa Publica expi-
di6 el Protocolo de seguimiento al cumplimiento del Auto 157 del 6 de mayo de 2020, frente a
la prestacion del servicio de Defensoria Piiblica a personas privadas de la libertad en el EPMSC
de Villavicencio, cuyo objetivo es establecer un procedimiento para dar cumplimien-
to alo ordenado por la Corte Constitucional, a través de la Sala Especial de Segui-
miento, en el auto aludido.

A su vez, esa Sala Especial se pronunci6 a través del Auto 388 del 3 de junio de
2020, para aclarar el alcance de la actuacién de los defensores publicos, incluso
cuando actiian sin poder o en casos en los que exista defensor de confianza, indi-
cando que su actuacion se circunscribe especificamente a la solicitud de libertad,
sin que desconozca o desplace al abogado de confianza.

Bajo el contexto descrito surge la inquietud en cuanto al papel que debe cumplir
el servicio de defensotia publica de la Defensotia del Pueblo', no solo en tiempos
de “normalidad”, sino frente a esta nueva situacién de riesgo de vulneracién de
los derechos humanos de la PPL..

El siguiente diagrama permite ilustrar la importancia del servicio nacional de de-
fensorfa publica en la garantfa y proteccion de los derechos humanos para esta
poblacién:

12 Entendido desde la ¢jecucion de las brigadas juridicas, cumplimiento de turnos en los establecimientos carcelatios y
representacion judicial a procesados y condenados.

Grdfica 1. Diagrama de la importancia del servicio nacional de defensoria ptblica en
la situacién de DD. HH. de la PPL
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4. Marco conceptual

4.1. Los derechos humanos en los establecimientos
penitenciarios

Segun la Unién Interparlamentaria y la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos (2016), «LLos detechos humanos son
derechos que tiene toda persona en virtud de su dignidad humana. Los derechos
humanos son derechos inherentes a todas las personas» (p. 19). Es decir que, sin
importar raza, género, situaciéon econdémica, oficio, creencia, etc., todos los seres

humanos merecen respeto a su dignidad.

Siguiendo esta definicién, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas establece que los derechos humanos deben
cumplir tres principios fundamentales: Universalidad e inalienabilidad, interde-
pendencia e indivisibilidad, igualdad y no disctiminacién®. Es asi como estos prin-
cipios fundamentales se deben traducir en el Sistema Penitenciario, donde la PPL
pueda tener acceso a todos los servicios y se le garanticen todos sus derechos sin

discriminacion ante su condicién de privacion de la libertad.

Los derechos humanos en el Sistema Penitenciario requieren de un abordaje pat-
ticular frente a las situaciones de vulneracién especificas que viven de manera
cotidiana las PPL. El primer derecho en el que se establecen restricciones para

quienes han sido sancionados por la comisién de un delito es el derecho a la li-

13 La caracteristica de universal ¢ inalienable de los derechos humanos ha sido reiterada en multiples declaraciones,
convenios y acuerdos internacionales. Entre ellos, se destaca la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que surge
en un contexto posterior a la Segunda Guerra Mundial como un precedente relevante en la no repeticién de hechos
atroces que atentan y vulneran la integridad humana. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es una manifestacion
concreta de rechazo a actos lesivos al bienestar humano, sin importar si estos actos son respaldados y fundamentados en
sistemas politicos, creencias religiosas o construcciones culturales; por tal razén, los derechos humanos son universales,
no dependen de gobernantes, ni fronteras geograficas, son para todos los habitantes del planeta. Con relacion al principio
de interdependencia e indivisibilidad, la clasificacion y generaciones de derechos humanos no implica la separacion y
division de la garantia y respeto de estos. Es decir, los derechos fundamentales, como la vida digna y la alimentacion,
también dependen de la garantia de derechos econémicos como el acceso a un trabajo digno, que a su vez dependen de
la posibilidad de disfrutar derechos colectivos como derechos al desarrollo y a la libre determinacion, es decir, que «El
avance de uno facilita el avance de los demads. De la misma manera, la privacién de un derecho afecta negativamente a
los demas» (Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado). Respecto al caricter de igualdad y no discriminacion, este
asunto es la esencia misma de los derechos humanos, donde se prohibe rotundamente la limitacion en el acceso a las
condiciones de bienestar humana ante fundamentos discriminatorios de raza, religién, opcion politica, género, etc. Tal
y como se establece en el articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: <Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos».
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bertad. En ese sentido, Scarf6 (2008), afirma que «Aunque el encarcelamiento se
considere un castigo justificado, no debe llevar consigo una privacion adicional de
los derechos, ya que el nico derecho que se priva, al estar detenido, es la libertad
ambulatoria» (p. 4).

En relacién con la equivocada comprension de la “negacién” de los derechos hu-
manos una vez se es privado de la libertad y de la importancia de que la dignidad
como condicién inherente al ser humano siga vigente independientemente de las

circunstancias de vida, la Defensorfa del Pueblo (20006) afirma lo siguiente:

La dignidad es el valor tnico y supremo que posee toda persona por el
simple hecho de pertenecer a la familia humana y que la hace merecedora
de miramiento y consideracion. Que la dignidad forma parte, sin excep-
cién, de la naturaleza de todos los seres humanos, independientemente de

sus actos o conductas, es un postulado que produce consecuencias éticas
y juridicas (p. 71).

Lo anterior implica que todos los demas derechos a una vida digna y libre de abu-
sos deben ser garantizados, de manera que quienes permanezcan en los estableci-
mientos puedan acceder a condiciones basicas de servicios publicos, alimentacion,
programas educativos y laborales; asi como a condiciones fundamentales para
una verdadera resocializacién. Nuevamente, como lo sefiala Scarfo, «el propésito
del encarcelamiento como proteccion de la sociedad contra el delito, que no sélo
debe limitarse a apartar a los/as trasgresores de la sociedad, sino también intentat,
su “rehabilitaciéon™ (2008, p. 5).

Bajo el mismo sentido, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2008)
establece una serie de Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas pri-
vadas de libertad en las Américas, donde se insiste en la importancia de garantizar un
trato humano y no discriminatorio a las personas privadas de la libertad. En el
desarrollo del documento, se establece que las condiciones de privacion de liber-
tad deben mantener un enfoque de respeto por los derechos humanos en cada
gestion institucional, desde el ingreso, proceso de traslado, clasificacién de fases,

escogencia del personal, sanciones e inspecciones.

Asf{ mismo, se definen condiciones de salud, alimentacion, albergue, higiene, ves-

tido, trabajo, libertad de consciencia, programas de educacioén, contacto con el

mundo extetiot, entre otras, que permitan una vida digna al interior de los estable-
cimientos penitenciarios. Como se menciona en el documento: «En particular, y
tomando en cuenta la posicién especial de garante de los Estados frente a las per-
sonas privadas de libertad, se les respetara y garantizara su vida e integtridad petso-
nal, y se aseguraran condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad»
(CIDH, 2008, principio ). Por otra parte, como lo establece la Sentencia T-762 de
2015, el SPC colombiano se encuentra en un Estado de Cosas Inconstitucional,
donde hay una vulneracién masiva y sistematica de todos los derechos humanos
de las PPL. Uno de los principales detonantes que ha llevado a la agudizacion de la
crisis carcelaria es el hacinamiento, sobre el cual se tratard a continuacion.

4.2. Hacinamiento carcelario

La definicién del hacinamiento carcelatio ha sido objeto de multiples debates en
las entidades a cargo del SPC, sin embargo, como lo confirma Ariza (2019), 1a ex-
plicacién mas comun de este concepto se relaciona con «el resultado de comparar
la capacidad tedrica del sistema medida en cupos y el nimero de personas que este
alberga, dejando de lado otras aproximaciones mds exigentes en términos de ga-
rantfa de derechos como, por ejemplo, una nocién mas amplia sobre condiciones
adecuadas de reclusiony (p. 230).

La comprension de lo que realmente es un cupo carcelatio es precisamente uno de
los asuntos de mayor complejidad, pues no solo implica asignar un espacio fisico o un
lugar a donde dormir a la PPL, sino que esta comprensién debe abordar de manera
integral el acceso suficiente a espacios adecuados de infraestructura como baflos, co-
medores, programas de trabajo y resocializacién, entornos de recreacion y cultura, etc.
La definicién integral de los estandares minimos de vida en reclusion en conjunto con
las normas técnicas e indicadores de medicidn de linea base fue asignada al Comité
Interdisciplinario en la Sentencia T-762 del 2015. Al respecto sefiala que:

Deriva de ello la necesidad de conceptualizar lo que es un cupo carcelario, para
determinar si existe o no sobrepoblacion, y establecer la capacidad exacta de cada
uno de los establecimientos penitenciatios, reformulando los critetios conforme
los cuales se ha determinado; en eso consistira el diagndstico a partir del cual se
conformari la linea base del ECI, a cargo del Comité Interdisciplinar.
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No obstante, a pesar de la necesidad de medir el hacinamiento de un modo mas
complejo e integral, la medicién del hacinamiento aun sigue realizandose bajo la
légica de sobrepoblacion catcelaria, como lo desarrolla Noel (2015): «sobrepobla-
ci6én penitenciatia es la situacion en la que la densidad penitenciaria es mayor que
100, porque hay mas personas presas que la capacidad establecida para una prisién
o para la totalidad del sistema» donde la medicion de la densidad penitenciaria se
da a través de «la relacion numérica entre la capacidad de una prision o de un siste-
ma penitenciario y el nimero de personas alojadas en él, que resulta de la férmula:
namero de personas alojadas/numero de cupos disponibles x 100» (p. 13). La
comprension de la capacidad de los centros penitenciarios sigue enfocandose en

la disposicién de nimero cupos carcelarios entendidos como camastros o camas.

En ese sentido, segin cifras del INPEC, al 27 de julio de 2020, el hacinamiento
carcelario nacional en Colombia era del 30,83 %. Por ejemplo, en consulta realiza-
da en esa misma fecha, el Establecimiento Penitenciatio de Mediana Seguridad y
Carcelario de Santa Marta, que esta disefiado para albergar a 312 PPL, presentaba
un sobrecupo de mas del 262,2 %, pues las autoridades encargadas dispusieron la
reclusion de 1.130 personas, lo cual supera en extremo el nimero y sus capacida-

des originales.

4.3. Derecho al acceso a la administracion de justicia

Islas-Colin (20106) otorga dos definiciones claves frente al concepto de derecho a

acceso a la justicia, a saber:

1. «aquella facultad que tiene toda persona para tener de manera efectiva la jus-

ticia cumpliendo con los requisitos que la ley o la autoridad le exige» (p. 50).

2. «ofrecer a todas las personas por igual, las posibilidades de acceder al cono-
cimiento, ejercicio y defensa de sus derechos y obligaciones, esto a través
de servicios de justicia pronta, expedita y agil, de acuerdo a sus necesidades,

incluyendo por supuesto a los grupos vulnerables» (p. 50).

A partir de estas definiciones, es posible comprender el derecho de acceso ala jus-
ticia como un derecho humano que también debe cumplir con las caracteristicas

de universal, interdependiente y en igualdad de acceso.

Ahora bien, respecto al término “Administracion de justicia” nuevamente Is-
las-Colin (2016) plantea:

[-..] el sistema en el que descansan todos los mecanismos jurisdiccionales
de solucién de controversias entre particulares o entre éstas y el Estado,
todo lo anterior en el contexto que presupone que dicha garantfa se en-
cuentra en un Estado de Derecho en democracia, que respeta el debido

proceso y los derechos humanos de todas las personas (p. 50).

En ese sentido, quien es sefialado de la comision de un delito tiene el derecho al
debido proceso, es decit, al cuamplimiento de todas las garantias que permitan
definir su situacion juridica en condiciones de igualdad e imparcialidad. Como
lo establece la Corte Interamericana de Derechos Humanos (1969), siguiendo lo
preceptuado en el articulo 8.e de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, se
trata de un derecho irrenunciable a «[...] ser asistido por un defensor propotrcio-
nado por el Estado, remunerado o no segin la legislacién interna, si el inculpado
no se defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido

por la ley».

En esta légica surge y se inscribe el servicio nacional de defensorfa publica como
un mandato orientado a las personas en situacion de vulnerabilidad social que

requieren acceso a la asistencia técnica y a la representacion judicial.

4.4. Servicio de defensoria publica

El Decteto Ley N.° 050 del 13 de enero de 1987 alude a la defensotia publica,
asf: «Articulo 131. DEFENSORIA PUBLICA. El setvicio de defensotia publica,
bajo la direccién y organizacion del Ministerio de Justicia, se prestara en favor de

quienes carecen de recursos econdémicos para proveer su propia defensa.

De manera concomitante se expidié el Decreto N.° 053 del 13 de enero de 1987,
por el cual se estableci6 el servicio de defensorfa publica de oficio. Para su fun-
cionamiento, se creé la Division respectiva en el Ministetio de Justicia, destinada
ala atencion de la defensa de los procesados que tuvieren necesidad de esta y que

carecieren de recursos econémicos para nombrar un apoderado.
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Al respecto, los expertos sefialaban lo siguiente:

[...] La dramatica situacion de las personas privadas de libertad por causa
de un proceso penal en su contra, resulta mas preocupante cuando ca-
recen de recursos econémicos para ejetcer su defensa por medio de un
abogado de su confianza. Por dicha razén, tradicionalmente el legislador
colombiano ha previsto la designacion de un defensor de oficio por parte
del respectivo juez. Pero la verdad es que no siempre los profesionales del
derecho que reciben dicho encargo, saben cumplirlo con la consagracion
y responsabilidad necesatias |...]

Consciente entonces el legislador de tan anémala y precaria situacion que
se presenta para garantizar ese derecho a quienes carecen de recursos eco-
némicos, instituyo la defensorfa pablica en los siguientes términos: “Art.
131.-El servicio de defensorfa publica bajo la direccién y organizacion del
Ministerio de Justicia, se prestara en favor de quienes carecen de recursos
econémicos para proveer su propia defensa”.

Como consecuencia de la anterior disposicion, el gobierno dicté el decreto
0053 del 13 de enero de 1987 [....] (Londofio Jiménez, H., 1989, pp. 39-40)'*.

Posteriormente, el Dectreto N.° 2700 del 30 de noviembre de 1991, 1a Ley 600 del
24 de julio de 2000 y la Ley 906 del 31 de agosto de 2004 mantienen la figura de la
Defensorfa Publica.

En el transcurso de esta evolucién en materia procesal penal, el servicio de defen-
sorfa publica pasé a formar parte de la Defensorfa del Pueblo a partir de la entrada
en vigencia de la Constitucién Politica de 1991, que en el articulo 282-4, le asigna
al Defensor del Pueblo la tarea de organizar y dirigir la Defensoria Pdblica, en los
términos que sefiale la ley.

En desarrollo del mandato constitucional se expidi6 la Ley N.° 24 de 1992, que,
en el titulo V, capitulo I, articulos 21 y siguientes, regula lo relativo a la direccion y
modalidades del servicio de defensoria publica y dispone que este se prestara unica-
mente a favor de quienes se encuentren en #posibilidad econdmica o social de proveer
por si mismos a la defensa de sus derechos, con el fin de asumir su representacion

14 Hernando Londofio Jiménez, miembro de la Comisién Redactora del Proyecto de Cédigo de Procedimiento Penal.
Marzo de 1989.

judicial o extrajudicial. También se prestara excepcionalmente por las necesidades
del proceso previstas en el inciso 2.° del articulo 43 y el 51 de la Ley 941 de 2005.

Adicionalmente, el articulo 118 de la Ley 906 de 2004 (Cédigo de Procedimiento
Penal) establece que la defensa estara a cargo del abogado principal que libremen-
te designe el imputado o, en su defecto, del que le sea asignado por el Sistema
Nacional de Defensorfa Publica. En tal evento, debera verificarse el cumplimiento
de los presupuestos contenidos en la normatividad vigente en la materia'.

Asf lo ha sefialado la Corte Suprema de Justicia:

[...] la asuncién de la defensa por parte de la Defensorfa Publica no
corresponde a una labor sucedanea automatica frente a la ausencia del
abogado de confianza, en cuanto es preciso, para ser beneficiario de tal
servicio de asistencia legal por parte del Estado, no estar en condiciones

econoémicas o sociales para proveer la defensa de sus derechos, [...]".

En virtud de lo anterior, la Defensoria del Pueblo ha considerado necesario es-
tablecer programas a través de los cuales se organice la prestacion del servicio de
defensorfa publica, garantizando el cubrimiento de todas las areas conforme a los
petfiles y especializacién de los defensores puiblicos.

Inicialmente, el Programa de Defensoria Publica, establecido en el Dectreto 1542 de
1997, se cre6 con cobertura para todos los establecimientos de reclusion del pafs, en
cumplimiento de la Ley 65 de 1993". En el afio 2018, a través de la Resolucion N.°
1008 del 12 de septiembre, se determinaron las areas en las que se prestarfa el servi-
cio de defensorfa publica y se sefialé que el Area Penal estarfa distribuida en dos su-
bareas, dentro de las cuales, aquella que corresponde a los procesados y condenados,
estarfa a su vez compuesta por determinados programas, entre ellos, el Programa
Penal General, integrado por las siguientes materias: Sistema Penal Mixto, Sistema
Penal Oral Acusatorio, Postulados Justicia y Paz, Responsabilidad Penal de Adoles-
centes, Beneficios Juridicos y Administrativos para condenados, Desmovilizados y
Programa Penal ante jueces especializados de Cundinamarca.

15 Leyes 24/92y 941/05, Decreto Ley 025/14, entre otras.
16 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, SP2998-2019. Radicado 50042, 31 de julio de 2019, M. P.: Luis

Antonio Hernandez Barbosa.

17 Establece medidas encaminadas al logro de la resocializacién y de la consecucién de condiciones dignas para la
poblacion de internos del pais, asi como del Decreto 1542 de 1997, que la desarrolla. Posteriormente, se incorpora a
esta normatividad la Ley 1709 de 2014, que reforma algunos articulos de la Ley 63 de 1993.
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A su vez, el Area Especial cuenta con el Programa Promiscuo, el cual también
esta integrado por las materias penal general y beneficios juridicos y administrati-
vos para condenados, entre otras (Resolucién N.° 334 del 25 de febrero de 2020).

Asi, lo que inicialmente constituy6 el Programa Decreto 1542 de 1997, actual-
mente se entiende integrado a los Programas Penal General y Promiscuo, como
«beneficios juridicos y administrativos para condenados», lo que llevé a potenciar
al abogado penalista que presta el servicio de defensoria publica, abarcando to-
dos los municipios del respectivo distrito/circuito judicial, llegando a todas las
comunidades que lo requieran y prestando un servicio integral en materia penal,

principalmente, en establecimientos penitenciarios.

Hsta distribucion de areas y programas, graficamente, quedaria representada de la
siguiente manera:

Grdfica 2. Distribucion de dreas y programas de la Defensoria Publica

Resolucion 1008/18 adicionada por Res. 334/20

Areas en las que la Defensoria del Pueblo presta su sercicio

Procesados y

Victimas
condenados

Contiene las
materias de:

- Sistema Penal
Programa Mixto

Penal General .
- Sistema Penal

Acusatorio

- Postulado Justicia
y Paz

- Responsabilidad
penalde
Adolescentes

- Beneficioas
judiciales y
administrativos
para condenados

- Desmovilizados

Otros que
demanden el
servicio

Programa Victimas en

Area del Derecho Piblico y Privado

- Laboral

Programa - Givil
General de - Familia
Derecho Publico L .
y privado - Administrativo
- Restitucén de

tierras

- Extincion de
dominio

- Centro de
conciliacién

Programa de
Programa Restitucién de
Victimas General Tierras y Civil de
Familia

Programa
Administrativo y

Justiciay Paz Laboral

Otros que demanden Otros que

el servicio demanden el
servicio

Area Especial

Contiene las materias de:

- Sistema Penal

Programa - Sistema Mixto

promiscuo - Sistema Penal
Acusatorio

- Postulado Justicia y Paz

- Responsabilidad penal
de Adolescentes

- Desmovilizados

- Beneficioas judiciales
y administrativos para
condenados

- Penal Militar

- Civil Familia

- Laboral

- Administrativo

- Restitucon de tierras

- Extincion de dominio
- Centro de conciliacion

Programa Minorias Etnicas

Programa de Coordinadores
Académicos
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Conforme a lo sefialado, el servicio de defensoria publica a PPL actualmente se

presta conforme a los componentes que se enuncian a continuacion.

4.4.1. Fases del proceso de modernizacion de la
Direccion Nacional de Defensoria Pablica

El Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, visualizé al inici6 de
su gestion un servicio de defensorfa publica empoderado, que realmente cumplie-
ra sus propositos en cuanto a proveer el acceso a la administracion de justicia a la
poblacién vulnerable, a través de una actividad defensorial 6ptima. Con apoyo del
Director Nacional de Defensoria Publica, Albeis James Fuentes Pimienta, se pro-
yect6 la modernizacion de esta dependencia, de tal forma que se pudiera alcanzar
la meta frente a la excelencia en el servicio. Fue asi como se desarrollaron cinco

fases de manera progresiva, a saber:

1. Fase de planeacion. Esta se cumplié con la promulgacién de vatios actos

administrativos indispensables para dar base legal a la mejora del servicio.

2. Fase de alistamiento. Marcada por el proceso de seleccion de defensores
publicos y el inicio de la etapa precontractual del grupo de profesionales en
derecho que obtuvieron alguna de las plazas ofertadas.

3. Fase de transicion. Se traté de una etapa de empalme en la que fue ne-
cesaria la creacién de un plan de contingencia para soportar la crisis en la
prestacion del servicio, motivada por los maltiples ajustes requeridos frente
ala nueva contratacion y la necesidad de dar respuesta oportuna a las innu-

merables acciones judiciales contra el proceso de seleccion.

4. Fase de consolidacion y estabilizacion. Dirigida a la normalizacién del
servicio y desarrollada bajo los conceptos de cobertura, cumplimiento y
calidad. Se realizaron las Brigadas Juridicas Integrales en establecimientos
penitenciarios y carcelarios, en aplicacién del protocolo y el memorando
expedido por la Direccién Nacional de Defensorfa Pablica (DNDP), orien-
tado hacia la integralidad de tales jornadas.

5. Fase de excelencia. Representa la tltima etapa del proceso. Esta dirigida a
la modernizacion y al fortalecimiento institucional.

Grdfica 3. Fases del proceso de modernizacion de la DNDP

1 Fase de Planeacion 2018

2 Fase de Alistamiento (Enero - mayo de 2019)

3 Fase de Transicion (Junio - septiembre de 2019)

[|. Fase de Consolidacion y estabilizacion (Octubre - diciembre de 2019)

5 Fase de Excelencia (Enero de 2020)

En el desarrollo de la cuarta fase, como se anotd, se llevaron a cabo las brigadas
juridicas integrales, como una de las formas de prestar el servicio de defensoria
publica. A la aplicacién del Protocolo para la Realizacion de Brigadas Juridicas en Estable-
cimientos de Reclusion (en adelante Protocolo) se sumoé el Menmorando con lineanientos en
la realizacion de brigadas juridicas integrales en establecimientos de reclusion fechado en oc-
tubre del 2019, y proyectado por la DNDP, que da el caricter de “integralidad” a
las brigadas juridicas, por lo que se establece la importancia de ampliar la atencién
ala PPL, no solo a los condenados, sino también a los sindicados. En ese sentido,
ademis de la revision de carpetas/hojas de vida de la PPL condenada, se instaura
la realizacién de entrevistas a toda la PPL (sindicados/condenados), patra prestar
el servicio de asistencia técnica y/o representacion judicial que se requiera. Por
ello, y en adelante, estas jornadas se denominan: Brigadas Juridicas Integrales.

En total se realizaron 95 brigadas juridicas integrales. De ellas, las Defensorias
Regionales entregaron 69 anexos, 3 con las solicitudes de beneficios jutidicos y/o
administrativos para la PPL dirigidas a los Consejos Seccionales de la Judicatura.
Actualmente, la Mesa Interinstitucional de Coordinacién de Brigadas Juridicas
(en adelante Mesa) estd a la espera de que la Unidad de Desarrollo y Analisis Esta-
distico (UDAE) haga entrega de los resultados estadisticos; para tal fin, ya se han
realizado los requerimientos pertinentes.
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La falta de esta informacién no permite tener el resultado final de las brigadas juridicas
realizadas por los defensores publicos, ni tampoco que la Mesa, en cabeza del Ministe-
tio de Justicia y del Derecho, lleve a cabo el analisis estadistico. De igual manera, impi-
de que la Mesa realice el analisis de los casos en los que se neg6 el beneficio judicial o
administrativo, lo cual facilitarfa realizar actividades de capacitacién a los operadores y
de sensibilizacién a los jueces de ejecucién de penas y medidas de seguridad.

4.4.2 Programas Penal General y Promiscuo

or regla general, prestan el servicio de defensorfa publica a la PPL los defensores
publicos vinculados a los programas Penal General y Promiscuo, de la categorfa
que corresponda, de conformidad con la autoridad judicial ante la que actien
(Resolucion 939 del 24 de agosto de 2018).

En el marco de la reglamentacién del Sistema Nacional de Defensoria Publica, la
Ley 941 de 2005 establecié modificaciones sustanciales a la regulacion precedente,
en el sentido en que indica cudl debe ser el tipo de vinculacién entre los defenso-
res publicos, en los siguientes términos:

Articulo 26. Definicion. Son los abogados vinculados al servicio de Defensorfa Pa-
blica que administra la Defensotfa del Pueblo, previo el cumplimiento de los requi-
sitos, mediante la figura del contrato de prestacién de servicios profesionales, para
proveer la asistencia técnica y la representacion judicial en favor de aquellas personas
que se encuentren en las condiciones previstas en el articulo 2° de la presente ley, de

acuerdo con las normas previstas en el Estatuto de Contratacién Estatal.

Los contratos de prestacion de servicios profesionales especializados podran sus-
cribirse con clausula de exclusividad y no dara lugar en ningtn caso a vinculacion
laboral con la Institucién (subrayado fuera de texto).

La norma sugiere una clasificacién, con el fin de observar los criterios de propor-
cionalidad frente a la dificultad de los asuntos y la autoridad ante la cual actda, en
los siguientes términos:

Articulo 27. Clasificaciéon. Para efectos de su remuneracion, los Defensores Pu-
blicos del Sistema podran clasificarse en tres (3) categotias:

1. Defensores Publicos ante jueces penales municipales.

2. Defensores Publicos ante jueces penales del circuito y del circuito especializado.

3. Defensores Publicos ante las Salas Penales de los Tribunales Supetiores de Dis-
trito Judicial y de la Corte Suprema de Justicia.

Paragrafo. En caso de requerirse la sustentacién de un recurso ante un funcionatio

supetior, el defensor publico debera actuar sin que ello signifique cambiar de categorfa.

A suvez, el 25 de junio de afio 2018, el Tribunal Administrativo del Cauca profirié
un fallo dentro del expediente N.° 19001-23-33-002-2018-000140-00, que resolvid
la demanda de Accién de Cumplimiento presentada por un ciudadano que preten-
dfa el acatamiento de la Ley 941 de 2005 en cuanto a la implementacion del Sistema
Nacional de Defensoria Pablica, sobre todo, en lo relacionado con la clasificacion
de los defensores, sus requisitos y la regulacion de las excepciones de que trata el at-
ticulo 43 de la misma ley. En el mencionado fallo, el Tribunal ordend a la Defensotia
del Pueblo que, en un plazo de dos meses siguientes a la ejecutoria del proveido, se

efectuaran los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la ley en mencién.

Teniendo en cuenta el mandato legal, el fallo en mencién, la necesidad de mejorar
la prestacion del servicio de defensorfa publica debido al nivel de litigiosidad de
la Entidad por fallas en el mismo, asi como la implementacién de una politica
consistente con la prevencién del dafio antijuridico de la Entidad, el Defensor
del Pueblo profirié la Resoluciéon N.° 939 del 24 de agosto de 2018, por medio
de la cual establecieron las categotias, requisitos minimos y honorarios de los
Defensores Pablicos del Sistema Nacional de Defensorfa Piblica (materia penal).
Posteriormente, dando alcance al articulo 21 de la Ley 24 de 1992, profirié la Re-
soluciéon N.° 1281 del 31 de octubre de 2018, por medio de la cual se establecieron
los mismos presupuestos con cobertura al servicio nacional de defensorfa publica

en materia laboral, civil y administrativa.

Esta categorizacién determiné el grupo de operadores que prestarfa el servicio de
defensoria puiblica a los usuarios del mismo, en consideracién a la autoridad ante
la que se actia; verbigracia, la PPL en calidad de condenados serfan atendidos por
los defensores publicos de los Programas Penal General y Promiscuo, de catego-
ria ante jueces de circuito, conforme lo sefiala el articulo 3.° del Acuerdo N.° 14
del 7 de julio de 1993, por medio del cual la Sala Plena del Consejo Supetior de la
Judicatura crea los juzgados de ejecucion de penas y medidas de seguridad y les

asigna tal categoria.
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Adicionalmente, se generaron actos administrativos que determinaron los distri-
tos, circuitos judiciales y municipios de las Jurisdicciones Ordinaria y de lo Con-
tencioso Administrativo, as{ como las sedes y unidades militares a los despachos
judiciales de la jurisdiccién Penal Militar y Policial de primera instancia (Res. 1009
de 2018, 049, 050 y 051 de 2019), para tener la certeza de abarcar la mayor can-
tidad de municipios en los que se requiera prestar el servicio, asi como operar de
conformidad con la distribucién de la rama Judicial.

La dificultad, frente a todos estos cambios que conllevan la reorganizacion del
servicio de defensoria publica a través de las diferentes areas, programas y distti-
tos/circuitos judiciales, asi como frente a la categorizacién de los operadores del
servicio, esta dada por informaciones erréneas acerca del aparente retiro del ser-
vicio para ciertos sectores poblacionales, entre ellos, la PPL. Por ello, la Direccién
Nacional de Defensoria Publica ha socializado con diferentes actores de justicia
el nuevo modelo del servicio y les ha indicado la manera en que este ha generado
mayor cobertura, cumplimiento y calidad.

En la siguiente tabla se encuentran las resoluciones a las que se ha hecho alusion:

AREA PENAL:
Subarea de victimas

CATEGORIAS - Programa Victimas
General - Programa
Victimas en Justicia
y Paz Programa
Administrativo en
) Res. 050. del 14- L dicia
Ante Corte AREA DE DERECHO ene-19 Jurisdiccion (c.a DG,
PUBLICO Y de lo Contencioso F:rli,:t;‘ii?i.éinlizta
Ante Tribunal PRIVADO: Administatio ]circuitos tienen
nte Tribunal...
Zrograr[l: enas cobertura mas
eneral de amplia

Ante Jueces Circuito...

Ante Jueces Municipales, Promiscuos

Derecho Publicoy
Privado - Programa
de Restitucion

de Tierras y Civil
Familia - Programa
Administrativo -

Municipales... Programa Laboral
Programa Adminis-
AREA ESPECIAL: Res. 050. del 14-ene- ;;z:.‘:i:&::::z':i‘;
A ) el At circuito, tribungal) En
AreaPenalY Areas de Promiscuo - Contencioso Adminis- G icidicgisnl
AreaEspecial Derecho Puablico [’rograma Minorias trativo E§ aJ_llrls -lcc1on 0s
P Y Privado Etnicas - Programa circuitos t[enen c<_>-
Coordinadores bertura mas amplia
Académicos

Tabla 1. Resoluciones vigentes en la prestacion del servicio de defensoria publica

RESOLUCIONES VIGENTES EN LA PRESTACI

RES. 9393 del 24-
ag-18

Establece
categorias, req.
min., honorarios
—penal

arts. 26
(vinculacion), 27
(clasificacion),
28 (req. min.), 29
(remuneracion)
Ley 941/2005

RES. 1281 del 13-
oct-18

Establece
categorias, req.
min., honorarios
- laboral civil,
administrativo

art. 21 Ley
24/1992

RES. 1008 del 12-
sept-18 y RES. 334
25-feb- 20

Determina areas 'y
programas

AREA PENAL:
Subérea procesados
y condenados -
Programa Penal
General - Programa
Casacion, Revision
Extradicion -
Programa Penal
Militar

DEL SERVICIO DE DEFEN

RESOLUCIONES QUE

DETERMINAN DISTRITOS,

CIRCUITOS JUDICIALES
Y MUNICIPIOS para la
prestacion del servicio

Res. 1009 del 13-
sept-18 Jurisdiccion
Ordinaria

Establece categorias,
req. min., honorarios

- laboral civil, Res.
049 del 14-ene-19
modifica parcialmente
la Resolucién 1009
de 2018

PLAZAS PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DE DEFENSORIA
PUBLICA

Penal, Civil, Laboral
en Circuito Judicial
(categoria municipal,
circuito, tribunal). En
el programa Casa-
cion, Revision, Extra-
dicion en categoria
Corte en Bogota.

Se ofertan por
Distrito Judicial los
Programas: Resti-
tucion de Tierras,
(categoria circuito,
tribunal), Minorias
Etnicas (categoria
circuito)

4.4.3 Turnos para la prestacion del servicio de los
defensores publicos en establecimientos
penitenciarios

Las Defensorias del Pueblo Regionales organizan los turnos de los defensores
publicos en los establecimientos de reclusiéon que correspondan a su jurisdiccion
(Resoluciones N.° 1009 de 2018 y 049 de 2019), para posteriormente remitir los

cronogramas mensuales a los establecimientos.

Con el fin de que la prestacion del servicio de defensores publicos en establecimien-
tos penitenciarios se preste en condiciones de dignidad y eficiencia, es necesario que
a través de la articulacién interinstitucional se otorgue un espacio adecuado y con las
condiciones necesarias de infraestructura y equipamiento suficiente para brindar la
atencion pertinente. En tal sentido, la Resolucion 1001 del 28 de diciembre de 2005,
paragrafo del articulo tercero, establecié que «En todos los casos el defensor publi-
co debera contar con el espacio adecuado, la privacidad y el tiempo razonable para

entrevistarse con el usuario del servicio y preparar su defensa [...J».
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Los defensores publicos de los programas Penal General y Promiscuo, categoria
ante Jueces Municipales y Promiscuos Municipales, pueden apoyar la prestacion
del servicio a través de turnos de asistencia técnica a las PPL condenadas, elevan-
do las solicitudes administrativas ante las oficinas juridicas y participando también
en brigadas juridicas. Teniendo en cuenta la situacién de pandemia actual, en apli-
cacién de la Circular 04 del 18 de marzo de 2020 y el protocolo de prestacion del
servicio a detenidos y privados de libertad del 13 de abril de 2020, se viene pres-
tando el servicio correspondiente a través de plataformas virtuales de internet, de
conformidad con los medios tecnolégicos y de comunicacién con que cuente el

respectivo centro de reclusion.

En tal virtud, les corresponde a los Defensores Regionales generar esa articula-
ci6én con las diferentes autoridades del INPEC, con el fin de procurar los espacios
que garanticen la prestacién del servicio de defensoria puiblica a través de turnos

de asistencia técnica y de visita a usuatios.

4.4.4 Brigadas juridicas (Integrales)

La Corte Constitucional, por medio de la Sentencia T-762 del 2015, imparti6
6rdenes generales a diferentes entidades del pafs conectadas con el SPC. A la
Defensorifa del Pueblo le asigné la coordinacion de las brigadas juridicas en los
establecimientos de reclusion del pais. Con el fin de dar cumplimiento a dichas
ordenes, se conformé la Mesa Interinstitucional de Coordinacion de Brigadas
Juridicas, integrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Consejo Supe-
rior de la Judicatura, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC) y la
Defensorfa del Pueblo, a través de Defensotia Delegada para la Politica Criminal
y Penitenciaria (en adelante Defensorfa Delegada) como lider de seguimiento, y
la Direccién Nacional de Defensorfa Publica (DNDP) como coordinadora de las
brigadas juridicas (Resolucion N.° 413 del 25 de febrero de 2016).

En el ano 2016, la Mesa elaboré un documento de lineamientos interinstitucionales
para la realizacion de las brigadas denominado Protocolo para la Realizacion de Brigadas Ju-
ridicas en Establecimientos de Reclusion. Este documento establece que la funcién principal

de las brigadas juridicas es precisamente el aporte al deshacinamiento carcelatio.

La buena recepcion de las brigadas juridicas como herramienta de des-

congestion en las oficinas juridicas y en los juzgados de ejecucion de penas

y medidas de seguridad de las solicitudes de beneficios que permitan la
libertad de quienes han cumplido los requisitos, |...]. De esta manera se
busca disminuir sustancialmente la presion de aquellos centros que tienen

los niveles mas altos de hacinamiento [...] (p. 2).

Luego de realizar este plan piloto, se estructurd un documento mas completo, sus-
crito por los maximos representantes de las entidades integrantes de la Mesa, el 16
de agosto del afio 2017. El referido Protocolo sefiala una ruta'® y los responsables
de su cumplimiento para facilitar el seguimiento. Igualmente, se cred un formato
para que las Defensorfas Regionales remitieran un cronograma con las fechas de las

brigadas juridicas, inicialmente elaborado trimestralmente, posteriormente por afio.

De esta forma, se han venido realizando las aludidas jornadas, con la dificultad de
no contar con el compromiso por parte de algunas oficinas juridicas de los esta-
blecimientos en las tareas asignadas en el Protocolo, bien sea por falta de personal
juridico, o por baja comprension de la dinamica de las brigadas. Igualmente, existe
dificultad para tener trazabilidad frente a los resultados de estas, ya que la Defen-
sorfas Regionales en muchas ocasiones no remiten el Anexo 3 del Protocolo a la
Judicatura (jueces y consejo seccional), para seguir la ruta establecida, lo cual ha

sido objeto de capacitaciéon continua.

Sin embargo, con ocasién del nuevo modelo de prestacion del servicio, en el afio
2019 se realizaron las brigadas juridicas integrales, en las cuales la Direcciéon Na-
cional de Defensoria Publica pudo verificar casi la totalidad de entregas del Anexo
3 alos Consejos Seccionales de la Judicatura, para activar la labor de la Unidad de

Desarrollo y Analisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura.

4.4.5 Prestacion del servicio de defensoria publica
en medio de la situacion de la emergencia
penitenciariay carcelaria por la pandemia
CoviD-19

A partir de lo descrito en la contextualizacion sobre los recientes acontecimientos

de emergencia penitenciatia y carcelaria por el virus COVID-19, la situacién de

18  Con anexos.
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hacinamiento carcelario se presenta como un riesgo mortal ante la ya precaria
situacion de derechos humanos en el sistema penitenciario.

En ese sentido, y teniendo en cuenta que el deshacinamiento carcelario es una estrate-
gia de prevencién y lucha para reducir los efectos desastrosos del contagio intramural,
el rol de ]a Defensorfa Pablica es de alta relevancia en el acceso del derecho a la justicia
y, por ello, contribuye a la garantfa de acceso al derecho a la libertad por pena cumplida,
vencimientos de términos, beneficios judiciales y administrativos, sustitutos y subroga-
dos penales, medidas transitorias y todas aquellas solicitudes que puedan elevarse ante
las autoridades judiciales en aplicacién de las normas de la jutisdiccién ordinaria y de la
legislacién extraordinaria que se emita en este estado de emergencia, como es el caso
del Decreto Legislativo 546 del 14 de abril de 2020.

De esta manera, y ante la necesidad de garantizar la prestacion del servicio de forma
virtual, en cumplimiento de lo sefialado en la Circular 04 del 18 de marzo de 2020 y
del Protocolo para la prestacion del servicio de defensoria priblica a personas detenidas y privadas de la
libertad, durante ¢l estado de emergencia penitenciaria y carcelaria del pais con ocasion de la pandenia
del coronavirus COV/ID-19, se establece el procedimiento especifico para que la Entidad
responda de forma responsable ante la emergencia carcelaria, adaptindose a las condi-
ciones de aislamiento necesatias y protegiendo la vida de los funcionarios, operadores
del servicio y la PPL, mediante el uso de los medios tecnolégicos y de comunicacion.
Este Protocolo general del servicio fue socializado a los Defensores Regionales y a
los profesionales administrativos y de gestion, asf como a supervisores contractuales.

En este se desarrollan los procedimientos trazados para los turnos de asistencia téc-
nica, representacion judicial, entrevistas, visita a usuarios, tanto en establecimientos
penitenciarios como centros de detencién transitotia, priorizando la virtualidad.

Por otra parte, una vez la Defensoria del Pueblo ha ido conociendo casos de con-
tagio derivados de la pandemia al interior de los establecimientos penitenciarios,
se han activado diversas herramientas para incidir de manera positiva en el desha-
cinamiento a través del servicio de defensoria piblica.

Frente a la expedicién del Decreto Legislativo 546 del 14 de abril de 2020, se cred
una herramienta de seguimiento a la actividad defensorial en cumplimiento de la

referida norma. Las siguientes son cifras consolidadas desde la Direccion, con un
total de 2.482 solicitudes:

Tabla 2. Cifras consolidadas seqgun el Decreto Legislativo 546 de 2020

Resumen Decreto 546 de 2020 - Para la Direccion Nacional de Defensoria Pablica

B oo

Periodo reporte (semanal) Con tOttal:l 221(.):;
agosto de

NC°de casos identificados Art. 15 (Total de casos en los que sea procedente
aplicar el Decreto 546 de 2020 2.971

A. Persona que haya cumplido 60
anos 665
B. Madre gestante o con hijo menor
de 3 ainos de edad dentro del EPC 68
IDENTIFICAR LA CAUSAL POR LA QUE
PROCEDE LA MEDIDA SUSTITUTIVA C. Madre gestante o con hijo menor
TRANSITORIA de 3 aios de edad dentro del EPC 520
(También aplica para persona D. Madre gestante o con hijo menor
capturada por medida de de 3 aiios de edad dentro del EPC 103
aseguramiento vigente o E "
cumplimiento de pena, 0a que . Madre gestante o con hijo menEor o
imponga medida de detencién de 3 aios de edad dentro del EPC
eventiva
preventiva) F. Madre gestante o con hijo menor
d s de edad dentro del EPC 1.704
G. Madre gestante o con hijo menor
de 3 aiios de edad dentro del EPC 1.904

Persona diagnosticada con COVID-19 que deba sertrasladada a instituciones
de salud (se concede la medida si esta en alguna de las causales. Art. 2, y no 19
esta excluido el delito, Art. 6)

Persona incursa en causales a,b, cy d (Art. por delito excluidoque
deba ser ubicada en lugar especial por el IN 798

N° de soliciudes presentadas al INPEC (Ejemplo: documentacion faltante,
inclusiéon del caso en la lista de traslado a centro médico ubicacién en lugar 1.844
especial, traslado a la domiciliaria, etc.

Ne de soliciudes presentadas a la Au (con sus respectivos
anexos) 1.034

"

Recursos beneficios obtenidos 55

Por su parte, ante la grave situacioén derivada de la presencia del COVID-19 en el
EPMSC de Villavicencio, la Corte Constitucional, a través de la Sala Especial de Se-
guimiento de las sentencias T-388/13 y T-762/15, emiti6 el Auto 157 del 6 de mayo
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de 2020, en el que ordend adoptar medidas especificas para proteger los derechos
fundamentales y contener el COVID-19 en el referido establecimiento. Mediante esta
normativa, se dio amplitud a algunas de las causales establecidas en el Decteto Legis-
lativo 546,20, sumadas a otras medidas de la jutisdiccion ordinaria (Leyes 1760/15 y
1786/16). Sefald, ademas, términos para las actuaciones del INPEC, de la Defensorfa
Publica y de la Judicatura, asi como mecanismos de control a las 6rdenes emitidas.

En tal virtud, la Defensorfa del Pueblo, por medio de la DNDP, emiti6é un Protoco-
lo de seguimiento al cumplimiento del Auto 157/20, para asf aunar esfuerzos para la
superacion de la situacion de contagios por COVID-19 en el EPMSC Villavicencio;
asi mismo, este dltimo cuenta con su propia herramienta de seguimiento.

El referido Protocolo, de fecha 9 de mayo de 2020, establecié unas fases de cum-
plimiento y prioriza a aquella poblacién de sindicados con vencimiento de térmi-

nos, sefialados en la orden N.° 3 de la providencia comentada, asi:

Tabla 3. Fases de cumplimiento del Auto 157 de 2020

TO 157 CORTE CONSTITUCION

Medidas para PPL del EPMSC Villavicencio
PROVIDENCIA DE FECHA 6 DE MAYO DE 2020

NOTIFICADA POR CORREO ELECTRONICO EL 7 DE MAYO DE 2020

e VENCIMIENTO ENTIDAD b
m TERMINO DE TERMINO RESPONSABLE CONSISTENTE EN:

ACTUALIZACION de la hoja de vida, cartilla
INPEC biogréfica y félder de evidencias de TODAS
a la notificacion las PPL

Dentro de las 3

a 2 m.
1 semanas posteriores Rsimave

de 2020

CLASIFICAR a las PPL en las siguientes
categorias:

1) Sindicadas que hayan completado méas
de 1 afio privadas de libertad (L.1760/15-
1786/16).

2) Sindicadas que hayan completado mas
de 2 afios privadas de libertad (L.1760/15-
1786/16).

Dentro de las 3 . 29 de mayo 3)Condenadas que hayan cumPlido el 40% de
2 semanas posteriores de 2020 INPEC la condena sumadas las redenciones, conforme
a la notificacién alinciso G Art. 2 Dec. 546/20.

4) Condenadas que hayan cumplido las 3/5
partes de la condena sumadas las redenciones.

5) Personas que hayan cumplido 60 afios o
que padezcan enfermedades que pongan
en grave riesgo la salud o la vida (requiere
concepto médico que acredite que por
su condicidn no puede estar recluido con
personas contagiadas de COVID-19)

e VENCIMIENTO ENTIDAD )
m TERMINO DE TERMINO RESPONSABLE CONSISTENTE EN:

Dentro de los 3 dias
siguientes al recibo
de la documenta-
cién completa para
cada caso. Prorroga-
bles por 3 dias

Dentro de los 5
dias siguientes a la
notificacion

Dentro del mes
siguiente a la
notificacién

Y luego de manera
quincenal hasta
que se supere
hacinamiento o
crisis sanitaria

Una vez las PPL

Conforme a los
6 términos de cada
orden

obtengan la libertad

DEFENSORIA
1 de junio DEL PUEBLO
de 2020 - Direccion
4 dejunio Nacional de
de 2020 Defensoria
Publica
Consejo
12 de mayo Superior de la
Judicatura
Juzgados de
la Jurisdiccion
8 de junio Penal del
Luego de Departamento
manera del Meta que
quincenal estudien

causas de PPL
en este centro

MINISTERIO DE
SALUD Y DE LA
PROTECCION
SOCIAL -
Entidades
sanitarias

de los entes
territoriales

Permanente

PGNy i

DEFENSORIA

DEL PUEBLO

- Apoyo en

Permanente Dellezks
la Comision de
Seguimiento
de la Sociedad
Civil

Regionalesy en

SOLICITAR ante la respectiva autoridad
judicial la libertad por vencimiento

de términos (L.1760/15-1786/16).

INPEC remitird documentacién de manera
gradual.

DISENE y EMITA un plan de contingencia que
permita a jueces penales priorizar audiencia

y solicitudes de libertad. Puede CREAR

plazas de jueces y empleados o TRASLADAR
temporalmente personal de otros despachos o
municipios. La Sala Penal del Tribunal Superior
de Villavicencio APOYARA la organizacion.

REMITIR a la Sala Penal del Tribunal Superior
de Villavicencio Informe detallado: # de
solicitudes de libertad por vencimiento

de término, imposiciéon de medida de
aseguramiento, libertad condicional, prision
domiciliaria, subrogados penales; # de
procesos revisados de oficio en los que se
negaron sustitutos y subrogados penales;

# audiencias; # decisiones adoptadas y el
sentido de las mismas.

ADOPTAR acciones para evitar que personas
que obtengan la libertad como consecuencia
de las medidas adoptada en esta decisién sean
factor de contagio del COVID-19

VERIFICAR, en el marco de sus competencias y
segln su papel de liderazgo al seguimiento del
ECI, el cumplimiento a las 6rdenes emitidas en
esta providencia.

De conformidad con la herramienta disefiada para su seguimiento, se han presen-

tado 65 solicitudes a sindicados por vencimientos de términos de las medidas de

aseguramiento de detencion preventiva, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Solicitudes a sindicados por vencimientos de términos de las medidas de
aseguramiento de detencidn preventiva (Auto 157 del 2020)

Resumen Auto 157 del 6 de mayo de 2020 para la Direccién Nacional de la Defensoria
Puablica Regional Meta

0
N° total de personas en el listado(Casos
N° de hombres 363 125 488
Sindicados

a. N° de sindicados
conmedidas de

aseguramiento mayor = 22 .
alano
Identificar la causal
b. N° de sindicados
conmedidas de 164 4 208

aseguramiento mayor
alano

N° de usuarios de la Defensoria 67 105 172

2 12 1
2 10 12
1 6 6

Por otra parte, en los establecimientos penitenciatios' de EPMSC Leticia,
EPMSC Santa Marta, EPMSC Cartagena, EPMSC Florencia, EP Las Heliconias,
complejo COIBA Picalefia, EPMSC Cali (ERE), COMEB La Picota de Bogo-
ta, EPMSC Tumaco, Carcel Municipal de Puerto Carrefio, Vichada, EPMSC y
CMSBA de Barranquilla, CPMS Espinal, CPAMS La Paz de Itagii, CPMS de
Tulua, el Complejo Carcelario y Penitenciario de Jamundi, el CPAMSM BTA (RM

19 EPMS: Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad. EP: Establecimiento Penitenciatio. COIBA: Complejo
Penitenciario de Ibagué. COMEB: Complejo Metropolitano de Bogoti. CSMBA: Circel de Mediana Seguridad de
Barranquilla. CPMS: Carcel y Penitenciarfa de Mediana Seguridad. CPAMS: Circel y Penitenciaria de Alta y Mediana
Seguridad. CPAMSM: Circel y Penitenciaria de Alta y Mediana Seguridad de Mujeres. RM: Reclusion de Mujetes.

Bogotd), EPMSC-RM Pasto, CPMS Bucaramanga (ERE) y RM Bucaramanga,
con fecha de corte julio de 2020, se formularon y activaron planes de contingen-
cia, con el objeto de promover un ejercicio coordinado entre el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC) y la Direccién Nacional de Defensorfa Pabli-
ca (DNDP), con sustento en el principio constitucional de la colaboracion armé-
nica consagrado en el articulo 113 de la Constitucién, el cual esta fundamentado
en la idea de que la organizacion del Estado busca la realizacion de objetivos que

requieren la articulacién de competencias entre las diferentes entidades publicas.

Se trata de un trabajo de previsién, prospectiva y planeacién frente a las altas probabili-
dades de contagio del COVID-19 en los referidos establecimientos penitenciarios, que
tiene como objetivo evitar la propagacion del virus de manera desenfrenada. En estos
planes, se establece una ruta de atencion juridica para todos los PPL, sefialando canales
oficiales de comunicacién, compromisos, responsables y términos de ejecucion, entre

otros aspectos, con el fin de impactar de manera positiva frente al hacinamiento.

Este procedimiento busca ser oportuno, adecuado y efectivo en la revision do-
cumental caso a caso, a fin de gestionar las solicitudes para acceder a posibles
libertades, beneficios judiciales y administrativos, sustitutos y subrogados penales,
vencimientos de términos de medidas de aseguramiento de privacion de libertad
o de actuacién procesal, entre otras alternativas, a través de una mixtura entre la
legislacién ordinaria y la legislacion excepcional. En tal medida, se seguiran im-
plementando los planes de contingencia que sean necesarios, para que, desde el
servicio de defensorfa publica, se logre el deshacinamiento y se contrarreste el alto
riesgo de contagio del virus COVID-19. A manera de ejemplo, asi se desarrolla el

procedimiento en los planes de contingencia:

Tabla 5. Procedimiento para los planes de contingencia

CANAL DE

COMPROMISO TIEMPOS RESPONSABLE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

ACTUALIZACION y DIGITALIZACION
de la hoja de vida, cartilla biografica
y folder de evidencias de TODAS

las PPL

PERMANENTE INPEC SISIPEC
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CLASIFICAR a las PPL en Sindicadas
y Condenadas. Y dentro de esta
clasificacién se desagregaran
conforme a la caracterizacion, asi:
*Aplicacién del articulo

2 del Decreto 546/2:

a) Personas que hayan cumplido 60
anos.

b) Madre gestante o con hijo menor
de 3 afios dentro del establecimiento
penitenciario.

c) Personas que padezcan las
enfermedades enlistadas.

d) Personas con movilidad reducida.
e) Personas condenadas o procesadas
por delito culposo.

f) Personas condenadas a pena
privativa de prisién de hasta 5 afos.
g) Personas que hayan cumplido

el 40% de la condena sumadas las
redenciones.

*Identificacién de casos articulo 15
del Decreto 546/20.

*Verificacion de vencimientos

de términos de la medida de
aseguramiento privativa de la
libertad o en las actuaciones
procesales (L.1760/15-

1786/16), entre otras.

*También se tendran en cuenta otras
circunstancias que puedan generar
derecho a la libertad, beneficios
judiciales y administrativos,
sustitutos y subrogados penales.

PERMANENTE

REMITIR a la Defensoria Regional

Narifio, la documentacién PERMANENTE
digitalizada conforme a la Inicia el 29 de
clasificacién, de manera gradualy julio/20
constante

REALIZAR el reparto de los casos a

través de los respectivos PAG. Se De manera
debe realizar un primer filtro para inmediata, una
asignar la revision de casos de vez se reciba la
usuarios a los defensores publicos documentacion
previamente asignados.

Incidencia del servicio de defensoria publica en la

n COMPROMISO “ RESPONSABLE

INPEC

INPEC

PAG

CANAL DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL

SISIPEC

DRIVE/CORREO
ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

ELPAG envia el caso
documentado al
correo electrénico
institucional del
defensor piblico

“ COMPROMISO TIEMPOS

SOLICITAR ante la respectiva

autoridad judicial el derecho/
beneficio/sustituto/subrogado/

vencimiento de término, y

acompanarla de los documentos

requeridos.

Si faltaren documentos, se devolvera

el caso indicando cuéles, para que el

PAG solicite a la oficina juridica que los

complete.

Sila PPL es usuario, el defensor

publico radicara la solicitud

correspondiente ante la autoridad

judicial correspondiente, acompanada

de los anexos correspondientes, con

copia al PAG.

Cuando no se cuente con poder:

en el caso de los condenados, la Dentro de los 3
proyeccién de la solicitud sin firma dias siguientes
debera remitirse al correo electrénico alaasignacion
de la Oficina Juridica para que esta lo del caso,
tramite (con copia al PAG que asigné). prorrogables
En el caso de los sindicados, seincluira > dias mas
en las solicitudes la indicacion al Juez, en casode
sefialando que se actia con ocasion requerirlo
del Plan de Contingencia activado

por la presencia de COVID-19 en el

establecimiento, pero que en virtud

del derecho de postulacién que le

asiste al PPL, se le solicita que, como

director de la actuacién procesal, se

sirva verificar la existencia o no de

abogado contractual, para que, en

caso negativo, se pueda materializar la

designacion que desde la Defensoria

se realice por las necesidades del

proceso (art. 51 Ley 941/05), ante

la presencia del referido virus en el

Establecimientoy el alto riesgo de

contagio que ello implica para la PPL,

y se reconozca personeria al defensor

publico.

RADICAR ante los Jueces de
Ejecucion de Penas las solicitudes
con anexos de beneficios judiciales
y administrativos que los defensores
publicos remitan a la oficina juridica
(en caso de PPL condenada-sin
poder)

De manera
inmediata, una
vez sereciba la
solicitud

RESPONSABLE

DEFENSOR
PUBLICO

INPEC

CANAL DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL

Desde el correo
electrénico
institucional del
defensor publico a
la Oficina Juridica
del Establecimiento:
juridica.epcpasto@
inpec.gov.co;

o alcorreodela
autoridad judicial,
con copia al PAG

Del correo
electroénico juridica.
epcpasto@inpec.
gov.co, al correo
electrénico
institucional del
juez de ejecucion
de penas que
corresponda
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10

COMPROMISO

REPRESENTAR a la PPL en las
audiencias convocadas por

la autoridad judicial, en la
interposicién de los recursos o
cualquier otra actuacién procesal
requerida.

DILIGENCIAR la herramienta
disefada para el seguimiento del
Plan de Contingenciay REMITIRLA
al PAG

VERIFICAR y CONSOLIDAR la
herramienta de seguimiento, y
REMITIRLA a la DNDP (al Grupo
de Control, Vigilancia y Gestion
Estadistica-GCVGE)

REALIZAR control, vigilanciay
gestion estadistica frente a la
calidad del servicio de defensoria
publicay el cumplimiento al Plan
de Contingencia

Incidencia del servicio de defensoria publica en la
situacion de DD. HH. de la PPL

TIEMPOS

PERMANENTE

DIARIAMENTE

SEMANALMENTE
(viernes)

PERMANENTE

CANAL DE COMUNICACION

RESHONSAEEE INSTITUCIONAL

Se notificara al
DEFENSOR abogado a su
PUBLICO correo electrénico

institucional

Através de los
correos electrénicos
institucionales

DEFENSOR
PUBLICO

Al correo del
profesional del
Grupo designado
para la respectiva
Regional:
aparedes@
defensoria.gov.
co; con copia

a: dgalindo@
defensoria.gov.co

PAG

DNDP GCVGE

Algunos de estos planes cuentan con el apoyo de otras Defensorfas Regionales,

dado que el objetivo es evacuar la revision documental que alleguen las oficinas

juridicas de los establecimientos de reclusién y proyeccion de solicitudes con mi-

ras a deshacinar el centro de reclusién a la mayor brevedad, maxime cuando el

referido tramite se realiza virtualmente y a través de medios tecnolégicos y de

comunicacion.

Los siguientes son los resultados que arrojan cada una de las herramientas con las

cuales se hace el respectivo seguimiento al cumplimiento de plan de contingencia

en aquellas defensorias regionales que ya reportaron actividades, con un total de

241 solicitudes presentadas.
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Tabla 6. Sequimientos al cumplimiento del plan de contingencia “Jurisdiccion

Ordinaria”, 2020
Solicitudes presentadas
Total

o 30dejunioal 3 de o o o o (9 semanas)
18 al 26 de junio julio 63l 10 dejulio 13 al 17 dejulio 21 al 24 dejulio 27 al 31 dejulio 8 al 6 de agosto 10 al 14 de agosto 17 al 21 de agosto
Regional s | £ s | £ s | £ s | £ g £ s - g | £ s | £ s |2 s £
5t 5| ¢ S|t 5| ¢ o[ 5|t 5|t Sl 5B 5|
2] s R - - £ s |z £ g 2] e 2] e £ I8 £ ]
= = ] = ] & ] S ] = ] = ] = L] = ] = ] =
[ [ [ v [ (1) [ [ v [
< < < < < < < < <C <
(0] 0 (0] 0 (0] (0] 0 0 0 0 5 5 0 7 7 0 (0] (0] 0 (0] (0] 0 1 1 (0] 6 6 (0] 19 19
0 (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] (0] (0] 0 0 0 (0] (0] 0 (0] (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] (0]
m 0 (o] (0] 0 (o] (o] (o] (o] 0 0 (o] (0] (0] 0 (o] (0] (0] (o] 0 (0] (o] (o] (o] (o] (o] (0] (o] (o] (o] (o]
0 0 (0] 0 (0] (0] 0 0 (] (] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 (0] (0] 0 (0] 0 (0] (0] 0 0 0 0
e o ool oo o o o] | o 2 2 a 1 1 o 2 2 a 5 5 o m =
(] 4 4 (0] 6 6 0 0 (0] (0] 0 (0] 0 (] 0 (] (0] (o] (] (o] (o] (] (o] 0 (o] 0 0 (o] 10 10
Magdalena (0] 2 2 (0] 6 6 0 9 9 (0] 4 4 0 (o] (o] (0] 2 2 (0] 2 2 (0] 9 7 0 (0] 0 0 34 34
m 0 0 (0] (0] (o} 0 0 0 (o] (o] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] 0 (0] 0 0 (0] 0 0 0 (0] o 0 0 0
(0] (0] (0] 0 (0] (0] 0 (o] 0 0 (0] (0] (0] 0 0 0 (0] 0 (0] (o] 0 0 0 0 0 (0] (0] 0 0 0
0 0 0 3 39 42 1 53 54 (0] 82 82 1 48 49 i, 37 38 0 52 52 3 26 29 0 31 31 9 368 377
0 (0] (o] (0] (o] (o] 0 (o] (0] (0] (o] (0] (0] (0] (o] (0] (o] 0 0 (o] (o] (0] 0 0 (o] (0] 0 0 0 (0]
Valle del Cauca (] (o] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 2 2 6 13 19 64 44 108 114 148 262 84 66 150 19 12 31 287 285 572
(0] (o] (o] (0] 2 2 (o] 2 2 0 2 2 (0] 2 2 (o] 2 2 (0] (o] (o] (o] 6 6 (o] 6 6 (0] 22 22
(0] 9 9 3 58 61 1 69 70 (] 101 101 7 72 79 65 87 152 114 203 317 87 110 195 19 60 79 296 769 1.065

Fuente: Grupo de Control Vigilancia y Gestion de la Estadistica, Defensorias Regionales

Consolidacion: Luz Mery Rozo Jiménez, Técnico Administrativo GCVGE (Consolidada hasta el 6 de
agosto) Daniela Galindo, Profesional Universitario (Consolidada hasta el 10 de agosto)

Revisé: Diana Patricia Galindo Martinez. Responsable GCVGE

Fecha de elaboracién: 08/09/2020
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5. Marco normativoy
jurisprudencial

A continuacion, se presenta una relacién de normas, providencias y autos que, de

alguna manera, se vinculan con el servicio de defensorfa publica en su creacion,

organizacién y desarrollo. Conforme a ellos, y de acuerdo a su naturaleza dina-

mica, se actualiza de manera permanente, en cumplimiento de su funcién legal y

constitucional, esto es, proveer el acceso a la administracion de justicia.

Norma

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos

Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Articulos
282y283.

Ley 24 de 1992

Acto Legislativo 3 de 2002

Descripcion

Es elideal de vida comun para
todos los pueblos y las nacio-
nes. La Declaracion establece
por primera vez los derechos
humanos fundamentales que
deben protegerse en el mundo
entero.

Es un documento que promue-
vey protege los derechos hu-
manos, obligando a los Estados
parte al desarrollo progresivo
de los derechos econémicos,
sociales y culturales. Particu-
larmente en el articulo 8 se
establecen las garantias judi-
ciales al debido proceso y al
acceso a la defensa juridica.

Se crea la Defensoria del
Pueblo y la figura del Defensor
del Pueblo. Asi mismo, se
establecen sus funcionesy
objetivos.

Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo y
de la Defensoria Pablica.

Por el cual se reforma la
Constitucién Nacional. Se
adopta el sistema penal
acusatorio y se determina la
consolidacién de un sistema

nacional de Defensoria Pablica.

Entidad origen

Organizaci6n de las Naciones
Unidas (ONU)

Organizacion de Estados Ame-
ricanos

Asamblea Nacional
Constituyente

Congreso de la RepUblica de
Colombia

Congreso de la RepUblica de
Colombia
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Ley 941 de 2005

Decreto Ley 025 de 2014

Sentencia T-762 del 2015

Resolucion 413 de 2016

Protocolo para la realizacion
de brigadas juridicas en
establecimientos de reclusion
(Agosto de 2017)

Auto 121 de 2018

Resolucion 939 de 2018

Incidencia del servicio de defensoria publica en la
situacion de DD. HH. de la PPL

Descripcion

Por la cual se organiza
el Sistema Nacional de
Defensoria Publica.

Por el cual se modifica la
estructura organicay se
establece la organizacion
y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Se establece el Estado de
Cosas Inconstitucionales

(ECI) carcelario, y se dictan
o6rdenes para la realizacion

de las brigadas juridicas
periédicas en establecimientos
de reclusion del pais, bajo la
coordinacién de la Defensoria
del Pueblo.

Adopta instrucciones

frente al Estado de Cosas
Inconstitucionales. Determina
que la DNDP coordinara la
realizacién de las brigadas
juridicas.

Por medio del cual se
establecen los lineamientos,
procedimientos y tareas
para la realizacién y analisis
de las brigadas juridicas

en establecimientos
penitenciarios.

Por el cual se establecen los
minimos constitucionalmente
asegurables para la superacién
del ECI, a saber: resocializacién,
infraestructura, derecho a la
salud, alimentacion, servicios
publicos domiciliarios y acceso
a la administracién pablicay a
la justicia.

Por la cual se establecen las
categorias, requisitos minimos
y honorarios de los defensores
publicos del Sistema Nacional
de Defensoria Pablica.

Entidad origen

Congreso de la Republica de

Colombia

Presidencia de la Repiblica de

Colombia

Corte Constitucional de
Colombia

Defensoria del Pueblo

Mesa Interinstitucional de
Brigadas Juridicas

Corte Constitucional de
Colombia

Defensoria del Pueblo

Resolucién 1008 del 2018

Memorando con lineamientos
para la realizacion de briga-
das juridicas integrales en
establecimientos de reclusion
(Octubre 2019)

Resolucion 334 de 2020

Circular 04 de 2020

Protocolo para la prestacion
del servicio de defensoria

publica a personas detenidas y
privadas de la libertad, duran-
te el Estado de Emergencia
Penitenciaria y Carcelaria del
Pais, con ocasion de la Pande-
mia del Coronavirus COVID-19
(Abril 2020)

Descripcion

Por medio de la cual se
determinan las dreas y
programas en las que se
presta el servicio nacional
de Defensoria Publica. Se
destaca que el antiguo
Programa Decreto 1542 de
1997 se integra como materia
al Programa Penal general,
frente a Beneficios Juridicos
y Administrativos para
Condenados.

Por medio del cual se
establecen los lineamientos
para la realizacién de la labor
especifica de la Defensoria
Publica en las brigadas
juridicas.

Por la cual se adiciona

la Resolucién 1008 de
2018. Incorpora la materia
de beneficios judiciales

y administrativos para
condenados al Programa
Promiscuo.

Lineamientos para la
prestacion del servicio de

defensoria pablica—- COVID-19

Por medio del cual se
establecen los lineamientos,

procedimientos, actividades y
responsables para la asistencia

técnica, representacion
judicial, visita a usuarios
en establecimientos
penitenciarios y centros de

detencién transitoria en el pais

en medio de la emergencia
carcelaria con ocasion al
COVID-19.

Entidad origen

Defensoria del Pueblo

Direccién Nacional de
Defensoria Piblica

Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Direccion Nacional de
Defensoria Publica
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Decreto Legislativo 546 de

2020

Auto 157 de 2020

Protocolo para el cumplimien-
to del Auto 157 de 2020 (Mayo
de 2020)

Planes de Contingencia
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Descripcion

Por medio del cual se adoptan
medidas para sustituir la pena
de prisién y la medida de
aseguramiento de detencion

preventiva en establecimientos

penitenciarios y carcelarios
por la prisién domiciliaria

y la detencion domiciliaria
transitorias en el lugar de
residencia a personas que se
encuentran en situacion de
mayor vulnerabilidad frente
al COVID-19, y se adoptan
otras medidas para combatir
el hacinamiento carcelario y
prevenir y mitigar el riesgo
de propagacion, en el marco
del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecolégica.

Adopta medidas para proteger
derechos fundamentales y
contener el COVID-19 en el
EPMSC Villavicencio, en el
marco del seguimiento a las
sentencias T-388 de 2013 y
T-762 de 2015.

Prestacién del servicio de
defensoria pablica a personas
privadas de la libertad en el
EPMSC de Villavicencio.

Establece un procedimiento
especial en la prestacion del
servicio de defensoria pablica
a toda la poblacion privada de
libertad en el establecimiento
de reclusion para el cual se
formule, por presencia del
COVID-19.

Entidad origen

Presidencia de la Republica de

Colombia

Corte Constitucional de
Colombia - Sala Especial de
Seguimiento

Direcci6én Nacional de
Defensoria Pablica

Direccién Nacional de
Defensoria Pablica
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6. Marco metodologico

6.1. Enfoque

La presente investigacién mezcla perspectivas cuantitativas y cualitativas de la rea-
lidad; aspectos cuantitativos como el andlisis estadistico de cifras resultantes de las
brigadas juridicas ejecutadas y complejidades cualitativas como las comprensiones

y percepciones de la poblacion sujeto de este estudio.

En ese sentido, y teniendo en cuenta los objetivos e intereses de esta investiga-
cién, los enfoques metodolégicos asumidos son: empirico-analitico e historico
hermenéutico.

Segun Cifuentes (2011), el enfoque de investigacion histérico-hermenéutico
«busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos, particularidades,
simbologfas, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas, cosmovisiones,
sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones que se configuran en
la vida cotidiana» (p. 30). Dicha definicién se conecta con el objetivo especifico
N.° 1 de la presente investigacién: «Conocer las percepciones, expetiencias y na-
rrativas de distintos actores involucrados en el sistema penitenciario respecto a la
incidencia del servicio nacional de defensorfa publica en la situacién de derechos
humanos de la PPL». Tal informacién se concreta a partir de las percepciones y
reflexiones de los sujetos directamente involucrados desde distintas fuentes, espa-
cios y roles en la experiencia del servicio de defensorfa publica en establecimien-
tos penitenciarios. Adicionalmente, el objetivo especifico N.° 3, «Identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el servicio de defensoria
publica, especificamente, las relacionadas con la situacién de los derechos huma-
nos de la PPLy, también tiene la esencia hermenéutica de construccién del co-
nocimiento, en tanto se conforma a partir de la participacion y los aportes de los

sujetos directamente involucrados con la tematica de indagacién de investigacion.

Ahora bien, respecto al enfoque empirico-analitico, nuevamente Cifuentes
(2011) expone que una de las principales caracteristicas de este enfoque es su «Fin-
fasis en recoleccién y analisis de datos empiricos cuantitativos y estadistica de la
informacién» (p. 29). Este tipo de analisis estadistico esta relacionado al objetivo
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especifico N.° 2 de esta investigacion: «Analizar estadisticamente cuales son las
ventajas, logros y vacios de las brigadas juridicas integrales realizadas en los afios
2019 (oct., nov., dic.) y 2020».

6.2. Método

I ser una investigacion con comprensiones cuantitativas y cualitativas de la reali-
dad, el método de investigacién considerado de mayor pertinencia es el método
mixto o multimétodo, puesto que incluye analisis cuantitativos estadisticos de
cifras, pero también narrativas que requieren abordarse desde perspectivas cuali-
tativas. Nufiez (2017) retoma el planteamiento de Moss (1996) sobre el método
mixto al afirmar que:

El postulado central de los métodos mixtos radica en la retroalimenta-
ci6én de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una perspectiva
metodoldgica unica y coherente, que permititfa un nivel de comprension
del objeto investigativo (y, por ende, de los resultados) mas cercana a la
complejidad [del] fenémeno (p. 634).

De esta manera, el método mixto permite la uniéon de herramientas de orden
cuantitativo y cualitativo para tener una mirada mas compleja y menos sesgada de
la realidad. En planteamientos de Blanco y Pirela (2016), la pluralidad metodolé-
gica permite lo siguiente:

Esta practica da como resultado que la integracion de los enfoques cuantitativo y
cualitativo a través de la modalidad multimétodo se emplee como un ejercicio de
validacién puesto que proporciona una perspectiva exhaustiva, de gran alcance,
no parcial de la realidad bajo estudio, validacién lograda a través de la aplicacién
de las estrategias basicas de integracion.

Bajo esta mirada compleja de la realidad, se construyeron instrumentos de re-
coleccion de informacion que no solamente posibilitan tener rangos numéricos
frente a la percepcion de la incidencia del servicio de defensorfa publica en la
situacién de derechos humanos de la poblacién privada de la libertad, sino que,
ademas, permiten visibilizar las percepciones, expectativas y obstaculos referentes
a la problematica de estudio.

La presente investigacién tomara datos de las siguientes fuentes primarias:

* Fuentes primarias 1: Cuestionarios dirigidos a usuarios del servicio de de-
fensorfa publica para la PPL, PAG encargados del desarrollo de las briga-
das juridicas, defensores publicos, jefes de las oficinas juridicas de los es-
tablecimientos penitenciarios, integrantes de la Mesa Interinstitucional de
Brigadas Juridicas y jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad.

* Fuentes primarias 2: Entrevista semiestructurada al Director Nacional de
Defensorfa Publica, el Dr. Albeis James Fuentes Pimienta. Cifras anuales y
mensuales remitidas por las Defensorfas Regionales sobre los resultados de
las brigadas juridicas para los afios 2019-2020 y solicitud de informacién a
la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria.

La inclusién de fuentes primarias directas de informacién implica que esta in-
vestigacion tiene un caracter participativo, en tanto se tienen en cuenta las voces
de quienes viven en terreno los efectos del servicio de defensoria piblica y de
quienes tienen el conocimiento técnico y experiencial de la situacion a investigar.

Teniendo en cuenta las fuentes primarias es posible afirmar que este estudio es
de tipo bimodal o mixto, pues presentara un analisis desde cifras numéricas o
datos cuantitativos y de las narraciones cualitativas que surjan de las entrevistas y
cuestionarios.

Asf mismo, a partir de lo anterior, es posible establecer que tiene un caricter mixto
entre participativo y colaborativo. Participativo, puesto que se tendran en cuenta
todas las voces y experiencias de los actores involucrados en la tematica de inves-
tigacién. Colaborativo, pues, luego del disefio y socializacién del instrumento de
recoleccién de informacion, cada regional referenciada en las dependencias parti-
cipantes envi6 un (1) informe que contiene los resultados y hallazgos principales
de cada uno de los cuestionarios entregados a los actores referenciados en las
fuentes primarias 1.

Adicionalmente, la presente investigacion cuenta con analisis estadistico de cifras
y graficas establecidas para los resultados de las brigadas juridicas de los afios 2019
(oct., nov., dic.) y 2020.

Todas esas fuentes seran los insumos para la construccion del informe final y de la
Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).
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6.3. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de informacion de la presente investigacion son
cuestionarios mixtos, entrevista semiestructurada y analisis estadistico.

Respecto a los cuestionarios mixtos, se construyeron bajo la 16gica bimodal del
método de investigacién con preguntas cerradas de seleccion multiple y preguntas
abiertas para conocer con mayor profundidad las narrativas y percepciones de los
participantes. Los cuestionarios se dirigen a seis poblaciones, a saber: PAG, que
son funcionarios de la Entidad y que fungen como supervisores de los contratis-
tas y estan a cargo del desarrollo de las brigadas juridicas; defensores publicos con
atencion a poblacion privada de la libertad; asesores o jefes de oficinas juridicas de
establecimientos de reclusién; personas privadas de la libertad en calidad de usua-
rios del servicio de defensoria publica; jueces de ejecucion de penas y medidas de
seguridad e integrantes de la Mesa Interinstitucional de Brigadas Juridicas. Los
formatos para cada poblacién son distintos e incluyen diferentes preguntas y tipos
de lenguaje, teniendo en cuenta que, por ejemplo, el cuestionario para las personas
privadas de la libertad tiene un lenguaje comprensible, aterrizado y sin conceptos
técnicos; en general, es un lenguaje sencillo para facilitar su comprension.

En el inicio de cada cuestionario se incluye una nota explicativa del objetivo de la
investigacion y de la importancia de la respuesta honesta del mismo, teniendo en
cuenta que no evalia la gestion del trabajo de los participantes, ni tampoco devela
identidades o nombres propios.

A partir de la emergencia sanitaria desencadenada por el virus COVID-19, la apli-
cacion y entrega de los cuestionarios se llevé a cabo por via virtual, por lo que
los participantes profesionales administrativos y de gestién (PAG), defensores
publicos y jefes de oficinas juridicas deben remitir via correo electrénico el cues-
tionario contestado digitalmente en formato PDE Esta estrategia permite tener la
informacion necesatia sin necesidad de ningun traslado, aprovechando las herra-
mientas tecnolégicas para el cuidado del grupo investigador, de los participantes
y de quienes los rodean.

Teniendo en cuenta la imposibilidad de aplicar este cuestionario presencialmente
por la prohibicién de ingreso a los establecimientos penitenciatios, y ante la im-
portancia de no tener contacto directo con la poblacion privada de la libertad al-

tamente vulnerable ante el contagio del COVID-19, la estrategia de aplicacién del
cuestionario a esta poblacion se centra en el diligenciamiento del instrumento por
parte del PAG por medio de llamada telefénica, o a través el apoyo de la oficina de
trabajo social o de la oficina juridica del establecimiento.

Por otro lado, la entrevista semiestructurada, pensada para la participacioén del
Director Nacional de Defensorfa Publica, el Dr. Albeis James Fuentes Pimienta,
fue construida con una guia de preguntas que enmarcan el desarrollo y sentido de
la entrevista, sin que lo anterior implique que solamente se abordaran las tematicas
establecidas en los interrogantes; todo lo contrario, el caracter semiestructurado
del instrumento significa que pueden emerger nuevos asuntos de discusion en la
conversacion. Tal como lo menciona Diaz-Bravo (2013), las entrevistas semies-
tructuradas «presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debi-
do a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.
Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar al intetlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir
formalismos» (p. 163).

Con relacion al analisis estadistico, se tomarin como insumos numéricos de ci-
tras aquellos descritos en las matrices de resultados de brigadas juridicas integrales
de octubre, noviembre y diciembre del 2019 y las cifras registradas en el formato
Matriz Resultados Mensuales del afio 2020 (enero a marzo). Las anteriores matrices
encuentran fuente en los Anexos 1, 2, 3 y en el listado de entrevistados de las bri-

gadas juridicas integrales.

Para el analisis estadistico se cuenta con un avance relevante en el Informe de Briga-
das Juridicas Integrales 2019 elaborado por Yudy Marinella Castillo Africano y Da-
niela Blanco Galindo, en el cual se encuentran cifras y graficos de los resultados.
El objetivo de esta investigacion es analizar e interpretar las cifras presentadas.

Ahora bien, respecto al objetivo especifico N.” 3 de la presente investigacion,
relacionado con la Matriz DOFA, cabe aclarar que dicha Matriz no es un instru-
mento de recoleccién de informacion, sino que se considera un producto que se
construye de manera posterior al abordaje y comprension de los resultados que
surjan a partir de la aplicacién de los instrumentos para los objetivos especificos 1
y 2. La explicacion detallada de lo que significa la Matriz DOFA se realizara en el
acapite 7.3 de este documento.
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A continuacién, se resumen los componentes metodologicos en funcién de los
objetivos de la investigacion.

Tabla 7. Componentes metodoldgicos en funcion de los objetivos de la

investigacion

OBJETIVO

1.Conocer las percepciones,
experiencias y narrativas
de distintos actores
involucrados en el sistema
penitenciario respecto a
laincidencia del servicio
nacional de Defensoria
Publica en la situacién de

derechos humanos de la PPL.

2. Analizar estadisticamente
cuales son las ventajas,
logros y vacios de las
brigadas juridicas integrales
realizadas en los afios 2019
(oct., nov., dic.) y 2020.

3. ldentificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y
amenazas sobre el servicio
de defensoria publica,
especificamente, las
relacionadas con la situacion
de los derechos humanos de
la PPL.

METODO
Histérico —herme- Cualitativo
néutico
Empirico — analitico Cuantitativo

Histérico — herme-

P Método mixto
néutico

INSTRUMENTOS

« Organizacion
de las Naciones
Unidas (ONU)

« Organizacion
de Estados
Americanos

« Cuestionarios
mixtos.

« Entrevista
semiestructurada.

* Analisis
estadistico de la
informacion.

71




7.Interpretacion de
resultados

7.1 Percepcionesy experiencias sobre la incidencia
del servicio de defensoria publica en la
situacion de derechos humanos de la poblacion
privada de la libertad

Como se indicé en el marco metodolégico de este documento, para comprender
cudl ha sido la incidencia del servicio de defensorfa publica en la situacién de de-
rechos humanos de la PPL, resulta necesario abordar las comprensiones, percep-
ciones y experiencias desde las voces y miradas de quienes en la cotidianidad viven
la atencién a las personas privadas de la libertad. En tal sentido, se identificaron
como actores claves: defensores publicos, profesionales administrativos y de ges-
tion®, jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad, personas privadas de
la libertad, usuatios del servicio de defensorfa publica, asesores y/o jefes de ofici-
nas juridicas en establecimientos penitenciarios e integrantes de la Mesa Interins-
titucional de Brigadas Juridicas (el unico cuestionario enviado por este grupo fue
por parte de la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria de la Defensoria
del Pueblo). El filtro de escogencia de estas poblaciones consiste en que tengan

experiencia directa con el servicio de defensoria publica.

Teniendo en cuenta la situacién de la pandemia por COVID-19, todos los cuestio-
narios fueron enviados, diligenciados y entregados a través de correo electronico.
En el inicio de cada cuestionario se explic el objetivo de la investigacién y el
manejo del anonimato de cada participante, con el fin de que las respuestas fueran
escritas con la mayor confianza posible. Por tal razén, los participantes seran iden-

tificados por las iniciales del grupo poblacional al que corresponden, asi:
* Asesores - Jefes de Oficinas Juridicas: A-JOJ
* Defensores Publicos: DP
* Jueces de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad: JEPMS

20  Funcionarios de le Defensorifa del Pueblo que actian como supervisores contractuales de los defensores publicos.
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* Profesionales administrativos y de gestion: PAG
* Poblacién privada de la libertad: PPL

Por otro lado, los aportes de la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciatia
de la Defensoria y los aportes de la entrevista realizada al Director Nacional de
Defensoria Publica no seran anénimos, toda vez que es necesario visibilizar los
aprendizajes y experticia laboral en estas areas.

Para la construccion del presente capitulo se conté con la participacion total de
206 sujetos distribuidos en 34 A-JOJ, 85 DP, 8 JEPMS del Circuito Judicial de
Bogota, 25 PAG y 54 PPL. Los participantes de la investigacién enviaron sus res-
puestas a los cuestionarios desde 24 regiones del pafs, a saber: Amazonas, Arauca,
Bogoti, Cérdoba, Boyaca, Pacifico, Cesat, Norte de Santander, San Andrés, Bo-
livar, Valle, Huila, Ocafia, La Guajira, Cundinamarca, Narifio, Antioquia, Choco,
Quindio, Tolima, Santander, Sucre, Cauca y Atlantico.

Adicionalmente, se conté con la participacién de la Delegada para la Politica Cri-
minal y Penitenciaria de la Defensoria del Pueblo (en adelante Delegada), a través
de un cuestionario, y del Director Nacional de Defensorfa Publica (en adelante
Ditector), por medio de una entrevista semiestructurada (teposa en audio, plata-
forma Teams).

Situacién intramural de mayor gravedad

Tomando en cuenta el universo de vulneraciones de derechos humanos y situacio-
nes conflictivas al interior de los establecimientos penitenciarios, en este ejercicio
investigativo se escogieron como principales problematicas: salud indigna, progra-
mas de resocializacién insuficientes, hacinamiento, personal de custodia y vigilan-
cia insuficiente, corrupcion, servicios publicos limitados y alimentacion precaria.

Los participantes PPL, JEPMS y DP escogieron las siguientes opciones como
aquellas que, bajo sus experiencias, representan mayor puntaje de gravedad.
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Tabla 8. Situaciones intramurales de mayor gravedad

Situacién Poblacion %
PPL 39
Hacinamiento JEPMS 37
DP 46
PPL 15
Salud indigna JEPMS 9
DP 12
PPL 7
Alimentacion precaria JEPMS 9
DP 5
PPL 1
Corrupcion JEPMS 9
DP 13
PPL 2
Servicios publicos limitados JEPMS 9
DP 5
PPL 11
Servicios publicos limitados JEPMS 9
DP 13
PPL 2
Programas de resocializacién insuficientes JEPMS 9
DP 5
PPL 8
Personal de custodia y vigilancia insuficiente JEPMS 18
DP 8

En la tabla anterior es posible observar que, para los tres grupos seleccionados,
el hacinamiento es el nucleo principal identificado en vulneracién de derechos
y problematicas graves a nivel intramural. Aunque todas las demas situaciones
planteadas tienen gravedad y efectos negativos para la vida digna de las personas
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privadas de la libertad, vale la pena destacar la evidencia rotunda del hacinamiento
como una situacion altamente vulneradora desde la voz y experiencia de los acto-

res involucrados directamente en la realidad carcelaria.

Resulta necesario insistir en la interdependencia que tienen estas vulneraciones
entre si. Es decir, el hacinamiento repercute en alimentacién insuficiente, servicios

de salud deficientes, represamiento de solicitudes en las oficinas juridicas, etc.

Grdfica 4. Afectacion del hacinamiento en el funcionamiento de las oficinas juridi-
cas de los establecimientos penitenciarios

En relacién con la problematica del hacinamiento, el 85 % de los asesores/je-
fes de oficinas juridicas consideran que esta vulneracién afecta directamente el
funcionamiento de las oficinas juridicas en las que desarrollan sus labores. Para

justificar esta afirmacién, uno de los participantes indicé:

A medida que aumenta la PPL aumenta el nimero de peticiones y requeri-
mientos en las oficinas juridicas del establecimiento, relacionada con trami-
tes de beneficios administrativos y judiciales, aunado a que el poco personal
con el que se cuenta no es suficiente para tramitar de manera oportuna las
diferentes peticiones. Se aclara que la mayorfa del personal que labora en
las oficinas juridicas es del cuerpo de custodia y vigilancia, quienes cumplen
funciones propias del cargo (remisiones, turnos de hospital) aunadas las fun-
ciones administrativas (A-JOJ 12).

Teniendo en cuenta la mencién anterior, es posible afirmar que el hacinamiento
tiene una repercusion negativa en el funcionamiento de las oficinas juridicas de los
centros de reclusion en aspectos como el aumento de tramites que no se cubren con
el personal asignado y la existencia de funcionarios de custodia y vigilancia que tam-
bién asumen labores juridicas en las oficinas juridicas, lo que produce duplicidad y
sobrecarga de trabajo que se agrava con el hacinamiento. Esta duplicidad de funcio-
nes puede generar riesgos de corrupcion y negligencia en la realizacién de tramites
juridicos en beneficio de las personas privadas de la libertad con quienes se pueden
tener conflictos propios de la interaccién y convivencia entre guardia-interno. Lo
primero tiene que ver con el represamiento de solicitudes y documentos que deben
acompafatlas y lo segundo, con la falta de actualizacién del SISIPEC (Sistemati-
zacién Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario) y de las hojas de vida de los
internos. Ello se ha evidenciado con la realizacion de las brigadas juridicas y con la

activacién de los planes de contingencia como se vera mas adelante.

La Delegada establece una causa mucho mas estructural que el hacinamiento en la

repercusion de las vulneraciones de mas derechos a nivel intramural, pues afirma que:

La principal problematica siempre sera la politica criminal actual, provista de
incidencias punitivistas, pues medidas tales como el uso excesivo de la medida
de aseguramiento intramural hace que el hacinamiento no pueda ser superado.
Al sistema ingresan mas personas de las que salen. Y su efecto directo, a su vez,
hace que converjan las demas problematicas, a nivel de salud, alimentacion, etc.
[-..], pues se desborda la capacidad del sistema (Respuestas al cuestionario de

investigacion enviadas por parte de la Delegada el 7 de mayo del 2020).

En cuanto a lo manifestado por la PPL, resulta interesante que la insuficiencia de
los programas de resocializacién, con un 18 %, fuera escogida como la segunda
condicién de mayor afectacion, superando situaciones también alarmantes como
la salud indigna y la alimentacién precaria. Esa eleccién es muestra de la voluntad
de las personas privadas de la libertad, que fueron parte del estudio, en la apuesta
por construir vidas diferentes y el anhelo por tener segundas oportunidades a
través de la resocializacién. Ese anhelo y esa voluntad deben ser debidamente
apreciados y aprovechados por el sistema penitenciario con programas de resocia-
lizacién no solo suficientes, sino que realmente aporten a la reintegracién efectiva
de las personas privadas de la libertad a la sociedad.
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Ahora bien, respecto a los relatos y experiencias manifestados por la poblacién
privada de la libertad frente a situaciones vivenciales de vulneracion de derechos,
se destacan narrativas conectadas con la corrupcién, abusos de poder del perso-
nal de guardia, negligencia en atencioén en salud, acceso restringido al agua, de los
cuales se extraen algunos de los siguientes comentarios:

Cuando estuve en la X carcel de X, trato indigno degradante inhumano,
abuso de poder mataron a un interno a punta de garrote afio 2000, y no
solo fue este interno otros mas afios 2001 al 2006, quedo en la impuni-
dad, hechos publicado en los medios de comunicacién de X, el drago-
neante solo fue investigado disciplinatiamente y absuelto [sic] (PPL 10).

HACE 9 MESES UN SENOR GUARDIAN [sic] ANTE UNA SOLI-
ICTUD [sic] DE PODER IR AL MEDICO [sic] ME ACERQUE ([sic]
Y LE DIJE QUE NECESITABA IR AL MEDICO [sic] Y ESTE ME
RESPONDIO [sic], QUE SI SE ESTAB [sic] MURIENDO LO DEJA-
BA SALIR, DE RESTO NO (PPL 11).

El hacinamiento dormir cerca de animales roedores y cucarachas perso-
nas transitorias con enfermedades pulmonares y de la piel [sic] (PPL 45).

En conexién a las anteriores expresiones sobre abusos de poder y tratos indignos,
la Delegada manifiesta:

Todas las problematicas en los centros de reclusion afectan de alguna
maneralos DDHH de los PPL. No obstante, problemas tales como casos
de salud graves incompatibles con la vida en reclusién han sido una prio-
ridad, asi como el seguimiento a tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Ahora bien, con relacién a lo manifestado por los Jueces de Ejecucién de Penas y
Medidas de Seguridad (JEPMS) es posible afirmar que, para esta muestra partici-
pante, la insuficiencia de personal de custodia y vigilancia es la segunda situacién
de mayor gravedad e inquietud a nivel intramural, con un 18 %. Esto evidencia
cémo esta poblacion, frente al tema de la seguridad y el mantenimiento del orden,
le da una alta relevancia a este factor, teniendo en cuenta la forma en la que com-
prenden las vulneraciones de derechos en el entorno penitenciatio.

Ahora bien, considerando que el hacinamiento es la problematica de mayor gra-
vedad identificada por los sujetos participantes del estudio, resulta necesario co-

nocer cual es el rol o la incidencia del servicio de defensoria puiblica en el desha-

cinamiento.
Incidencia del servicio de Defensoria Publica en el
deshacinamiento carcelario

Con relacién a la incidencia especifica que tiene el servicio de defensorfa publica
en el deshacinamiento carcelario, las percepciones de los participantes son las que

se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 9. Incidencia del servicio de defensoria publica en el deshacinamiento
carcelario

“ %

PAG 32
A-10] 32
Incidencia muy alta
JEPMS 12
DP 29
PAG 48
A-10] 26
Incidencia muy alta
JEPMS 38
DP 42
PAG 16
A-10] 24
Bajaincidencia
JEPMS 25
DP 23
PAG 4
A-10] 18
Muy baja incidencia
JEPMS 25
DP 6

La tabla anterior evidencia que la mayoria de los participantes considera que el
servicio de defensorfa publica tiene una incidencia muy alta, particularmente, los

asesores-jefes de oficinas juridicas, actores claves en la comprension cotidiana del
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hacinamiento, pues el 32 % de ellos lo ponderd de esta manera. El resto de las po-
blaciones ubica los mayores porcentajes de escogencia en la opcion de incidencia
alta. No obstante, también vale la pena ubicar a los JEPMS (25 %) como los par-
ticipantes que mayor porcentaje establecen en la incidencia baja y muy baja; esto
se deba, quizas, a que, para realizar los tramites propios de solicitud de beneficios
judiciales y administrativos, estos pueden ser llevados a cabo directamente por la
persona privada de libertad, por el establecimiento de reclusién o de oficio por los
jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad. Sin embargo, lo anterior no
opera en la realidad y de ahi que la Corte Constitucional determiné que la Defen-
sorfa del Pueblo debia coordinar la realizacién de brigadas juridicas, las cuales de-
notan la mejora sustancial frente a las referidas solicitudes y sus anexos, radicadas
por los defensores publicos ante el despacho judicial respectivo para la toma de
decision (directamente o a través de las oficinas juridicas de los establecimientos).

Con relacién a este tipo de incidencia, el Director Nacional de Defensorfa Pabli-
ca” afirma:

Al permitirsele a ellos [PPL] acceder a la administracion de justicia, al ga-
rantizarseles a ellos una defensa técnica, podemos incluso incidir en que la
poblacién privada de la libertad disminuya, en que la poblacion privada de
la libertad acceda al amparo y a la garantfa de sus derechos fundamentales.

Ademas de la apuesta de la Defensoria Puiblica por incidir en el deshacinamiento
carcelario, también resulta necesario abordar las consideraciones respecto a los
aportes que tiene el servicio de defensorfa publica en el principal derecho en el
que fundamenta su existencia y razén de set, esto es, el derecho al acceso a la ad-
ministracién publica y de justicia.

Aporte del servicio de defensoria publica al derecho
al acceso a la administracion publicay de justicia

Es necesario sintetizar las comprensiones de los participantes respecto al aporte
efectivo que tiene el servicio de defensoria publica en la garantia del derecho al
acceso a la administracién publica y de justicia. En ese sentido, los resultados ob-
tenidos fueron los que se presentan a continuacion.

21  Entrevista realizada el 04 de junio de 2020 a través de la plataforma Teams. Enlace web de la entrevista: https://web.
microsoftstream.com/video/80e566a7-bd43-4cda-a130-858ce665¢6e0

Tabla 10. Aporte el servicio de defensoria publica en la garantia del derecho al
acceso a la administracion publica y de justicia de la PPL

Poblacion _“
100 0

82 18

98 2

Todos los PAG participantes consideran que el servicio de defensorfa publica
aporta a la garantia del derecho al acceso a la justicia de las personas privadas de la
libertad, como se desprende incluso de algunos de los comentarios realizados que

se transcriben a continuacion:

Claro, son personas de escasos recursos, y ven en los Defensores Publi-

cos, como esa garantia de igualdad en el acceso a la administracién de
justicia (PAG 17).

El anterior fragmento se conecta con lo establecido por el Director de Defensoria
Publica al afirmar que el servicio de defensoria publica permite que los usuarios
estén en «Igualdad de armas en los estados judiciales, frente al enorme jux ponien-

te [sic] que tiene el estado con la Fiscalia General de la Naciony.

Si, porque se instruye al PP.L se actda ante los JEPMS del circuito y ante
las oficinas juridicas del INPEC (PAG 19)

El servicio de defensorfa publica es el unico medio eficaz que tienen los
privados de la libertad, (Grupo vulnerable de la sociedad que por su con-
dicién de reclusion entre otras actuaciones suelen ser objeto de “estafas”
por parte de algunos profesionales del derecho inescrupulosos que ven-
den resultados inverosimiles) para ser escuchados y lograr materializar
sus derechos ya sea ante los despachos judiciales o administrativas ante
el Inpec. Labor esta [sic] que se evidencia ain mas bajo el actual marco
contractual; toda vez, que se reforzé el servicio de defensorfa piblica, al
garantizar que todos los defensores publicos del area penal general repre-

sentaran los intereses de los PPL y no solo un grupo limitado, sumado
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al componente que realizar las visitas a PPL una vez mes, permite tener
una visiéon mas acertada de las necesidades de ese grupo poblacional, lo-
grando de tal forma, tener una cobertura mayor y de mejor calidad, en el
servicio de defensoria publica (PAG 14).

Frente a este tema de la redistribucion y reorganizacion de programas en la pres-
taci6én del servicio de defensoria publica, el Dr. Albeis Fuentes en su entrevista
menciona:

A veces la opinién publica e incluso nuestros usuarios en los estable-
cimientos se les pudo haber generado algun tipo de confusién con el
proceso de modernizacion por el cual esta atravesando la Direccién Na-
cional de Defensorfa Publica y, por ende, las formas en las que hemos
estado prestando el servicio han variado [...]. En ese sentido, yo debo ser
claro, seguimos prestando el servicio en los establecimientos penitencia-
rios y carcelarios pero ahorita con una, hoy dia con una ventaja y es que
tenemos un mayor nimero de defensores destacados para la atencién o
prestacion de este servicio. Suman entre el programa de derecho penal
general que tiene contenida esta materia de beneficios para condenados
como también el area especial o el programa promiscuo que también la
tiene contenida, suman mas de 2.700 contratistas a disposicion de esta
tarea en todo el pafs. Luego entonces se ampli6 el nimero y las posibilida-
des de acceso efectivo a este servicio, y al de administracién de justicia de
nuestros usuarios, es decir, hay un mayor numero de defensores publicos
que estan disponibles para las mas de 140.000 personas privadas de la
libertad en este pais.

No obstante, a pesar de identificar este tipo de ventajas, el Director de Defensoria
Publica es consciente de que el cambio y reestructuracion de los programas pudo
haber traido «afectaciones en el servicio», pues pudo haberse dado «una posible
ausencia nuestra (de la Defensoria Publica) en las carceles entre tanto hacfamos
ese transiton.

Una forma de contrarrestar la mala interpretacion que se viene dando sobre la
forma como ahora se presta el servicio de defensoria publica es a través de la
socializacion y capacitacién a los diferentes operadores de la justicia y personas
privadas de libertad, y a través de la optimizacion en el servicio mismo.

El 82 % de los participantes de las oficinas juridicas de los establecimientos con-
sidera que el servicio de defensorfa ptiblica sf aporta a la garantia del derecho al
acceso a la administracién puiblica y de justicia de la poblacién privada de la libet-
tad. Dentro de las razones por las cuales se considera que ha sido efectivo se citan
los siguientes fragmentos:

La mayoria de los ppls en los diferentes establecimientos no cuentan con
recurso econémicos para poder solventar los gastos de un abogado privado,
con el apoyo de la defensorfa se garantiza el derecho de acceso a la adminis-
tracién publica y de justicia de las personas privadas de la libertad (A-JOJ 7).

Porque representan los derechos de las personas que no cuentan con dinero
para contratar un abogado (A-JOJ 9).

Se observa, entonces, que la principal manifestacién de este aporte es la situacién
socioeconémica de un considerable nimero de personas privadas de la libertad,
quienes por medio de la asistencia técnica y representacion judicial de los defenso-
res publicos, pueden conocer su situacion juridica, las rutas juridicas especificas en
su caso y, en general, sus derechos y aquellos beneficios a los que pueden acceder.

Por otro lado, el 18 % de este grupo no percibe el aporte del servicio nacional
de Defensorfa Publica por situaciones como las que se describen a continuacion:

En la mayorfa de los casos los sefiores defensores se limitan a entrevis-
tas iniciales con la PPL, en las reuniones de derechos humanos que se
realizan de manera constante con la PPL es la queja constante; algunos
defensores NO actian de manera eficiente a favor del PPL (A-JOJ 12).

El1 98 % de los defensores publicos participantes consideran que el servicio de
defensoria publica si aporta a la garantia del derecho al acceso a la administra-
cién publica y de justicia, dado que afirman que la mayoria de los internos son
personas de escasos recursos que no pueden costear un abogado de confianza.
Es precisamente el servicio prestado por la defensoria publica el puente con el
sistema de justicia, pues brinda orientacion para proteger sus derechos y buscar
alternativas y estrategias en pro de establecer una defensa de calidad y técnica para
la consecucion de beneficios judiciales 0 administrativos.

Si aporta, en el entendido que son personas de escasos recursos, que no
cuentan con la preparacion para reclamar los derechos que tienen en re-
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clusion, son personas que por su condicién de sujecion al Estado y de
vulnerabilidad se les debe garantizar ese Derecho de acceso ala Adminis-
tracion de Justicia y en ese entendido requieren del Asesoramiento Técni-
co que les permita garantizar sus derechos (DP 54).

Segin el Director, el aporte de la defensoria publica en la facilitacién del acceso a
la administracion publica y de justicia es mayusculo:

[...] nosotros [defensoria piblica] soportamos cerca de mas de 600 mil usua-
rios en todo el pafs [...] sin dudar que han confiado en nosotros para ser
representados de manera gratuita pero con calidad en los estrados judiciales
y nosotros [defensorfa publica] les hemos garantizado con esa prestacion de
servicios profesionales de nuestros defensores publicos un acceso efectivo,
garante de sus derechos en sede judicial.

Tan solo el 2 % de los defensores publicos no percibe el aporte de la defensoria
publica en el acceso a la administracion publica y de justicia de las personas pri-
vadas de la libertad. Las principales razones expresadas para fundamentar dicha
comprension negativa son la no prestaciéon permanente del servicio en estableci-
mientos penitenciatios y la alta cantidad de personas privadas de la libertad, lo que
impide la cobertura total de requerimientos de defensa.

Tal y como se explicé en el marco contextual de este trabajo, una de las estrate-
gias fundamentales para la prestacion del servicio de defensorfa publica son las
brigadas juridicas. Se abordan a continuacién las percepciones y narrativas de los
participantes respecto a esta labor.

Aporte de las brigadas juridicas a la descongestion
de solicitudes en las oficinas juridicas de los
establecimientos penitenciarios y despachos de los
jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad

Como se mencioné en la cita de la Sentencia T-762 del 2015, la creacién y funcio-
namiento de las brigadas juridicas se conecta con la descongestioén de solicitudes
de las oficinas juridicas y de esta forma se contribuye con el deshacinamiento de
los establecimientos penitenciarios. En ese sentido, las percepciones de los par-
ticipantes respecto a este aporte son las que se mencionan en la siguiente tabla.

Tabla 11. Incidencia de las brigadas juridicas en la descongestion de solicitudes en
las oficinas juridicas de los establecimientos penitenciarios

Poblacion —“

e r
= -
| wews 75 25

E172 % de los PAG considera que las brigadas juridicas aportan positivamente en
la descongestién de las oficinas juridicas:

Desde mi experiencia puedo contar que en la ejecucion de las brigadas
hemos encontrado PPL con pena cumplida entre otras situaciones, luego
realizamos los tramites pertinentes y les logramos su libertad por ello con-
sidero que somos importantes en ese proceso de descongestion (PAG 25).

Es de gran aayuda [sic], toda vez que el INPEC, no tiene el suficiente per-
sonal para realizar la tarea de revisién de carpetas, o de clasificacién en fase
de conducta o de revision [sic|] de términos y redenciones o peticiones de
libertad condicional ante Jueces de Ejecucion de Penas (PAG 15).

El 28 % de los PAG que no perciben el aporte de las brigadas juridicas a la des-
congestion plantean lo siguiente:

En mi criterio personal debe existir mayor cohesion entre la Defensoria
y el INPEC, una especie de convenio interadministrativo con unas metas
claras y con la disponibilidad de la informacién sistematizada (PAG 9).

La mayoria de la poblacién participante de asesores y jefes de las oficinas juri-
dicas de los establecimientos penitenciarios (74 %) considera que las brigadas
juridicas efectivamente aportan a la descongestion de solicitudes represadas en
este espacio. Se destaca la funcion de las brigadas en el tramite de procesos de
mayor urgencia para el deshacinamiento, tales como libertades por pena cumpli-
da, libertades condicionales y prision domiciliaria. Adicionalmente, afirman que

aquellas brigadas que se realizan de manera coordinada y organizada permiten
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el tramite de varias peticiones de forma simultanea. Las narrativas de este grupo
poblacional frente a la incidencia de las brigadas juridicas en el deshacinamiento
son fundamentales teniendo en cuenta que son quienes de manera real y cotidiana
se enfrentan a la labor de las oficinas juridicas. Es entonces necesario destacar

afirmaciones como la siguiente:

Claro que es un apoyo primordial para la descongestion de ciertas tareas
represadas en Area Juridica sobre todo en el tema de solicitudes de liberta-
des por vencimiento donde las labores de dichas brigadas inciden en una
gran parte al deshacinamiento de las carceles (A-JOJ 25).

En conexion con el anterior fragmento, el Director considera que las brigadas
juridicas tienen un rol relevante en el deshacinamiento carcelario, pues expresa lo

siguiente:

Es una estrategia bien efectiva, es una estrategia de articulacion inte-
rinstitucional, es una estrategia que permite esencialmente identificar
rapidamente los casos de personas beneficiarias de cualquier tipo de
medida que trae la legislacién ordinaria, o en este caso excepcional en
el marco de la pandemia de COVID-19, y salir rdpidamente a buscar
ante las instancias el reconocimiento de ese beneficio y que ellos [PPL]
puedan salir de los muros en los que se encuentran recluidos. Entonces,
las brigadas juridicas por supuesto que ayudan o inciden positivamente

en el deshacinamiento carcelario.

No obstante, el 24 % de este grupo poblacional (asesores y jefes de oficina) no
considera que las brigadas juridicas aporten a la descongestion de solicitudes de
las oficinas juridicas. Dentro de las experiencias que desctriben para sustentar tal
percepcidn, se relatan situaciones como la no finalizacién de las peticiones y los
tramites en las jornadas, acumulando asi mas solicitudes en estas oficinas, y la fal-
ta de conocimiento experto por parte de algunos funcionarios asistentes. Ahora
bien, uno de los participantes considera que las brigadas juridicas no aportan a la

descongestion por la siguiente razén:

Finalizada la brigada se debe dar respuesta de la revision que se le haya
hecho respecto del tramite solicitado y si este no es favorable a sus pre-
tensiones seguird enviando derechos de peticion (A-JOJ 24).

Sin embatgo, el anterior fragmento no puede configurarse como un atrgumento en
contra del aporte de las brigadas juridicas, puesto que la esencia de esta actividad
es proyectar aquellas solicitudes de posibles beneficios; si estos son negados por
los jueces, existe la posibilidad de interponer los recursos de ley. Pero de ninguna
manera puede asegurarse que el resultado siempre sea favorable o que la pobla-
cién privada de la libertad no siga insistiendo directamente frente al beneficio
solicitado. Ello no implica de manera directa que las brigadas juridicas no tengan
utilidad ni aporte frente al deshacinamiento carcelario, el represamiento de las

oficinas juridicas y la congestion de los despachos judiciales.

La reiteracion de derechos de peticion es un comportamiento comprensible. Pre-
cisamente, el servicio juridico para las personas privadas de la libertad se centra
en la busqueda de estrategias para la consecucion de libertades y beneficios, inde-
pendientemente de si es necesario intentarlo en repetidas ocasiones. Sin embar-
go, ante solicitudes bien proyectadas y radicadas con la documentacion requerida

completa, se pueden lograr mayores resultados favorables.

Respecto a la percepcion de los JEPMS, E1 75 % de los participantes considera
que las brigadas juridicas si aportan a la descongestion de solicitudes de las ofici-
nas juridicas en los establecimientos penitenciarios. Dentro de las razones por las

que consideran este aporte positivo se encuentra la siguiente:

Ayudan a los procesados y condenados a tener conocimiento de su situa-

ci6n juridica y a los beneficios a los que tienen derecho (JEPMS 4).

Lo anterior se muestra de alguna manera contradictorio frente a su percepcioén de

incidencia del servicio de defensorfa (12 %).
E1 25 % de los JEPMS no percibe dicho aporte, con expresiones como:

Porque muchas veces vuelven a solicitar los subrogados que ya habfan
solicitado y que se habian negado (JEPMS 0).

En cuanto a la percepcion de los defensores publicos, las posiciones a favor y en
contra son equilibradas. El 54 % considera que las brigadas juridicas sf aportan
a la descongestion de solicitudes de las oficinas juridicas en los establecimientos

penitenciarios, tal como lo manifiestan a continuacion:
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EN ESTE TIPO DE BRIGADAS SE CODYUVA [sic] A LA LABOR
DE LA OFICINA ]URiDICA DEL ESTABLECIMIENTO PENI-
TENCIARIO RESPECTO DE LOS EVENTUALES BENEFICIOS
A QUE TIENEN DERECHO LOS INTERNOS (DP 65).

[...] en efecto las brigadas juridicas reducen el nimero de solicitudes que
pueden estar represadas en las oficinas juridicas de los establecimientos,
pues serfa absurdo manifestar lo contrario cuando en la tltima brigada se
elevaron en una sola semana aproximadamente 300 solicitudes. Pero de
qué le sirve al usuario que se le garantice que su solicitud se hace en tiem-
po récord por parte de la penitenciaria y de la Defensorfa del Pueblo sila
autoridad judicial no le imprime a dichas solicitudes la celeridad necesaria
y dan tramite a ellas en los mismos tiempos de mora judicial que ya todos
conocemos. |...] Lo que quiero indicar especificamente es que desde la
optica del usuario, del PPL, estas brigadas resultan ineficaces a la hora de
la materializacion de sus beneficios, pues si bien la autoridad penitenciaria
y la Defensoria del Pueblo hacen su trabajo, también lo es que a la hora
de verificar cuantas de esas solicitudes son tramitadas por el despacho en
tiempo prudencial son minimas, al menos en el distrito judicial en el que
me encuentro y para completar el panorama, la gran mayoria de ellas son
decididas de manera desfavorable al interno, pues la judicatura luego de
analizar por segunda vez la conducta punible determina que fue tan grave
que no pueden ser merecedores de sus beneficios [...] (DP 79).

El 46 % de los Defensores Publicos participantes no percibe dicho aporte bajo
argumentos como la falta de trabajo y apoyo interinstitucional entre Defensoria,
INPEC y jueces:

LOS FUNCIONARIOS DEL INPEC SIEMPRE HAN VISTO ES-
TAS BRIGADAS JURIDICAS COMO UNA CARGA LABORAL
MAS PARA ELLOS, Y POR LO TANTO NUNCA PRESTAN UNA
ADECUADA COLABORACION CON LOS DEFENSORES QUE
LAS REALIZAN, PORQUE PRECISAMENTE DESCONOCEN
LAS FUNCIONES Y VENTAJAS DE ESTAS, TODO POR LA IN-
DEBIDA E INEXISTENTE CAPACITACION POR PARTE DE SUS
SUPERIORES, ELLOS ADEMAS DE DESCONOCER SU VERDA-

DERA LABOR COMO OFICINA DE APOYO JURIDICO, SIEM-
PRE ESTAN SATURADOS DE TRABAJO POR LA CANTIDAD
DE REQUERIMIENTOS Y LA FALTA DE PERSONAL (DP 2).

Algunos de los patticipantes de este grupo también consideran que en las brigadas
juridicas se presentan casos de duplicidad de solicitudes y tramites que habfan sido
realizados con anterioridad por las oficinas juridicas. Dentro de este porcentaje
también se expresa la necesidad de mayor presencia y permanencia de la defenso-
ria publica al interior de los establecimientos penitenciarios.

Ahora bien, algunos de los participantes marcaron las dos opciones SI-NO bajo
experiencias como la siguiente:

Si, porque ayudamos en muchas ocasiones a agilizar solicitudes que estan re-
presadas en la oficina juridica por la cantidad de trabajo que ellos manejan.

No, porque muchas veces al realizar las brigadas juridicas y revisar los expe-
dientes, la oficina juridica ya ha realizado esas peticiones y nuestro tiempo y
trabajo es infructuoso (DP 49).

En conexion con las tareas y labores de las oficinas juridicas, los asesores-jefes que
trabajan en estos espacios consideran que las principales dificultades para el desa-
rrollo eficiente de sus labores en estas oficinas son: en un 39 %, personal escaso;
seguido por la falta de equipos e insumos de trabajo con un 33%; otra dificultad
con el 11 %; insuficiente organizacién de las carpetas de las personas privadas de
la libertad y sin actualizacién permanente de los documentos necesarios para las
cartillas biograficas 6 %; falta de conocimiento y capacitacién juridica del personal
6 % y, finalmente, ninguna dificultad 1 %.
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Grdfica 5. Dificultades para el trabajo en la oficina juridica

1%

[l Personal escaso [l Insuficiente organizacién de las carpetas ] Ninguno

[l Falta de equipos e insumos de trabajo  [JJ] Falta capacitacion juridica del personal
[l Desorganizacion de archivos [ otro

En cuanto a la escogencia de otras dificultades, se destaca la necesidad de mayor
compromiso y presencia de los defensores ptiblicos, hacinamiento, falta de coor-
dinacién interinstitucional y «no se asignan personal administrativo con titulo de
abogado, la oficina juridica esta en cabeza de personal uniformado» (A-JOJ 23). La
anterior critica es altamente inquietante, puesto que implica la existencia de algunas
oficinas juridicas que tienen como jefes a funcionarios que no tienen la experticia, ni

formacién minima profesional para el desarrollo adecuado de esta labor.

Ahora bien, con relacién al rol de las brigadas juridicas en la descongestion de los
despachos de los JEPMS, el 62 % de estos considera que las brigadas juridicas si
aportan a la descongestion de los despachos judiciales por argumentos como este:

Luego de actualizar las hojas de vida el juzgado puede tomar de manera definitiva
las providencias para otorgar beneficios y subrogados que ayuda a descongestio-
nar de temas urgentes los despachos judiciales (JEPMS 5).

Grdfica 6. Aporte de las brigadas juridicas a la descongestion de los despachos judi-
ciales de los JEPMS

Por el contrario, el 38 % de los JEPMS considera que las brigadas juridicas no
aportan a la descongestion de despachos judiciales, como lo expresa el JEPMS 1:

Los despachos judiciales requieren mas personal para tramitar el incre-
mento de las solicitudes.

Obstaculos en las brigadas juridicas y prestacion
adecuada del servicio de defensoria publica

En el desarrollo cotidiano de la labor de la defensorfa publica, a partir de la lectura
de informes de las brigadas juridicas y de conversaciones con funcionarios que
trabajan en el servicio nacional de defensorfa publica para las personas privadas de
la libertad, se identificaron los siguientes obstaculos principales:

* Falta de apoyo por parte de los establecimientos penitenciarios en el envio
del ANEXO 1 con las carpetas a revisar y distribuir en la brigada juridica.

* Insuficiente organizacién de las carpetas de las personas privadas de la li-
bertad y sin actualizaciéon permanente de los documentos necesatios para

las cartillas biograficas.

* Dificultades en el acceso a espacios dignos para la atencién juridica de la
poblacién privada de la libertad.
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* Corrupcion por parte del personal del INPEC en la entrega de listados
aleatorios para entrevistar a personas privadas de la libertad.

* Falta de presupuesto para las comisiones de brigadas juridicas.

Sin embargo, resulta valido precisar cudles son esos principales obstaculos identi-
ficados por cada una de las poblaciones participantes y qué limitaciones adiciona-
les pueden ser enunciadas.

Tabla 12. Obstdculos para la prestacion digna del servicio de defensoria publica y
la realizacion pertinente de las brigadas juridicas

“ %

PPL 21

Falta de apoyo por parte de los establecimientos
penitenciarios en el envio del ANEXO 1 con las JEPMS 36
carpetas a revisar y distribuir en la brigada juridica

DP 20
Insuficiente organizacion de las carpetas de las PPL 2z
personas privadas de la libertad y sin actualizacion
: JEPMS 46
permanente de los documentos necesarios para las
cartillas biograficas DP 26
PPL 24
Dificultades en el acceso a espacios dignos para la
atencion juridica de la poblacion privada de la JEPMS 0
libertad
DP 32
PPL 13

Corrupcién por parte del personal del INPEC en la
entrega de listados aleatorios para entrevistar a JEPMS 18

personas privadas de la libertad

DP 4
PPL
Falta de presupuesto para las comisiones de brigadas JEPMS o
juridicas
DP 8
PPL 12
JEPMS 0
DP 10
PPL 1
JEPMS 0
DP 0

92

En el 12 % de las respuestas de los PAG se enunciaron otros obstaculos, tales
como la falta de capacitacion suficiente para el personal involucrado en las briga-
das juridicas —tanto de los establecimientos de reclusion como de la Defensoria
del Pueblo—, la sobrecarga procesal de los defensores publicos de categoria ante
jueces de circuito, el trabajo desarticulado entre INPEC y Defensorfa del Pueblo
y la ausencia de espacios adecuados y equipados con elementos necesarios para el
desarrollo efectivo de las brigadas.

Con relacion a la dificultad de infraestructura adecuada, con elementos necesarios
para la atencién eficiente y digna de los defensores puiblicos a la poblacién privada
de la libertad, la mayoria de los defensores publicos afirman que las condiciones
dignas no se cumplen:

QUE SE DOTE DE UN ADECUADO LUGAR PARA LA ATEN-
CION DE LOS INTERNOS, PARA QUE ESTOS PUEDAN EXPRE-
SARSE CON LIBERTAD ANTE SU PROBLEMATICA Y SIN TE-
MOR A REPRESALIAS DE LA GUARDIA QUE SIEMPRE ESTA
ESCUCHANDO LAS CONVERSACIONES QUE DEBERIAN SER
PRIVADAS ENTRE DEFENSA Y PROHIJADO [...] LAS ADMI-
NISTRACIONES PENITENCIARIAS NUNCA SE HAN PREOCU-
PADO POR LA DIGNIDAD DE LA POBLACION RECLUSA, A
PESAR QUE DEBERIAN SER SU RAZON DE SER (DP 2).

[...] no hay salas de entrevistas ni facilidad para acceder a informacién de
los ppl (DP 0).

NO EXISTE ACTUALMENTE LA DISPOSICION DE UN SITIO
QUE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE DIGNIDAD, POR
CUANTO EL SERVICIO SE PRESTA EN UN CUBICULO A TRA-
VES DE UNA REJA, EN UN LUGAR HIGIENICAMENTE INSO-
PORTABLE, A LA ATENCION JURIDICA NO SE LE DA LA PRE-
LACION QUE COMO DERECHO FUNDAMENTAL AMPARADO
AL TENOR DEL ART. 29 DE LA C.P. POR LO QUE LA DISPO-
SICION DEL USUARIO Y DE LA INFRAESTRUCTURA PARA
EL EFECTO NO SE HACE CON LA DILIGENCIA, OPORTUNI-
DAD, CUIDADO Y RELEVANCIA QUE REQUIERE, SI NO QUE
SE CONSIDERA COMO UN SERVICIO MAS Y PRESIONADO
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CUANDO DEBE SER LA PRELACION DE L.AS AUTORIDADES
PENITENCIARIAS (DP 15).

En ese mismo sentido, la delegada considera que si bien todas las opciones plan-
teadas como obstaculos corresponden a dificultades reales, «El problema princi-
pal [de] la labor del defensor estd sujeta a la capacidad del centro de reclusion y su

disponibilidad».

Esta capacidad y disponibilidad también fue identificada como una dificultad re-
levante de infraestructura por patte del Director, quien afirma que este asunto ha
sido objeto de requerimientos por parte de la Defensorfa:

[...] hemos venido incidiendo en los establecimientos penitenciarios para que
los directores del INPEC nos garanticen un espacio para la privacidad entre
el defensor publico y su usuatio, pata que haya ptivacidad y él pueda incluso
hacer uso del secreto profesional y pueda acceder a informacién importante,
relevante, para poder definir la situacién juridica de nuestros usuatios.

Adicionalmente, dentro de los obstaculos adicionales planteados por parte de los
defensores publicos patticipantes se identifican: la demora en las respuestas de los
JEPMS, falta de acceso al SISIPEC WEB, escaso personal de defensorfa puiblica,
falta de mayor presencia de los funcionarios de la defensorfa publica en los esta-
blecimientos, poca articulacién interinstitucional y conocimientos insuficientes
que tienen de los casos los abogados de la defensorfa.

Dichos obstaculos identificados se conectan con lo establecido por el personal
que trabaja en las oficinas juridicas de los establecimientos penitenciarios, donde
ademas de los obstaculos ya enunciados, se establecen otros como la falta de per-
sonal tanto por parte de la Defensoria como del INPEC, la necesidad de mayor
continuidad en la periodicidad de la realizacion de las brigadas, la falta de actua-
lizacién de las cartillas biograficas y la importancia de mayor colaboracién por
parte del personal de guardia y custodia.

Con relacién a esa falta de colaboracion por parte del personal del INPEC a la
labor de la defensotrfa publica, el Director afirma que esta situacién ha representa-
do un obstaculo por las razones que, en sus palabras, se exponen a continuacion:

[-..] hay aspectos asociados a la actitud que pudieran tener algunos servi-
dores publicos del INPEC cuando llega la Defensoria del Pueblo |[...] hay

algunas barreras por parte de los servidores publicos del INPEC. Estas limi-
taciones pueden ser superadas a través de la magistratura moral que ejerce el
Defensor del Pueblo y el rol de mediaciéon de la defensorfa piblica.

No obstante, uno de los participantes de los asesores-jefes de oficinas juridicas
considera que no se han presentado obstaculos, particularmente, por el trabajo
coordinado interinstitucionalmente:

Considero que en este centro carcelario no se presentan obstaculos para
la prestacion [sic| del servicio por parte de la Defensoria [sic], por el con-
trario, se trabaja de forma coordinada en la prestacion [sic] de los servi-

cios de brigadas y atencion a los ppl en aras de garantizar sus derechos

(A-JOJ 31).

Ahora bien, en el caso de los JEPMS, el 46 % de ellos considera que el principal
obstaculo para la realizacién de brigadas juridicas con impacto y la prestacion dig-
na del servicio de defensoria publica es la insuficiente organizacion de las carpetas
de las personas privadas de la libertad, sin actualizacion permanente de los docu-
mentos necesarios para las cartillas biograficas; el 36 % considera que es la falta de
apoyo por parte de los establecimientos penitenciarios en el envio del ANEXO
1 con las carpetas a revisar y distribuir en la brigada juridica y, finalmente, el 18%
considera que es la corrupcion por parte del personal del INPEC en la entrega de
listados aleatorios para entrevistar a personas privadas de la libertad.

Este mismo grupo establece que dentro de las dificultades identificadas para los
resultados de las brigadas juridicas, la principal problematica es que las solicitudes
de beneficios no se remiten con toda la documentacién (46 %), seguida por las
solicitudes que son radicadas tardfamente por las oficinas juridicas de los esta-
blecimientos (45 %) y, finalmente, la falta de cumplimiento en la consolidacién
estadistica de los resultados de las brigadas juridicas (9 %).




&)

Defensoria
del Pueblo

CoLomsia

96

Incidencia del servicio de defensoria publica en la
situacion de DD. HH. de la PPL

Grdfica 7. Dificultades identificadas por los JEPMS en los resultados de las brigadas
juridicas

Las solicitudes de beneficios no son
remitidas con toda la documentacion

[l Las solicitudes son radicadas
tardiamentepor las oficinas juridicasde los
establecimientos

Falta de cumplimiento en la relacién
estadistica de los resultados de las brigadas

Los anteriores datos son fundamentales, puesto que dentro de las responsabilida-
des de los jueces de ejecucion de penas estd la respuesta favorable o desfavorable
a la solicitud de beneficios judiciales y administrativos; es decir que el resultado
puntual y visible de todo el trabajo de las brigadas juridicas y la esencia misma de
esta labor puede observarse puntualmente en la decisién que profieran los jueces.

Es entonces importante que en las brigadas juridicas se realice un trabajo comple-
to y eficiente en la proyeccion de los beneficios y todos los documentos anexos,
para que los jueces de ejecucion de penas tengan los insumos necesarios para la
toma de decisiones. Adicionalmente, como se menciond en el marco contextual
y como podra observarse en detalle en el acapite 7.2 de este documento, la falta
de cumplimiento en la entrega de la consolidacién estadistica de los resultados de
las brigadas juridicas (particularmente desde la UDAE) es un asunto que expone
un vacio inquietante en relacioén con el impacto medible de las brigadas juridicas.

No obstante, a pesar de los obsticulos y las dificultades abordadas, los participan-
tes también identificaron ventajas y beneficios de las brigadas juridicas, particu-
larmente desde su nueva concepcién de integralidad en el servicio, donde ademas
de la revisioén de carpetas de condenados, se deben realizar entrevistas a personas
privadas de libertad en calidad de sindicados y condenados, con el fin de brindar
asistencia técnica y representarlos judicialmente, si fuere el caso.

Ventajas de las brigadas juridicas integrales

En la fase de btisqueda de la excelencia del servicio nacional de defensorfa publica
se establecié la importancia de otorgatle a las brigadas juridicas un enfoque de
integralidad donde, ademas de la proyeccién de beneficios judiciales y adminis-
trativos, se tenga la posibilidad de ampliar el margen de atencién a la poblacién
privada de la libertad, por medio de entrevistas a sindicados y condenados. En ese
sentido, para este ejercicio investigativo resulta relevante conocer las ventajas que
identifican los participantes en relacion con la concepcion integral de las brigadas
juridicas. Al respecto, se destacan menciones como las siguientes:

- Coadyuva al deshacinamiento
- Baja niveles de ansiedad del PPL
- Baja niveles de s#ress en el personal de funcionatios por el apoyo recibido
- Se logra la obtencién de beneficios administrativos y judiciales (A-JOJ 12).

La expetiencia ha permitido concluir que la brigada juridica debe componerse de
estas dos rutas: primero, de la revisién de las hojas de vida de la PPL condenada
en aplicacién del Protocolo. Para ello, se debe solicitar la documentacion faltante
en la carpeta y proyectar la solicitud del beneficio de que se trate. Esta debe ir
acompafiada de los documentos completos, de tal forma que quede lista para que
la oficina juridica la radique ante los jueces de ejecucion; y segundo, de la entrevis-
ta a toda la PPL (sindicados/condenados), para brindar acceso al servicio de de-
fensorfa publica, conforme lo establece el Memorando de la Direccién Nacional
de Defensoria Pablica. Algunos de los PAG participantes afirman que dentro de

las ventajas de las brigadas juridicas integrales sobresalen asuntos como:

a. Alta Posibilidad de concesién de beneficios y subrogados por la realiza-
ci6én de peticiones con el cumplimiento de los requisitos y con la debida
sustentacion. b. Con la entrevista a los PPL, la revision de las cattillas bio-
graficas y el analisis juridico, se garantiza un proceso adecuado y la buena
imagen de acceso a la administracion de justicia para el personal privado

de la libertad (PAG 12).

Las ventajas percibidas por los grupos participantes pueden resumirse en la
asistencia técnica personalizada a las PPL, la incidencia en el deshacinamiento
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y la obtencién de beneficios administrativos y judiciales, que entrafien la salida
del establecimiento.

Adicionalmente, el Director de Defensoria Publica identifica a las brigadas ju-
ridicas integrales como una iniciativa clave en el proceso de modernizacién del
servicio, que implicé la reestructuracién de la forma de prestacion de este a través
de areas y programas. Sefial6 la alta relevancia de la intervencién de las defensorias
delegadas de la Defensotia del Pueblo, en desarrollo de su misionalidad frente a
la garantia de otro tipo de derechos, mas alla de lo juridico. También consideré
necesario tener un contacto directo con los internos en el desarrollo de las briga-
das juridicas, de tal forma que la PPL conozca el trabajo que adelanta la Entidad:

Que pudiéramos integrar también a otra misionalidad tan importante que
tiene la Defensorfa Publica y la Defensoria del Pueblo que es la asociada
con la misionalidad de los derechos humanos, entonces ahi convergen
también en esas brigadas juridicas, otras defensorfas delegadas que pres-
tan otros servicios que pudieran o son necesarios también para la pobla-
cion privada de la libertad, entra allf el tema de mujer y género, el tema
de salud, ]a misma delegada de asuntos penitenciarios y carcelarios, pero
también no vamos Gnicamente a la mera revision de carpetas, de cartillas
biograficas, sino que también nos dimos a la tarea de generar una integra-
lidad en lo que tiene que ver con el contacto directo con el privado de la
libertad, es decir, no solamente con lo que nos pueda decir un papel, un
documento publico que son las cartillas biograficas, sino también escu-
char a nuestros usuarios.

En este sentido, los defensores publicos sefialaron:

Que al incluir a los sindicados se esta logrando una integralidad en la pro-
teccion de los derechos humanos, de las personas privadas de la libertad,
pues se obtiene informacién mas completa de sus necesidades, ya que
estas en muchos casos es diferente (DP 1).

Tiene muchas ventajas para los sindicados y condenados privados de la
libertad, porque al revirar la situacion juridica de cada privado de la liber-
tad, podemos conceptuar de acuerdo con el tiempo de permanencia en
la carcel penitenciaria a qué derechos tiene de acuerdo al decreto 1542

para descongestionar las carceles del pafs, y también es un beneficio para
el privado de la libertad al mismo tiempo se entreviste para conocer su

problematica y brindatle una asesorfa juridica oportuna (DP 20).

- TENER CONTACTO DIRECTO CON LOS PPL. - QUE CONOZ-
CAN LOS PPL LA LABOR QUE SE ESTA REALIZANDO POR
PARTE DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO (DP 40).

Las ventajas es que de primera mano se conoce la situacién actual de los
PPL, y en ocasiones luego de revisada la carpeta, si es necesario se solicita
que se actualice; al tiempo que ha permitido en muchas ocasiones que se
le exprese al usuario que su peticion o su pretension, por ejemplo de una li-
bertad, no es posible pero si es posible una domiciliaria, o de primera mano
explicarle al usuario la procedencia o no [de] algin beneficio, permitiendo

brindarle al usuario de manera mas completa la asesoria (DP 70).
A suvez, los JEPMS indicaron las siguientes ventajas:

Se determina de manera detallada la situacion juridica de los PPL y los

beneficios y subrogados a los cuales pueden acceder (JEPMS 1).
a. Actualiza hojas de vida.

b. Permite frenar la corrupcién por cuanto los establecimientos

abren las puertas a los organismos de control.

c. Visibiliza el trabajo de la judicatura y los organismos de con-
trol JEPMS

Que el defensor se da cuenta verdaderamente cudl es el estado de la reso-
cializacién de cada interno y puede hacer las solicitudes a los despachos
judiciales q [sic] considere procedentes JEPMS 7).

Sugerencias para la realizacién de brigadas juridicas
conimpactoy eficiencia

Dentro del universo de sugerencias planteadas para la realizaciéon de brigadas
juridicas con impacto, se destacan asuntos tales como mayor capacitacion para
los defensores publicos en materia de beneficios judiciales y administrativos para

condenados, lo que facilitatfa el abordaje del estudio de las hojas de vida y la pro-
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yeccion de las respectivas solicitudes; la necesidad de un espacio adecuado con
el equipamiento necesatio para la realizacién de esta actividad; la importancia de
poder tener acceso de consulta al sistema SISIPEC WEB y que esta herramienta
esté debidamente actualizada y disponible; la programacion y realizacion efectiva
de las brigadas juridicas; la inconformidad respecto a la reorganizacion para la
prestacién del servicio de defensoria publica, integrando la materia de beneficios
judiciales y administrativos para condenados al Programa Penal General, dado
que los defensores publicos no estan ubicados en un programa exclusivo para la
atencion de la poblacion condenada; y la importancia del trabajo interinstitucional
con mesas conjuntas de interaccion entre PAG y funcionarios de los estableci-
mientos penitenciatios.

Una de las sugerencias planteadas por los PAG se conecta con la oportunidad del
trabajo de defensoria piblica como enlace con otros funcionarios de la entidad
ante el conocimiento de otras vulneraciones de derechos:

Crear equipos de trabajo entre los PAG y Profesionales de la Regional del
area misional para atender casos entre otros como los de salud (PAG 14).

La anterior propuesta se conecta con la relevancia que los PAG le dan a las briga-
das juridicas integrales y a la comprension de la importancia de tener ese contacto
directo y cercano con las PPL, donde ademas de abordar las necesidades y la
situacion juridica de los usuarios, también se tiene conocimiento de otras vulne-
raciones de derechos a nivel intramural. Es necesatio, entonces, que este tipo de
entrevistas sirvan como insumo para interactuar a través de una ruta preestableci-
da de comunicacién con otras areas y dependencias de la Defensotfa del Pueblo,
especializadas en atencion de derechos que resultan posiblemente vulnerados para
la PPL y que pueden llegar al conocimiento del operador del servicio de defenso-
tia publica.

En ese sentido, vale la pena destacar las palabras del Director en cuanto a la rele-
vancia que tienen los turnos de atencién a la PPL:

Esa prestacién de turnos no solamente garantiza la presencia permanente
nuestra [Defensorfa Publica] en los establecimientos, sino que garantiza
derechos fundamentales, cada que el usuario accede a nosotros [Defen-
soria Publica] no solamente nos cuenta asuntos asociados a su libertad,. ..

siempre nos cuenta asuntos asociados a su salud, asuntos asociados in-
cluso a los derechos fundamentales que con ocasion a su privacion de la
libertad puedan estar siendo vulnerados a sus familiares que se encuen-
tran afuera de los establecimientos; por ejemplo, los hijos que dejaron de
recibir el pago de la mensualidad y son excluidos del colegio, pot ejemplo,
el no poder hacer el aporte a salud y necesitan la cobertura a algin fa-
miliar porque ellos [PPL] se encuentran alld adentro y no pueden seguir
sufragando los aportes al sistema de seguridad social en salud.

Ahora bien, ademas de las sugerencias ya planteadas, los asesores y jefes de ofici-
nas juridicas consideran que, para la realizacion de brigadas juridicas con impacto
y eficiencia, se requiere teforzar aspectos como la asistencia de funcionarios sufi-
cientes tanto por parte de la Defensorfa como por parte del INPEC, asi como la
asignacion de profesionales de la Defensorfa permanentes en el establecimiento,
la periodicidad mas continua de la programacion y realizacion de brigadas, la co-
municacién en la planeacién de las mismas y la realizacion efectiva de las brigadas
programadas. Asi, uno de los participantes sugiere que:

La defensorfa suministre elementos adecuados para realizar las brigadas
(papeleria, computadores, impresora) (A-JOJ 23).

No obstante, es necesario aclarar que el suministro de elementos de tipo intramu-
ral como papeleria, equipos de cémputo e impresoras no es responsabilidad ni
hace parte del presupuesto de la Defensoria del Pueblo, por lo que esta sugerencia
en particular no es posible que sea solventada por la Entidad.

Una sugerencia mas contextualizada y realizable es la autorizacion e ingreso sen-
cillo de elementos individuales de trabajo de los defensores publicos tales como
equipos portatiles.

Dentro del universo de sugerencias planteadas por la PPL para la mejora del tra-
bajo de sus defensores puiblicos, se destacan agradecimientos y comentatios posi-
tivos como puede observarse las siguientes expresiones:

En mi caso no tengo sugerencias porque fue eficiente en su labor (PPL 20).

Creo que ha sido una excelente prestacién del servicio, creo que ademads
falta que nos permitan en la carcel tener mayor contacto via telefénica con
nuestros asesores juridicos (PPL 30).
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Los anteriores reconocimientos deben ser el estimulo para que los operadores de
la defensoria publica contintien prestando un servicio eficiente, comprometido,
humano y técnico. Sin embargo, también se destacan sugerencias relacionadas con
la importancia de tener visitas mas seguidas a los internos, de tener mas comuni-
caci6én con los defensores publicos y la sensacion negativa respecto al cambio de

prestacion del servicio de defensoria publica:

Pues lo tnico que yo quiero es que ella nos atienda mas tiempo, como lo
hacfa antes que venga todos los dias, ella y el otro doctor X, que perma-
necfan aqui, necesitamos que se asignen defensores constantes como se
hacia anteriormente cuando estaba el doctor y la doctora, ellos mantenia
aqui, porque se atendian muchos mas internos. Ahora a los internos les
hacen firmar unos poderes a los defensores, pero no se sabe si se le ade-
lanté algin tramite o no porque ellos no pueden mantener pendientes
de nuestros procesos, asi como lo hacfan antes los dos defensores que
estaban asignados aci, yo creo que salen muchos internos en libertad o
en domiciliaria por los tramites que realizaba la defensoria publica pero
ahora ultimo es mejor adelantar el tramite por el area juridica y no por
parte de la Defensoria (PPL 47).

Como se ha venido anotando, y lo ha referido el Director, en este aspecto es pri-
mordial informar adecuadamente sobre las ventajas de la nueva redistribucién de
programas y sus contenidos en la cobertura del servicio, lo cual se percibird con

el tiempo.

Por otro lado, la Delegada, como integrante de la Mesa Interinstitucional de Bri-
gadas Juridicas, considera que es necesario que este espacio se dé bajo un trabajo
realmente articulado entre las instituciones, en el que no solamente se haga ex-
posicién de los resultados presentados por la defensorfa publica: «Las brigadas
deben ser parte de un trabajo conjunto con las demas entidades. No podemos
continuar asumiendo toda la obligacién y reportando a la mesa el trabajo realiza-

do. Es una mesa de articulacién no de seguimiento y control».

En este punto, los defensores piblicos anotan que efectivamente debe procurarse
un trabajo coordinado con el INPEC y los jueces de ejecucién de penas, para la

obtencion de resultados favorables:

Es menester que exista una previa articulacién de las entidades que ase-
gure la disponibilidad de espacio digno para el desarrollo de las brigadas,
que asegure que las carpetas no sélo estin disponibles, sino completas y

que de esa forma la jornada se muestre productiva (DP 20).

Que la oficina juridica del INPEC tenga efectivamente las carpetas listas

para el estudio de las mismas, es decir al dfa.

Que se coordine con los diferentes juzgados en los que prestan sus set-
vicios los defensores, que para ese dia de brigada sea exclusivamente para

esa diligencia y no haya inconvenientes con audiencias (DP 25).

Las hojas de vida de las PPL debe estar actualizada, esto depende tanto de
los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios como de las autoridades
judiciales, pues estas también tienen la obligacioén de estar informando a
los Establecimientos cada que haya cambio en la situacion juridica de un
detenido, si ya fue condenado (sentencia completa que permita leer con
claridad los hechos por los cuales se le condena), si conocié un Juzgado
de Ejecucién de Penas, si hay requerimiento de otra autoridad judicial
diferente, si hay acumulacion de penas, readecuaciones, redenciones, etc.
A su vez, el Establecimiento debe calificar conducta a tiempo, calificar
actividades, enviar certificados para redenciéon de pena, etc. Toda esa in-
formacion debe reposar en las hojas de vida para realizar una sustancia-
cibn VERAZ y EFICAZ. De otra parte, los Establecimientos deben estar
comprometidos con el envio de la documentacion de los detenidos que
en la brigada se determine que tienen derecho a algin beneficio, esto debe
hacerse en el menor tiempo posible. Por dltimo, los Jueces de Ejecucion
de Penas deben resolver estas solicitudes con prioridad y en la medida
de lo posible de manera favorable, sin afiadir requisitos diferentes a los
establecidos en la Ley (DP 55).

Y esta misma poblacién (DP) realiza varias sugerencias frente al acceso a la
consulta del SISIPEC, a la exclusividad de defensores publicos para condenados,
a la necesidad de contratar mas defensores publicos de categoria ante jueces del
circuito, de contar con espacios exclusivos de atencién a PPL en los estableci-

mientos de reclusion, entre otras:
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Se coordine con el INPEC la autorizacion para ingreso a la informacion
del SISIPEC, en especial [a la] cartilla biografica (DP 5).

-Que permanezca el presupuesto para realizar BRIGADAS JURIDICAS,

en los centros penitenciarios y carcelarios.

- Que la Defensoria del Pueblo tenga una oficina dentro de las carceles

del pais para atender dignamente a los usuarios.

- Diplomados para todo el defensor publico, en la tematica de DERE-
CHOS HUMANOS, Y BENEFICIOS para los privados de la libertad,

para descongestionar las carceles del pafs.

- Un c6digo para la defensorfa publica, para el acceso a la informacion
misional, del INPEC, FISCALIA (DP 26).

Apoyo de los investigadores de la defensoria [sic] publica cuando se soli-
citen arraigo familiar y social de los condenados (DP 29).

SOLICITAR A L.AS DIRECCIONES DE LOS CENTROS CARCE-
LARIOS UN MEJOR TRATO CON LOS DEFENSORES PUBLI-
COS Y QUE SE LES DEN ESPACIOS DIGNOS, LIMPIOS, DES-
CONTAMINADOS Y ADECUADOS PARA LA ATENCION DE
LOS INTERNOS EN LAS VISITAS CARCELARIAS Y QUE SE LES
PERMITA EL USO DE LA TECNOLOGIA (DP 38).

Considero que se debe crear la figura del defensor publico exclusivamente
para los condenados (DP 41).

Efectivamente es importante que los defensores publicos cuenten con acceso para
la consulta de la informacién requerida en el estudio de la hoja de vida de la PPL,
y ello se tiene previsto en el Protocolo de brigadas juridicas y en el Memorando
precitados. En lo que se refiere a la exclusividad en la atencién, ya se ha indicado de
manera repetida que es importante que los operadores, la PPL, los asesores-jefes
de oficinas juridicas y demas actores involucrados en el asunto conozcan la forma
la manera como se optimiz6 el servicio de defensotfa puiblica para asegurar mayor
cobertura, lo cual incluye capacitacién sobre el tema. Y sin lugar a dudas, ha sido
una constante lucha de la Entidad lograr esos espacios adecuados y dignos para la

prestacion del servicio en establecimientos, ejerciendo una gestion permanente.

Por su parte, en lo que tiene que ver con el nimero de defensores publicos con-
tratados, es importante sefialar que, aunque les corresponde a los operadores de
categoria ante jueces de circuito elevar las solicitudes de beneficios para condenados
ante los jueces de ejecucion de penas, los defensores publicos de categorfa municipal
prestan igualmente el servicio a PPL conforme a los turnos programados y partici-
pan en las brigadas juridicas en revisién de carpetas y en entrevistas a internos.

Los jueces de ejecucion de penas indicaron que, serfa conveniente incluir en el
ejercicio de las brigadas a otras entidades del Estado para que se sumen en su
realizacion, y que se les permita el acceso a la informacion que requieran los de-
fensores publicos:

Coordinar las brigadas con otras entidades como Medicina Legal, jueces
de ejecucién de penas y asistencia social a las distintas entidades para de-
terminar el arraigo (JEPMS 1).

Que los defensores publicos tengan acceso a las carpetas de cada interno,
lo cual deben complementar con la entrevista personal de cada uno de
ellos JEPMS 7).

Y a su vez, sugieren formas en las que puedan integrarse a las brigadas:

Los jueces de ejecucion de penas [deberfan| adelantar visitas instituciona-
les, estas podrian programarse con mas [sic] regularidad en compafifa de
los representantes de la Defensotfa (JEPMS 2).

Realizando mesas de trabajo y estudio conjunto (JEPMS 4).

Aunque otros jueces consideran que no deben involucrarse, porque el juez debe
gozar de impatcialidad y debe realizar por su cuenta las visitas carcelarias, es im-
perante sefialar que la participacién de los jueces de ejecucién de penas en las
brigadas juridicas en nada afecta su imparcialidad. Quizas frente a este punto, la
dificultad estriba en la implementacién de la oralidad en el procedimiento, el cual
no esta reglamentado, pero que en todo caso, en nada obsta para que los jueces
de ejecuciéon de penas puedan realizar entrevistas a aquellas personas privadas de
la libertad que estan siendo entrevistadas por los defensores publicos y cuyas car-
petas se estan revisando. Lo anterior con el fin de que la autoridad judicial tenga
mejores elementos de juicio para resolver la solicitud que se eleve con ocasion de
tales jornadas.
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Percepcionesy calificacion de la calidad del servicio
de defensoria publica al interior de establecimientos
penitenciarios

Respecto a la calificacién otorgada por parte de los asesores y jefes de oficinas
juridicas de la prestacion del servicio de defensoria piblica en los establecimientos
penitenciarios, las percepciones son diversas: el 28 % considera que el servicio es
muy bueno, el 26 % lo califica como bueno, el 23 % como regular, el 20 % como
malo y el 3 % de muy malo.

Grdfica 8. Calificacion del servicio de defensoria publica realizado por los aseso-
res-jefes de las oficinas juridicas de los establecimientos penitenciarios
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Dicha reparticién equilibrada de los porcentajes puede representarse en una de las

observaciones de los participantes:

He tomado las opciones de los extremos por cuanto la experiencia me
lleva a concluir que en las instituciones INPEC — DEFENSORIA exis-
ten excelentes profesionales que trabajan por el bienestar del PPL, pero
también aquellos que no asumen su rol con responsabilidad (A-JOJ 12).

Expresion clave para comprender la importancia de resistirse a generalizaciones

extremas, puesto que a partir de las experiencias vividas los sujetos se encuentran

con funcionarios y profesionales que representan una cara positiva y confiable de
las entidades e instituciones, como también personas que, pot su poco compro-
miso o falta de valores, son muestra de las falencias y aspectos a mejorar de las
entidades.

Ahora bien, la mayorfa de los participantes calific el servicio como muy bueno y
bueno. Entre los argumentos a resaltar para dicha escogencia se destacan:

Muy bueno X ¢Por qué? LAS DEFENSORAS ASIGNADAS A LA X
SIEMPRE ESTAN MUY PENDIENTES DE LOS PROCESOS DE
LAS PPL QUE TIENEN A SU CARGO, PRESTAN LA ASESORIA
CUANDO SE LES REQUIERE, BUSCAN ALTERNATIVAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS TRASADOS [SIC] EN LOS PROCESOS,
SE CUMPLE A CABALIDAD CON LOS HORARIOS (A-JOJ 11).

Muy bueno X ¢Por qué? Es muy bueno por la disposicién de ellos para la
prestacion del servicio, ademads del conocimiento que los mismos tienen
con respecto al manejo y tramite de beneficios tanto judiciales como admi-
nistrativos, se tiene muy buena percepcién por parte de los PPL y son de un
apoyo eficaz para esta oficina (A-JOJ 29).

Bueno X ¢Por qué? Porque los Abogados de la Defensorfa que prestan sus
servicios en la carcel de X son amables, buenos profesionales y cumplidores
de su deber (A-JOJ 32).

Dentro de quienes calificaron el servicio como regular y malo, se identifican in-
conformidades como la asignacion insuficiente de personal, la presencia no conti-
nua de los defensores en los establecimientos y la falta de seguimiento a los casos
asignados. Tal como se evidencia en las siguientes manifestaciones:

Regular X ¢Por quér Poca asistencia, baja dedicacién, extemporaneidad
en las brigadas, no existencia de un defensor publico constante, y rotacién
frecuente de defensores (A-JOJ 5).

Malo X ¢Por qué? Después de los cambios en donde los defensores no
son unicamente para tramitar beneficios en carceles no se ve objetividad,
no se cumple con el propésito, los defensores no atienden a los privados
de la libertad condenados, no hay continuidad en los procesos por las
multiples funciones que se les a [sic] asignado (A-JOJ 23).
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Frente a este punto, el Director de Defensorfa Publica refiere que si se presta una
atencién permanente en los establecimientos a través de los turnos:

[...] el servicio que nosotros prestamos es ininterrumpido, no solamente en
el iempo sino también bajo cualquier circunstancia en la que pudieran estar
nuestros usuarios y particularmente aquellos que son privados de la libertad
[...] nosotros estamos alli permanentemente en los establecimientos garanti-
zando todos los derechos de los privados de la libertad a través del servicio de
los defensores publicos, esa presencia permanente nosotros la garantizamos
con turnos de atencion, de asistencia técnica, de un didlogo permanente de
los usuarios del servicio nacional de defensoria piblica, pero también de cual-
quier otra persona privada de la libertad en esos establecimientos.

Con relacién a las comprensiones y experiencias de la poblacién privada de la liber-
tad, como usuatios directos del servicio de defensorfa publica, se establece que el
trato que les ha dado su defensor publico es tal como se ve en la siguiente grafica.

Grdfica 9. Trato del defensor publico a los usuarios PPL
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Como se evidencia, la mayorfa de las personas privadas de la libertad califican el
trato que les brinda su defensor publico bajo los adjetivos de muy bueno (35 %) y
bueno (41 %). Dentro de las justificaciones para la escogencia de estas opciones

refieren el trato humano y respetuoso brindado de los defensores publicos y al-

gunos aspectos sobre su desempefio como profesionales. En ese sentido, se citan
los siguientes fragmentos:

Muy bueno X ¢Por qué? La atencién esta pendiente, y nos comunica todo
lo que esta pasando, logré la sustitucion de la medida intramuros, por el
subrogado de la detencién domiciliaria por enfermedad grave por el CO-
VID-19, y estuvo atenta a mi traslado, dirigiéndose al director de la carcel
X para que mi traslado fuera rapido (PPL 8).

Muy bueno X ¢Por qué? Muy rebueno, por ser una defensora publica
X, sencilla, noble, humanitaria de buen corazén, que se preocupa por
la situacion juridica y defensa de los internos, por eso pienso que es una
abogada en la defensa excelente por la orientacién que me ayuda hacer, y
a pensar de qué forma y manera se puede defender del acusador (PPL 9).

Muy bueno X ¢Por qué? Siempre estuvo pendiente de mi proceso, me man-
tuvo informado de las audiencias y logré obtener mi libertad. Ahora en
estos momentos seguiremos en contacto para planear mi defensa (PPL 30).

Muy bueno X ¢Por qué? Pues la defensora me ha dado una asesoria que
yo he entendido, es clara, le habla bien a uno, le dice lo que es, ha sido
muy amable y muy respetuosa. Me ha colaborado en todo lo que he ne-
cesitado respecto de mi proceso, inclusive cuando mi proceso no estaba
aca en Buga, fue ella quien me solicit6 el envio de mi proceso y ha estado
pendiente de mis tramites, teniendo claro qué es lo que mas me beneficia
para solicitar algo que me sirva a mi (PPL 47).

No obstante, también existen inconformidades en cuanto al trato regular (9 %),
malo (8 %) y muy malo (7 %) que perciben algunas personas privadas de la liber-
tad respecto a la interaccion y labor de su defensor publico. Al respecto, enuncia-
mos los siguientes apartes:

Regular X ¢Por qué? NO ME VISITA CON FRECUENCIAY NO ME
ATIENDE TODAS LAS LLAMADAS NO ME DA RESPUESTAS
CLARAS ACERCA DEL PROCESO (PPL 2).

Malo X ¢Por qué? Porque hay mucha negligencia al tramitar una peticion
o un escrito (PPL 29).
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En las menciones tanto favorables como desfavorables es posible observar la im-
portancia que le adjudican las personas privadas de la libertad a la comunicacién y
actitud de interés por parte de sus defensores publicos. Lo anterior resulta compren-
sible al tener en cuenta la sensacion de abandono que cotidianamente experimentan
los internos, y cémo desde la defensoria publica es necesario que se mantenga y se
promueva una actitud humana y empatica ante las condiciones particulares de la
poblacién usuaria.

En relacién con las fuentes de informacion y la ruta para acceder al servicio de
defensoria publica, la mayoria de la poblacion privada de la libertad participante
afirma que el proceso es sencillo y que solicitaron el servicio a través de las ofici-
nas juridicas, a través de solicitudes escritas o por medio de familiares. As{ mismo,
es clave la informacién suministrada por los representantes de derechos humanos
en los establecimientos penitenciarios, quienes manifiestan sus experiencias y es-
trategias para acceder al servicio de defensores publicos.

Grdfica 10. Claridad del lenguaje del defensor publico cuando se comunica con el
usuario PPL

E1 85 % de la poblacién privada de la libertad participante considera que su defen-
sor publico si se expresa por medio de lenguaje y palabras claras y comprensibles,
el 15 % no lo considera asi. Este resultado refleja un comportamiento favorable
por parte de los defensores ptblicos, y vale la pena destacar la relevancia del uso
inteligente y contextualizado de los términos, frases y formas de expresarse, una

situacion altamente positiva para la garantia del derecho al acceso a la justicia de
la PPL, puesto que el lenguaje claro trae como consecuencia que las personas
privadas de la libertad comprendan sus derechos, posibilidades y limitaciones en
el derecho que corresponda.

Grdfica 11. Percepcion del aporte del defensor publico en los trdmites de beneficios
administrativos o juridicos para la PPL

Sin respuesta

2%

E176 % de las PPL participantes consideran que su defensor publico si ha aporta-
do en beneficios juridicos o administrativos para su caso, el 22 % no percibe dicho
aporte y el 2 % no contesté. Estas cifras también expresan un comportamiento
positivo en la percepcién de la PPL acerca de la labor de su defensor publico. A
pesar de que este interrogante en el cuestionario era de tipo cerrado y no era nece-
sario incluir ninguna afirmacién adicional, uno de los participantes afirma:

SI, APORTARON MAS DE LOS QUE YO PODIA ESPERAR (PPL 10).

Los anteriores porcentajes se repiten con relacién a la percepcion de la PPL frente
a la representacién adecuada y favorable del defensor publico ante el sistema de
justicia; el 76 % considera que esta bien representado, mientras que el 22 % no lo
considera asf, el 2 % no respondi6. Nuevamente, esta es una cifra que muestra un
factor favorable en cuanto a la incidencia del servicio de defensoria publica en el
derecho al acceso a la administracion de justicia de la PPL.
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Grdfica 12. Percepcion de la PPL sobre la representacion del defensor publico ante
el sistema de justicia

Sin respuesta

2%

Dentro de las experiencias de quienes se sienten bien representados por su defen-

sor publico, se destacan las siguientes expresiones:

PORQUE HA REALIZADO LAS PETICIONES PERTINENTES
A MI PROCESO, ADEMAS ME ATIENDE CUANDO LA HE RE-
QUERIDO (PPL 3).

MI DEFENSOR HA TRABAJADO Y ME HA DADO RESULTA-
DOS ANTE MI CASO (PPL 11).

Ademas de estas manifestaciones de satisfaccién por parte de los usuatios sobre la
labor que desarrollan sus defensores publicos, también se generaron las siguientes

narrativas de agradecimientos y apoyo:

Tanto el Dr. X'y la Dra. X, estoy completamente satisfecho y agradecido,
que no tengo como pagatles todo lo que ha hecho por mi, ya que en este
momento del COVID-19, gozo de mi libertad, que fue luchada por estos
dos defensores publicos ante el TRIBUNAL SUPERIOR DE X Y X,

que aun siguen prestandome sus servicios defensorias (PPL 10).

Yo me siento respaldado por mi defensor publico y me siento orgulloso
de que me haya representado (PPL 5)

Respecto a ese 22 % que no tiene una percepcion positiva frente a la representa-

ci6n de los defensores publicos:

Estos sefiores abogados abandonaron mucho los procesos de los PPL

(PPL 23).
Por el poco interés del trabajo que le pone al defendido (PPL 30).

En el desarrollo del cuestionario se planteo la posibilidad de que los usuarios ex-
presaran si tenfan quejas sobre su defensor publico; 42 de las PPL participantes
no presentaron ninguna queja respecto al trabajo de los defensores publicos y 12
personas si afirmaron tener algunas inconformidades, entre las que se destacan la
necesidad de mayor compromiso con la labor y la mejora en la diligencia de los

procesos, tal como se confirma en los siguientes fragmentos:

Muy insuficiente y lentos en cuanto a los procesos que llevan los PPL
(PPL 23).

Mas atencion y sentido de pertenencia con los procesos ya que yo no le

brinde una remuneracién econémica el estado se la garantiza [sic] (PPL 28).

Comunicacién e interaccion con la defensoria publica
en medio de la pandemia por COVID-19

En la época de pandemia por COVID-19, resulté necesario desarrollar estrate-
gias virtuales y de comunicacién a distancia para continuar con la prestacion del
servicio nacional de defensorfa publica. Se identificaron las principales vias de
comunicacion existentes, y cada poblacién establece que el servicio se ha prestado

a través de las herramientas que se presentan en la tabla que esta a continuacién
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Tabla 13. Estrategias de comunicacion y prestacion del servicio de defensoria
publica en tiempos de pandemia

%

PPL 2
Poblacion % PAG Y
Ninguna opcion
A-10] [
PPL 13 DP 0
PAG 29 PPL 0
Virtualidad
A-10] 22 PAG Y
No se ha prestado el servicio
DP 33 A-]JO] 16
PPL 45 DP 0
: PAG 33 Teniendo en cuenta el resumen de la tabla, es posible observar que la mayorfa de
Llamadas y videollamadas
A-10) 22 los participantes escogié las opciones de llamadas y videollamadas, correo electrd-
DP 35 nico y virtualidad como estrategias de comunicacion y prestacion del servicio de
PPL 6 defensorfa publica en tiempos de pandemia.
PAG 29 Para la poblacion participante de asesores y jefes de oficinas juridicas de los esta-
Correo electrénico .. . .. . . s ey
A-JO] 26 blecimientos penitenciatios, las principales herramientas de comunicacién y pres-
P 25 tacion del servicio de defensorfa publica en tiempos de pandemia son el correo
L. o . . .
opL 20 electrénico 26 %, que es precisamente la opcién de menor escogencia por parte
" de los PPL con un 6 %, probablemente porque son quienes no tienen acceso con-
No se ha podido prestar el servicio por falta de PAG . . . ., ,
herramiel':tas tecFr’Iolég'icasyde comﬁmicadén del tinuo a esta herramienta de comunicacién. No obstante, la mayotia de la PPL (45
FRERIEEIRIEAS AJ0) 0 %) v de los defensores publicos (35 %) coinciden en que la principal estrategia de
bP 4 comunicacién es a través de llamadas y videollamadas.
PPL 9 : ;
En cuanto a los otros datos registrados que no corresponden a ninguna
: PAG ’ de las opciones establecidas para la prestacion del servicio de defensoria
Otros medios
A-J0) 4 publica, algunos de los participantes identificaron otros medios de comu-
DP 3 nicaciéon como cartas y escritos. 5 % de la PPL expres0 otras respuestas,
PPL 5 como que su defensor no contesta el celular o que no han tenido visitas
oAG o presenciales; 16 % de los asesores-jefes de oficinas juridicas establecen
Otras respuestas que no se ha prestado el servicio de defensoria publica, pero no iden-
A-J0) 0 : , L S
tifican como razén la falta de elementos tecnolégicos al interior de los
DP Y

establecimientos.
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En términos generales, la mayorfa de los participantes seleccionaron alguna de las
opciones de comunicacién con la defensorfa publica en tiempos de pandemia. Las
cifras evidencian cdmo en medio de una época de amplia complejidad se ha po-
dido prestar el servicio de defensoria publica a través de diversos medios virtuales
como el correo electronico y las videollamadas. Esta afirmacion se relaciona con
lo establecido por el Dr. Fuentes Pimienta, Director de Defensoria Publica, en
cuanto a la prestacioén continua del servicio de defensorfa en medio de la contin-

gencia por COVID-19:

Entonces en tiempos de COVID hemos estado allf garantizando de manera inin-
terrumpida el servicio, hemos estado alli en los establecimientos a través de la vit-
tualidad, hemos garantizado que también haya normalidad en cuanto a cualquier
tipo de beneficios asociados con la libertad de las personas, y sin mas decitles que
lo seguiremos haciendo frente a los retos que nos sigue imponiendo esta pande-
mia. La Defensorfa del Pueblo, y en especial esta administracién, ha hecho un
esfuerzo importante por tecnificarnos, por adquitir plataformas como esta que
estamos usando [Teams] para que nuestros defensores publicos se mantengan

capacitados, para que nuestros defensores publicos se mantengan en contacto.

No obstante, ese 20 % de la PPL que no ha podido tener comunicacion efectiva
con su defensor publico es una cifra que genera alerta respecto a la necesidad de
garantizar la prestacion del servicio de modo virtual o por medios tecnolégicos y
de comunicacién en tiempos de pandemia, conforme lo ha sefialado el Consejo
Superior de la Judicatura a través de la Circular PCSJC20-11 del 31 de marzo
de 2020, asi como el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020, con el con-
secuente compromiso por parte de las autoridades del INPEC en proveer esos

medios requeridos, con caricter urgente.

En esa linea, los jueces de ejecucién de penas plantearon la virtualidad como unica
opcion para continuar con el trabajo realizado en las brigadas durante el estado de
emergencia penitenciaria y carcelaria generado por la pandemia del COVID-19:

Debe implementarse los medios tecnoldgicos, aunque los centros carce-

larios cuentan con algunos, son insuficientes (JEPMS 2).
Video conferencia [sic] (JEPMS 4).

Podria continuarse la labor de manera virtual, haciendo reuniones con-

juntas con los PPL, y especialmente con delegados de derechos humanos
(JEPMS 5).

Realizando entrevistas de manera virtual para atender las inquietudes de
las personas privadas de la libertad (JEPMS 6).

A excepcién de un juez, que sefialo:

No estoy de acuerdo con las brigadas juridicas en tiempos normales y me-
nos atn en tiempos de pandemia, cuando el personal de los entes carcela-
rios como el de los juzgados estan dedicados a cumplir los decretos expedi-
dos dentro del estado de emergencia y los acuerdos de C.S de J. JEPMS 3).

7.2. Analisis estadistico de las Brigadas Juridicas
Integrales 2019-2020

Los insumos recogidos para realizar el analisis estadistico de los resultados de las
Brigadas Juridicas Integrales se encuentran en el documento nominado Informe de
Brigadas Juridicas Integrales 2019, presentado por la Defensorfa del Pueblo a través
de la Direccion Nacional de Defensoria Pablica. En este documento se consoli-
daron los datos entregados por las Defensorias del Pueblo Regionales respecto a
los resultados obtenidos a través de los Anexos 1, 2, 3 y 4, de las brigadas juridicas
realizadas a nivel nacional.

Como se menciono en acapites previos, luego de haber determinado la prestacion
del servicio de defensorfa publica a través de areas y programas especificos, las
brigadas juridicas integrales fueron una estrategia fundamental en la fase de con-
solidacién y estabilizacion del servicio. Dentro de las estrategias disefiadas para
cumplir este objetivo, se programé, desde el nivel central, la realizacién de unas
brigadas juridicas en establecimientos de reclusion en aplicacion del Protocolo de
Brigadas Juridicas y conforme a unos lineamientos plasmados en Memorando.
Estas serfan integrales, con tiempo de duracion de una semana completa, simul-
taneas y encabezadas durante su desarrollo por los correspondientes Defensores
del Pueblo Regionales.

Estas jornadas tuvieron lugar en los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2019, priotizando aquellos establecimientos penitenciarios incluidos en el Plan
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10.000 del INPEC, asi como aquellos centros en los que se presentaba mayor

hacinamiento y un elevado nimero de PPL condenada frente al nimero de defen-

sores publicos contratados para su asistencia técnica y representacion judicial en el

respectivo circuito judicial en el que se ubica el establecimiento.

Los resultados totales obtenidos fueron los siguientes:

Nuamero de Brigadas Juridicas Integrales programadas: 101.
Numero de Brigadas Juridicas Integrales realizadas: 95.

Numero de establecimientos de reclusion en brigada: 76 (Es necesatio
tener en cuenta que el nimero de establecimientos de reclusiéon es menor
al nimero de brigadas juridicas integrales realizadas, ya que puede que se
realizaran varias brigadas en un mismo establecimiento).

Numero de carpetas de condenados revisadas: 9.972.
Numero de solicitudes de documentos para completar HV: 4.548.

Numero de Anexos 3 remitidos a los Consejos Seccionales de la Judica-
tura: 69 (Es importante tener en cuenta que, en algunos establecimientos,
pese a haberse realizado la brigada, no se gener ninguna solicitud de
beneficios).

Numero de establecimientos que reportan espacio fijo para DP: 17.
Numero de solicitudes elevadas ante JEPMS: 4.994.

Numero de PPL entrevistada (procesados/condenados): 2.393 (Asisten-
cia técnica: 1.748 - Representacion judicial: 645)

Tabla 14. Consolidado Brigadas Juridicas Integrales - 2019

N° de Brigadas Juridicas

8 33 32 30 95
realizadas
N° Establecimientos de reclusion . 18 (+12
enjornada = 25 (+7 repetidos) repetidos) 8
Ane:xo 1 (Carpetas de condenados GG 1,966 AT o
revisadas)
Anexo 2 (Solicitud de
documentos para completar hojas 2.200 1.571 777 4.548
devida)
Anexo 3 (Solicitud elevadas ante
laJEP y MS) 2.446 1.541 1.007 4.994
PPL GO 734 244 770 1748

: técnica

entrevistados
(procesados/
condenados) | Representacién 27 439 179 645

Remisién Anexo 3 a Consejos
Seccionales de Judicatura (con 25 23 21 69
evidencia de envio)

5 4 7+1

Sabanalarga

il Guadas Atl./ Ubaté
entrevistados Cund./ Pedregal Med./ S::f; _Sfa- .
(procesados/ E_PM/S((): Aca- e Maga./
condenados) | Establecimiento ;‘::ararc:::_ Barranquilla/ Pamplona
ga ERE/ Barrancabermeja/ N. de Sant./
Apartadé Tumaco San Gil S?nt_
Uraba / Apartdo
e Uraba/ Coiba
Ibagué

A modo general, estas cifras son muestra de un trabajo arduo y dedicado por
parte de la Defensoria del Pueblo, con nimeros altos en proyeccion de beneficios,
revisién de carpetas y entrevistas a PPL. Sin embargo, resulta necesario hacer el
analisis especifico de cada una de las variables presentadas para comprender cua-

les son esos aspectos positivos y vacios de informacién en las brigadas juridicas.
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Grdfica 13. Personas privadas de la libertad entrevistadas (oct.,, nov. y dic. de 2019)
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técnica técnica técnica
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Como se menciond en lo relacionado con las ventajas de las Brigadas Juridicas
Integrales, un aspecto relevante en esta iniciativa es la posibilidad de tener en-
trevistas y contacto directo con las personas privadas de la libertad sindicadas y
condenadas. En ese sentido, las cifras demuestran un comportamiento favorable
de esta labor, particularmente en lo que se refiera a la asistencia técnica, mediante
la cual se brindé atencién a 1.748 PPL.

Grdfica 14. Total de carpetas de condenados revisadas con solicitud de documentos
(Brigadas Juridicas 2019)

Total de carpetas de condenados revisadas (ANEXO1) con solicitudes de documentos (ANEXO
2) Brigadas juridicas (Octubre, noviembre diciembre ) 2019: 9.972

46% 54%

4.548 5.424

Ndmero de carpetas con
solicitudes de documentos
(ANEXOS 2)
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En la anterior grafica es posible observar como el 46 % de las carpetas revisadas
de condenados requirieron solicitud de documentos para actualizatlas, lo cual es
muestra de la dificultad que tiene la oficina juridica del establecimiento en la orga-
nizacion y actualizacién de las hojas de vida y carpetas de la PPL. Dicha situacién
complejiza el desarrollo de las brigadas juridicas en tanto resulta necesario que
los operadores de la Defensorfa soliciten los respectivos documentos, sin que sea
posible proyectar solicitudes de beneficios hasta la espera de lo pedido. Lo ante-
rior se dificulta mas teniendo en cuenta que los defensores publicos y PAG tienen
limitaciones de tiempo, especialmente en aquellos casos en que opera el pago de
gastos de desplazamiento y de comisién por viaticos.

Grdfica 15. Total de carpetas de condenados revisadas con solicitud de beneficios
(Brigadas Juridicas 2019)

Total de carpetas de condenados revisadas (ANEXO1) con solicitudes de beneficios (ANEXO 3)
Brigadas juridicas (octubre, noviembre diciembre ) 2019: 9.972

Ndmero de carpetas con
solicitudes de documentos
completas (ANEXOS 3)

Del total de carpetas de condenados revisadas mediante el Anexo 1 (9.972), al
50 % se le proyect6 solicitud de beneficios que fueron incorporados al Anexo
3%, cifra que podtia haber sido mas alta si se contara con toda la documentacién
actualizada. A ello también se suman los casos en los que, hecha la revisién, no
cumplen con los requisitos para proyectar algiin beneficio.

22 ANEXO 3: Es uno de los formatos del Protocolo de Brigadas Juridicas, disefiado para el seguimiento a las solicitudes
de beneficios judiciales y administrativos.
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Grdfica 16. Total de brigadas juridicas con remision del Anexo 3 al consejo Seccional
de la Judicatura - 2019

I Nimero de brigadas
juridicas con remision del
ANEXO 3 ante el Consejo
Nacional de la Judicatura

I Nimero de brigadas
juridicas sin constancia de
remision del ANEXO 3

Il Nimero de brigadas
juridicas sin ANEXO 3
proyectado

Ahora bien, un paso fundamental en las brigadas juridicas es cuando se termina
la jornada y una vez consolidadas las solicitudes de beneficios en el Anexo 3, este
debe ser remitido por cada Defensorfa Regional al respectivo Consejo Seccional
de la Judicatura, con oficio y adjuntando el archivo con el Anexo 3 en Excel.
Dicha remision se constituye en evidencia del cumplimiento de la labor de la De-
tensorfa del Pueblo en la brigada juridica, conforme al Protocolo de Brigadas. En
la grafica se establece que del 100 % de brigadas juridicas realizadas, en el 73 % se
radicé el Anexo 3 ante el Consejo Seccional de la Judicatura, bien sea a través de
correo electrénico o por medio de oficio fisico. Solamente quedd pendiente el 11

%, dado que no contaban con la constancia de radicacién.

Conforme a la ruta sefialada por el Protocolo de Brigadas, le corresponde al Con-
sejo Seccional de la Judicatura remitir el archivo con el Anexo 3 a los jueces de
ejecucion de penas de su jurisdiccion, a efectos de que conozcan las solicitudes
radicadas ante su despacho en el ejercicio de la brigada. Posteriormente, los jue-
ces deben diligenciar el Anexo 3, indicando la fecha y el sentido de la decision.

Finalmente, deben remitir nuevamente el archivo al Consejo Seccional de la Judi-

catura, con el fin de que, a través de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
(UDAE), se realice el trabajo de consolidacion estadistica de los resultados de
las brigadas y este sea remitido a los miembros de la Mesa Interinstitucional de
Brigadas Juridicas.

En relacién con la variable especifica del nimero de beneficios solicitados
mediante el Anexo 3 y decididos por los jueces, a la fecha la UDAE no ha en-
tregado la informacién. Es decir, se tiene conocimiento de la cifra otorgada por
la Defensoria Publica sobre el numero de beneficios que se proyectaron para el
ultimo trimestre del afio 2019 (4.994 solicitudes), pero no se tiene informacion
consolidada respecto a cuantos de esos beneficios se contestaron, cuantos de ma-

nera positiva y cuantos de manera negativa.

En el Protocolo de Brigadas Juridicas se establece que, una vez la Mesa cuente con
las cifras consolidadas de resultados de las brigadas juridicas, el Ministerio de Jus-
ticia y del Derecho, miembro de la Mesa, realizara el Awdlisis de resultados de brigadas

Juridicas y de diagndstico de sistema de informacion.

A la fecha, esta actividad no ha podido ejecutarse por estar a la espera de la entre-
ga de los consolidados estadisticos por parte de la UDAE, organismo que algunos
integrantes de la Mesa han requerido en dos oportunidades (Defensoria del Pue-
blo y Ministerio de Justicia y del Derecho), manifestando estar en la recopilacién

de la informacién a través de los Consejos Seccionales de la Judicatura.

Ha sido tal el interés de la Defensorfa Publica por obtener dichas estadisticas, que,
a través del trabajo conjunto con la Delegada para Politica Criminal y Peniten-
ciaria, se realizé propuesta de indicadores y normas técnicas al Comité Interdis-
ciplinario (creado por la Sentencia T-762 del 2015), donde fuera posible medir el
numero de solicitudes de beneficios proyectadas, dato que ha sido entregado por
la Defensoria del Pueblo, y el numero de solicitudes de beneficios contestadas por
los jueces, dato pendiente de entregar por la UDAE. Estos resultados permitirfan
conocer el impacto de las brigadas juridicas.

A partir de este vacio de informacién identificado, el Director establecié que una
de las principales sugerencias para la siguiente administracion de la Defensoria del
Pueblo es lograr el seguimiento a las solicitudes elevadas por la Defensorfa Pabli-

ca en el marco de las brigadas:
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Mi recomendacién o sugerencia que dejarfamos, incluso en la transmi-
sion de las administraciones, es potencializar esencialmente el seguimien-
to a las solicitudes que elevamos ante los jueces de ejecucion de penas, es
decir, que podamos obtener la estadistica de cuantas de esas solicitudes
prosperaron, cuantas fueron efectivamente negadas, cuantos de nuestros
usuarios hoy gozan de algun tipo de beneficio, o en su defecto, quiénes
no. Entonces quiero significar que la tarea la hemos venido haciendo,
que este aflo a diferencia de los afios anteriores hemos vinculado incluso
mucho mas fuerte al Consejo Superior de la Judicatura y a su unidad de
analisis estadistico para que nos puedan brindar esa informacion, si ya
sabemos entonces cudntas de esas solicitudes presentamos porque ese es
el dato que nos dan los anexos de las brigadas, tenemos que saber enton-
ces cuantas de esas efectivamente prosperaron de manera positiva para
nuestros usuarios, y as{ entonces modelar a futuro las formas, incluso de
presentacion de las solicitudes.

Bajo este mismo sentido, teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento de
las actividades asighadas a cada entidad integrante la Mesa, la Delegada confirma

la necesidad de fortalecer el trabajo interinstitucional, puesto que:

El principal problema ha sido que la Defensoria ha tenido que asumir casi
que el total desarrollo de la labor. Aun siendo una tarea asignada por la
sentencia T-762 de 2015 al Consejo de la Judicatura y al Ministerio. La mesa
debe enfocarse mas que en procesos de articulacion, que por supuesto son
importantes, en procesos de participacion. Pero se cita a la mesa es para
informar qué ha hecho la Defensorfa, y debe estar orientada a programar
el trabajo en conjunto. Las demas entidades deben asumir su rol en las mis-

mas, no puede seguir la Defensoria asumiendo sola dicha carga.

En cuanto a los datos de las Brigadas Juridicas Integrales de 2020, estos fueron
consolidados a partir de aquellas jornadas que pudieron realizarse de forma pre-
sencial en los meses de febrero a marzo, previo a la declaratoria del estado de
emergencia penitenciatia y carcelaria del pafs, con ocasion de la pandemia de CO-

VID-19, lo que impidi6 el ingreso a los establecimientos de reclusion.

Tabla 15. Consolidado de las Brigadas Juridicas Integrales - 2020

I T T

N° de Brigadas Juridicas realizadas 8 5 13

Ne Establecimientos de reclusion

enjornada . Z 1
Anexo 1 (Carpetas de condenados
revisadas) it 4 xR
Anexo 2 (Solicitud de documentos
para completar hojas de vida) i e =0
Anexo 3 (Solicitud elevadas ante la
JEPy Ms) 179 125 304
Anexo 3 Con constancia y radicado
ante la CS) = 111 e

Asistencia
PPL 2 técnica o = e
entrevistados

126

(procesados/
condenados) | Representacion 29 0 29

En relacion con los datos consolidados de las brigadas juridicas que se adelan-
taron en el 2020, se observa que frente a la solicitud de documentos a través del
Anexo 2%, de las 592 carpetas de condenados revisadas, se solicité documentos
en 366 de los casos; esto es, en un 61,8 % no se contd con carpetas completas y

actualizadas.

La proyeccién de 304 solicitudes en dos meses también es un dato relevante; sin
embargo, se observa que, para este afio, solo 167 solicitudes tienen constancia
de radicado ante el Consejo Seccional de la Judicatura. Es decir, casi un 55 % de
solicitudes estan pendientes de tal constancia a pesar de que se ha insistido en ello
desde la Direccién. Para esto es importante que, a través de los Consejos Seccio-

nales, se informe a los jueces de ejecucién sobre las solicitudes que se radican ante

23 ANEXO 2: Es uno de los formatos del Protocolo de Brigadas Juridicas en el cual se registran las solicitudes de aquellos
documentos para sustanciar las hojas de vida de los internos/condenados, y requetidos como adjuntos en caso de que
se proyecte solicitud de beneficio.
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sus despachos judiciales fruto de estas jornadas, asi como el diligenciamiento del
Anexo 3. Todo lo anterior, con el objetivo de contar con estadisticas y llevar la
trazabilidad de las brigadas juridicas.

Adicionalmente, es necesario mencionar los hallazgos generales de las observa-
ciones consignadas en el Anexo 4** de las brigadas, donde se identifican otros
tipos de situaciones de vulneracion de derechos o problematicas, asi como otras
situaciones intramurales en las que se encuentran las PPL, las cuales es necesario
socializar. En la generalidad de los Anexos 4 enviados por las defensotfas regiona-

les, se registran afectaciones como:

* Falta de apoyo por parte de los establecimientos penitenciarios en el en-
vio del ANEXO 1 con las carpetas a revisar y distribuir en la brigada
juridica.

* Insuficiente organizacién de las carpetas de las PPL y sin actualizacién

permanente de los documentos necesarios para las cartillas biograficas.

* Se reportan dificultades en el acceso a espacios dignos para la atencion
juridica de la PPL.

* Se reitera solicitud al INPEC de agilizar el compromiso de vincular profe-

sionales juridicos a las oficinas juridicas de los establecimientos.

* Observaciones positivas respecto a: (i) EPMSC Meta: oficina juridica di-
ligente en alistamiento y entrega de las cartillas biograficas, asi como la
disposicion de la directora del EPC, quien asign0 un espacio fisico y todo
lo necesario para el buen desarrollo de la brigada; (ii) EPMSC Apartad0:
disposicion por parte del director del establecimiento, quien asign® un
espacio fisico, judicantes de apoyo y todo lo requerido para el buen desa-

rrollo de esta tercera brigada.

24 ANEXO 4: Es uno de los formatos del Protocolo de Brigadas Juridicas en el cual se registran todas las observaciones
y hallazgos generales de las jornadas.

7.3. Debilidades, oportunidades, fortalezasy
amenazas en el contexto de la incidencia
del servicio nacional de defensoria publica
en la situacion de derechos humanos de la
poblacion privada de la libertad

Matriz DOFA:

Segin lo que plantea Medianero en su texto Guia metodoligica para el diseiio de planes
estratégicos en el sector priblico. Un enfoque participativo, la matriz DOFA es una estrategia
de analisis externo e interno que consiste en «dentificar las fortalezas y debili-
dades institucionales que pueden influir en el logro del objetivo, asi como deter-
minar las oportunidades y amenazas del contexto externo que también pueden
influir en el logro del objetivos (p. 23). Este objetivo, en el caso especifico de este
ejercicio investigativo, consiste en valorar la incidencia positiva y pertinente del
servicio nacional de defensorfa publica en los derechos humanos de la PPL.

La construccién de esta matriz DOFA tiene un componente participativo des-
tacado. Al respecto, se tuvieron como insumos base los hallazgos obtenidos en
los cuestionarios presentados en el acapite 7.1, donde se visibilizan las voces y
experiencias de los actores que viven de manera cotidiana la realidad penitenciaria.
Adicionalmente, se tomaron en cuenta las estadisticas analizadas en el acapite 7.2,
que corresponden a los datos suministrados por las Defensorias Regionales en su
trayectoria de trabajo en brigadas juridicas.

Tabla 16. Matriz DOFA

Matriz DOFA

(D) DEBILIDADES - INSTITUCIONALES (O) OPORTUNIDADES - EXTERNAS

 Actitud de resistencia al cambio por parte de
algunos PAG y defensores publicos frente a la + Elanhelo de las personas privadas de la li-
reorganizacion de programas en defensoria bertad por tener procesos de resocializacién
pdblica, particularmente en lo que concierne a exitosos donde sea posible pensarse en cons-
la antigua exclusividad del Programa Decreto trucciones de vida diferentes a la delincuencia.
1542 de 1997.
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En la fase de transicion, durante el proceso de
modernizacion de la Direccién Nacional de
Defensoria Publica y en la reestructuracién de
la prestacién del servicio a través de dreas y
programas, existieron afectaciones al servicio y
posibles situaciones de ausencia de este en los
establecimientos de reclusién.

Posible necesidad de contratar mas defensores
publicos para equilibrar las cargas procesales.

Algunas experiencias desafortunadas en las
brigadas juridicas donde no se finalizaron los
tramites en el desarrollo de esta labory se
generé mayor congestién de solicitudes en las
oficinas juridicas.

Casos de defensores publicos que no estan lo
suficientemente capacitados sobre el procedi-
miento y fin de las brigadas juridicas.

Los defensores publicos son los que mas califi-
caron de forma negativa el aporte de las briga-
das juridicas a la descongestion de las oficinas
juridicas de los establecimientos de reclusion, a
pesar de que actores como los jefes y asesores
de estas consideraron que este aporte si era
efectivo.

Percepcion general de los actores involucrados
en la realidad penitenciaria frente a la necesi-
dad de tener mayor presencia y permanencia
de la defensoria pUblica en los establecimien-
tos penitenciarios.

Necesidad de tener mayor periodicidad y
presupuesto para la realizacion de brigadas
juridicas.

Requerimientos de mejor planeacién de las
brigadas juridicas y comunicacién asertiva con
el establecimiento penitenciario para la debida
organizacion de esta actividad.

Dificultad identificada por los JEPMS en rela-
cién con las solicitudes de beneficios que no se
remiten con toda la documentacién.

Existencia de algunos usuarios privados de la
libertad que se sienten abandonados por sus
defensores publicos y perciben poco interés
por parte de los profesionales en el seguimien-
to de sus casos.

Incidencia del servicio de defensoria publica en la

Comprensiones y experiencias positivas por
parte de los PAG, JEPMS y asesores-jefes de ofi-
cinas juridicas, respecto al aporte de las briga-
das juridicas en la descongestion de solicitudes
de las oficinas juridicas.

Percepcion positiva de los JEPMS frente al rol
de las brigadas juridicas en la descongestion de
los despachos judiciales.

Las experiencias y relatos exponen la inciden-
cia efectiva de las brigadas juridicas y la aten-
cién de defensoria publica en la obtencion de
libertades.

Actitud general de agradecimiento, apoyo y
respeto por parte de la PPL hacia los defensores
publicos.

Aprobacién de presupuesto por parte del Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Puablico para la
vigencia futura de contratacion de defensores
publicos hasta el 31 de diciembre del 2021.

Contacto directo reciente (2020) con la UDAE y
el Observatorio de Politica Criminal del Minis-
terio de Justicia y del Derecho, para avanzar en
la consolidacién de los resultados de las briga-
das juridicas.

Propuesta de indicadores y normas técnicas
sobre brigadas juridicas para el comité interdis-
ciplinario creado por la Sentencia de la Corte
Constitucional T-762 del 2015.

En algunos establecimientos si hay apoyo

por parte de las direcciones y del personal de
custodiay vigilancia. Se expresaron narrativas
de experiencias exitosas en trabajo coordinado
y organizado de forma interinstitucional.

(F) FORTALEZAS - INSTITUCIONALES (A) AMENAZAS - EXTERNAS

Percepcion positiva general de los actores
involucrados en la realidad penitenciaria frente
alrol de la defensoria pablica en el deshaci-
namiento carcelario a través del acceso de la
poblacién privada de la libertad a una defensa
técnica.

Percepcion positiva general de los actores
involucrados en la realidad penitenciaria frente
al aporte del servicio de defensoria piblica a la
garantia del derecho al acceso a la administra-
cién publica y de justicia de la PPL.

Tramite de contratacion a través de proceso de
seleccion para vincular defensores publicos en
el afio 2019, que permitié vincular de forma
transparente a un mayor nimero de profesiona-
les para brindar atencién con calidad a la PPL.

Realizacién de brigadas juridicas integrales

en las que, ademas de la revision de carpetas

de condenados y proyeccién de solicitudes, es
posible tener contacto con la PPL sindicaday
condenada, a través de entrevistas personales y
asi brindar asistencia técnica o generar el proce-
so de representacién judicial de ser necesario.

Conocimiento en el marco de la realizacién

de brigadas juridicas integrales de otras si-
tuaciones de vulneracién de derechos que
trascienden al area juridica, donde las PPL ma-
nifiestan afectaciones en salud, alimentacién,
infraestructura y demas derechos que pueden
ser abordados por otras areas y servicios de la
Defensoria del Pueblo.

Calificacién positiva de mas de la mitad de los
asesores-jefes de oficinas juridicas respecto al
trabajo de los defensores publicos en los esta-
blecimientos.

Cifras favorables respecto al nimero de solicitu-
des de beneficios proyectadas por la defensoria
publica en el marco de las brigadas juridicas:
4.994en 2019y 304 en febrero y marzo de 2020.

2.393 entrevistas realizadas a la PPL sindicada
y condenada en octubre, noviembre y diciem-
bre de 2019y 126 en febrero y marzo de 2020.

En la mayoria de las brigadas juridicas realiza-
das se tiene constancia de radicado del Anexo 3
ante los Consejos Seccionales de la Judicatura:
73 % enelaio 2019y 167 solicitudes de
beneficios con constancia en 2020.

Situacion de hacinamiento: Es una problemética
que afecta a todos los actores involucrados en
el sistema penitenciario. Esto impacta desde el
funcionamiento de las oficinas juridicas, al no
contar con el personal suficiente para atender
elincremento de solicitudes por causa del
aumento de la PPL, hasta a los JEPMS que deben
responder ante dicho incremento. Esto conlleva
la sobrecarga de procesos asignados a los defen-
sores publicos y, en consecuencia, se vulnera o
limita el acceso a derechos humanos a la PPL.

Duplicidad de funciones del personal de custo-
diay vigilancia que también trabaja en la oficina
juridica, situacion que genera riesgos de corrup-
cién y negligencia en las labores juridicas.

Pandemia por COVID-19: Esta situacién de
emergencia sanitaria encrudecié la vulneracién
de derechos humanos de la PPL Yy su aisla-
miento del mundo externo. Esta coyuntura se
present6 como un reto contundente para la
prestacion del servicio de defensoria publicay
la comunicacion con los privados de la libertad.

Politica Criminal y Penitenciaria provista de
incidencias punitivistas y uso excesivo de la
medida de aseguramiento intramural.

Confusion por parte de los jefes de las oficinas
juridicas y la poblacién privada de la libertad
respecto a la reorganizacion de los programas
de la defensoria publica y la sensacién de
abandono experimentada por algunos de estos
sujetos.

Necesidad de fortalecer el trabajo interinsti-
tucional para lograr mejores resultados en las
brigadas juridicas.

Falta de personal suficiente e idéneo, equipos
e insumos de trabajo en las oficinas juridicas en
los establecimientos.

Falta de apoyo por parte de algunos estableci-
mientos penitenciarios en el envio del ANEXO
1, con las carpetas a revisar y distribuir en la
brigada juridica.

Insuficiente organizacion en algunas oficinas
juridicas respecto a las carpetas de las personas
privadas de la libertad, sin actualizacion perma-
nente de los documentos necesarios, como las
cartillas biogréficas.
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* Calificacién positiva por parte de la mayoria de
los usuarios del servicio (PPL), particularmente
en lo que se refiere al trato que les brindan sus
defensores publicos, la claridad en el lenguaje
al explicar los derechos, limitaciones y estra-
tegias a seguir en cada caso, el aporte efectivo
de los defensores publicos a la obtencién de
beneficios judiciales y administrativos y la sen-
sacion de sentirse bien representados por sus
defensores publicos ante el sistema de justicia.

* Aun en medio de la pandemia por COVID-19,
la defensoria publica ha podido comunicarse
con los usuarios y prestar los servicios a través
de medios virtuales, llamadas, videollamadas y
escritos (correo electrénico).

* Fortalecimiento de herramientas tecnolégicas
para contratacion de defensores publicos y es-
trategias que ademds permiten: «definir situa-
ciones en la prestacion del servicio en tiempo
real, por via de ejemplo: cudntas audiencias se
hicieron con privados de la libertad durante
el mes; si la audiencia fracasé, atribuible a
quién fue; si la audiencia se celebrd, cual fue
el resultado de la misma, obteniendo casi que
en tiempo real el acta de la audiencia que es la
que resume qué pasé en esa estancia judicial»
(Entrevista Director Nacional de Defensoria
Publica).

Incidencia del servicio de defensoria publica en la

(F) FORTALEZAS - INSTITUCIONALES (A) AMENAZAS - EXTERNAS

Dificultades en la mayoria de los establecimien-
tos respecto al acceso a espacios dignos en
infraestructura con condiciones de privacidad,

a los equipos necesarios y al acceso al sistema
de informacion SISIPEC WEB, para la atencién
juridica de la poblacién privada de la libertad y
el desarrollo de brigadas juridicas con impacto y
pertinencia.

Necesidad de mayor capacitacion al personal del
INPEC sobre el funcionamiento, procedimientos
y fines de las brigadas juridicas.

Aparente demora en las respuestas entregadas
por algunos JEPMS ante las solicitudes elevadas
en las brigadas juridicas.

Existencia de algunas oficinas juridicas que radi-
can tardiamente las solicitudes de beneficios en
los despachos de los JEPMS.

Falta de cumplimiento de consolidacién estadis-
tica de los resultados de las brigadas juridicas
por parte de la UDAE.

Mesa Interinstitucional de Brigadas Juridicas:
Falta de articulacion y participacion de las enti-
dades integrantes y cumplimiento de los com-
promisos-roles establecidos en el Protocolo.
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Conclusiones

Sin lugar a dudas, el hacinamiento constituye una problematica estructural en
los establecimientos penitenciarios y carcelarios, lo que lleva inevitablemente a la
vulneracién de derechos y desencadena multiples afectaciones para la vida digna
intramural de las personas privadas de la libertad. Los establecimientos peniten-
ciarios con hacinamiento no pueden garantizar a toda la PPL condiciones de salud
con calidad, acceso suficiente al agua potable, cobertura de programas de resocia-
lizacion pertinentes, infraestructura adecuada, etc. El hacinamiento también tiene
repercusiones en la garantfa del derecho al acceso a la administracién publica y de
justicia de la PPL, puesto que el incremento de internos implica un alto volumen
de documentacién y su actualizacién continua, asf como la revisién y proyeccion
de solicitudes por parte del personal vinculado a las oficinas juridicas. Dicha situa-
cién no encuentra balance con el minimo personal asignado a cada uno de estos
espacios por parte del INPEC, lo que a su vez dificulta que diversas entidades
publicas puedan prestar una atencién idénea.

A pesar de las diversas limitaciones en las carceles y penitenciarias del pals, en

general se identifican percepciones y experiencias favorables por parte de la PPL
alrededor de la prestacién del servicio de defensorfa publica. Es posible afirmar
que la defensorfa publica tiene una incidencia positiva y pertinente en la situacién
de derechos humanos de la PPL, particularmente en lo que concierne a la garan-
tia del derecho al acceso a la administracion puablica y de justicia de los usuarios
privados de la libertad, lo cual lleva consigo un valioso aporte al deshacinamiento
carcelario, ya que el ofrecer una defensa técnica y de calidad a los usuarios incide
en mejores condiciones intramurales. De esta manera se disminuye o frena el au-
mento en el nimero de personas recluidas en los establecimientos y, por ende, se
facilita el acceso a otros servicios como la salud, servicios publicos, alimentacion,

programas de resocializacion, entre otros.

Es particularmente valioso destacar todas esas narrativas y expetiencias de la po-
blacién privada de la libertad, donde los agradecimientos, criticas, sugerencias y
apoyo a la labor deben ser un motor para que los funcionarios y operadores del

servicio de la defensorfa publica refuercen el sentido humano de su trabajo y su
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compromiso con las poblaciones vulnerables, manteniendo una interaccion em-
patica con el usuario y que su gestion como profesional impacte directamente en

vidas humanas.

Por su parte, el servicio nacional de defensoria puiblica es, per se, dindmico y se
proyecta en pro de una mejora continua, con retos y responsabilidades por cum-
plir frente a la meta trazada, que es la optimizacién del servicio, de tal forma que,
a futuro, su incidencia en las referidas condiciones de vida de la PPL llegue a ser

contundente.

En cuanto a las estadisticas analizadas, se puede afirmar que estas son muestra
cuantitativa de la labor que desarrolla la defensoria publica a través de las brigadas
juridicas integrales, con revisiéon masiva de carpetas de condenados y altas cifras
de solicitudes de beneficios judiciales y administrativos. Observadas integralmen-

te, permiten esa interacciéon personal y directa con las personas privadas de la

libertad.

En este sentido, vale la pena sefialar que, aunque el pilar del servicio de defensoria
publica esta dirigido a brindar a las personas vulnerables el acceso a la adminis-
tracién publica y de justicia a través de la asistencia técnica y la representacion
judicial, lo cierto es que el cumplimiento de esta funcién constitucional y legal
lleva implicita una labor humanitaria, pues el defensor ptblico tiene acceso directo
a la persona privada de libertad, la escucha e interactiia con esta de manera habi-
tual, de tal forma que llega a conocer varios aspectos de sus condiciones de vida,
configurando, por lo general, un vinculo de confianza. Es esta realidad la que se
quiere evidenciar y, asf mismo, procurar mejores resultados por medio del estable-
cimiento de rutas, para que, al interior de la Entidad, se pueda remitir informacioén

valiosa frente a la vulneracion de los derechos de esta poblacion.

En esa medida, la Defensorfa del Pueblo, como entidad encargada de la protec-
cién de los derechos humanos y a través de sus direcciones y delegadas, puede
desde su misionalidad y con diversos énfasis tematicos aportar de manera relevan-
te en la denuncia de condiciones indignas de la PPL, llevar un control, hacer segui-
miento a la superacién de tales vulneraciones y generar estrategias que permitan

garantizar los derechos humanos de esta poblacién.

En tal virtud, cabe indicar que el interrogante que justific abordar este trabajo
investigativo se responde de manera afirmativa; es decir, el servicio de defensoria
publica incide positivamente en las condiciones generales de la vida en reclusion,
ya que al cumplir su fin primordial, esto es, proveer el acceso a la administracién
publica y de justicia, contribuye al deshacinamiento y se constituye en fuente di-
recta para conocer las posibles vulneraciones de los derechos humanos de la po-
blacion privada de la libertad.




Recomendaciones

Para la Defensoria del Pueblo

Es necesario que para la nueva administracién de la Entidad que asuma esta labor

cuando culmine el periodo del actual Defensor del Pueblo este trabajo se constituya

como un insumo diagnostico sobre el servicio de defensoria publica para la PPL.

Esta investigacién da cuenta de aspectos positivos a preservar y reforzar, asi como

de los asuntos en los que es necesario mejorar y fortalecer. El presente documento

no es tan solo un esctito académico, sino que pretende trascender en la formulacién

de planes de intervencién donde se aborden situaciones concretas, como las que se

exponen a continuacién, y se adopten las recomendaciones correspondientes.

1.

En diversas narraciones de los participantes en la investigacion, se pudo
observar cémo la reorganizacién del servicio de defensorfa publica, a tra-
vés de las dreas y los programas establecidos en las resoluciones 1008 de
2018 y 334 de 2020, ha generado resistencia, basicamente por las con-

fusiones que se presentan al referirse a la no exclusividad de un grupo

determinado de defensores publicos en materia de beneficios judiciales y
administrativos para condenados.

Por ello, es importante realizar jornadas pedagdgicas y de didlogo conti-
nuo, en donde se explique de manera clara las bondades del proceso de
seleccion de defensores publicos, el cual se realiz6 en cumplimiento de los
principios de transparencia y seleccion objetiva, y en el que se aplicaron
pruebas de conocimiento y comportamentales en atencion al perfil y ala
plaza escogida libremente por el profesional en derecho. Dicho proceso
procurd tener la mayor presencia institucional para la garantia del servicio
en todos los circuitos judiciales del pais. Esto repercute positivamente en
mayor presencia de defensores en los establecimientos de reclusion, a tra-
vés de los turnos para la prestacion del servicio, en las brigadas juridicas
integrales y en la participacion en los planes de contingencia formulados
en casos de situaciones de emergencia penitenciaria, entre otros escena-
rios. Asf las cosas, la atencién de la PPL a través de los Programas Penal
General y Promiscuo garantiza un servicio con mas cobertura al contar
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con un numero mayor de defensores publicos penalistas disponibles, lo

que garantiza continuidad y calidad.

Teniendo en cuenta factores como el hacinamiento carcelario, el incre-
mento de casos asignados a los defensores publicos, la situacion de vul-
nerabilidad de la mayoria de las personas privadas de la libertad y que el
servicio de defensoria publica es dinamico, habra que atender la posibi-
lidad de que las Defensorfas Regionales soliciten nuevas contrataciones
por necesidades del servicio sobrevinientes. Para ello, se deben revisar de
manera permanente las cargas procesales vigentes, con procesos activos e
inactivos, de cada defensor publico.

Ademas de ello, debe procurarse que desde las Defensorfas Regionales se
programen los turnos de prestacion del servicio en establecimientos de
reclusién y que se elabore el cronograma de brigadas juridicas integrales
cuando sea posible su realizacién, teniendo en cuenta que mientras subsis-
ta la pandemia por COVID-19, el servicio se prestara en aplicacion de la
Circular 04 del 18 de marzo de 2020 y el Protocolo del servicio del 13 de
abril de 2020. Igualmente, deben coordinar la participacion de defensores
publicos en caso de formulacién de planes de contingencia.

Es importante realizar continuamente jornadas de formacién y capaci-
tacion a los distintos operadores del servicio (defensores publicos, judi-
cantes, estudiantes de consultorio juridico con convenio), asi como a los
PAG, en temas de alto impacto relacionados con el servicio de defensoria
publica. Las capacitaciones deben realizarse de manera virtual atendien-
do la situacion actual de pandemia. Frente al servicio que se presta a per-
sonas privadas de libertad, es importante incluir lo referente a beneficios
judiciales y administrativos y, de manera general, el régimen de libertades.
También es importante socializar los documentos internos que sefialan las
rutas y procedimientos en las actividades lideradas por la Entidad.

Lo ideal es que estas capacitaciones se puedan realizar también a la PPL,
pues es importante que se informen sobre las formas en las que se pro-
vee el servicio de defensorfa publica, las rutas, los datos de contacto y los
procedimientos a través de los cuales se realizan jornadas juridicas en esta-
blecimientos de reclusion. Estas se pueden adelantar a través de socializa-

ciones por grupos o dirigidas a los representantes de derechos humanos de
cada patio o bloque. De esta manera se garantiza que los internos tengan
informacién sobre el trabajo que realiza la Entidad.

A partir de las cifras presentadas y de las ventajas identificadas en el trabajo
llevado a cabo en las brigadas juridicas, es importante considerar el tener
un rubro especifico destinado a los gastos de viaticos para funcionarios y
de transporte y manutencion para los defensores publicos, cuando deban
trasladarse a un establecimiento de reclusion distante. De esta forma se
aseguratia la periodicidad en la realizacion de brigadas juridicas, lo que a su
vez facilitarfa el seguimiento a las gestiones realizadas.

Las brigadas juridicas deben ser programadas con la debida antelacién y
los profesionales asignados a esta labor requieren de una comunicacién
asertiva con el personal de las oficinas juridicas de los establecimientos
donde sea posible realizar pre-brigadas (cuando no se requieren traslados)
y asi contar con el tiempo suficiente para revisar las carpetas, solicitar do-
cumentos y hacer la proyeccion de beneficios.

Es necesatio que quienes participen en las brigadas juridicas mantengan
el compromiso de terminar las jornadas, realizando las solicitudes de be-
neficios con toda la documentacién completa anexa, con el fin de que no
se congestionen, ain mas, las oficinas juridicas y para que los jueces de
¢jecucion de penas no acumulen solicitudes o nieguen beneficios por no
tener la documentacion requerida en cada caso.

Las brigadas juridicas integrales constituyen el escenatio propicio para que
otras dependencias de la Entidad asistan y realicen la promocién y sociali-
zacion de la oferta institucional. Es importante construir una ruta sencilla
de atencién integral con otras areas misionales de la Defensorfa del Pue-
blo, donde los defensores publicos y PAG recojan posibles situaciones de
vulneracion de derechos humanos que trascienden los asuntos juridicos y
remitan las denuncias a las respectivas dependencias. Asi, se promoveria
una articulacion intrainstitucional que permita abordar de manera comple-
ja e integrada la situacién de la PPL.

Mantener contacto con la UDAE y con el observatorio de politica criminal
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del Ministerio de Justicia y del Derecho, pata lograr la consolidacion esta-
distica de los resultados de las brigadas juridicas integrales.

Los aprendizajes en tecnologia y las adaptaciones tecnologicas que ha teni-
do que asumir la defensoria publica para prestar sus servicios en medio de
la pandemia por COVID-19 pueden convertirse en una oportunidad inte-
resante para incluir la virtualidad como una estrategia permanente y rele-
vante en la realizacién de brigadas juridicas, turnos del servicio, entrevistas,
audiencias judiciales, entre otros. Este elemento es til no solo ante situa-
ciones de emergencia sanitaria, sino ante limitaciones presupuestales para

el desplazamiento o ante cualquier otra dificultad que pueda presentarse.

Asf las cosas, el uso de medios tecnoldgicos y de la comunicacion deberfan
potenciar la cobertura y la oportunidad en la prestacién del servicio de

defensorfa publica.

. Es importante tener en cuenta lo expresado por el Director Nacional de
Defensoria Publica, Dr. Albeis James Fuentes Pimienta, en cuanto a los
desafios para la nueva administracion, los cuales, en sus palabras, son: «....]
primero, vinculacién prolongada en el tiempo de los defensores publicos,
segundo, la calidad en el servicio y tercero, la gran inversién en tecnifi-
cacién, en tecnologia, en desarrollos tecnoldgicos para mejorar, y hacer
también mas agradable, incluso para nuestros defensores publicos, la pres-
tacion del servicio, pero también, mas oportuno el servicio para nuestros
usuarios, que ellos puedan consultar el estado de su proceso no solamente
con la rama judicial sino con la alimentacion casi que en tiempo real que
puedan hacerse y la articulacion entre todos los servicios que presta la de-

fensa publica a través de sus desarrollos tecnologicos.

Para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)

1.

Las respuestas de la PPL participante de esta investigacién evidencian la
prioridad que tiene para esta poblacion la posibilidad de resocializacion,
aunque esté en igual nivel de importancia a otros derechos fundamentales
como una alimentacién digna o la calidad en los servicios de salud. Lo

anterior no implica que estas situaciones de vulneracién de derechos no

tengan gravedad, sino que, a pesar de ser vulneraciones altamente lesivas,
la PPL considera que lo peor es no poder tener oportunidades reales de
resocializacion. Ese anhelo de tener una vida distinta deberia ser corres-
pondido por el Sistema Carcelario y Penitenciario a través de programas
de resocializacion suficientes y pertinentes, en cumplimiento de la funcién

esencial de la pena de prision.

Los funcionarios de las oficinas juridicas que pertenecen al personal de
custodia y vigilancia deberfan tener suspendidas sus funciones de seguri-
dad como guardias y solamente tener labores en dichas oficinas. Mantener
esa duplicidad de funciones trae consecuencias negativas como la sobre-

carga laboral, posible corrupcion y negligencia en los tramites juridicos.

Como una de las recomendaciones mas importantes, se sefiala que los ase-
sores y jefes de las oficinas juridicas deben tener el perfil profesional id6-
neo para desarrollar sus labores en este espacio, es decir, tener estudios en
derecho y expetiencia profesional. Las oficinas juridicas también requieren
mayor personal asignado por el INPEC, a fin de que se pueda mantener
actualizado el sistema de informacién SISIPEC, indispensable para obte-
ner mejores resultados en las brigadas juridicas y para la activacion de los

planes de contingencia.

Por su importancia, se destaca la necesidad de actualizacion del sistema
de informacién SISIPEC y la organizacién de las carpetas, documentos y
folderes de evidencia que reposan en ellas. Del cumplimiento de esta la-
bor, depende que muchas PPL puedan tener acceso a su libertad o a algun
beneficio de ley.

Toda la situacién desencadenada por el COVID-19 debe ser un aprendi-
zaje permanente de la importancia del uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas para las labores de las oficinas juridicas. Aun en épocas de no
pandemia, es relevante que se adapten herramientas virtuales que faciliten

y permitan mayor eficiencia en actividades como las brigadas juridicas.

El trabajo de las oficinas juridicas y la prestacion del servicio de defensorfa
publica (bien sea en turnos, brigadas juridicas, planes de contingencia) re-
quieren de sitios adecuados para su desarrollo. En ese sentido, el INPEC
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tiene la responsabilidad de suministrar espacios con minimos de infraes-
tructura y elementos como escritorio y silla, donde sea posible acceder a
un computador funcional con acceso a internet y al sistema de informa-
cién SISIPEC WEB, o con conexién adecuada en caso de que el defensor
ingrese con su equipo de computo. Adicionalmente, es necesario que estos
espacios sean dignos y reservados, que permitan la privacidad y confiden-

cialidad de las entrevistas entre los defensores publicos y la PPL.

Los establecimientos penitenciarios que participan en las brigadas juridicas
deben ofrecer apoyo suficiente a la Defensorfa del Pueblo para que esta la-
bor se desarrolle de forma organizada y eficaz. Dicho apoyo se expresa a
través del envio puntual y organizado del ANEXO 1 contemplado en el
Protocolo de Brigadas Juridicas, con el consecuente alistamiento de las car-
petas de condenados con posibilidad de beneficios en un primer filtro (pero
en general se revisan en su totalidad en la medida de las posibilidades) y el
ingreso prioritatio de los defensores publicos al establecimiento de reclusién
con la posibilidad de que les sean facilitados elementos de trabajo y/o que
se les permita ingresar portatil. Todo lo antetior con el fin de que la brigada

juridica se realice con eficiencia y en las mejores condiciones posibles.

También es importante que el INPEC cumpla sus compromisos en cuanto
a la radicacién inmediata de las solicitudes de beneficios y sus anexos ante

los jueces de ejecucion de penas.

Para los Jueces de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad
(JEPMS)

1.

Las brigadas juridicas son una estrategia importante en la proyeccion si-
multinea de vatios beneficios judiciales y administrativos, los cuales mu-
chas veces se encuentran represados en las oficinas juridicas. Por lo tanto,
aquellas solicitudes elevadas en el marco de esta actividad deben ir acom-
pafiadas de la totalidad de documentos requeridos y necesitan una aten-
cién preferencial por parte de los JEPMS, especialmente en los actuales

tiempos de pandemia.

2. Se requiere instar a los JEPMS para participar activamente en las brigadas
juridicas, ya sea de manera presencial o virtual, recibiendo inmediatamente
las solicitudes de beneficios cuya documentacién se encuentre completa e

incorporarlas en el Anexo 3 del Protocolo de Brigadas Juridicas.

3. Enlamedida en que se fortalezcan los mecanismos de interaccion y exista
comunicacion constante entre las Defensorfas Regionales y los operadores
de justicia con los jueces de ejecucion de penas, puede lograrse un trabajo
organizado y armoénico que procure mejores resultados fruto de este es-

fuerzo comun.

4. Como se indico, es necesario que la Entidad mantenga contacto con los
Consejos Seccionales de la Judicatura y con la UDAE, con el fin de lograr,
en un tiempo razonable, la entrega del consolidado de resultados estadisti-
cos conforme al Anexo 3, el cual siempre debe ser remitido por la Defen-
sotfa Regional respectiva al consejo seccional una vez culmine la jornada.

5. Laasistencia de los jueces de ejecucion de penas durante las brigadas ju-
ridicas es una oportunidad valiosa para estos funcionarios judiciales, pues
tendrfan la oportunidad de conocer las circunstancias particulares del caso
que van a entrar a valorar y que, en muchas ocasiones, el escrito no alcanza
a graficar. Adicionalmente, si se opta por leer las decisiones directamente a
la persona interesada, con presencia del defensor publico que se encuentre
en brigada o en turno de atencion, asi sea de manera virtual, se generarfa la
posibilidad de interponer inmediatamente los recursos de ley.

En ultimas, la presencia de varios operadores de justicia en el mismo es-
cenario disminuye o limita los riesgos corrupcién, factor que se identifica
como uno de los problemas mas graves en los establecimientos de reclu-

sién y aunque se conoce de su existencia, es de dificil comprobacion.

Para la Mesa Interinstitucional de Brigadas Juridicas

Para comenzar, es importante indicar que este espacio interinstitucional se
cre6 con ocasién de la Sentencia T-762 del 16 de diciembre de 2015, a través
de la cual la Corte Constitucional reiter6 el Estado de Cosas Inconstitucional
en el Sistema Penitenciario y Catcelatio del pafs. En esa oportunidad, el maxi-
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mo tribunal constitucional establecié unas 6rdenes dirigidas a la realizacién

de brigadas juridicas sistematicas en todos los establecimientos de reclusion,

mientras no se supere el ECI. Sefial6, ademds, que estas serfan coordinadas

por la Defensoria del Pueblo.

En el nivel interno, el Defensor del Pueblo, a través de la Resoluciéon 413 del

25 de febrero de 2016, establecié en su articulo 6.° que la Direccién Nacional

de Defensoria Publica serd la responsable de desarrollar las obligaciones de

la sentencia, en lo concerniente a la realizacién de brigadas juridicas en esta-

blecimientos penitenciarios y carcelatios del pafs. Para ello, se articulara con el

Grupo Lider de Seguimiento de la Entidad, el cual esta bajo la direccién de la

Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria.

1.

En cuanto al papel de la Mesa en la realizacién de brigadas juridicas en
establecimientos de reclusion, se recomienda a todos sus miembros, esto
es, al Ministerio de Justicia y del Derecho, al Consejo Superior de la Ju-
dicatura, al INPEC y a la Defensorfa del Pueblo, el cumplimiento de los
compromisos acordados en el Protocolo de Brigadas Juridicas y as{ aunar
esfuerzos para la obtencién de resultados. Como bien lo sefial6 la Delega-
da, no se trata de que la Defensoria entregue reporte de actividades, sino
que todos contribuyan desde sus competencias a la generacion de resulta-
dos y a la identificacién de buenas y malas practicas.

Es necesario y pertinente lograr la consolidacién estadistica de los resulta-
dos de las brigadas juridicas integrales y tener la trazabilidad de esta activi-
dad. Para ello, la Defensoria del Pueblo entregé el numero de solicitudes
de beneficios proyectadas durante las brigadas realizadas en el dltimo tri-
mestre de 2019 y se estd a la espera de la entrega del consolidado por parte
de la UDAE y de los Consejos Seccionales. Recibido este repotte, con los
datos de beneficios otorgados y negados, el Ministerio de Justicia y del De-
recho realizara el analisis estadistico de los resultados, al mismo tiempo que
le corresponde pronunciarse frente al sistema de informacién SISIPEC.

En la medida en que el sistema de informacién SISIPEC del INPEC se
fortalezca y permanezca actualizado, todos los actores involucrados en la
administracién de justicia seran beneficiados. Particularmente, el servicio
de defensorfa publica serfa uno de ellos, pues se dedicarfa a verificar el

cumplimiento de requisitos para uno u otro beneficio, subrogado, sustitu-
to, libertad, entre otros, con lo que mantendria al dfa, en trabajo articulado
con las oficinas juridicas, la situacion juridica de la PPL.

Las entidades de la Mesa deben fortalecer esa articulacién interinstitucio-
nal de forma permanente, puesto que gran parte del éxito de las brigadas
juridicas radica en esa labor conjunta donde cada entidad asume su rol y
apoya en lo requerido a los demds integrantes. Aqui resulta pertinente la
cita de la Delegada: «Las brigadas deben ser parte de un trabajo conjunto
con las demids entidades. No podemos continuar asumiendo toda la obli-
gacién y reportando a la mesa el trabajo realizado. Es una mesa de articu-
lacién no de seguimiento y control».




Anexos

. Protocolo para la realizacion de brigadas juridicas en establecimientos de

reclusién. Mesa Interinstitucional de Brigadas Juridicas. Agosto, 2017

. Memorando con lineamientos en la realizacién de brigadas juridicas inte-

grales en establecimientos de reclusién. Direccién Nacional de Defensorfa
Publica. Octubre, 2019

. Protocolo para la prestacion del servicio de defensoria publica a personas

detenidas y privadas de la libertad, durante el estado de emergencia peni-
tenciaria y carcelaria del pafs con ocasién de la pandemia del coronavirus
COVID-19. Direccién Nacional de Defensoria Pablica. Abril, 2020

. Formato de los instrumentos/cuestionarios construidos para la participa-

cién de los diferentes grupos de poblacién
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