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1. ACTUACION HUMANITARIA
Y PRINCIPIOS DE ACTUACION
HUMANITARIA

cQué es la actuacion o accion
bhumanitaria?

Conjunto diverso de acciones orientadas a
aliviar el sufrimiento, garantizar la subsis-
tencia, proteger los derechos fundamentales
y defender la dignidad, asi como, frenar el
proceso de desestructuracién socioeconé-
mica de la comunidad y prepararlos ante de-
sastres naturales.

cCudl es la diferencia con la
Ayuda Humanitaria?

Ayuda humanitaria abarca un campo mds
amplio, no se limita a garantizar la subsisten-
cia inmediata, sino que contribuye a frenar la
descomposicién del tejido econdmico y so-
cial, y a sentar las bases para la rehabilitacién y
el desarrollo futuros.







2. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Y LA ACTUACION HUMANITARIA

En el marco del desarrollo de su misionalidad,
la Defensoria del Pueblo acompaia a las co-
munidades en diversos escenarios en pro de
la garantia y proteccién de sus derechos, lo
que implica intervenir en contextos de crisis
humanitarias, ya sea escenarios de violencia
y conflicto armado, conflictividad social, por
desastres naturales, o en general, respecto a
poblaciones con elevados niveles de vulnera-

bilidad y desproteccion.

Si bien la Defensorfa del Pueblo no es una ins-
titucién de naturaleza o cardcter humanitario,
sus actuaciones estin encaminadas en la pro-
mocién y defensa de los derechos humanos.

Dimensiones de proz‘eccz'o’n

1. Respeto pleno e igualitario de los dere-
chos de todas las personas, sin discrimina-
cién, incluidos los derechos civiles y poli-
ticos.

2. La proteccién como responsabilidad legal
es principalmente del Estado y sus agentes.

3. Medidas para garantizar el disfrute de los
derechos:

* Acciones de respuesta: Detener, preve-
nir o aliviar los efectos de los abusos.

¢ Acciones correctivas: Ayudar a las co-
munidades a recuperarse a largo plazo.

* Acciones de construccion del entorno:
crear y/o consolidar un ambiente propi-
cio para el pleno respeto de los derechos
del individuo.



Dimensiones de proteccion
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3. PAUTAS DE SEGURIDAD EN
DIFERENTES ESCENARIOS

a. Riesgo Prtblico:

Aquellos aspectos, situaciones y/o actos que
se viven en espacios publicos o en instalacio-
nes organizacionales y que pueden poner en
riesgo la vida, la integridad fisica y el patrimo-
nio de las personas:

* Causas dindmicas (cambiantes)

* Transversal y no exclusivo: Toda la pobla-
cién trabajadora estd expuesta.

* Lafuente es de origen antrépico, subjetivo
e incontrolable. Los controles aplicables
son en el medio y la persona.

b. Accidente de Trabajo

Suceso repentino que sobrevenga por causa
o con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesién orgdnica, una pertur-
bacién funcional o psiquidtrica, una invali-

dez o la muerte.

¢. Incidente de Trabajo

Todo suceso en el trabajo que tuvo el poten-
cial de ser un accidente.

d. Pilares de Seguridad de la
Defensoria del Pueblo.

1. Percepcién de la Defensorfa en el territorio:
asegurarse que la Defensorfa es aceptada y res-
petada por las partes.

2. Identificacion: portar prendas institucio-
nales y carné.

3. Informacién.

4. Capacidades profesionales: Mantener la
calma frente a situaciones de peligro y traba-
jar en condiciones de estrés.

5. Comunicacion interna.

6. Medicién del riesgo: Identificar para evitar-
los, aceptarlos, transferirlos o mitigarlos.

7. Seguir las medidas de proteccion que se es-
tablecen en este Manual.
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4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE
SEGURIDAD PARA SALIDAS
A TERRENO

Es obligacién de las y los funcionarios de la entidad, al igual que sus contratistas que
participen en cualquiera de las misiones sefialadas en la Resolucién 626 de 2021, te-
ner en cuenta y aplicar las siguientes medidas generales de prevencién de riesgos.

( 1. Antesde Salir ) Prudencia (temas, protocolo, apariencia).

Reporte periédico.

(O Planeacién: Diagnéstico de las condiciones

de seguridad, a través de la comunicacién con Desarrollo diurno (6:00 a.m. — 6:00 p.m.).

entidades como: Defensorfa Regional, Auto- Propender por vehiculos institucionales.

ridades Locales y Organizaciones Sociales .

Identifique donde queda el hospital o centro
(O Notificaciones y Reporte de Seguridad a

de salud principal en lazona donde se realiza-
su superior o Coordinador de misién de

rdla comisién
manera diaria. En caso de no poder comu-

nicarse de manera periédica, establecer con

su Superior Jerdrquico o Coordinador de C 3. Territorios In d z;gen AS: )

Misién un canal de comunicacién y la fre-

cuencia con la cual se realizardn los reportes. A ononiertitonal

( 2. Durantela Salida ) Comunicacién con autoridades.

Identificacién: portar prendas Acompafiamiento de la comunidad.

institucionales y carné : ;
y Tener en cuenta costumbres: ¢j. Oralidad,

resistencia a escribir.
() Expectativas claras frente a los alcances de

las acciones de la Defensorfa del Pueblo y
las limitaciones en los compromisos que se
adquieren con la comunidad.







5. RESPONSABILIDADES DE LOS
DEFENSORES REGIONALES,
COORDINADORES DE MISIONES,
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

El coordinador de la misi6n o el superior jerdr- Qué Debe Hacer un
quico que coordine la actividad es responsable Coor. d na d or 0 Suverior

por la seguridad de las y los funcionarios y con- , .
Jerdrquico Frente a una

Situacion de E mergencia o Crisis
que se Presente Durante una

- Las condiciones de seguridad y climaticas del Actividad en Terreno?
territorio.

tratistas que estin desempefiando sus labores.

Previamente debe conocer:

- Revisar el nivel de riesgo al que pueden estar - Identificar ndmero de duncionarios afec-
expuestos las y los funcionarios. tados.
- Impartir las instrucciones respectivas para - Verifique en qué consiste la situacion de

que el equipo pueda desarrollar su trabajosin ~ emergencia: si se trata de una persona que
contratiempos. estd herida o alguien que necesita atencién
psicosocial de emergencia

- Llevar a zona segura traslado a zona segura.

- Comunicar a la Subdireccién de Talento
Humanoyla ARL.

- Evaluar la continuacidn de la actividad.



¢ Qué Debo Hacer si Yo u
Otro Funcionario Sufrimos
un Incidente de Sequridad
Durante una Actividad en
Terreno?

* Informar la situacién al superior.
* Llevarazonasegura.

¢ Si estd solo comunicarse con la Subdirec-
cién de Talento Humano y la ARL.

Laresponsabilidad en la seguridad es compar-
tida entre los coordinadores, superiores jerdr-
quicos, funcionarios y contratistas.

e A
La prevencién y el trabajo en equipo
es clave para la seguridad de las per-
sonas que participan en una activi-
dad en terreno

\. J

Ademds, los funcionariosy
contratistas son responsables
de llevar a cabo las siguientes
acciones:

* Aplicar las medidas preventivas y de actua-
cidn establecidas en este manual.

* Mantener comunicacién con el coordina-
dor de misién o superior jerdrquico, y con

la ARL.

* Portar siempre su identificacién y distinti-
vos de la Entidad.

¢ Cumplir la Resolucién 626 de 2021.

DEFENSORIA DEL PUEBLO




6. RIESGOS Y ESCENARIOS EN
ACTIVIDADES MISIONALES Y
HUMANITARIAS

En general, las y los funcionarios de la Defensorfa del Pueblo que desarro-
llan labores en terreno se pueden encontrar frente a dos tipos de contextos:

Violencia generada por Grupos Riesgos y violaciones de derechos
Armados Organizados (GAO) y/o  humanos no relacionados con
Grupos Delincuenciales Organi-  violencia generada por GAO y/o
zados (GDO). GDO.

En ambos casos es necesario tener claridad sobre las actuaciones huma-
nitarias que se pueden llevar a cabo en terreno para apoyar y proteger a la
poblacién que sea objeto de atencién de la Defensoria del Pueblo, o que
necesite el apoyo y acompafnamiento de la entidad debido a las circunstan-
cias en las que se encuentre.



RIESGOS ASOCIADOS
A ESCENARIOS DE
VIOLENCIA GENERADA
PORGAOY GDO

Grupos Armados Organizados (GAO):
Grupos que gjercen un control territorial que

les permite realizar operaciones militares soste-

nidas y concertadas (ELN, CG/AGC, FARC).

Grupo Delincuencial Organizado (GDO):
Grupo estructurado que actte concertada-
mente con el propdsito de cometer uno o mds
delitos con miras a obtener un beneficio de or-
den material (La Cordillera, Los Contadores,
Los Ratones, La Oficina del Valle de Aburra).

- Normativa aplicable:

* GAO: Derecho Internacional Humanitario
y Cédigo Penal.

* GDO: Derechos Humanos y Cédigo Penal

MINAS, ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS Y
MUNICIONES USADAS
SIN EXPLOSIONAR

Mina AntiPersonal (MAP): Artefacto

explosivo disefiado para herir, matar o

-

mutilar a una o varias personas.

Artefacto Explosivo (AE): Dispositivo
0 municién que contiene material ex-

o
—

e

plosivo.

Artefacto Explosivo Improvisado
(AEI): Municién o dispositivo explosi-

&

vo que ha sido modificado o elaborado.

Municién Usada Sin Explosionar
(MUSE): AE que ha sido disparado,
lanzado, proyectado, pero permanece
sin explosionar.

Pautas preventivas de seguridad
en terreno en caso de minasy

artefactos explosivos o MUSE

Mantenerse alejado de:

(i) Lugares donde se han presentado
combates, trinsito de grupos armados,
restricciones ala movilidad, desplazamientos y
lugares que la comunidad dejé de frecuentar.

(ii) Areas con mucha sombra, trocha y fuen-
tes agua en zonas de riesgo.

(iii) Infraestructura importante y sus alrede-
dores en zonas de riesgo.

(iv) Alrededores de bases o campamentos mi-
litares.

(v) Lugares donde se han presentado acci-
dentes o incidentes.

OJO Senales:

- Cambios en el terreno.
- Vehiculos abandonados o quemados
- Cables atravesados

- Personas o animales muertos o heri-
dos por causas desconocidas.

- Sefiales de combates

- Sefiales de Advertencia

DEFENSORIA DEL PUEBLO



s Qué hacer en caso de
ENCONLYAVSE CON UNA MINA, UN

AE, AET 0o MUSE?

1. Detenerse y regresar sobre mismas huellas.
Sino ve sus huellas permanecer en el lugar y
esperar rescate.

2. Evitar que otros pasen.
3. Notificar al superior.

4. En caso de estar en un vehiculo salir por
las ventanas hacia el techo o puerta trasera
siguiendo las huellas del vehiculo en el suelo.
De no ser visibles esperar rescate.

¢ Qué acciones bumanitarias
se podrian realizar para la
proteccion de la comunidad?

ActivarlaRuta de Atencién Integral a Victimas
de minas antipersonal de la que tratan la Ley
1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios.

FALSOS RETENES

Falsos Retenes: puestos de control insta-
lados en zonas de trdnsito con diferentes
finalidades, es cometido por personas u or-
ganizaciones que suplantan a la autoridad
legitimamente constituida.

Retén Ilegal: autoridades legitimamente
constituidas lo establecen sin tener permiso
paracello.

Pauta preventiva: Se tenga conocimiento
del diagnéstico de la zona.

¢ Qué debe hacer en caso de
encontrarse con un falso reten?

1. No trate de escapar ni devolverse.
2. No tome fotografias.

3. Identifiquese.

4. Coopere.

5. Evite compartir informacién ajenaasu vin-
culacién con la defensorfa y misionalidad.

6. Transite en el dfa.

7. No adquiera compromisos con el grupo
armado.

¢ Qué acciones bumanitarias
se podrian realizar para la
proteccion de la comunidad?

Evalué la pertinencia con la comunidad y no-
tifiqué a las autoridades locales y de la fuerza

publica.

MANUAL DE SEGURIDAD EN TERRENO Y ACTUACION COMUNITARIA
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COMBATES Y ATAQUES

Combate: Enfrentamiento direc-
% to entre adversarios en un tiempo y
espacio determinados, con el porte

y utilizacién ostensible de recursos
bélicos.

=3 Ataque: Accién que una unidad

----- 2 .

'Bv lleva a cabo para que su propia ca-
pacidad ofensiva incida sobre una
unidad adversaria.

Pautas preventivas de
seguridad en terreno en caso de
un ataque o combate:

Notifique al superior jerdrquico y busque
resguardo o abandone la zona (segtin posibi-

lidades).

En caso de encontrarse bajo ataque o en me-
dio de un combate:

* Intente contactar a su superior.

* Distinguir si se trata de un combate o una
masacre. En el marco de un combate identifi-
quese como funcionario de la Defensoria del
Pueblo en aras de protegerse y distinguirse
de la fuerza publica. Por otro lado, si el riesgo
presentado es de cardcter extremo escéndase
y si la situacién lo permite salga del lugar in-
mediatamente.

Acciones humanitarias para la proteccién
de la comunidad: Ambos eventos pueden
generar desplazamiento, en cuyo caso se debe

activar la ruta de acompanamiento con la
Unidad de Victimas.

PRIVACIONES ILEGALES
DE LA LIBERTAD

g Secuestro: Privacidn de la libertad

de una persona con algtin fin.

%E Tipos de privaciones de la liber-

tad: Toma de rehenes y desapari-
cién forzada.

Pautas preventivas de

seguridad:

1. Planeacién: Segtn lo establecido en el nu-
mera 4 de este manual: “MEDIDAS PRE-
VENTIVAS DE SEGURIDAD PAR A SA-
LIDAS A TERRENO”.

2. Comunicacién con Coordinador o Jefe
inmediato

s Qué debe hacer en caso de ser

privado de la libertad?

* Nointente escapar.

* Siga las instrucciones.

* Evite dar informacidn adicional.

* Proporcione la informacién que le solici-

ten.

s Como actuar en caso de la
privacion de la libertad de otro
funcionario de la Defensoria?

* Notifique de inmediato su enlace institu-
cional.

DEFENSORIA DEL PUEBLO



¢ Tome nota de las circunstancias

* Siga las instrucciones de los captores

Acciones bumanitarias
cuando tenemos conocimiento
de que una persona fue victima
de un secuestro:

¢ Identificar al Grupo Secuestrador: Para

esto puede apoyarse con el Comité Inter-
nacional dela Cruz Roja (CICR).

¢ Identificar el propésito.

* Notificar autoridades (Direccién Nacio-
nal de Atencién y Tramite de Quejas, siem-

pre).
* Registrar el caso en Vision Web.

¢ Activar Protocolo Conjunto de la De-
fensorfa del Pueblo y del Comité Inter-
nacional de la Cruz Roja para el Acom-
panamiento de Liberaciones de Personas
Privadas de Libertad por Grupos Armados
Organizados u Otros Actores Armados y
su Atencién.

Medidas generales de actuacién frente a una
retencién: Deben ser atendidas por el Defen-
sor Regional, el Director de ATQ, o el Dele-
gado para la Conflictividad Social.

MANUAL DE SEGURIDAD EN TERRENO Y ACTUACION COMUNITARIA
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RIESGOS
RELACIONADOS
CON VIOLENCIA NO
GENERADA POR GAO
Y/O GDO

Laactuacién delasy los funcionarios y contra-
tistas de la Defensorfa también es posible que
se lleve a cabo en contextos de riesgo que estin
relacionadas con otras circunstancias como lo
son las manifestaciones y protestas sociales, las
asonadas, disturbios internos y los desastres
ocurridos por causas naturales o antrépicas.

PROTESTAY
MANIFESTACIONES
PUBLICAS

! Protesta: Manifestacién publica

N/
% de la insatisfaccién de un grupo de

ciudadanos.

Disturbios: Perturbacién del or-
HD den publico que se caracteriza por
la presencia de actos de violencia.

Asonada: Reunién tumultuaria y
violenta para conseguir algin fin.

Pautas preventivas:

- Contar con el entrenamiento y la capacita-
cién adecuada para el acompanamiento.

- Conocer lo contemplado en la Resolucién
Interna 073 del 2020 “Por la cual se adoptan
las directrices para la dinamizacién del didlogo
social, la prevencién y mediacién de conflicti-
vidades sociales en los territorios, y la protec-

cién delos derechos alalibertad de expresion,
movilizacién y protesta social pacifica.”

cComo actuaren caso
de violencia, asonadas o
disturbios?

* Permanecer por fuera del drea de confron-
tacién y ubicarse en un lugar seguro.

* Verificar posibles abusos dela fuerza publica.

e Mantener visibles los elementos distintivos
que lo identifiquen como funcionario dela
Defensoria del Pueblo.

* Informeasusuperior jerdrquico,la DNATQ
ola Delegada parala Conflictividad Social.

* Establecer un punto de encuentro.

¢ Qué hacer en caso de toma de
una sede de la Defensoria?

* Solicitar intervencién a la DNATQ y ges-
tores de convivencia (Bogotd).

* Activar el Programa de Promocién de la
Convivencia de la Secretaria de Seguridad,
convivencia y justicia.

* Suspender atencién a publico, impedir en-
trada y salida de funcionarios, mantener

persianas y cortinas que den hacia el lugar
dela manifestacion CERRADAS.

Acciones hbumanitarias:
¢ Identificar las afectaciones en materia de
derechos humanos.

* Alertar al personal de primeros auxilios en
el caso de que haya heridos.

DEFENSORIA DEL PUEBLO



ACOMPANAMIENTO
A ESTADIOS

El acompafiamiento en estadios consiste en
desarrollar presencia en el campo durante la
ejecucién de partidos de futbol en las diferen-
tes regionales.

Este acompafiamiento tiene como enfoque
verificar el cumplimiento de los derechos hu-
manos y del Derecho Internacional Huma-
nitario durante la ejecucién de estos eventos
deportivos.

* Se deben seguir los lineamientos estableci-
dos por la Delegada para la Proteccién del
Derecho al Deporte.

¢ Cada regional convoca a los mediadores
por los canales institucionales.

* Los funcionarios designados deben repor-
tarse al Puesto de Mando Unificado PMU
y hacer presencia en las dreas designadas.

e En caso de desmanes los funcionarios de-
berdn aplicar el Protocolo de Actuaciones
de la Protesta Social.

ACOMPANAMIENTO
ALTERACION DEL
ORDEN PUBLICO
CARCELARIO

Para nivel central y regional:

¢ Convocar alos funcionarios capacitados para
la correcta actuacidn durante la alteracidn.

* Reportarse previamente ala ARL.

En ciertos casos (dependiendo la compleji-
dad de la alteracién), el Defensor Nacional o
el Delegado para la Politica Criminal y Peni-
tenciaria, impartird instrucciones para que se
proporcione apoyo por parte de los funciona-
rios designados.

Acompaiamiento

Mediaciény
verificacion

Derechos
humanos

Derecho
internacional

humanitario

MANUAL DE SEGURIDAD EN TERRENO Y ACTUACION COMUNITARIA
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DESASTRES
NATURALES Y
ANTROPICOS

s Qué son los desastres naturales
y antropicos?

Los Desastres Naturales constituyen la pertur-
¥
bacién grave del funcionamiento de la sociedad
g
que rebasa la capacidad nacional para hacerle
frente y constituye una amenaza importante y
generalizada para la vida humana.

En cuanto alos desastres antrdpicos se refiere a
las perturbaciones generadas por laactividad hu-
manaen la produccién, distribucidn, transporte
y consumo de bienes y servicios y en la construc-
cién y uso de infraestructura y edificios.

cQué riesgos se pueden
presentar frente a un desastre
natural o antropico?

Inundaciones, erupcién de volcanes, terremo-
tos, maremotos, deslizamientos, tormentas
eléctricas, incendios forestales y naufragios.

¢ Qué acciones humanitarias se
podrian realizar frente a un
desastrve natural?

* Preparacion: identificar escenarios de riesgo.

e Activar larespuesta institucional e identifi-
car la poblacién afectada.

* Seguir las pautas de la Resolucién 1637 de
2021 “Lineamientos institucionales para

la actuacién frente a desastres antrépicos y
naturales”.

* Identificar zonas seguras y establecer pun-
tos de encuentro.

DEFENSORIA DEL PUEBLO



ATENCION EN CRISIS Y
PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

La exposicion a situaciones de riesgo y violen-
cia mencionadas en el presente manual pue-
den generar en las personas alteraciones en
su estado de salud mental, dependiendo de la
severidad de los hechos, las caracteristicas de
la personalidad de quien los experimenta y los
recursos de apoyo con los que cuenta.

REPORTE DE
SITUACION DE CRISIS

Los Primeros Auxilios Psicosociales (PAP)
surgen como un modelo de acompanamien-
to psicosocial para brindar herramientas que
permitan reducir las emociones que pueden
surgir tras una situacién que cause angustia

emocional.

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

Los integrantes de la Brigada de Emergencias
y/o psicélogas adscritas a la Subdireccién de
Gestidn del Talento Humano:

Recibirdn capacitacién anual sobre
primeros auxilios psicoldgicos.

Establecerin contacto con el fun-
cionario o contratista afectado

b &

para brindar los primeros auxilios
psicoldgicos.

i Brindardn apoyo para estabilizarlo.
=

LINEAMIENTOS
BASICOS PARA
BRINDAR PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLOGICOS

1. Establezca el contacto.

2. Asegure el entorno: reorganizarlo y verifi-
car que no hay elementos cerca que puedan
ser peligrosos.

3. Analice la situacion y evalde el estado de la
persona. Si estd demasiado agitada:

* Pedirle contacto visual y que describa su
entorno.

* Realizar ejercicios de respiracién.

4. Identifique soluciones y acomparie la eje-
cucién de acciones concretas (realizar una
llamada o trasladarse a algtn sitio...).

MANUAL DE SEGURIDAD EN TERRENO Y ACTUACION COMUNITARIA
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5. Haga seguimiento. (Activar ruta ante 5 Crudado de la otredad:

ARL y reportar a la Subdireccién de Ges- Respaldar el acompafiamiento de

tién del Talento Humano). atencion en crisis desde la valida-
cién de los sentimientos de cada

uno, comprendiendo sus contex-

AT E N C I é N M E D I CA tos,.fac'tores de vulnerabilidad y es-
I N M E D I ATA pecificidades.

o /
Sidurante los primeros auxilios se identifica la a> (y Zdéli’ldO?’lOS.’

necesidad de brindar atencién médicaala per- 0@9 o
sona, se podrd establecer contacto con algunas

: ' Herramientas que faciliten el cuida-
de las lineas de salud mental a nivel nacional

‘ . do de si desde lo colectivo, estatal y
e igualmente se deberd activar la ruta para re-

porte de accidente laboral ante]la ARL.

relacional.

* Redes de apoyo.

MATERIAL DE  Ambiente laboral,
APOYO PARA LA » Perfil profesional.
INTERVENCION

EN CRISIS Y

PRIMEROS AUXILIOS

PSICOLOGICOS

Kit de Apoyo Psicosocial:

Se deriva del trabajo realizado de la
Fundacién Circulo de Estudios Cul-
turales y Politicos, en el marco de la
Iniciativa ProDefensoras Colom-
bia una iniciativa de la alianza entre
ONU Mujeres, la Embajada de No-
ruega y la Defensorfa del Pueblo.

En el manual encontrardn el enlace.

%@ Ciudado de si:

Todo lo que impacta nuestras emo-
ciones y pensamientos, también tie-
ne impacto en nuestro cuerpo.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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