EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE
BRINDAN LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD
- 2005
Indice de satisfaccién de usuarios de salud - ISUS -

3

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Derechos humanos, para vivir en paz




Volmar Antonio Pérez Ortiz
Defensor del Pueblo

Dario Mejia Villegas
Secretario General (A cargo del programa de salud y seguridad social)

Diseiio y diagramacion:
Imprenta Nacional de Colombia

El presente texto se puede reproducir,
fotocopiar o replicar,

total o parcialmente,

siempre que se cite la fuente.

Defensoria del Pueblo
Calle 55 No. 10-32

A.A. 24299 Bogota, D.C.
Tels: 31473 00 —-314 40 00
ISBN: 958-9353-44-4

www.defensoria.org.co

Bogota, D.C., 2005



EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDAN LAS
EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD - 2005

Indice de satisfaccién de usuarios de salud - ISUS -
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

DARIO MEJIA VILLEGAS
Secretario General

— A cargo del Programa de Salud y Seguridad Social —

Equipo Investigativo del Programa de Salud y Seguridad Social de la
Defensoria del Pueblo

MARTHA LUCIA GUALTERO REYES

Abogada, magister en Derecho Penal y Criminologia y especialista en Gestion
Publica y Derecho Administrativo

JAIRO ALBERTO BETANCOURT MALDONADO

Economista, especialista en Finanzas Publicas

HILARIO PARDO ARIZA

Estadistico, magister en Ciencias Financieras y Sistemas

ALEXANDRA ORJUELA GUERRERO

Meédico, especialista en Salud Familiar

LYDA MARIANA GONZALEZ LIZARAZO

Abogada, especialista en Derecho Piblico






Piag.

A GIAAECTIMICTIEOS ...ttt ettt ettt et et e et et e bt e bt e saeeeaeeemteenseebe e seesseeeneeenseenseenns 31
INETOAUCCION ..ttt st b e 35
1. Accion Defensorial......c..oocveoeiiiiiiiiiiiicc e 37
1.1. Los elementos del derecho a la salud -tépico asistencial- que se relacionan

con las quejas recibidas por la Defensoria del Pueblo.............ccocooeeiiiiiiiinnnn. 37
1.2 Justificacion de 1a NCUESTA........e.eeveriirieicriiii ettt 39
1.3. Normas que regulan la calidad en los servicios de salud en Colombia. ................ 40
L3100 Ley 100 de 19931 ..ottt 40
1.3.2. Ley 715 del 2001: ..ottt 40
1.3.3.  Decreto 2309 del 2002 y resoluciones 1439 del 2002, 1434 del 2002,

486 de 2003, Circular Externa No. 15 y demds normas concordantes. ................... 40
134, Ley 812 de 2003 ....oieieiiiiiieieieeteet ettt ettt bttt 41
2. La ENCUESTA. ...ttt 43
2.1. Caracteristicas de 12 MUESIIA .......c..ccirierierinieierieiee ettt 43
2.2. Documentos MetOdOIOZICOS ......ouveueeruiruieieniiriieientieieetente sttt 44
2.3. ANALISIS @STAAISTICO w.vuvenviiieicetieiiet ettt ettt 46
2.3.1.  Construccién del Indice de Satisfaccién de Usuarios de Salud —ISUS-.................. 46
3. RESUILAAOS ...ttt 51
3.1. Generales del SISTEIMA .....o.veveeuirieiiriiiece ettt et 51
3110 AcCCESO @108 SEIVICIOS .cuuieuiiiieiieiiiieriteteteet ettt ettt st 52
3.1.1.1. Invitacién a programas de promocion Y prevenciOn........co.c.eeitoreeneeneeneeneeenueenne 53
3.1.1.2. Entrega de MmediCamMENTOS ......ccoueiruiiriiaieeiienite ettt sttt ettt e 57
3.1.1.3. Informacion sobre red de prestadores...........ccoeeleveeieriererienienenieesie e 58

INDICE



Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

3.1.1.4.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.2.
3.2.1.
3.2.1.1.
3.2.1.2.
322
3.2.2.1.
3.2.2.2.
3.2.3.
3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.4.
3.24.1.
3.24.2.
3.2.5.
3.25.1.
3.25.2.
3.3.
33.1
33.1.1.
3.3.1.2.
3.3.2.
33.2.1.
3.3.2.2.
3.3.3.
33.3.1.

Pag.
Cuotas moderadoras Y COPAZOS .......ceruirueueuiruirierieiieiieiisienieeene st 59
LLIDIE @SCOZENCIA ..eveeuieiieiienieett ettt ettt ettt ettt eateste st eae e s e beeneenean 61
OPOTEUNIAAA ...ttt ettt sttt st et sbe b ens 65
PEICEPCION ...ttt ettt n 68
REZIMEN CONITDULIVO ..viviiniiiieiieieit ettt e 71
INAICE GIODAL ... 71
TNAICE POL EPS ... 72
Indice POT CIUAAAES ..........ovoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
ACCES0 @ 10S SETVICIOS ..cuiiviiuiitiiiieicett ettt ettt sttt st 76
Acceso a10s servicios por EPS.......oooiiiiiii e 78
Acceso a 10s Servicios por CIUAAES .......c.everieieriiriiieniineeese st 80
LiDI€ @SCOZEIMCIA -...uvieueieniieiiie ettt ettt ettt et ettt aeeeneeeneeeneean 81
Libre escogencia por EPS ......ccooioiiiiiiieeee e 81
Libre escogencia por ciudades..........c..coueieirieiiiiiiiiiiiiiicceeceeeceeeee e 83
OPOTTUNIAAA ...ttt sttt et e b e b e saee e 84
Oportunidad por EPS........cooiiiiiiiiiiiee e 84
Oportunidad por CIUAAAES........cceeuiririeiiriiiieere et 86
PEICEPCION ..ottt ettt ettt et et e st e ae et ebeeneenean 87
Percepcion POr EPS ..o 87
Percepcion por CIUAAAES ........covvueeieriiiieiciiieeet et 89
REZIMEN SUDSIAIAAO. ....c.eiieieniiiiciiee e e 90
INAICE ZLODAL ..o 90
TNAICE POLARS ..o 90
INAICE POI CIUAAACS ....v.veeeoeeeee e 94
ACCESO0 @ 10S SETVICIOS ..uuiviiutiiiiiieiett ettt sttt sttt 95
Acceso a 108 Servicios Por ARS ...t 97
Acceso a 10s servicios por CIUAAES .......c..evireeieririeieninieese s 99
LiDI€ @SCOZEIMCIA ...ceutieniiiiieeiieeie ettt et ettt st ettt esiee e ens 100

Libre escogencia por ARS ..o 100



indice

Pig.
3.3.3.2. Libre escogencia por CIUAAdes. .......cc.ueruieiiiniiiieiie et 102
334, Oportunidad ........ccueiiiieieiiieiieee ettt 103
3.3.4.1. Oportunidad por ARS ......ccooiiiiii e 103
3.3.4.2. Oportunidad, por CTUAAdES.........ccuerieieriirieieieeit ettt 105
3.3.5. PEICEPCION ..ottt ettt ettt ettt sttt 106
3.3.5.1. Percepcion por ARS ... 106
3.3.5.2. Percepcion Por CIUAAAES ........cecueriirieiiiiniieiierieeit ettt 108
3.4. Defensor del PACIENLE .........cc.couiiiiiiiiiiiiiiiicce e 109
SINTESIS Y CONCLUSIONES .....ccooorvmiiomieeeeeeeeeseseessees s 111

RECOMENDACIONES ..ot 115



10

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.
ANEXOS
Anexo No. 1
Formulario de ENCUESTA .......c..coeviririiiiiiieiceteseee et 117
Anexo No. 2
Distribucion de la muestra por EPS y ciudades..........oovevieiiiniinieniiiiceieeceieseeeneee 119
Anexo No. 3
Distribucion de la muestra por ARS y ciudades .......c..oeeeeeieiienienieneneneneeeeeeeeeee 120
Anexo No. 4
Distribucion Seguin ProCedeNCIa. ......co.ereruirieiiiirierinerieeit ettt ettt 121
Anexo No. 5
Distribucion segun tipo de USUATIO .....eeverieeierierieiiiesiieriteteerte et ete et ere e seeseeeseeseeenee 121
Anexo No. 6
DiStribucion SEZUN ZENETO ......c.verueriirtieiiiiieiieieteete ettt ettt ettt sttt e et esbe bbb eaeenes 122
Anexo No. 7
Distribucion segin Nivel €AUCALVO .....cc.evueruiiiiiiiiniirerieeeet ettt 122
Anexo No. 8
DiStribuCION SEZUN ESIIALO ..eeuvveuvieriietieieeieeteeieettesitesteesteesteeseeeseeseesseenseenseeasessnesaeesseenenenne 123
Anexo No. 9
Distribucion SEZUN OCUPACION......c..c.ueveruiruieiieieienteeteeie et ettt et e e stesbe bt eseesee e stenbesbeebeebeeaeenes 124
Anexo No. 10
Utilizacion de los distintos servicios asiStenCiales ..........eceevevverierererenerieieienienenneeeeieenes 125
Anexo No. 11
Tiempos promedio de permanencia en el Sistema y en la Entidad ..........cccccocvevininininnne. 125
Anexo No. 12
Informacion sobre Servicios Yy dereChos ...........coceeeveuirieirienieinieieieeeeeeeeeeeeeee e 126
Anexo No. 13
Informacion sobre la Red de prestadores.........co.eoeverererieieiicrienenesese e 126
Anexo No. 14
Estaba afiliado a otra EPS/ARS? ..c..oouiiiiiiiiicccre e 126
Anexo No. 15
Satisfaccion con su anterior EPS/ARS ..o 127
Anexo No. 16
Satisfaccion con la Red de prestadores........c..coevereririiriieieieicienieneseeeeeeese e 127
Anexo No. 17
Satisfaccion con el lugar de ubicacion de la central de autorizaciones .........c..c.ceceeeeeeeeneneee 127
Anexo No. 18
Libre escogencia de EPS /ARS ..ottt 128



indice

Pag.
Anexo No. 19
Ha pensado en cambiar de EPS/ARS?.......coiiiiiiiiiceeree e 128
Anexo No. 20
Libertad para escoger lugar de atencion de Urgencias ..........cocceeverenereeieienieneneneneenenn 128
Anexo No. 21
Libertad para escoger médico ZENeral...........cccourueiiuirieiriinieinieieeieeeee ettt 129
Anexo No. 22
Libertad para escoger médico eSPeCialisSta .........eceririririeiiiiirienenenee e 129
Anexo No. 23
Libertad para escoger IPS para Cirugias ..........cceoeviriiiiieiiiiiiniinineneecceeeecceee e 130
Anexo No. 24
Libertad para escoger IPS para exdmenes de 1aboratorio...........ccecceveevuecieenieineniecnenenenn 130
Anexo No. 25
Libertad para escoger IPS para imdgenes diagnostiCas .........couevveruerererererieneenienienreneseenes 130
Anexo No. 26
Libertad para escoger 0dONtOlOZO ........ceveueiiriiriiniiniieiieieieict ettt 131
Anexo No. 27
Calificacion promedio en cada uno de 10S SEIVICIOS ......c.cvueveuirueuiriinieiinieieienreeniceeeceeeeeeenne 131
Anexo No. 28
Barrera de acceso por cuota moderadora / COPAZO ...c..eeverueeuieierienienienienieeiteeeeesiesie e 132
ANEXOS MEDELLIN ......ootiitiitiiiimnireieimmceseesssssesssesssesssssessssseessssssssssssssessssseessssessese e 133
Anexo No. 29
Indice global segiin COMPONENLES Y IEZIMEIL..............oveereereerreeeeereeeeeseeeseesseesseeeseeseeennenns 134
Anexo No. 30
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 134
Anexo No. 31
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 135
Anexo No. 32
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen........................ 135
Anexo No. 33
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ...........ccco.eoii..e. 136
Anexo No. 34
Indice global segtin componentes y EPS ............co.coovovveveoeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeessessiioseesssssessoenns 137
Anexo No. 35
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 137
Anexo No. 36
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 138

"



12

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.

Anexo No. 37

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS...........cccccoeveinine. 139
Anexo No. 38

Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS...............c.cccce 140
Anexo No. 39

Indice global segiin cOMPONENtes Y ARS ...........cooiveiieeeeeieeeseeieeeeeeeeeseeseeeeseseeeseeseeeseeeeseeos 140
Anexo No. 40

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 141
Anexo No. 41

Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y ARS....................... 141
Anexo No. 42

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS .........c.ccccceeeennnn. 142
Anexo No. 43

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y ARS .........ccocoviiieninne 142
ANEXOS BARRANQUILLA ......oiiiiiiiieieteteteeeeceete ettt 143
Anexo No. 44

Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN ............vvoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese e 144
Anexo No. 45

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 144
Anexo No. 46

Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y régimen................. 145
Anexo No. 47

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..c.c....... 145
Anexo No. 48

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ...........cccceeeueeee. 146
Anexo No. 49

Indice global segiin componentes y EPS ............cc.coovovververeeereoseeeereeseeeseesseessessseesseesseesneons 146
Anexo No. 50

Calificaciones en el componente de acceso a los serviciossegtin variables y EPS............... 147
Anexo No. 51

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 148
Anexo 52

Calificaciones en el componente de oportunidad segiin variables y EPS.............cccccoeeeine. 149
Anexo No. 53

Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y EPS...........ccccooveiininne. 150
Anexo No. 54

Indice global segiin cOMPONENES Y ARS .........coovvivveeeereeeeeeeeeseesseeeeesseeesees e 151



indice

Pag.
Anexo No. 55
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtn variables y ARS .............. 151
Anexo No. 56
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS...............c....... 152
Anexo No. 57
Calificaciones en el componente de oportunidadsegutin variables y ARS .........ccccccoeeininnnn. 152
Anexo No. 58
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS .........ccocovieiininne 153
ANEXOS BOGOTA ...ttt ettt 155
Anexo No. 59
Indice global segin COMPONENLES Y TEZIMEN ............vveoveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeeeseeone 156
Anexo No. 60
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segun variables y régimen......... 156
Anexo No. 61
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y régimen................. 157
Anexo No. 62
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..c.c....... 157
Anexo No. 63
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ..........ccceeeneeee. 158
Anexo No. 64
Indice global segiin componentes y EPS ............cc.cooveverveeeeereosreereesseesseesseesseessees s 159
Anexo No. 65
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 160
Anexo No. 66
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 161
Anexo No. 67
Calificaciones en el componente de oportunidad segiin variables y EPS.............c..ccoeeeinn. 162
Anexo No. 68
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS...........ccccoovininnn. 163
Anexo No. 69
Indice global segtin comPONentes y ARS ...........co.coovivveevereeiereieeeieseeeseseeeeseesseeseeeeseessestonnns 164
Anexo No. 70
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS .............. 165
Anexo No. 71
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS...................... 166
Anexo No. 72

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS .........cccccceieenne. 167



14

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.
Anexo No. 73
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS.........ccccevveiienrnnne. 168
ANEXOS CARTAGENA ......coeoiiiiiiieete ettt 169
Anexo No. 74
Indice global segin COMPONENLES Y TEZIMEN............ov.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeenne 170
Anexo No. 75
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 170
Anexo No. 76
Calificaciones en el componente de libre escogencia segiin variables y régimen................. 171
Anexo No. 77
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen.............c.c....... 171
Anexo No. 78
Calificaciones en el componente de percepciénsegun variables y régimen ...........ccocceevenne 172
Anexo No. 79
Indice global segiin componentes y EPS ...........cc.ccovorverververeeoseeiereessesseesseessessseesseesseesnenns 172
Anexo No. 80
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 173
Anexo No. 81
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 173
Anexo No. 82
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS.............cc.cccocccoeiae. 174
Anexo No. 83
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS...........ccccooviiininne. 175
Anexo No. 84
Indice global segiin componentes y ARS ...........cc.ccovovveereeeesreesseieeeeeseesseeeseeeseesseseseesseeseenns 176
Anexo No. 85
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS .............. 176
Anexo No. 86
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS.........cc.cc.c...... 177
Anexo No. 87
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS .........c.ccccceveinne. 178
Anexo No. 88
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS .........cccoccoevninnnnn. 179
ANEXOS MANIZALES ..ottt 181
Anexo No. 89
Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN .............ooevveereeereeeeereesseeeeesseeseeeseseesseeneenees 182



indice

Pag.
Anexo No. 90
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segln variables y régimen......... 182
Anexo No. 91
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 183
Anexo No. 92
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..c.c....... 183
Anexo No. 93
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen .............ccevenee 184
Anexo No. 94
Indice global segtin componentes ¥ EPS ...........c.cocoouivoieieeooeeeeeeesseseseeeseesessseesse s 184
Anexo No. 95
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 185
Anexo No. 96
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ....................... 186
Anexo No. 97
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS............cc.cocoeinee. 187
Anexo No. 98
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS...........ccccooovininne. 188
Anexo No. 99
Indice global segiin coMPONEntes y ARS ...........cooooverveererreereisseieseeesseeseeeseeseeesseeeseesseeseenns 188
Anexo No. 100
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS .............. 189
Anexo No. 101
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS.........c.ccc....... 189
Anexo No. 102
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS ..........ccccceeeinnnnn 189
Anexo No. 103
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS ..o 190
ANEXOS VALLEDUPAR ..ottt e 191
Anexo No. 104
Indice global segin COMPONENtES Y TEZIMEN............ovooveereeeeeereeeeeeeeseeeesseeeseeseeeeseeesesionens 192
Anexo No. 105
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y régimen......... 192
Anexo No. 106
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y régimen................. 193

Anexo No. 107

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..cc.c....... 193



16

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.
Anexo No. 108
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen .............ccoueen..... 194
Anexo No. 109
Indice global segiin componentes y EPS ...........cc.coooovvurveeeeereiseeieeeeseeeseesseesseessees s 194
Anexo No. 110
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 195
Anexo No. 111
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 195
Anexo No. 112
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS.............c..c.cocccoeie. 196
Anexo No. 113
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS.........c.cccccovvnininne. 196
Anexo No. 114
Indice global segiin componente Y ARS ............ccoooverveerereeieeeeseeieseeeseeeeeeeseeseeeseeeeseesseesnenns 197
Anexo No. 115
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS .............. 197
Anexo No. 116
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS.........c..cc.c....... 198
Anexo No. 117
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS .........c.ccccceieinninn. 199
Anexo No. 118
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS .........cccoccoeninnnnn 200
ANEXOS MONTERIA ...c.coiiiietiinieictnietete ettt ettt 201
Anexo No. 119
Indice global seglin COMPONENLES Y TEZIMEN .............o.vververeeeeeereesseseeseesseessseesseesneeenes 202
Anexo No. 120
Calificaciones en el componente de acceso a los serviciossegtin variables y régimen.......... 202
Anexo No. 121
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 203
Anexo No. 122
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..c.c....... 203
Anexo No. 123
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ...........cceueene... 204
Anexo No. 124
Indice global segiin componentes y EPS .............oooivoivoreeieeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeesese oo 204
Anexo No. 125
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 205



indice

Pag.

Anexo No. 126
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ....................... 205
ANEXO NO. 127 oo 206
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS............cccccccooinne. 206
ANEXO NO. 128 ettt 206
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS.........c.cccccoveeininne. 206
ANEXO NO. 129 1o 207
Indice global segiin coMPONentes y ARS ...........co.covvmveeveereeeeesseiereeeseeeseeeseeeeeesseeesessseesnenns 207
ANEXO NO. 130 i s 207
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS .............. 207

ANECXO NO. 13T ettt ettt b ettt ettt ettt
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS
ANEXO NO. 132 s
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS ..........ccccceeeinnnn
ANEX0 NO. 133 s

Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS

ANEXOS NEIVA L.ttt 211
ANEXO NO. 134 Lo 212
Indice global segiin componentes y régimen....
Anexo No. 135
Calificaciones en el componente acceso a los servicios segtin variables y régimen ............. 212
ANCXO NO. 1360 .ttt b e bbbttt ettt b et bt e
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen
ANEXO NO. 137 e
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen.............c.........
ANEXO NO. 138 .o
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen ...
ANEXO NO. 139 ettt ettt ettt ettt ettt st ae et

Indice global segiin componentes y EPS .............ooovvovveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseese oo
ANEXO NO. 140 e
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS.............. 215
ANEXO NO. 14T Lo s 215
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ....................... 215
ANEXO NO. 142 ottt ettt b bbbttt et e be et e b st be et 216
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS...........cccccoceeinnne. 216
ANEXO NO. 143 e 216
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y EPS..........cccccooeininne. 216

17



18

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

ANEXO NO. 144 e s
Indice global segiin componentes y ARS ...........co.coovevveereeeeeeeeseeieeeessseeseeeseeeeeesseeeseesseesnenns
ANEXO NO. 145 oo
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtn variables y ARS ...
ANEXO NO. 140 ..ottt
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS...........ccc.......
ANEXO NO. TA7 (oo
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y ARS ....
ANEXO NO. 148 ..ot

Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y ARS .........cccocooevninnnnn.
ANEXOS VILLAVICENCIO ..ottt ettt tese ettt seene e eeaene 221
ANEXO NO. 149 Lo 222

Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN.............oveevvereeereesreereesseseesseeseeeseseesseeneseees 222
ANEXO NO. 150 .. s 222

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y régimen......... 222
ANCKO NO. I5T ettt ettt b et b ettt b e bbb bbb ne 223

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 223
ANEXO NO. 152 1o 223

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..cc....... 223
ANEXO NO. 153 s 224

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ...........c.coueene... 224
ANCXO NO. 154 oottt ettt b et b bttt ettt bbbt ene 224

Indice global segiin componentes y EPS .............oooivoivoreeoeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseeseee oo 224
ANEXO NO. 155 oo 225

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 225
ANEXO NO. 150 .. s 225

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ..................... 225
ANCXO NO. 157 ettt ettt b et h ettt ettt b e bt ene 226

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS...........cccccocoeinee. 226
ANEXO NO. 158 . 226

Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y EPS..........cccccooeininne. 226
ANEXO NO. 159 .o s 227

Indice global seglin componentes ¥ ARS ..........o.coooiuivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 227
Anexo No. 160

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 227
ANEXO NO. 10T oot 228

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS..............c....... 228



indice

Pag.

ANEXO NO. 102 1. 228
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ARS .........c.ccocevienine 228
ANEXO NO. 103 .ttt ettt 229
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ARS ... 229
ANEXOS PASTO ...ttt sttt ettt 231
ANEXO NO. T4 ..o 232
Indice global segiin COMPONENtES Y TEZIMEN............o..oveeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesseeeseesseeeseeeseesneons 232
ANEXO NO. 105 ..o s 232
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y régimen......... 232

ANECXO NO. 100 ..ttt ettt b ettt ettt b bbbt
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen
ANEXO NO. 1T oo
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen.......................
ANEXO NO. 108 ..o s
Calificaciones en el componente de percepcidnsegtin variables y régimen ....
ANCXO NO. 109 ..ttt bbbt ee

Indice global segiin componentes y EPS ............oooivoivoeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeseeeesseeseeone
ANEXO NO. 170 s

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 235
ANEXO NO. 17T oo s 235

Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y EPS ....................... 235
ANCXO NO. 172 ettt ettt b et b ettt ettt b ettt ee

Calificaciones en el componente de oportunidadsegun variables y EPS
ANEXO NO. 173 s
Calificaciones en el componente de percepcion segtlin variables y EPS..........ccccooeininnn.
ANEXO NO. 174 oo s
Indice global segiin componentes y ARS
ANEXO NO. 175 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ae et
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 237
ANEXO NO. 170 i
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y ARS
ANEXO NO. 177 oo
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS ..........ccoceeeeennne.
ANEXO NO. 178 ettt ettt b ettt ettt s et e et e eabe st be et

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y ARS ..o

19



20

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.

ANEXOS NEIVA L. s 239
ANEXO NO. 179 .o 240
Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN ............vvoeveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeseeone 240
ANEXO NO. T80 ..t 240
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y régimen......... 240
ANEXO NO. I8 oot 241
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 241
ANCXO NO. 182 .ttt ettt ettt ettt ettt st abe st be et 241
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c..cc......... 241
ANEXO NO. 183 .o 242
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen .............c.cco...... 242
ANEXO NO. 184 ..o 242
Indice global segtin componentes ¥ EPS ...........o.cooiuivoioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 242
ANECXO NO. 185 .ttt ettt b et b e a et b bbb bt st e 243
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 243
ANEXO NO. 180 ... 243
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ....................... 243
ANEXO NO. I87 . 244
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS..........ccccoooieniine 244
ANECXO NO. 188 ..ttt ettt ettt b ettt 244
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y EPS..........cccccooeininne. 244
ANEXO NO. 189 .o s 245
Indice global segiin cOMPONENtES Y ARS ........vvuvveiveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 245
ANEXO NO. 190 .. s 245
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS .............. 245
ANEXO NO. 19T Lot 246
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS....................... 246
ANEXO NO. 192 1ttt b ettt ettt et ettt be et 246
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS .........ccccoceeieennnne. 246
ANEXO NO. 193 s 247
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y ARS ..o 247



indice

Pag.

ANEXOS PEREIRA ...t 249
ANCXO NO. 194 oottt b ettt ettt b ettt ee 250
Indice global segiin COMPONENtES Y TEZIMEN..............oveereereerreeeeereeseeseeeseesseeseeeeseesseesnenns 250
ANEXO NO. 195 .o 250
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 250
ANCXO NO. 1960 ...ttt ettt ettt h ettt ettt b ettt e 251
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 251
ANEXO NO. 197 (oo 251
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen..........c....c....... 251

ANeX0 NO. 198 ...
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen
ANEXO NO. 199 ..

Indice global segiin componentes y EPS ............ocoviivoeeeieeeseeeeeeeeeeseeseeeeseseeeseese oo
Anexo No. 200 .......ccccooiviiiiniiicicieeeen
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 253
ANEXO NO. 20T Lo s 253
Calificaciones en el componente de libre escogencia segiin variables y EPS ...................... 253
ANEXO INO. 202 .ttt ettt ettt h bbbt ettt ettt be et eaee 254
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS............ccccoceeine. 254
ANEXO NO. 203 ..ot 255
Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables y EPS.........c.cccccoveininne. 255
ANEXO NO. 204 ..o s 255
Indice global seglin componentes ¥ ARS .........co.covoiuivovoeeeeeeeeeeeeeeee e 255
ANEXO INO. 205 -ttt ettt h bbbttt et ettt st ae et 256
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 256
ANEXO NO. 200 ... 256
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS.........c.c.c....... 256
ANEXO NO. 207 1. 257
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ARS .........c.cccooeiienine 257
ANEXO NO. 208 ...ttt ettt ettt a et b et b e ettt et aeeate et e satebeeteeand 257
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y ARS ...t 257
ANEXOS BUCARAMANGA ........ooiiiiiice e e 259
ANEXO NO. 209 ... s 260
Indice global seglin COMPONENLES Y TEZIMENN............oveveeeeeeeeeeeessie e 260
ANEXO NO. 210 ittt h ettt ettt ettt sttt et 260
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 260

21



22

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.

ANEXO NO. 21T s 261
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen................. 261
ANCXO NO. 212 ittt e ... 261
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y régimen 261
ANEXO NO. 213 e 262
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ..........ceceeueneeee. 262
ANEXO NO. 214 Lo s 262
Indice global segtin componentes y EPS .. 262
ANEXO NO. 215 ottt ettt ettt et ettt sttt 263
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y EPS.............. 263
ANEXO NO. 210 ..t 264
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 264
Anexo No. 217 ... 265
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS..........c.ccooeienine 265
ANEXO NO. 218 .ttt 266
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS...............ccccoeinn 266
ANCXO NO. 219 ettt ettt 267
Indice global segiin componentes y ARS ... .. 267
ANEXO NO. 220 ... 267
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 267
ANEXO NO. 221 it s 268
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y ARS....................... 268
Anexo No. 222 ... 268
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS .........ccccoceeieennne. 268
ANEXO NO. 223 o 269
Calificaciones en el componente de percepcion segtlin variables y ARS.........cccccoeeieinne. 269

ANEXOS SINCELEJO ....

ANCXO NO. 224 oottt ettt b ettt ettt eee
Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN............vvooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeseeone 272
ANEXO NO. 225 .o 272
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 272
Anexo No. 226
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y régimen................. 273
ANECXO NO. 227 ettt h ettt ettt b e bbbt a ettt b e bbbt st eee 273
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen....................... 273
ANEXO NO. 228 .o

Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen



indice

Pag.

ANEXO NO. 229 Lo 274
Indice global segtin componentes ¥ EPS ...........o.cooiuivoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 274
ANEXO NO. 230 it 275
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 275
ANEXO NO. 23T 1ot 275
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 275
ANEXO NO. 232 i 276
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS..........c.ccooeienine 276
ANEXO INO. 233 i s 276
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS...............cccocoenan 276

ANCXO NO. 234 oottt b ettt ettt nr et e
Indice global segiin componentes y ARS
ANEXO NO. 235 .o
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 277
ANEXO NO. 230 ... s
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y ARS
ANCXO NO. 237 ettt b bbbt h et b et ettt st e
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS ........ccccccceeeeinnnn.
ANEXO NO. 238 .

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y ARS

ANEXOS IBAGUE ..o 281
ANECXO NO. 239 ettt bbbttt ettt ettt eee 282
Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN ............vvooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeseeeeeeeeseeone 282
ANEXO NO. 240 ..o 282
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 282
ANEXO NO. 24T Lo s

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y régimen
ANCXO INO. 242 1ottt b et ettt ettt sttt et eaee
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen.......................
ANEXO NO. 243 Lo
Calificaciones en el componente de percepcion segiin variables y régimen ...
ANEXO NO. 244 .o s

Indice global segiin componentes y EPS ............cc.ccovvweveeeeeeeeieeeeeseeeseeseesseesseiionesseesseesnenns
ANEXO INO. 245 .ottt ettt et ettt e e et ettt be et

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 285
ANEXO NO. 240 ..o e 285

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...................... 285

23



24

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.

ANEXO NO. 247 (.o 286
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS...........cccccoevernene. 286
ANEXO NO. 248 ..ot 286
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS...............ccocoenn 286
ANEXO NO. 249 L. 287
Indice global segiin coMPONENtes Y ARS ............oouiveiieereeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseese oo 287
ANEXO NO. 250 ... s 287
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ARS .............. 287
ANEXO NO. 25T (.t e e e e t et 288
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y ARS....................... 288

ANEXO NO. 252 ..
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y ARS ....
ANEXO NO. 253 .o

Calificaciones en el componente de percepcionsegiin variables y ARS .........cccccevieininnnne.
ANEXOS CALI
ANCXO NO. 254 ottt bbbttt ettt bbbt
Indice global segiin COMPONENLES Y TEZIMEN ............vvoeveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeeseeons 292
ANEXO NO. 255 1. 292
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y régimen......... 292
ANEXO NO. 250 ...t s 293
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y régimen................. 293
ANCXO NO. 257 ettt b bbbt a ettt b ettt ee

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y régimen
ANEXO NO. 258 ..o
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y régimen ...........cccceeeneeee.
ANEXO NO. 259 ..o s
Indice global segtin componentes y EPS ...
ANECKO NO. 200 ..ttt ettt b et h e a e a et e bt e be bbbt et
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y EPS............... 296
ANEXO NO. 20T oo
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y EPS
ANEXO NO. 202 ... s
Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables y EPS............cccccoceeinne.
ANCXO NO. 203 ..ttt bttt ettt b et h bt a et et e bbb benbente et
Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS...........ccccooveiininne.
ANEXO NO. 204 ...

Indice global segin cOMPONENtes Y ARS ...........oouiveieeeeeeeeeseeeeeeieeeeeseeeeeeeseeseeeseees s




indice

Anexo No. 265
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segin variables y ARS
ANEXO NO. 200 ...ttt b bbbt ettt et ettt st e b et 301
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS...................... 301
ANEXO NO. 207 ..
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y ARS
ANEXO NO. 208 ..o s

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y ARS ... 302

25



26

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.
INDICE DE GRAFICAS
Grafica N° 1
Indice global del sistema SEZin COMPONENLES ...............ovvrververreresreeseeseessesseessesseeseesseseenens 52
Gréfica N° 2
Libertad de escogencia en 108 diferentes ServiCios ........c.eceveeruerieinieinenieeneieeseeeieneneenens 65
Grafica N° 3
Calificaciones generales de 1as EPS .........cccccocoiiiiiiniiiiicccccee e 72
Gréfica No. 4
Indice segtin componentes y ciudades en el régimen cONtributivo .............co.ovveerverreerrerreenens 76
Grafica N° 5
Calificacion general de ARS ........ccooiiiiiiiiiicce e 91
Grafica N° 6
Indice segtin componentes y ciudades en el régimen subsidiado .............coo.evveerrerrrerrerreensn. 95
Grafica N° 7
Distribucion Seguin ProCedeNnCia..........eueeeeierierieriirterieieeit ettt sttt 121
Grafica N° 8
DiStribucion SEZUN ZENETO ......cueuiruirtiriieiieiieieteeteet ettt ettt sttt et beebe b e ens 122
Grafica N° 9
Distribucion seguin Nivel @AUCALIVO .....cc.eiuiiiiiiiiiirieeieeieee ettt 123
Griéfica N° 10
Distribucion SEZUN OCUPACION.......cc.eeueeuieuieieienienierieeieeit ettt sttt ettt ettt seesbeereene 124



indice

Pag.
INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1

Indice global del sistema SEZin COMPONENLES .............ve.veevereereeerreeereesreesseesessesseesseesnessnen 51
Tabla No. 2

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables............cccceevenene 53
Tabla No. 3

Nuimero de programas de promocion y prevencion a los cuales

10s usuarios fueron INVItAAOS ........cc.eeuiririeieiiietccere ettt 54
Tabla No. 4

Programas de promocién y prevencion de mayor invitaCion..........c.cceueeveeeerieiereienienenenenne 55
Tabla No. 5

Entrega de MEediCAMENTOS ...c.veruiiriietieiieiieie ettt ettt ettt sttt et eae e e ebeenteenneenees 58
Tabla No. 6

Informacion sobre red de Prestadores........iiiiiieieriiiie et 59
Tabla N° 7

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables ..........cccccooveeveeriennennnn. 62

Tabla No. 8

Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables............ccceceeveieierienenenene 66
Tabla No. 9

Oportunidad promedio en el otorgamiento de Citas...........coceeveerueiruirieereieenieineeeseeeeenes 66
Tabla No. 10

Tiempo promedio de atencidn en la utilizacién de 10s SEIVICIOS ........ccceevveuerieirinreeniereennns 67
Tabla No. 11

Frecuencia anual en la utilizacion de 10S SEIVICIOS ......ccueruiruirieieniirienieriietceteeieeeie e 68
Tabla No. 12

Calificaciones en el componente de percepcion segln variables ............cccoveeerinieenceneennns 69
Tabla No. 13

Indice global del régimen contributivo Segiin COMPONENLES. ...............ovrverreevrrerreerresrserenees 71
Tabla No. 14

Calificacion general de EPS ..ot 73
Tabla No. 15

Calificacion general de EPS seguin ciudades ........c..cocoveririiiiiiinieniineniiceiceeeeeee e 74
Tabla No. 16

Indice segtin componentes y ciudades en el régimen cONtribUtiVO ..............o.ovvevvcitorrrrrene. 75
Tabla No. 17

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables

en el réZimen CONMITDULIVO ...c.eeutiiiiiriiiieiiei ettt ettt 78
Tabla No. 18

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y EPS............... 79

27



28

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Pag.

Tabla No. 19

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ciudades |

en el réimen CONITDULIVO ....ccviiiiiriiriiiieiieiet ettt 80
Tabla No. 20

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables

en el TéZIMEeN CONLIIDULIVO .....ccueiiuiriiiiiiiieiititeicet ettt 81
Tabla No. 21

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y EPS ...............c..c..c... 82
Tabla No. 22

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ciudades en el régimen

CONITIDULIVO ..o 83
Tabla No. 23

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables

en el réZimen CONMITDULIVO ....eiuiiiiiiiiiietietietee ettt 84
Tabla No. 24

Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y EPS.............cccoccoonnie 85
Tabla No. 25

Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ciudades

en el réZIMEen CONMITDULIVO ..c.viutiiiiiiitietietieii ettt 86
Tabla No. 26

Calificaciones en el componente de percepcion segin variables en el régimen contributivo . 87

Tabla No. 27

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y EPS...........ccccocociiininine 88
Tabla No. 28

Calificaciones en el componente de percepcion seglin variables y ciudades

en el réZIMen CONITDULIVO ...c..iiiiiiiiiiiieeie ettt ettt eate e sanenaees 89
Tabla No. 29

Indice global del régimen subsidiado SEZUN COMPONENLES...............oveeververreeesrerreeeesreseeneans 90
Tabla No. 30

Calificaciones generales de ARS ... 92
Tabla No. 31

Calificacién general de ARS seguin ciudades.........cc.coeveriririiieiiniiniininieeeerercreese e 93
Tabla No. 32

Indice segtin componentes y ciudades en el régimen subsidiado ...............oo.covvervrrvcrrrerrnee. 94



indice

Pag.

Tabla No. 33

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables
en el réimen SUDSIAIAAO ....coeiiiiiiiiniiiieieec e 96

Tabla No. 34
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios egtin variables y ARS.................. 98
Tabla No. 35

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segtin variables y ciudades en el
1EZIMEN SUDSIAIAAO ...eviiiiiiiiiiiiice bbb 99

Tabla No. 36

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables

en el réZimen SUDSIAIAAO .....cuerieriiriiiiiiiiiieee et 100
Tabla No. 37
Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ARS.........cc.cc.c....... 101

Tabla No. 38

Calificaciones en el componente de libre escogencia segtin variables y ciudades
en el régimen SUDSIAIAAO ....c..civiiiiiiiiiiiieiicce e 102

Tabla No. 39

Calificaciones en el componente de oportunidad segin variables

en el réZimen SUDSIAIAAO .....cueviiriiririiiiieiecce et 103
Tabla No. 40
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ARS ...........cccoovevienine 104

Tabla No. 41

Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ciudades

en el réZimen SUDSIAIAAO .....cueiiriiriiiiiiiiee ettt 105
Tabla No. 42

Calificaciones en el componente de percepcion segtin variables

en el réZimen SUDSIAIAAO .....c.oeuiriiiiiiiiiiciice e 106
Tabla No. 43

Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y ARS.............ccccveininn 107

Tabla No. 44

Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ciudades

en el réZimen SUbSIAIAAO .....coeoviriiriiiiiiiiiieicee s 108
Tabla No. 45
Opinién sobre creacion del Defensor del Paciente ............occvverieiniciicneiincstivneceeee 109

29



valuacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

30



Agradecimientos

Agradecimientos

los defensores regionales y seccionales y otros funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, defensores ptiblicos, judicantes, estudiantes y demds personas que colaboraron
en la realizacion de las encuestas en las distintas ciudades del pais.

Agradecimiento especial al doctor Juan Carlos Rey Argote, quien acompaii6 la parte inicial
de esta investigacion; al doctor Alfredo Rueda Prada, Director General de Gestién de la
Demanda en Salud del Ministerio de la Protecciéon Social, por el aporte de la base de
afiliados por entidad administradora y al doctor Jorge Enrique Wahanik.

Barranquilla
Dr. Alfredo E. Palencia Molina. Defensor de la Regional Atlantico.

Dr. Lucas Morales Duque. Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.
Universidad Libre, Seccional Atlantico.

Julidan Andrés Garcia, Viviana Vifias Correa, Vanesa Rojano Rada, Helia Marcela Gaviria
Cadena, Sandra Erika Ballesteros Silva, Israel Martinez Galindo, Catherine Goenaga
Goenaga, Julidn Martinez Castafio, Maria Dolores Carrillo, Maria Angela Nufez, Vanesa
Illidge Isaza, Angela Bermidez Lépez, Melissa Campos, Maria Pérez Caez, Diana
Rodriguez, Olsen Joseph Anteliz Bayona, Ronald Vasquez Garcia, Rosa Hernandez,
Candy Castillo, Alina Benjumea Trujillo, Sergio Enrique Benavides Cogollo, Jassen
Quintero Carrascal, Cristian Alexander Acosta Arciniegas, Gustavo Vega Acufia y Yury
Pérez Briasco.

Bogota

Dra. Corina Duque Ayala. Defensora de la Regional Cundinamarca.
Dr. Rubén Dario Montoya Mejia. Defensor de la Regional Bogot4.

Diana Paola Duran Contreras, Frances Ney Goémez Puertas, Julio Alberto Benavides
Umbarila, Oscar Herndn Vega Mora, Rocio Marin Martinez, Maria Alejandra Brifiez, Juan
Carlos Prada, Mauricio Blanco Angarita, Carlos Orlando Lopera, David Eduardo Serna
Cubillos, Mauricio Vesga, Eduardo Abel Suetta Lugo, Freddy Gémez Lépez, Oswaldo
Sarmiento Rodriguez, Carolina Mendoza, Irving Alexander Halaby, Wilson Palacios
Sanchez, Luis Antonio Soriano Herrera, Julia Mariela Montoya Lozano, Carlos O. Lépez
Hoyos, Sandra Bibiana Ledn Rosas, Ricaurte Saavedra, Adriana Olarte, Tegalde Rincén
Lugo, Anibal Reyes, Roberto Alfredo Sanchez Avila, Alexandra Avila Amador, Carolina
Peralta Martinez, Liliana Romero Margoliner y Ascanio Tapias.

31



32

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Bucaramanga

Dr. David Pefia Pinzén. Defensor de la Regional Santander.

Johana Sédnchez Vega, Carlos Augusto Duarte, Cristina Isabel Ardila Payares, Mary Luz
Vargas Diaz, Gloria Inés Angulo, Jorge E. Arévalo Prada, Claudia Patricia Rojas E., Juan
Sebastian Ardila, Martha Liliana Mufioz y Maria Carolina Beltran.

Cali

Dr. Hernan Sandoval Quintero. Defensor de la Regional Valle del Cauca.

Rocio Roman B., Fernando J. Henao, Juan Carlos Arévalo Montenegro, Jhon Henry Posso
Luna, Paulo Andrés Ruiz, Héctor Almeida, Julio Cesar Rosero B., Erika Van Arckin Salas,
Luis Eduardo Bermudez, Maria Angélica Hurtado, Carmen Eugenia Garcia y Edwin
Cruz.

Cartagena

Dr. Arturo Nicolds Zea Lozano. Defensor de la Regional Bolivar.

Juan Félix Sanz P., Maria Eugenia Martelo Sudrez, Ariel Septlveda, Andrés Guerra G.,
Yamiris Romero, Marlon Yéanez Camargo, Karen Benito Rebollo y Luis Humberto Rey
Mantilla.

Cucuta

Dra. Carmen Ligia Galvis Garcia. Defensora de la Regional Norte de Santander.

Yelitza Esther llevana N., Barbara Yeny Herndndez, Maria Zoliceb Vargas, Johana
Alexandra Contreras, Milena Janeth Carrillo Pacheco, Moénica Liliana Carrillo Pacheco,
Carmen Olaya Girén B., Juan Carlos Mufioz, Maicol N. Cabellos, Sonia Ramirez, Andrea
Cantor, Nelly Herndndez Gil y Juan Carlos Sierra.

Ibagué
Dr. Francisco Taborda. Defensor de la Regional Tolima.

Cristian Valderrama Reyes, Mary Luz Reyes Serna, Oscar Alfonso Bastidas Carrion, Diana
Isabel Castafio, Sandra Patricia Sdnchez, Gina Lorena Durdn Calderén, Eliana Alejandra
Campos Cristancho, Freddy Gonzélez Forero, Carmenza Castillo Rojas, Jhon Freddy
Varén Varén.
Manizales

Dr. Gustavo Restrepo Pérez. Defensor de la Regional Caldas.

Jorge William Betancurt, Carlos Arturo Barco Alzate, Viviana Valencia, Carlos Andrés



Agradecimientos

Giraldo, Alejandro Gutiérrez, Elsa Damaris Zuluaga Arias, Laura Lorena Veldsquez
Quintero, Diana Paola Marin, Alba Nora Aristizabal, Diana Quintero, Mdnica Usma
Aguirre y Beatriz M. Santander.

Medellin

Dra. Sandra Maria Rojas Manrique. Defensora de la Regional Antioquia.

Alfredo Restrepo Ruiz, Juan Diego Quintero Gémez, Henry Cortés Forero, Paula Andrea
Angarita, Julidn David Henao, Adriana Maria Chavarria Mazo, Gloria Helena Moreno
Monsalve, Maribel Manrique Garcia, Milena Arango Restrepo, Gladis Arrieta Neira, Ana
Milena Gil, Sixta Tulia Escobar, Adriana Pulgarin y Ligia Agudelo.

Monteria

Dra. Maria Milene Andrade Garcia. Defensora de la Regional Cérdoba.

Guillermo Rafael Pacheco, Pedro Rafael Anaya, José Ignacio Lasso, Luis Alberto Vasquez
Varilla, Ana Maria Larrarte L6pez y Mairena Yacqueline Gaviria Marin.

Neiva
Dra. Maria Eugenia Alzate Jiménez. Defensora de la Regional Huila

Maria Cristina Cérdoba Borrero, Alvaro Enrique Ortiz Rivera, Ernesto Medina, Carlos
Augusto Cruz Trujillo, Ana Lucia Bermudez, Lina Johannna Callejas G., Eulalia Chacén
Ramirez, Adriana Orozco Cardenas, Cesar Andrés Muiioz, Johana Alexandra Perdomo y
Norbey Sédnchez.

Pasto

Dr. Carlos A. Maya Aguirre. Defensor de la Regional Narifio

Victor Hugo Ordéiiez, Lida Pantoja Diaz, Carlos Mora, Sandra Bolafios, Renato Andrés
Muiioz Belalcdzar, Tatiana Passos y Jorge Martinez.

Pereira
Dr. Luis Carlos Leal Vélez. Defensor de la Regional Risaralda

Leydy Yohana Vargas, Maria Victoria Franco Henao, Ligia Estela San Martin, Mallerly
Mejia Quintero, Gloria Inés Lépez Londofio y Alexandra Alonso.

Sincelejo

Dr. Oscar Luis Herrera Revollo. Defensor de la Seccional Sucre.

Wilfrido Wilches, Sadys Alfonso Martinez, Jorge Mercado Merchan, Victor Miguel Castro

Yépez, Miguel M. Salas Salas, Jorge Alfredo Montes, Rosa Garcia Herndndez, Roberto
Sierra Quiroz, Jairo José Restran, Narcisa Lora Pedraza.

33



34

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Valledupar

Dra. Eva Maria Castillo Vides. Defensora de la Seccional Cesar

Pedro Zaquin M., Roberto Figueroa, Sonia Kammerer, Marfa Carolina Cardenas, Carlos
Gnecco, Dignael Manzano Garcia y Eglenia Botello Perea.

Villavicencio
Dr. Carlos Enrique Martinez Bricefio. Defensor de la Regional Meta.
Meiba Maritza Cristiano, Helena Trejos Guerrero, Ingrid Rumie Guevara, Ricardo Bahamén

Avila, Alejandro Gémez, José J. Lombo, Patricia Navarrete, Alexandra Malagén Perilla,
Anira Riscanevo Muiioz, Ricardo Martinez, Carlos A. Trujillo y Oscar Forero.



Accion Defensorial

Evaluacion de los servicios de salud
que brindan las empresas promotoras

de salud' 2005

indice de satisfaccion de usuarios de salud - ISUS-

Introduccion

Una de las grandes preocupaciones que surgen hoy en Colombia alrededor de la reforma de
la Seguridad Social en Salud consiste en evaluar el sistema y mejorar su comportamiento
en funcién de los objetivos y metas propuestos, teniendo en cuenta las necesidades, la
demanda y la oferta desde el lado de los usuarios y de los recursos propios del sector. Asi,
los conceptos de acceso y utilizacién son una importante herramienta de evaluacién al
verificar en qué medida el sistema existente cumple con el objetivo especifico de “crear
condiciones de acceso de la poblacién al servicio en todos los niveles de atencién”.

El sistema colombiano de seguridad social en salud sigue en buena medida el esquema
de pluralismo estructurado?, organizado en torno a cuatro funciones basicas (modulacion,
financiamiento, articulacién y prestacién), que procura la integracion de todos los agentes
en torno al suministro de un plan dnico de salud, financiado con un pago por capitacién®.

El Estado social de derecho que consagra la Constitucién Politica de Colombia coloca al
ser humano en el centro del orden juridico y tiene como fin primordial preservar y asegurar
valores como la vida, la integridad personal y la igualdad dentro de un sistema econémico y
social justo. Su estructura se erige sobre bases de solidaridad, dignidad y equidad. Dentro
de ese contexto toma cuerpo el “Sistema de Seguridad Social Integral”, definido éste como
un instrumento institucional y normativo dispuesto para que la comunidad pueda gozar

1 Las entidades promotoras de salud que administran el Plan Obligatorio de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — SGSSS — son de dos clases: las de régimen contributivo para la poblacién con
capacidad de pago; las de régimen subsidiado para la poblacién mds pobre y vulnerable. EPS y ARS,
respectivamente.

2 FRENK J & LONDONO, J.L. Pluralismo estructurado: Hacia un modelo innovador para la reforma de los
sistemas de salud en América Latina. 1997

3 Grupo de economia de la Salud-GES. Observatorio de la Seguridad Social. Facultad de Ciencias
Econdémicas Universidad de Antioquia. Septiembre 2001.

35



36

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

de una real calidad de vida, con base en planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para brindar cobertura integral a las necesidades de salud de los habitantes del
territorio nacional.

Sin embargo, la firmeza inicial de estos propdsitos suele variar en la practica, sobre todo
cuando se tropieza con intereses particulares y se enfrentan contingencias econdmicas y
politicas, en un marco definido por la precariedad de los controles.

Este ejercicio de opinién se origind —en el afio 2003 — debido a las manifestaciones de
desilusion de los usuarios y sus constantes quejas ante esta entidad, relacionadas con los
ejes centrales del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), lo que dio
origen a la primera publicacién de la “Evaluacién de los Servicios de Salud que brindan las
Empresas Promotoras de Salud” en el afio 2003. Este estudio generé diversas reacciones
en todos los integrantes del sistema, se convirtié en una de las fuentes de evaluacién por
parte de los usuarios y comprometié a la Defensoria del Pueblo a realizar evaluaciones
periddicas (cada 2 afios).

VOLMAR PEREZ ORTIZ

Defensor del Pueblo
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1. Accion Defensorial

La verificacion y andlisis de las quejas en salud recibidas en esta entidad, su gravedad,
su frecuencia, su radio de influencia y el hecho de que los usuarios tengan que recurrir a
acciones judiciales como la Tutela para exigir contenidos del Plan Obligatorio de Salud
POS* se constituyeron en un verdadero comprobador de vulneraciones masivas del
derecho a la salud.

Para evaluar el sustento juridico de las quejas elevadas por los usuarios de los servicios de
atencién médica, se adoptd en el presente trabajo una metodologia que facilita el cotejo de
las infracciones puestas en conocimiento de la Defensoria del Pueblo con los principios y
contenidos basicos del derecho a la salud (en su componente de aseguramiento)”.

Continuando con el ejercicio realizado en el afio 2003, se procedi6 a efectuar la seleccion y
revision de los apartes especificos de los instrumentos internacionales de derechos humanos
que integran el bloque de constitucionalidad colombiano, asi como de las normas positivas
que consagran los lineamientos esenciales del actual SGSSS.

1.1. Los elementos del derecho a la salud -t6pico asistencial- que
se relacionan con las quejas recibidas por la Defensoria del
Pueblo

La sintesis del contenido minimo del derecho a la salud (a la luz de los instrumentos
internacionales®), junto con los principios rectores de nivel constitucional y legal que
orientan el Sistema General de Seguridad Social en Salud —-SGSSS— en Colombia, sefialan
los siguientes criterios interrelacionados y complementarios que, segin su grado de
acatamiento, definen la vigencia del derecho en esta vertiente de la Seguridad Social:

4 DEFENSORIA DEL PUEBLO. “La Tutela y el Derecho a la Salud”. 2004.

5 El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Naciones Unidas interpreta el derecho a la
salud, definido en el apartado 1 del articulo 12 de la Observacién 14 de 2000. Consejo Econémico y Social
de la Organizacion de las Naciones Unidas, como un derecho inclusivo que no sélo abarca la atencion de
salud oportuna y apropiada sino también los principales factores determinantes del bienestar humano.

6 El documento mds actualizado en materia del derecho a la salud desde la perspectiva de los derechos
humanos y su correspondiente proteccion internacional es la Observacion nimero 14 del afio 2000, del
Consejo Econémico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas, que a su vez interpreta el articulo
12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Se debe destacar que en la
agenda provisional del nuevo Relator Especial en Materia de Salud, -Paul Hunt, quien fue escogido por la
Comisién de Derechos Humanos en agosto de 2002, se reiteran los principios sentados en la Observacion.

37



38

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Disponibilidad: Consiste en asegurar un niimero suficiente de establecimientos, bienes,
programas y servicios de salud para la comunidad.

Libre escogencia: Se relaciona con el punto anterior en cuanto que para el positivo
ejercicio de la autonomia de la voluntad se deben ofrecer opciones plurales en la utilizacion
de instituciones prestadoras de salud’.

Accesibilidad (en su dimension de no discriminacioén): El derecho a la
accesibilidad garantiza que los establecimientos, servicios, planes y programas de salud
estén al alcance de toda la poblacion, incluso —obviamente— de la mas vulnerable, sin que

sea aceptable su negacién, restriccién o diferenciacién arbitraria®.

Accesibilidad fisica o geografica: Los establecimientos, bienes y servicios de salud
deben estar al alcance geografico de la poblaciéon marginal y mas vulnerable. De esta
suerte, se debe velar porque las prestaciones debidas se realicen en sitios préximos a los
domicilios familiares o laborales de los usuarios.

Accesibilidad econémica (Asequibilidad): La equidad debe ser el principio que
determine el monto que debe pagarse por los servicios de atencién en salud. El factor
econdémico no podra ser un impedimento de acceso a los sectores mas desfavorecidos
socialmente. Lo anterior deberia descartar —entre otros- los “sobrecostos al aseguramiento”
y los “gastos de bolsillo” provenientes de bienes y servicios que deberia cubrir el sistema
pero que, por la urgencia o la necesidad, se ve obligado a sufragar directamente el
usuario.

Acceso a la informacién: Comprende los derechos de solicitar, recibir y difundir
informacidn e ideas relacionadas con los servicios y sus factores bdsicos correspondientes,

7 La libre escogencia, en nuestro ordenamiento interno, se estipula claramente en la Ley 100 de 1993, articulo
153, como una regla o fundamento del servicio publico de salud.

8 El Decreto 2309 de 2002 expedido por el Ministerio de Salud se encarga de regular lo relativo al nuevo
sistema obligatorio de garantia de calidad de la atencién de salud del SGSSS: su articulo 4 establece que
la Calidad de la Atencién de Salud se entenderd como la provision de servicios accesibles y equitativos; de
su articulo 6 se desprende que la accesibilidad es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios
de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. De lo anterior se colige que
los instrumentos internacionales en materia de salud van mds alld de la simple enunciacién y definicién
genérica que en Colombia hace el precitado decreto sobre la accesibilidad como elemento del derecho a la
salud, ya que internacionalmente se toman en cuenta factores como la accesibilidad fisica y econémicay su
dimensién de no discriminacién.

9 La Ley 100 de 1993, en su articulo 153, ordinal 7° ordena la “atencién en salud integral a la poblacion
en sus fases de educacion, informacién y fomento de la salud y la prevencion, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacién, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia,....”
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tales como los de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, divulgacion sobre
derechos y red de prestadores®.

Aceptabilidad: Los establecimientos, bienes y servicios de la salud deben respetar las
normas que prescribe la ética médica'® (por ejemplo, la autonomia médica y cientifica,
la invulnerabilidad del concepto del médico tratante, etc.) y deben ser respetuosos de las
diferencias culturales.

Calidad: Los establecimientos, bienes y servicios de la salud deben ser apropiados
(idéneos) desde el punto de vista cientifico y médico. Es decir, deben contar con personal
médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados
y en buen estado. La calidad debe asegurarle al paciente los mayores beneficios y los
menores riesgos posibles, dentro de los limites de la disponibilidad econémica (costos
razonables)'".

Oportunidad: Los servicios de salud y de asistencia médica no deben estar sometidos a
retrasos innecesarios o injustificados. Sobre los aseguradores y prestadores de salud recae
la carga de la atencién diligente'.

1.2. Justificacion de la encuesta

La presente indagacion espera coadyuvar, igualmente, al designio previsto dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2002 — 2006, segtn el cual: “Se planea la creacion de un sistema
de habilitacion y acreditacion de las empresas del sector salud, en términos de la calidad
de los servicios prestados por ellas. La calificacion obtenida, determinard la posibilidad
de subsistencia de tales entidades en el sistema..... La opinion de los asegurados respecto
de la calidad de los servicios recibidos serd un factor determinante en la evaluacion de
la gestion de tales entidades.”

De este modo, y a través del medio escogido por la Defensoria, podria finalmente acatarse
el empeifio legal de hacer “de conocimiento piiblico (....) la informacion (necesaria) para
garantizar la adecuada calidad en la prestacién de los servicios de salud”.

Por eso es indispensable para el sistema de salud que se produzcan consultas y
pronunciamientos masivos que involucren a los usuarios, con el fin de que se puedan
establecer niveles o “indices” de vulneraciéon o cumplimiento de los diferentes componentes
del derecho a la salud, como medida objetiva de calidad en la promocién y prestacion de la
atencion médica para determinar asi el nivel de satisfaccion de los usuarios.

10 Ley 23 de 1981.

11 Ley 100 de 1993, articulo 153, ordinal 9°.
12 Ibidem.

13 Ley 100 1993, articulo 227.
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Normas que regulan la calidad en los servicios de salud en
Colombia.

100 de 1993:

El articulo 153 prevé, en relacién con el tema de calidad, que el sistema establecera
mecanismos de control de los servicios para garantizar a los usuarios la calidad en la
atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con
estandares aceptados en la practica profesional.

El articulo 186 contempla que el gobierno nacional propiciard la conformaciéon de un
sistema de acreditacion de las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud para brindar
informacion a los usuarios sobre su calidad y promover su mejoramiento.

El articulo 227 consagra como facultad del gobierno expedir las normas relativas a la
organizacion de un sistema obligatorio de garantia de calidad en la atencién en salud,
incluyendo la auditoria médica de obligatorio desarrollo en las Entidades Promotoras de
Salud con el objeto de garantizar la adecuada calidad en la prestacion de servicios. Dicha
informacidn serd de conocimiento publico.

1.3.2. Ley 715 del 2001:

El articulo 42.14 reza sobre la competencia que el gobierno tiene para reglamentar la
garantia de la calidad.

1.3.3. Decreto 2309 del 2002 y resoluciones 1439 del 2002, 1434 del
2002, 486 de 2003, Circular Externa No. 15 y demas normas
concordantes.

Estas normas establecen y desarrollan el sistema obligatorio de garantia de calidad de la
atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud el cual se aplica a los
prestadores de servicio de salud, a las Entidades Promotoras de Salud, a las Administradoras
de Régimen Subsidiado, a las Entidades Adaptadas, a las Entidades de Medicina Prepagada
y a las Entidades Departamentales, Distritales y Municipales de Salud. Igualmente a los
prestadores de servicios de salud que operen en los regimenes de excepcion previstos en la
Ley 100 de 1993.

La calidad en la atencién de salud se entenderd como la provision de servicios accesibles y
equitativos con un nivel profesional 6ptimo que tenga en cuenta los recursos disponibles y
logre la adhesion y satisfaccion del usuario.
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El sistema obligatorio de garantia de calidad de la atencién en salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud tiene como componentes:

- El sistema tnico de habilitacion
- La auditorfa para el mejoramiento de la calidad de la atencion de salud.
- El sistema tinico de acreditacion

- El sistema de informacién para la calidad.

1.3.4. Ley 812 de 2003

El articulo 17 prevé que las entidades publicas nacionales y territoriales son responsables
del disefio y ejecucion de las politicas publicas que tiendan a la satisfaccion de los derechos
econémicos, sociales y culturales establecidos en los instrumentos internacionales de
derechos humanos y en la Constitucion Politica, entidades que deberdn suministrar a la
Defensoria del Pueblo la informacién que ésta requiera a fin de que se lleve a cabo el
seguimiento y evaluacion de esas politicas y se establezca en qué medida desarrollan los
derechos econdmicos, sociales y culturales respectivos y cumplen con las obligaciones que
los mismos imponen al Estado colombiano.

La Defensoria del Pueblo elaborard informes sobre el grado de adecuacion del disefio
y ejecucion de las politicas publicas evaluadas con los derechos econémicos, sociales y
culturales, asi como el nivel de realizacion progresiva de los segundos por las primeras. As{
mismo, estos informes haran las recomendaciones pertinentes para que el disefio y ejecucién
de las politicas evaluadas reflejen las obligaciones del Estado colombiano en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos informes y sus recomendaciones seran
presentados anualmente a las Comisiones Econdmicas y a las Plenarias del Congreso de
la Republica.

El Gobierno nacional revisard los sistemas de informacién existentes y adoptard las
disposiciones necesarias para garantizar su articulacion, eficiencia, eficacia y evitar
duplicaciones.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el Departamento Nacional de
Planeacion y la Defensoria del Pueblo disefiardn, de manera concertada, un sistema de
indicadores que permita establecer los avances o retrocesos que se registren en lo que
concierne a la efectividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales establecidos en
los instrumentos internacionales de derechos humanos y en la Constitucién Politica.
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2. La Encuesta

La realizacién y supervision de la segunda encuesta de satisfaccidon de usuarios de EPS'Y
ARS estuvo a cargo del Programa de Salud de la Defensoria del Pueblo. El trabajo de campo
contd con el apoyo y coordinacién de los defensores regionales de Bogotd, Cundinamarca,
Valle del Cauca, Antioquia, Atlantico, Santander, Norte de Santander, Bolivar, Tolima,
Huila, Caldas, Risaralda, Narifio, Cérdoba, Meta y los defensores seccionales de Cesar y
Sucre. Ademds, con el concurso de funcionarios de la Defensoria del Pueblo, judicantes
y estudiantes de ultimos semestres de algunas universidades, a quienes se les capacitd
previamente en aspectos relevantes al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La recoleccién de informacidn se realizé entre los dias 3 de septiembre de 2004 y 15 de
enero de 2005 mediante entrevista directa a usuarios del sistema de salud, mayores de 18
afios en los centros de autorizaciones de las entidades aseguradoras.

Como experiencia negativa vale la pena mencionar que, igual que en la anterior encuesta,
algunos representantes de EPS no permitieron realizarla en el interior de sus instalaciones,
a pesar de que los encuestadores asistieron plenamente identificados como representantes
de la Defensoria del Pueblo. Ante este obstidculo y para cumplir con la misién trazada,
fue necesario abordar a los usuarios a la salida de las EPS. Tal es el caso de Coomeva,
Caprecom, Compensar en Bogotd y Saludcoop en Medellin, en donde después de varias
gestiones administrativas se accedié a permitir la realizacién de la encuesta.

2.1. Caracteristicas de la muestra

La poblacion objetivo de la segunda encuesta fue ampliada a 16 ciudades y se
circunscribe a los usuarios de salud, afiliados a los regimenes contributivo y subsidiado
en las ciudades de Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Cicuta,
Pereira, Manizales, Pasto, Ibagué, Monteria, Neiva, Villavicencio, Valledupar y Sincelejo
(Mapan®1).

El marco muestral se defini6 con apoyo en el informe suministrado por la Direccién de
Aseguramiento del Ministerio de la Proteccién Social, sobre el nimero de afiliados a 31
de diciembre de 2003 y 30 de junio de 2004 para las Empresas Promotoras de Salud (EPS)
y Administradoras del Régimen Subsidiado (ARS), respectivamente.

El modelo de muestreo utilizado fue de tipo “aleatorio estratificado con asignacién
proporcional”, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 1.2%.

El tamafo de la muestra fue de 4.859 usuarios de salud que incluyen un estimado
de 5% de “no respuesta”. La distribucién selectiva tuvo en cuenta el nimero de afiliados
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por EPS y ARS en cada una de las ciudades escogidas, el cual sirvié6 como ponderador.
El andlisis critico de la informacién condujo a que se eliminaran 60 formularios (el 1.2%
del grupo denominado “de no respuesta”). De este modo, el nimero final de formularios
vélidos fue de 4.799.

La unidad de analisis la constituyé el usuario de EPS 0 ARS que se encontraba solicitando

servicios en la sede de autorizaciones de su respectiva entidad aseguradora de salud.

D) Documentos metodoldgicos

Esta segunda encuesta conserva la misma estructura de la primera realizada en el 2003,
modificando -entre otros- el componente de “acceso a la informacién” por “acceso a
los servicios” y adicionando en el componente de percepcién (antes satisfaccion) las
calificaciones para cada uno de los servicios. (Anexo No. I).

Estructura del formulario aplicado:
Seccién 1: Identificacion del usuario
Seccidén 2: Informacion de la entidad aseguradora

Seccidén 3: Servicios médicos prestados por la EPS /ARS

. Urgencias

. Medicina general

. Especialista

. Cirugias

n Exdmenes de laboratorio

. Imégenes diagndsticas

. Servicios odontolégicos

= Medicamentos
Observaciones
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2.3. Analisis estadistico

Este andlisis se efectué mediante una evaluacion de tipo cuantitativo en la que se combinaron
los cuatro componentes bdsicos de los servicios que brindan las Entidades Promotores de
Salud, y que conjugan los principios basicos del derecho a la salud en materia de atencién:
acceso a servicios, libre escogencia, oportunidad y percepcion de los usuarios.

2.3.1. Construccion del Indice de Satisfaccién de Usuarios de
Salud -ISUS-

El ISUS combina en una sola medida los cuatro componentes basicos de los servicios que
brindan las Entidades Promotoras de Salud.

La metodologia para la construccion del ISUS estd basada en la informacién de la encuesta
a usuarios de salud, realizada directamente por la Defensoria del Pueblo en el periodo
2004-2005 y su elaboracién sigue los mismos lineamientos descritos en la metodologia
para la escogencia de variables del sistema de seleccion de beneficiarios de programas
sociales (SISBEN)'* y en la elaboracion del indice de vulnerabilidad familiar —IVF- de la
poblacién desplazada en Colombia'®.

Inicialmente se direccionaron las variables de tal modo que los valores bajos en las mismas
correspondieran a calificaciones bajas.

Posteriormente se unificaron las unidades de medida de todas las variables a través del
procedimiento estadistico de andlisis de datos denominado ‘“‘cuantificacién 6ptima” que
le asigna valores numéricos a las categorias de las variables de tal manera que establece
vinculos entre las observaciones aportadas y el objetivo de medicion previsto por medio
del analisis de componentes principales cualitativas'® que se encuentra integrado al paquete
estadistico SAS con la denominacién PRINQUAL.

Una vez unificada la métrica se separaron en grupos, teniendo en cuenta el andlisis
conceptual de los principios del derecho a la salud y el andlisis estadistico de médxima
relacion entre las variables. El resultado fue la conformacién de cuatro grupos que a
continuacién se describen.

14 Castano E. y Moreno, H. Metodologia para la escogencia de variables del Sistema de Seleccion de
Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), Nota técnica # 1, DNP, 1994.

15 Moreno Guerrero Hernando, Indice de Vulnerabilidad Familiar -IVE- de la poblacién desplazada en
Colombia, Red de solidaridad Social -RSS-, 2001.}

16 Young, EW., Takane, Y.Y de Leeuw, J.(1978), “ The principal Components of Mixed Measurement Level
Multivariate Data: An Alternative Least Squares Method with Optimal Scaling Features”, Psychometrika,
43, 279-281.
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El primer componente se refiere al “acceso a servicios” entendido este como la facilidad
que tiene el usuario para acceder a los servicios que le presta la entidad aseguradora. En
este componente se agruparon las preguntas relacionadas con los derechos del usuario a
ser enterado amplia y suficientemente sobre la red de prestadores de servicios con que debe
contar cada entidad aseguradora, a recibir informacién sobre los derechos establecidos en
su favor en los diferentes servicios ofrecidos, a participar en cada uno de los programas
de promocién y prevencion que realizan las entidades, a recibir atencion en los diferentes
servicios, informacién sobre lugar de entrega de medicamentos y, valor de cuotas
moderadoras y copagos. Su ponderacién dentro del indice global es del 13.49%.

En el segundo componente “libre escogencia” se agruparon las preguntas relacionadas con
la facultad que tiene el usuario de elegir: médico general, médico especialista, odont6logo,
institucion prestadora de servicios de salud (IPS) para la atencién de urgencias y realizacién
de cirugias, exdmenes de laboratorio e imdgenes diagndsticas. Su ponderacion dentro del
indice global es del 26.70%.

El tercer factor “oportunidad” agrupa las preguntas concernidas con el tiempo que tardé el
usuario en ser atendido en cada uno de los servicios o en obtener la entrega de medicamentos.
Su ponderacién dentro del indice global es del 29.51%.

El cuarto factor “percepcion” se refleja en las respuestas relacionadas con el deseo del
asegurado de cambiar de EPS o de ARS, satisfaccion con la red de prestadores de la entidad
aseguradora, satisfaccidon con la ubicacién de la central de autorizaciones junto con las
distintas calificaciones que el usuario dio a cada uno de los servicios prestados por su
entidad aseguradora. Su ponderacion dentro del indice global es del 30.30%.
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PAUTAS DE SELECCION DE LOS COMPONENTES
RELACIONADOS CON LA ENCUESTA

PRINCIPIOS BASICOS DEL DERECHO A LA SALUD
(Bloque de Constitucionalidad)

‘ DISPONIBILIDAD
- LIBRE ESCOGENCIA

I

ACCESIBILIDAD
ACCESO A LOS SERVICIOS
Accesibilidad a informacion
Accesibilidad fisica o geografica
Accesibilidad econémica
Autorizaciones

Y

> ACEPTABILIDAD

I

CALIDAD
! OPORTUNIDAD.
PERCEPCION

VULNERABILIDAD AL DERECHO A LA SALUD
QUEJAS RECIBIDAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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COMPONENTES DEL DERECHO A LA SALUD

POR VARIABLES

(Régimen Contributivo y Régimen Subsidiado)

ACCESO A SERVICIOS

LIBRE ESCOGENCIA
(Seleccion de:)

Informacioén sobre la red de prestadores
Informacién sobre derechos y servicios
Invitacién a programas de promocién y
prevencion

Atencién en urgencias

Autorizaciones de citas con médico
especialista

Autorizaciones de cirugias
Autorizaciones de examenes de
laboratorio

Autorizaciones de imdgenes diagndsticas
Entrega de medicamentos

Lugar de entrega de medicamentos

Valor de cuotas moderadoras o copagos

Entidad promotora de salud (no incluido
en el indice)

IPS para urgencias

Médico general

Médico especialista

IPS para cirugias

Laboratorio clinico

IPS para imdgenes diagnésticas

Odontélogo
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e Oportunidad en atencidn de urgencias
e Oportunidad en medicina general
e Oportunidad en medicina especializada
« OPORTUNIDAD e Oportunidad en cirugfas
e Oportunidad en exdmenes de Laboratorio
e Oportunidad en imdgenes diagndsticas
e Oportunidad en odontologia

e Oportunidad en entrega de medicamentos

e Satisfaccién con red de prestadores
e Satisfaccién con ubicacién de la central de
autorizaciones
e Deseo de cambio de aseguradora
e Calificacién en servicio de urgencias
» Calificacién en servicio de medicina General
« PERCEPCION e Calificacién en medicina especializada
e (alificacion en servicio de cirugias
e Calificacién en laboratorio clinico
e C(alificacion en imdgenes diagndsticas
e Calificacién servicio de odontologia
e (alificacion en entrega de medicamentos
e Calificacién en atencién administrativa

e Calificacién global de la aseguradora

Una vez determinados los grupos o componentes del indice, mediante la técnica estadistica
de andlisis de componentes principales en cada uno de los factores, se obtuvo la ponderacién
de las variables al interior de los mismos. Finalmente con base en el anterior resultado y
mediante la misma técnica se obtiene el indice global, estableciendo una escala de 0 a 100
en donde 100 es el indice maximo que se puede lograr.

A continuacién se describen los resultados mds relevantes encontrados en la investigacion.
Para efectos comparativos con la anterior encuesta, los indicadores se presentan en la
misma escala, advirtiendo que el significado de la calificacién obtenida estd marcado por
una linea de aceptabilidad minima de 60.
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3. Resultados

3.1. Generales del sistema

El indice global de satisfaccion de los usuarios de salud —ISUS- en esta segunda encuesta
present6 un valor de 67,69 sobre 100, en donde el régimen subsidiado fue ligeramente
superior (68,87) al régimen contributivo (67,25); no encontrandose diferencias significativas
en los indices de satisfaccion entre los usuarios de los dos regimenes.

El indice que muestra una mejoria de 6,79 puntos con relacién a la encuesta anterior (2003)
aun refleja un nivel de aceptabilidad medio bajo entre los encuestados, lo que indica fallas en
los servicios que brindan las Aseguradoras de Salud a sus usuarios. La libre escogencia fue
el componente que afecté negativamente el indice global (Tabla n® 1). Puede considerarse
un vicio crénico del sistema o una degeneracién de los propésitos iniciales del mismo.

Tabla N° 1
indice global del sistema segin componentes

COMPONENTES RECTER LT
CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO GLOBAL
ACCESO A SERVICIOS 64,42 71,67 66,39
LIBRE ESCOGENCIA 36,56 32,47 35,46
OPORTUNIDAD 82,84 86,18 83,74
PERCEPCION 82,91 86,58 83,91
iNDICE GLOBAL 67,25 68,87 67,69
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Grafica N° 1
indice global del sistema segiin componentes
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3.1.1. Acceso a los servicios

El acceso es entendido como la posibilidad de obtener atencidn de salud cuando se necesita.
Su medicién es dificil y en general, los estudios evaldan el acceso mediante la opinién
directa de individuos para determinar si pudieron obtener atencién médica cuando ellos lo
necesitaron.

Una medida méds apropiada de acceso es por consiguiente la variacion en la utilizacién de
los servicios. Si ésta cambia entre poblaciones, es importante evaluar si se debe a factores
de diferencia como: demograficos, grupos étnicos, socioecondmicos o, si realmente existen
barreras de acceso'’.

No hay que desconocer que la responsabilidad por una adecuada red de prestadores
corresponde al asegurador. Ademads, las fallas que la misma tenga deben ser subsanadas
por la EPS o ARS respectiva.

Para este estudio, el acceso a los servicios se entiende como la facilidad que tiene el usuario
de acudir a la entidad aseguradora para solicitar informacién sobre servicios, derechos,
autorizaciones, programas de promocién y prevencion, costo de cuotas moderadoras,
copagos y entrega de medicamentos.

La calificaciéon de este componente (66,39) superd escasamente el minimo establecido,
como consecuencia de las bajas calificaciones en los renglones de: invitacién a programas
de promocién y prevencién (6,17/100), entrega oportuna y completa de los medicamentos
(59,29), informacidn sobre red de prestadores (59,34) e informacidén sobre servicios a que
tiene derecho (61,01). Se destaca una mejor puntuacién del régimen subsidiado sobre el
contributivo. (Tabla n° 2).

17~ OPS/OMS, Programa de organizacién y gestién de servicios de salud. Divisién de desarrollo de sistemas
y servicios de salud y programa especial de andlisis de la situacién en salud. Version borrador. 15 de
septiembre de 2000.
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Tabla No. 2
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables

REGIMEN
Contributivo | Subsidiado OENERAL

Lugar de entrega de medicamentos 94,10 84,80 91,61
Autorizacion de imdgenes diagndsticas 87,68 87,56 87,65
Autorizacién de exdmenes de Labora- 87,87 86,38 87,48
tor1o

Autorizacion de cirugias 86,42 82,06 85,19
Atencion en Urgencias 84,62 84,56 84,61
Autorizacion con médico especialista 84,30 83,84 84,18
Acceso por costo de bonos 73,78 66,31 72,47
Informacidn sobre servicios 60,63 62,04 61,01
Informacion sobre red de prestadores 59,05 60,12 59,34
Entrega de medicamentos 56,84 66,03 59,29
Invitacién a programas de promocién y 6,17 6,17
prevencion

ACCESO A SERVICIOS 64,42 71,67 66,39

A continuacidn se analizan aquellos renglones cuyas calificaciones estuvieron por debajo
del minimo aceptable.

3.1.1.1. Invitacioén a programas de promocion y prevencion

Dentro del componente de acceso a la informacion este es el punto mas critico pues el
60% de los usuarios manifiestan que no han sido invitados a programa de promocién y
prevencién. No obstante lo anterior, es importante resaltar en el régimen contributivo, que
aunque algunas EPS hacen campafias, estas no son percibidas como tales por los usuarios,
ya que el 62,6% manifiestan no haber sido invitados, resultado similar a la encuesta
anterior.

Para el cdlculo del indice del Régimen Subsidiado, esta variable fue excluida por cuanto
las actividades de promocion y prevencidn, a partir de la vigencia de la Ley 715 de 2001,

53



54

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

estdn a cargo de las secretarfas de salud de las entidades territoriales y no de las ARS.
Sin embargo, se encontré que el 52,7% de los afiliados afirman no conocer de dichas
actividades, las cuales deben ser complementarias al Plan de Beneficios de este régimen.
(Tabla n° 3). Lo anterior, denota una mejor gestion de los entes territoriales respecto de la
labor que deben realizar directamente las EPS en el régimen contributivo (62,6%), sin que
el traspaso de esa tarea de las ARS a los municipios haya generado una revolucién.

Tabla No. 3
Namero de programas de promocion y prevencion
a los cuales los usuarios fueron invitados

REGIMEN
Contributivo Subsidiado Total
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Ninguno | 5.601.666 62,6% | 1.752.977 52,7% | 17.354.643| 59,9%
1 1.015.283 11,3% | 460.931 13,9% 1.476.215 12,0%
2 821.856 9.2% | 335.364 10,1% [ 1.157.220 9,4%
3 596.501 6,7% | 238.741 7,2% 835.241 6,8%
4 381.092 43% | 166.925 5,0% 548.017 4,5%
5 176.607 2,0% | 119.205 3,6% 295.812 2,4%
6 149.441 1,7% 88.398 2,7% 237.839 1,9%
7 74.920 0,8% 41.896 1,3% 116.817 1,0%
8 35.365 0,4% 26.195 0,8% 61.560 0,5%
9 89.877 1,0% 91.221 2,7% 181.098 1,5%
10 3.750 0,0% 4.039 0,1% 7.789 0,1%
Total 8.946.359 [ 100,0% | 3.325.891 100,0% | 12.272.250 | 100,0%

Se resalta que el fundamento de las actividades de promocién y prevencién, como su
nombre lo enuncia, es la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad a través
de programas que detecten de manera temprana riesgos o patologias que a futuro puedan
desembocar en afecciones que deterioren la salud de los usuarios y que incluso pueden
llegar a ser de alto impacto econémico, tanto para las entidades aseguradoras como para el
conjunto del SGSSS.
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Entre las personas que fueron invitadas a programas de promocién y prevencién (40%
de los encuestados), se encontré que la mayor frecuencia se presenta en programas de
vacunacion y citologias (Tabla n° 4 ).

Cabe destacar que la invitacion a otro tipo de programas diferentes de los enunciados es
muy baja, tal es el caso de los programas de crecimiento y desarrollo y control prenatal -
entre otros-, sin tener en cuenta la importancia que estos tienen para la deteccion de riesgos
tempranos y su oportuna intervencion para evitar incluso llegar a patologias de alto costo.

Es de anotar que los usuarios no mencionan invitaciéon a programas como salud sexual y
reproductiva, actividades que son de alta incidencia en la actualidad teniendo en cuenta
la gran cantidad de embarazos no deseados en adolescentes, infeccién por VIH/SIDA y
la falta de control prenatal que causa una incidencia de 100 muertes maternas por cada
100.000 nacidos vivos segiin estudio de la OPS'®.

Tabla No. 4
Programas de promocion y prevencion de mayor invitacion

REGIMEN
Contributivo Subsidiado Total
% % %

VACUNACION 44.,8% 53,3% 47,5%
CITOLOGIAS 42,4% 50,3% 44,9%
HIGIENE ORAL 37,9% 38,2% 38,0%
HIPERTENSION 36,2% 37,6% 36,7%
PLANIFICACION FAMILIAR 32,2% 37,7% 34,0%
OPTOMETRIA 22,6% 25,4% 23,5%
DIABETES 23,8% 22,8% 23,5%
CRECIMIENTO Y 18,2% 28,6% 21,5%
DESARROLLO

CONTROL PRENATAL 18,1% 22.9% 19,6%
OTRO 5,0% 1,5% 3,.9%

18  Maternidad Saludable OPS. 1998. Pdgina Web www.col.ops- ms.org/familia/Maternidad/3cifras.htm
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Segin estudios realizados por investigadores del Instituto Nacional de Cancerologia
(INC)'®, 1a mortalidad por cancer muestra mayor riesgo en la regién central del pais, zona
con mayor desarrollo econdmico y social, lo que coincide con el patrén mundial, en el que
los paises desarrollados presentan tasas de incidencia y mortalidad mds elevados que las
naciones en desarrollo.

La tendencia de la mortalidad por cancer de mama es ascendente en todos los departamentos
a excepcion de Boyacd, Bogotd y Huila. La mortalidad por esta patologia se encuentra mas
concentrada en las capitales, ciudades donde se supone mayor acceso a los servicios de
salud.

Aunque existen formas de prevencion de cancer de seno como el auto examen, el examen
clinico y la mamografia, éste se ha incrementado en los tdltimos 40 afios en paises de
Latinoamérica, lo que indica que se deben mejorar los programas de prevencién y
promocidn (screening) para asi implementar tratamientos adecuados.

Como lo recomiendan los investigadores del INC “La concentracion del riesgo en los
grandes centros urbanos amerita ser revisada en primera instancia en relacion con el
acceso a los servicios de salud”, en especial si se observa que la tendencia al descenso en la
capital del pais se puede asociar a un diagndstico mas temprano y a un mejor tratamiento.

Segtn el estudio en mencién, la mortalidad por céncer de cuello de ttero presenté un
descenso en la mayoria de los departamentos, y especialmente en Bogotd; simultdneamente,
Atlantico, Tolima y Narifio presentaron un incremento significativo. Las zonas de mayor
riesgo corresponden a municipios cercanos a los grandes rios y a las zonas de frontera®
que tipifican un comportamiento cultural semejante con relacion a la “amplia aceptacion
de la poliginia, uniones temporales y definicion de la masculinidad en funcion del niimero
de relaciones sexuales con diferentes mujeres”, ademds de la prostitucion que tiene alli una
mayor intensidad respecto de otras zonas del pais.

En este sentido, si bien no es fécil controlar o cambiar abruptamente el estilo de vida,
los patrones culturales, etc., las normas reglamentarias como la Resolucién 412 de 2000
y el Acuerdo 117 de 1998 no incluyen acciones de tipo preventivo. Se debe insistir en
reglamentar los programas de capacitacion y divulgacién que adviertan respecto del cancer
por tabaquismo, consumo de alcohol, enfermedades de transmisién sexual, VIH y otras
patologias de interés en salud publica.

Para un diagndstico precoz y un tratamiento oportuno, existen estrategias como la de
realizar tamizaje de inspeccidn visual directa del virus papiloma humano que se encuentra

19 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. — Instituto Geogrifico Agustin Codazzi, Marion
Pifleros P. y otros Atlas de Mortalidad por cdncer en Colombia,. Bogota - 2003.

20  MARION PINEROS P y otros. Atlas de Mortalidad por céncer en Colombia, Instituto Nacional de
Cancerologia E.S.E. — Instituto Geografico Agustin Codazzi. Bogotd — 2003. Pag. 63
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estrechamente relacionado con el cdncer de cuello uterino y de colposcopia terapéutica si
fuera necesaria en este mismo procedimiento. Esto, comparado con la citologia rutinaria,

muestra mejores resultados costo — efectivos?’.

En conclusién, los programas de promocién y prevencion constituyen la herramienta
fundamental para evitar el aumento de las patologias descritas, debido a su importancia
para mantener a la poblacion sana y a las enfermedades crénicas controladas, con gran
beneficio social y econémico. El estudio demuestra que éstos programas son deficientes
en el sistema, lo que expone a los usuarios a los riegos antes mencionados.

3.1.1.2. Entrega de medicamentos

La entrega de medicamentos es uno de los puntos neurdlgicos del sistema y la calificacion
nuevamente (como en el afio 2003) no sobrepasa el limite aceptable. En efecto, solamente
el 51,63% de los usuarios a quienes se les entregaron medicamentos manifiestan haberlos
recibido todos el mismo dia, los demads (47,44%) acusaron problemas: entregas en diferentes
dias, entregas parciales o simplemente falta de entrega (Tabla n°5).

Para aquellos usuarios a quienes les entregaron los medicamentos parcialmente, la mayoria
manifiesta que este faltante nunca fue entregado, teniendo que comprarlo de su bolsillo.
En este sentido, el Programa de Salud de la Defensoria del Pueblo en estudios anteriores
ha recomendado “estatuir controles que permitan verificar la entrega completa y oportuna
de medicamentos a través del cotejo periodico de las listas de formulacion y de despacho;
controles que podrian reforzarse con la exigencia que se haga al asegurado de consignar
siempre por escrito su inconformidad o, por el contrario, diligenciar un registro detallado
de recibo con salvedad.”** Tema en el cual la Defensoria del Pueblo serd reiterativa, hasta
lograr que se cumpla a cabalidad con el derecho a acceder a los medicamentos, como lo
dictan las normas internacionales sobre el derecho a la salud.”?

De otra parte, como lo establecen diversos estudios, el gasto en que tienen que incurrir los
usuarios para aprovisionarse de todos los medicamentos formulados, afecta gravemente la
canasta familiar ya que recae mayoritariamente en la poblacién mas vulnerable 2*.

21 GOLDY SJ,JUN,DENNY L, POLLACK A, WRIGHT. Revista jama. Junio 27 de 2001 Pag. 285 (24):3107-
15

22 DEFENSORIA DEL PUEBLO - Programa de Salud. Evaluacién de los Servicios de Salud que brindan las
Empresas Promotoras de Salud. 2003

23 CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL de la Organizacién de las Naciones Unidas. Observacién 14 de
2000.

24 CASTANOY, RAMON ABEL, “Elementos fundamentales del equilibrio financiero del sistema general
de seguridad social en salud, que inciden en las decisiones de ajuste del POS y/o de la UPC”. Documento

preparado por solicitud y en coordinacién con el drea de salud de la Fundacién Corona. Bogotd, mayo 2004,
p-20.
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Tabla No. 5
Entrega de medicamentos

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
No se los entregaron 461.222 5.81% 112.529 3.86% 573.752 5,29%
Se los entregaron par-
. 2.512.564 31,64% 648.815 22,26% 3.161.379 29,12%
cialmente
Le entregaron todos en
. ; 950.154 11,97% 464.783 15,94% 1.414.938 13,03%
varios dias
Le entregaron todos el
. 3.967.175 49,96% 1.636.952 56,16% 5.604.127 51,63%
mismo dia
No informa 49.299 0,62% 51.875 1,78% 101.174 0,93%
Total 7.940.415 100,00% 2.914.955 100,00% | 10.855.370 | 100,00%

3.1.1.3. Informacién sobre red de prestadores

El 40% de los usuarios manifiestan que su entidad aseguradora no les informa sobre la red
de prestadores que tiene contratada, conocimiento que es base para el ejercicio de la libre

escogencia. (Tabla n°6)

Las entidades que prestan servicios en el régimen contributivo no estdn entregando
informacion suficiente ni actualizada de los contratos celebrados con las distintas IPS, lo
que hace que los usuarios sufra la negacion del servicio por este motivo.

Para el caso del régimen subsidiado, la red de prestadores es muy limitada debido a que el
plan es restringido y las ARS solo informan sobre la tinica IPS contratada que en la mayoria
de casos es la red publica local.
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Tabla No. 6
Informacion sobre red de prestadores

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado

Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Ha recibido

5.232.604 58,5% 1.953.575 58,7% 7.186.179 58,6%
informacion
No ha recibido

3.629.060 40,6% 1.295.867 39,0% 4.924.926 40,1%
informacion
No informa 84.695 0,9% 76.449 2,3% 161.144 1,3%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% 12.272.250 100,0%

3.1.1.4. Cuotas moderadoras y copagos

Aungque los indices por acceso a los servicios en razén del costo de las cuotas moderadoras® y
copagos?® no estuvieron por debajo del minimo aceptable, tampoco obtuvieron los puntajes
deseados, por lo que es necesario hacer las siguientes precisiones con el fin de evitar la
negacion del servicio por estos conceptos: las cuotas moderadoras son aplicables en el
régimen contributivo tinicamente a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios, mientras
que los copagos se aplicardn exclusivamente a los afiliados beneficiarios del régimen

contributivo y a los afiliados al régimen subsidiado.?’

Por lo anterior, son susceptibles de cobro de cuota moderadora, la consulta externa
médica, odontolégica, paramédica y de medicina alternativa aceptada, consulta externa por
médico especialista, formula de medicamentos para tratamientos ambulatorios, exdmenes
de diagndstico por laboratorio clinico, exdmenes de diagnéstico por imagenologia, y la
atencioén en el servicio de urgencias unica y exclusivamente cuando la utilizacién de estos
servicios no obedezca, a juicio de un profesional de la salud autorizado, a problemas que

25 Acuerdo 260 de 2004 del CNSSS. Art. 1. Las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la utilizacién
del servicio de salud y estimular su buen uso, promoviendo en los afiliados la inscripeién en los programas
de atencion integral desarrollados por las EPS.

26 Acuerdo 260 de 2004 del CNSSS. Art. 2. Los copagos son los aportes en dinero que corresponden a una
parte del valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema.

27 Acuerdo 260 del CNSSS Arts. 3y 11.

59



60

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

comprometan la vida o funcionalidad de la persona o que requieran la protecciéon inmediata
con servicios de salud?.

En cuanto a los copagos, éstos se deben aplicar a todos los servicios contenidos en el plan
obligatorio de salud, con excepcidn de servicios de promocion y prevencion, programas de
control en atencion materno infantil, programas de control en atencién de las enfermedades
transmisibles, enfermedades catastréficas o de alto costo, atencién inicial de urgencias a

excepcién de lo enunciado en el parrafo anterior®’.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo presenté demanda de inconstitucionalidad contra
los articulos 172-7 y 187 de la Ley 100 de 1993, y el Acuerdo 260/04 del Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud.

Esta demanda se justifica por el nimero de quejas presentadas ante esta Defensoria por los
usuarios, las cuales se centran en los altos costos que les representa el hecho de cancelar
la cuota moderadora, convirtiéndose ésta en barrera de acceso al tener que cancelar varias
cuotas moderadoras para la atenciéon de una misma patologia o de su tratamiento, ya
que tienen que cancelar cuotas por la consulta con el médico general, para exdmenes,
medicamentos y remision a especialistas. Inclusive, algunos usuarios se refieren a los
médicos generales como simples “tramitadores” o “intermediarios” para acceder a otros
servicios.

Resulta del caso hacer referencia a un estudio de la OISS en el que se analiza la prestacion
de los servicios de salud en la ciudad de Bogot4 a partir de la Encuesta de Calidad de Vida
2003 realizada por el DANE, en la cual se determiné una disminucién en la utilizacién de
los servicios de salud en los quintiles 1, 2 y 3 de ingreso de la poblacion afiliada al régimen
contributivo, comportamiento que asocian al incremento de los valores de las cuotas
moderadoras y copagos, los cuales limitan el acceso a pesar de su aseguramiento.°

Es del caso advertir que, mientras estuvo en vigencia el Acuerdo 30 del 1996 del CNSSS,
derogado por el Acuerdo 260 aqui demandado como unidad normativa, la aplicacion de los
topes maximos de las cuotas moderadoras y copagos era potestativa de cada EPS. Con el
argumento de eliminar la competencia desleal en el mercado de aseguramiento en salud, el
Acuerdo 260, ademads de incrementar las tasas, determind eliminar la definicién potestativa
del cobro maximo, con lo cual los montos en €l establecidos son tnicos y obligatorios.

En conclusion, se tiene que los elementos que integran el articulo 48 de la Carta resultan
desconocidos por las disposiciones acusadas, ya que no desarrollan ni garantizan los

28 Acuerdo 260 del CNSSS Art. 6

29  Acuerdo 260 del CNSSS Art. 7

30  ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL, “Cobertura, equidad, utilizacién y
calidad de los servicios de salud en Bogotd DC y sus localidades Encuesta de Calidad de Vida 2003, Bogota
DC, 2004 .
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principios a que hace referencia, no se sujetan a los términos de ley por cuanto justamente
ésta omiti¢ su consagracion, y se erigen en una barrera cada vez mds onerosa para los
derechos de los usuarios, quienes deben marginarse de utilizar los servicios del plan
obligatorio, en desmedro del cardcter irrenunciable del derecho a la seguridad social,
al deber de proveer al aumento progresivo de la cobertura del sistema, y al principio de
universalidad.

3.1.2. Libre escogencia

El principio de libre escogencia se relaciona con el de “disponibilidad” en tanto que, para
el ejercicio efectivo de la autonomia de la voluntad, se deben ofrecer opciones plurales en
la utilizacién de las Instituciones Prestadoras de Salud.

Lalibre escogencia fue uno de los principales sustentos con el que se promociond la reforma
de salud ante el Congreso de la Republica y uno de los supuestos tedricos que junto con
la libre competencia, “constituian argumentos éticos no exentos de ventajas pragmdticas
(como la de generar una emulacion sana entre las empresas de salud, de la cual debian
derivarse incentivos para su mejor desempeiio)””’ . Igualmente, se sefialaba la necesidad de
propiciar una competencia sana entre aseguradoras que premiara a aquellas que hubieren
adoptado esquemas de atencidon que consultaran las necesidades y aspiraciones del afiliado
(...) “porque es necesario rendir cuentas a la sociedad sobre la manera como se tratan los
afiliados y definir cudl es el valor que se le agrega al sistema (sociedad) por el hecho de
estar afiliado a determinada empresa de salud”.

Los resultados de la encuesta demuestran que este derecho no se estd cumpliendo en la
realidad y que los propdsitos que inspiraron el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, previsto para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios médicos, tampoco
son efectivos.

La seleccién de EPS o ARS es una variable que no hace parte del indice general de libre
escogencia, por cuanto no depende directamente de los servicios que brinda la entidad. No
obstante en el ejercicio del derecho a la libre eleccién de entidad aseguradora, se encontrd
un nivel medio de aceptabilidad (76,34), menor en el régimen subsidiado (66,97) que en el
contributivo (79,81), explicada en parte como efecto de la nueva contratacién de ARS que
se presento a partir del mes de abril de 2004 que implicé cambio de entidades aseguradoras
en algunas regiones del pais®, lo que ocasiond la desintegracién de los niicleos familiares
que pertenecian a una misma ARS. (Z7abla n°. 7). Adicionalmente, los usuarios de este

31  DEFENSORIA DEL PUEBLO. Documento elaborado en el marco del Programa de Seguimiento y
Evaluacioén de las Politicas Publicas para la formacién, promocion, defensa, proteccion y realizacion de los
Derechos Humanos (PROSEDHER). Versién 2002.

32 Decreto 163 de 2004 del Ministerio de Proteccion Social.
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régimen tienen muy poca oportunidad de escoger IPS ya que las ARS deben contratar
sus servicios con la red publica en al menos el 40% del valor de la unidad de pago por
capitacion®,

De los cuatro (4) componentes que integran el ISUS, la libre eleccidn es el peor calificado por
los usuarios con 35,46; la calificacion de todos los servicios que integran este componente
estuvieron por debajo del minimo aceptable.

Tabla N° 7
Calificaciones en el componente de libre escogencia segiin variables

REGIMEN
GENERAL
Contributivo Subsidiado
Libertad de escoger médico
53,30 43,31 50,65
general
Libertad de escoger odont6logo 44,29 37,81 42,54
Libertad de escoger lugar de aten-
. . 40,64 36,67 39,70
cioén de urgencias
Libertad d édi -
.1 ? ad de escoger médico espe 34,55 3027 33,41
cialista
Libertad d IPS
.1 e /a e escoger para 26,63 30,84 27.86
cirugias
Libertad de escoger IPS para exa-
) 22,65 2491 23,25
menes de laboratorio
Libertad de escoger IPS para ima-
S 18,79 24,59 20,15
genes diagndsticas
LIBRE ESCOGENCIA 36,56 32,47 35,46
Libertad d tidad -
ibertad de escoger entidad asegu 79.81 66.97 7634
radora

Igualmente los usuarios se quejan de que en algunos municipios pequefios no hay posibilidad
de eleccion por contar con solo un odont6logo y un médico general que atiende a toda la

33 Ley 715de2001. Art. 51.
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poblacion. De igual forma, algunas EPS asignan un solo médico general para la atencién
familiar en el momento de la afiliacion, lo que coarta este derecho.

La libre escogencia en el servicio de urgencias no estd ligada a la red propia de prestadores
de cada entidad aseguradora. La atencidn inicial de urgencias debe ser prestada en forma
obligatoria por todas las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud a todas
las personas independientemente de su capacidad socioecondmica, de acuerdo al articulo
segundo de la Ley 10 de 1990, articulo segundo del Decreto 412 de 1992, articulo 168 de
laLey 100 de 1993, inciso segundo del articulo 10 de la Resolucién 5261 de 1994, numeral
4.1 de la Circular 14 de 1995, numeral 6, pardgrafo primero del articulo 6 del Acuerdo 30
del CNSSS y articulo 67 de 1a Ley 715 de 2001. Por consiguiente las IPS de salud del pais
estdn obligadas a atender a todas las personas que ingresen al servicio de urgencias.

Otro de los obstaculos en la atencién de urgencias es la préctica restrictiva de las IPS
al solicitar autorizacién a la EPS para este tipo de atencién, lo que retarda la fluidez del
proceso; adicionalmente, cuando la entidad aseguradora no tiene contrato o no autoriza la
prestacion del servicio con la IPS a la cual se acude, se cobra este servicio a los usuarios.

Para acceder al servicio inicial de urgencias, no se requiere convenio o autorizacion previa
de la entidad promotora de salud o de cualquiera otra entidad responsable; tampoco se
requiere remisién de profesional médico ni pago anticipado de cuota moderadora®* ni de
copagos®.

De otra parte, la Defensoria del Pueblo no comparte la acufiacién del término “urgencia
vital” y los diferentes filtros que vienen aplicando las entidades aseguradoras para que
los usuarios accedan al servicio de urgencia. Como lo ha mencionado la Defensoria del
Pueblo — Programa de Salud - en estudio anterior, “la deficiente e inoportuna atencion de
urgencias es causa constante de quejas y reclamos de los usuarios. En efecto, se da cuenta
de la incorporacion por parte de los aseguradores de aparentes refinamientos técnicos,
consideradas meras ambigiiedades reglamentarias, que tocan la esencia y sentido de la
“urgencia” (como acepcion de lo inaplazable), ademds de desconocer la precision legal®.
Asi, por ejemplo, se ha acuriado el término de “urgencia vital” para impedir o restringir

34 Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, - Art. 67 de la Ley 715 de
2001.

35 Acuerdo 30 CNSSS Art. 7. Numeral 5.

36  MINISTERIO DE SALUD. Resolucién 5261 de 1994, “articulo 9°. Urgencia. Es la alteracién de la
integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de severidad, que
comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la proteccion inmediata de servicios
de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras. En este sentido
la urgencia no puede estar limitada por los actuales filtros como el denominado “triage”, debido a que
toda alteracion fisica o psiquica que sufra el individuo puede ser leve o tener desenlaces fatales, ya que la
misma definicién establece la urgencia como mecanismo para prevenir consecuencias criticas presentes o
futuras.
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a los usuarios el acceso al servicio. También se han adoptado escalas de preferencia
en la atencion de urgencias de acuerdo a los niveles de su complejidad (Procedimiento
comiinmente llamado “Triage”)*.

Sin embargo, en ninguin caso el “Triage” puede conllevar la no atencion de un paciente sin
la correspondiente valoracion médica—como frecuentemente ocurre-. Todos los prestadores
se encuentran en la obligacion legal de realizar la atencion inicial de urgencias, en la
cual debe cumplirse con la estabilizacion de los signos vitales hasta llevarlos a niveles
compatibles con la vida.

“(....) Aparte de que existe criterio legal....concurren razones médicas y cientificas para
determinar la presencia de una urgencia. El asunto es que las debe establecer un médico,
sin que se pueda descalificar una solicitud bajo el pretexto de que no corresponde a la
categoria etérea de la urgencia vital, salvo que lo hubiere determinado un facultativo
idoneo, luego de un examen detenido (.....) Sin que se ponga en peligro la vida de la
persona mientras se define la naturaleza de la dolencia .

En relacién a la seleccion de especialistas, la mayor queja consiste en que las entidades
aseguradoras no cuentan con profesionales suficientes en algunas dreas, o solo cuentan con
uno por cada especialidad. En reciente investigacion de la Defensoria de Pueblo titulada
“La Tutela y el Derecho a la Salud” se encontré que el 4,3% de las tutelas se interpuso por
citas médicas, concentradas principalmente en oftalmologia, neurologia y cardiologia.

Con relacién a los exdmenes de laboratorio clinico e imdgenes diagnésticas, los usuarios
manifiestan su inconformidad por la poca oportunidad que tienen de seleccién, ya que
muchas entidades poseen sus propias IPS o contratan las de menor costo.

Los anexos nros. 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 presentan el porcentaje de respuesta de cada
uno de los anteriores renglones.

37  El “triage” esta definido como una entrevista (preconsulta) que busca identificar los signos de alerta
en la condicion clinica del paciente a fin de determinar su prioridad de atencién. Es un procedimiento
que obedece a las necesidades asistenciales de la institucién y en ningin caso se puede considerar como
una respuesta a necesidades administrativas por cuanto se desvirtuaria su razén de ser. Se trata de un
procedimiento diferente a la atencidn inicial de urgencias y a la consulta médica, en la medida en que solo
cumple con algunas caracteristicas de la fase de diagndstico como método para definir las prioridades de la
atencion de urgencias, pero existe en él un acto médico y una relacién médico paciente.

38 JUAN MENDOZA VEGA, entrevista con el entonces presidente de la Academia Nacional de Medicina.
Bogotd, 12 de marzo de 2003 con los doctores Dario Mejia Villegas y Juan Carlos Rey.
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Grafica N° 2
Libertad de escogencia en los diferentes servicios

REEREEE

g

Z

3.1.3. Oportunidad

Los servicios de salud no deben estar sometidos a retrasos innecesarios o injustificados y
son las aseguradoras quienes deben responder por la oportuna atencidn de sus usuarios sin
interesar si lo hacen a través de sus propias IPS o por contratacién.

Los resultados globales de oportunidad presentan un indice “satisfactorio” (Tabla n’ 8),
destacandose una alta oportunidad en la atencion en citas de medicina general (93,61), en
la toma de exdmenes de laboratorio (93,38) y en las citas odontoldgicas (89,21).

No obstante lo anterior hay que destacar las bajas calificaciones en la oportunidad en
cirugias y en la atencién de urgencias.

En el caso de la atencién de urgencias, los usuarios manifestaron que desde su ingreso
para la solicitud del servicio hasta que se lograba el primer contacto con un profesional de
la salud transcurria en promedio mds de hora y media (101 minutos), lo cual a su juicio
supone un riesgo excesivamente alto.
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Tabla No. 8
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables

REGIMEN
GENERAL
Contributivo Subsidiado
Oportunidad en citas de medicina general 93,38 94,25 93,61
Oportunidad en realizacion de exdmenes
) 92,93 94,64 93,38
de laboratorio
Oportunidad en citas odontolégicas 88,48 91,29 89,21
Oportunidad en entrega de medicamentos 83,72 85,89 84,30
Oportunidad en realizacion de imagenes
. 82,57 87,87 83,81
diagndsticas
Oportunidad en citas con medicina
o 76,92 83,30 78,62
especializada
Oportunidad en realizacion de cirugias 67,36 75,91 69,72
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 58,31 60,90 58,91
OPORTUNIDAD 82,84 86,18 83,74

Aunque no existe una definicién que determine con claridad cudles son los tiempos
oportunos de atencion, a manera de ilustracion se presentan algunos tiempos de oportunidad
establecidos por algunas empresas promotoras de salud —entre otras — Caprecom, Compensar,
Salud Total, Susalud, Famisanar, SOS, Solsalud y la anterior Colmena (hoy Colmédica),
que fueron suministrados durante la realizacion de la primera encuesta (Tabla n° 9).

Tabla No. 9
Oportunidad promedio en el otorgamiento de citas

Oportuna

Tardia

Medicina General

4 dias o menos

Mas de 4 dias

Especialista

8 dias o menos

Mas de 8 dias

Cirugias

15 dias o menos

Mas de 15 dias

Examenes de laboratorio

4 dias o menos

Mas de 4 dias

Imagenes diagndsticas

4 dias o menos

Mas de 4 dias

Entrega de medicamentos

Inmediata

Mas de 1 dia

Odontologia

4 dias o menos

Mas de 4 dias
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Al comparar los anteriores datos con los resultados de la encuesta (7Tabla n° 10) se puede
decir que todos los servicios médicos se concedieron tardiamente, a excepcioén de los
relacionados con exdmenes de laboratorio que presentan una oportunidad inferior a 4 dias.
Se destaca que la atencion en el régimen subsidiado presenta mejores indicadores que en el
contributivo, aunque con grandes dispersiones.

En el caso de la entrega de medicamentos para aquellos usuarios a quienes se les otorgd en
su totalidad, el promedio se encuentra dentro de las 72 horas siguientes a su formulacidn.

La demora en la realizacién de cirugias (43 dias en promedio) ocasiona complicaciones de
salud y comprometen la vida de los pacientes. En investigacion complementaria realizada
en el afio 2004 por la Defensoria del Pueblo en la clinica San Pedro Claver, se encontraron
casos absurdos como el represamiento de cirugias cardiovasculares que en algunos casos
superaban dos (2) afios; inclusive, al momento de la investigacion se detecté que algunos
de los pacientes que se encontraban en la lista de espera, habian fallecido antes de ser
intervenidos.

Tabla No. 10
Tiempo promedio de atencion en la utilizacion de los servicios

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
X Desviacion X Desviacion . Desviacion
Media . Media . Media .
thlCa tlplCa tlplca
Atencion en urgencias 101,37 151,03 97,62 173,24 100,50 156,45
Realizacion de cirugias 51,26 162,70 21,45 33,06 43,03 140,15
Atencién en medicina especiali-
23,39 58,64 13,63 23,84 20,86 52,09
zada
Realizacion de imédgenes diag-
o 12,90 49,57 5,12 6,45 11,08 43,61
nosticas
Atencion en odontoldgia 8,29 11,59 6,11 9,06 7,72 11,02
Atencién en medicina general 6,79 11,29 5,44 9,88 6,43 10,95
Realizacion de exdmenes de
4,42 17,90 2,85 4,11 4,00 15,53
laboratorio
Entrega de medicamentos 3,17 14,53 1,70 3,91 2,78 12,61

Nota: El tiempo de atencién en urgencias se expresa en minutos, los demds tiempos corresponden a dias.

De otro lado, las frecuencias anuales de utilizacién de servicios que arrojé la encuesta,
se presentan mas elevadas que las frecuencias con las que se calcula el valor de la
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UPC? debido a que aquellas se establecieron con lo indicado por los usuarios efectivos
de los servicios de salud encuestados y por el disefio de la recoleccion de datos. Es de
anotar, que la frecuencia de medicina general (4,60) estd afectada por los servicios que se
desprenden de la patologia del usuario y es recurrente en el sentido que es este profesional
quien debe autorizar remisiones, lectura de exdmenes, controles, refrendacion de férmulas,
entre otros servicios. (Tabla n® 11).

Tabla No. 11
Frecuencia anual en la utilizacion de los servicios
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Des- Des- Des-
Media viacién Media viacion Media viacién
tipica tipica tipica
Utilizacién de médico general 441 4,20 5,14 6,55 4,60 4,93
Utilizacion de servicio
. 3,10 3,43 3,90 5,57 3,31 4,12
odontdlogico
Utilizacién del servicio de
. 3,13 3,72 3,24 3,40 3,15 3,65
urgencias
Utilizacién de medicina especia-
. 2,81 3,01 2,98 3,22 2,85 3,06
lizada
utilizacién de servico de exame-
. 2,68 2,73 2,95 3,66 2,75 3,00
nes de laboratorio
Utilizacién de servicio de image-
. . 1,92 1,77 2,16 2,55 1,97 1,99
nes diagndsticas
Utilizacion de servicio de
. 0,76 1,41 0,72 0,91 0,75 1,28
cirugfas
3.1.4. Percepcion

Aunque existen varias formas de evaluar sobre la percepcion de los usuarios, en la presente
encuesta su medicién se basa en las distintas calificaciones que el usuario le da a los
servicios a los que accede, al deseo de cambio de la entidad que le presta los servicios, a
la satisfaccion percibida por la red de prestadores que tiene su entidad y al lugar en donde
estd ubicada la central de autorizaciones. Se considera que ésta es una de las maneras como
los usuarios perciben el sistema en general.

39 MINISTERIO DE SALUD. Estudio de costos del POS, 1998.
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Percepcién no es sinénimo de calidad, pero hace parte de la misma. En este sentido el
usuario solo retiene y califica el resultado final, sin importar lo que tuvo que realizar
para obtener el servicio, lo cual difiere de calificaciones obtenidas al hacer una mayor
discriminacion del mismo.

Los resultados de la encuesta revelan indicadores de percepcion altos, especialmente en
los servicios de medicina general, imigenes diagnodsticas y realizacién de exdmenes de
laboratorio.

Porotrolado, los servicios que menos satisfacen alos usuarios son: laatencién administrativa,
la ubicacién de las centrales de autorizaciones y la satisfaccion con la red de prestadores de
su entidad aseguradora (Tabla n° 12).

Tabla No. 12
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado

Calificacion del servicio de medicina general 94,02 96,27 94,62
Callﬁcamon del servicio de imdgenes diagnds- 91,33 95.79 92.39
ticas
Callﬁcac1.on del servicio de examenes de 91.45 94,53 92.27
laboratorio
Callﬁcacnon del servicio de medicina especia- 91,01 94.84 92,01
lizada
Calificacion del servicio de urgencias 89,09 93,20 90,08
Calificacidn del servicio de odontologia 85,24 93,53 86,71
Calificacidn del servicio de cirugias 84,32 87,16 85,14
Calificacidn del servicio de entrega de medica- 8335 $8.54 84.74
mentos
Calificacion de la Entidad 81,97 88,70 83,79
Deseo de cambio de Entidad 79,10 88,63 81,68
Calificacion de atencion administrativa 79,47 85,53 81,09
S.atlsfaccwn con ubicacion de central de auto- 76.81 7292 75.76
rizaciones
Satisfaccion con la red de prestadores 69,21 74,74 70,73
PERCEPCION 82,91 86,58 83,91
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No obstante las calificaciones altas, los usuarios presentan reparos a la atenciéon de cada
uno de los servicios, asf:

En el servicio de medicina general, algunos usuarios cuestionan la experiencia de los
médicos, su falta de autonomia en la formulacién de medicamentos y la remisién a otro
tipo de servicios, asi como el escaso tiempo que le dedican a los pacientes (15 minutos o
menos).

Denuncias recientes sefialan que, al parecer, algunas EPS, para maximizar su rentabilidad
establecen algunos indicadores y limites a los profesionales de la salud que afectan la
prestacion de un servicio de alta calidad.

Reafirmado esta idea, el doctor Victor M. Mufoz manifiesta: ‘“‘es un contrasentido que
existan libertades condicionadas limitando a los profesionales de la salud, por cada cien
pacientes atendidos, a formular mdximo a un 60%, remitir a exdmenes de laboratorio a
un 31%, a especialistas al 11%, y a terapias al 2%. Esto querria decir entonces que se
podria predecir la distribucion de enfermedades y a qué EPS y a qué médico asisten las
personas”.

Como esto es imposible, se generan situaciones como la disminucion de la probabilidad
de hacer diagndsticos oportunos, ya que por buscar ahorros a las empresas se dejan de
solicitar exdmenes o de realizar remisiones a especialistas, llegando incluso al caso de
detectar enfermedades cuando estdn ya en fase irreversible o terminal (...)*

En medicina especializada, la queja frecuente es la demora en la atencién porque el niimero
de profesionales contratados es escaso, lo que ocasiona recargas laborales que generan
inconformidad en los usuarios.

Aunque no es responsabilidad de las EPS, los usuarios manifiestan su descontento con
el servicio odontoldgico por las pocas actividades y procedimientos que se encuentran
incluidos en el POS, lo que obliga a recurrir a atenciones odontoldgicas particulares que
implican aumentar el gasto de bolsillo.

En autorizaciones para cirugfas, la demora en la programacién y su tramitologia, estin
ligadas a que las EPS no brindan una red de prestadores adecuada y sin embargo, exceden
su capacidad real lo que facilita su represamiento.

Con relacién a los medicamentos, las quejas mas generalizadas se deben a la formulacién
de genéricos y la entrega parcial de los mismos. Segtin los usuarios, los medicamentos
prescritos y entregados no les resuelven sus problemas de salud. Adicionalmente
manifiestan que los médicos tratantes solo se limitan a formular los mismos medicamentos
(Ej. acetaminofen, ibuprofeno, amoxacililina etc.), que son los mds econémicos dentro del
POS, por lo que le solicitan que les formulen medicamentos que sean mds efectivos a pesar
de los costos a que quedan expuestos.

40  PORTAFOLIO, Columna de la fundacién buen gobierno. Bogotd. Abril 17 de 2005.
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En la atencién administrativa, los usuarios se quejan de la actitud de los funcionarios y la
errada orientacion hacia la utilizacion de los servicios, lo que les implica pérdida de tiempo.

Con respecto a la entidad aseguradora, los usuarios consideran que las politicas de
contratacion de los médicos generales y especialistas no les favorece en razén de su alta
rotacion, que ocasiona cambio en los criterios de manejo y fallas en la continuidad de los
tratamientos; adicionalmente hay trabas cuando son costosos, lo que obliga a recurrir a la
tutela como tltimo recurso.

Cuando se indaga sobre la red de prestadores, su insatisfaccion se encuentra en la no
atencioén por falta de contratos vigentes con las diferentes IPS, con la calidad de las mismas
y la falta de cubrimiento en el &mbito nacional.

Respecto a la central de autorizaciones, la queja mayoritaria radica en la lejanfa de ésta
respecto a su lugar de residencia o lugar de trabajo, con las consabidas demoras a causa del
desplazamiento.

3.2 Régimen contributivo

3.2.1.  Indice global

La segunda encuesta arrojé una calificacion global para este régimen de 67,25, indice
superior a los resultados del afio 2003. A excepcién del componente denominado libre
escogencia, los demds mejoraron en su calificacion, especialmente el de percepcidn.

Hay que anotar que en el componente de acceso a los servicios, en el presente estudio
se adicionaron, en relacién con la encuesta anterior, otras variables: lugar de entrega de
medicamentos, autorizaciones en cada uno de los servicios y limitaciones de acceso por
costo de cuotas moderadoras o copagos. Estas variables ayudaron a cuantificar mejor este
componente. (Tabla n° 13)

Tabla No. 13
indice global del régimen contributivo segan componentes
Encuesta
Diferencia
2.003 2.005
ACCESO A SERVICIOS 54,50 64,42 9,92
LIBRE ESCOGENCIA 41,40 36,56 -4.84
OPORTUNIDAD 77,60 82,84 5,24
PERCEPCION 73,40 82,91 9,51
INDICE GLOBAL 61,80 67,25 5,45

7
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1. Indice por EPS

En la evaluacion de las EPS, Comfenalco Valle, Servicios Médicos Colpatria y Servicio
Occidental de Salud, en su orden, ocuparon los tres primeros lugares como resultado de
haber obtenido altas calificaciones en la mayoria de los componentes. (Grdfica n° 3)

Comfenalco Valle E.P.S.(1)

Servicios Médicos Colpatria E.P.S.(2)
Servicio Occidental de Salud S.A. -S.0.S - EPS (3)
Sanitas E.P.S (4)

SaludVida S.A E.PS (5)

SuSalud EPS - (Suramericana) (6)
Compensar E.P.S. (7)

Saludcoop E.P.S. (8)

Salud Total S.A. E.P.S. (9)

Coomeva E.P.S.(10)

Comfenalco Antioquia E.P.S (11)
Famisanar LTDA. E.P.S.(12)

Colmédica - Salud Colmena E.P.S. S.A. (13)
Solsalud S.A. EPS. (14)

Salud Colombia E.P.S. (15)

Humana Vivir S.A. E.P.S. (16)
Caprecom E.P.S. (17)

Cruz Blanca E.P.S. S.A. (18)

Cafesalud E.P.S. S.A. (19)

Red Salud Atencién Humana E.P.S. (20)
Seguro Social E.P.S. (21)

GraficaN° 3
ones generales de las EPS
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En total se analizaron veintitin (21) EPS que actualmente operan en el régimen contributivo.
A diferencia del afio 2003 donde cuatro (4) entidades no alcanzaron el minimo aceptable,
en el presente estudio solamente el Seguro Social se ubicé por debajo del pardmetro
establecido. Cabe resaltar que algunas de las EPS que obtuvieron entonces puntajes bajos,
elevaron su calificacién ubicandose en los primeros lugares. (Tabla n° 14)

Por otro lado, las entidades que en el afio 2003 ocupaban los tres primeros lugares cayeron
a posiciones intermedias, por desmejora en los indices globales, bdsicamente como
consecuencia de la caida del componente de libre escogencia.

En el caso particular de Compensar que fue la mejor calificada en el afio 2003, los usuarios
manifestaron su inconformidad con la nueva modalidad de centralizacion de servicios en

su propia red.
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Tabla No. 14
Calificacion general de EPS

Primera
Segunda Encuesta
Encuesta
LIBRE INDICE INDICE
ACCESO A OPORTU- PERCEP-
ESCOGEN- ) GLOBAL GLOBAL
SERVICIOS NIDAD CION
CIA 2005 2003
Comfenalco Valle E.P.S. 82,70 52,20 92,78 93,87 80,88 66,50
Servicios Médicos Colpatria
78,89 46,18 94,01 89,01 76,26 54,70
E.PS.
Servicio Occidental de Salud
71,96 53,01 88,38 89,65 76,04 52,70
S.A.-S.0.S - EPS
Sanitas E.P.S 70,67 44,85 87,47 88,02 73,50 67,80
SaludVida S.A E.P.S 68,08 38,83 91,76 91,73 73,47 -
SuSalud EPS - (Suramericana) 74,94 40,08 86,33 89,53 72,91 64,30
Compensar E.P.S. 75,14 42,81 80,78 88,75 71,75 79,20
Saludcoop E.P.S. 62,53 44,66 86,52 85,25 71,05 67,90
Salud Total S.A. E.P.S. 70,87 35,70 84,85 87,38 69,81 60,90
Coomeva E.P.S. 70,21 38,29 89,74 80,26 69,75 64,50
Comfenalco Antioquia E.P.S 76,40 23,40 89,83 88,42 69,75 73,60
Famisanar LTDA. E.P.S. 67,44 47,65 78,29 86,56 69,65 63,10
Colmédica - Salud Colmena
67,29 40,12 79,34 86,73 68,64 62,10
E.P.S. S.A.
Solsalud S.A. EPS. 68,56 29,40 85,59 84,27 67,64 70,80
Salud Colombia E.P.S. 69,65 20,73 87,76 88,53 67,62 -
Humana Vivir S.A. E.P.S. 62,99 37,17 89,38 79,69 66,62 67,70
Caprecom E.P.S. 60,53 37,68 69,31 84,54 64,36 63,00
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 54,67 36,81 84,13 80,07 63,54 64,80
Cafesalud E.P.S. S.A. 64,36 28,60 79,64 76,47 62,57 58,80
Red Salud Atenciéon Humana
52,16 15,01 93,38 85,66 61,54 -
E.PS.
Seguros Social E.P.S. 48,36 20,77 72,65 74,35 55,84 51,80
Total 64,42 36,56 82,84 82,91 67,25 61,80

La siguiente tabla muestra el comportamiento de las EPS-en cada una de las ciudades
analizadas.
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Tabla No. 15
Calificacion general de EPS segun ciudades

CIUDAD
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Comfenalco Valle
80,88 | 80,88
EPS.
Servicios Médicos
. 81,17 76,52 67,58 82,51 76,26
Colpatria E.P.S.
Servicio Occidental
de Salud S.A.-S.0.S 84,46 71,21 77,11 76,44 | 76,04
- EPS
Sanitas E.P.S 64,79 | 85,39 | 73,10 | 84,74 | 87,01 71,16 | 89.87 | 80,65 | 73,07 | 51.30 | 83,94 | 70,94 | 78,14 | 68.71 | 74.59 73.50
SaludVida S.A E.P.S 67.83 | 73.73 | 79.39 79.47 | 70.43 70,89 67,88 | 77.55 73.47
SuSalud EPS - (Sura-
. 72,56 | 75,17 | 69,38 | 71,13 58,96 7946 | 7291
mericana)
Compensar E.P.S. 71,75 71,75
Saludcoop E.P.S. 65.56 | 67.85 | 81,34 | 78,38 | 69,77 | 73,92 | 80.70 | 64,33 | 53.17 | 74,20 | 66,83 | 73,54 | 69.75 | 72,71 | 71.15 | 69.29 71,05
Salud Total S.A. E.P.S. | 78,63 | 69.90 | 65,89 | 77.13 | 76,89 | 74.18 | 67,93 | 65.81 | 74,27 75,68 | 68.10 62,67 | 65,64 69.81
Coomeva E.P.S. 58.99 | 68.19 | 83,07 | 80,31 | 73,59 | 81,70 | 75.00 | 60.35 | 73.90 | 79,30 | 78,10 | 73,73 | 66.82 | 83.78 | 73.75 | 68,72 69.75
Comfenalco Antioquia
67,83 93,64 79,95 69,75
E'P'S
Famisanar LTDA.
63.65 | 69.66 | 79,05 69,65
E.PS.
Colmédica - Salud
65,17 | 64,53 | 67,97 | 82,25 | 75,70 65,10 75,17 | 60,46 76,99 | 68,64
Colmena E.P.S. S.A.
Solsalud S.A. EPS. 75,18 | 40.93 76,76 73.77 | 75.00 62,71 69,70 67,64
Salud Colombia E.P.S. 67,62 | 67.62
Humana Vivir S.A.
EPS 60,57 | 82,04 | 56,97 | 63,05 | 78,13 | 80,20 | 65,26 | 79,92 | 70,85 | 65,41 71,18 | 83,90 | 72,90 | 70,20 | 68,15 | 66,62
Caprecom E.P.S. 64,36 6436
Cruz Blanca E.P.S.
73,52 59,41 71,87 63,54
S.A.
Cafesalud E.P.S. S.A. 42,66 | 74,22 | 61,37 | 67,25 | 77,15 80,23 70,19 | 65,01 | 71,77 7121 | 7467 | 62,57
Red Salud Atencién
55.85 | 69,57 67,44 59.26 61,54
Humana E.P.S.
Segum Social E. P.S 51,94 | 54,00 | 53,11 | 58,48 63,87 | 46,02 | 70,34 | 63,54 | 61,68 | 41,69 | 57,57 | 55,05 | 68,17 | 58.40 | 63,23 55.84
Total 63,98 | 67,08 | 66,46 | 70,91 | 68,88 | 74,51 | 73,38 | 70,68 | 60,25 | 71,08 | 62,90 | 70,44 | 66,49 | 73.85 | 66,48 | 71,41 | 67,25
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3.2.1.2. Indice por ciudades

En todas las ciudades se presentaron calificaciones por encima del minimo aceptable.
Valledupar, Sincelejo y Cali obtuvieron los mejores puntajes mientras que Villavicencio,
Cucuta y Medellin fueron los mds bajos, destacdndose que Villavicencio fue la inica ciudad
en donde se present6 un descenso de 4,62 puntos con relacion a las calificaciones obtenidas
en el ano 2003. (Tabla n° 16) (Grdfica n°4)

Tabla No. 16
indice segiin componentes y ciudades en el régimen contributivo

SEGUNDA ENCUESTA INDICE INDICE
GLOBAL GLOBAL
ACCESOA | LIBREES- | OPORTUNI- PER([?EP» 2005 2003
SERVICIOS | COGENCIA DAD CION

Valledupar 75,54 34,53 93,49 90,87 74,51 61,39
Sincelejo 66,53 40,34 91,42 89,11 73,85 58,85
Monteria 63,25 49,04 89,23 88,11 73,38 -

Cali 69,03 40,06 88,76 85,64 71,41 60,30
Pasto 65,12 46,30 86,79 83,49 71,08 -

Cartagena 61,67 51,25 86,07 81,30 70,91 -

Neiva 60,45 44,09 87,89 83,33 70,69 69,59
Pereira 64,93 41,67 80,82 87,82 70,44 67,90
Manizales 66,07 38,77 80,20 86,71 68,88 -

Barranquilla 66,61 29,56 86,29 84,21 67,08 62,48
Bucaramanga 64,91 31,41 81,05 84,30 66.49 52,61
Ibagué 58,85 36,36 84,17 80,68 66,48 -

Bogotd 63,77 37,31 80,00 83,86 66,46 63,10
Medellin 65,74 29,95 82,08 77,28 63,99 59,84
Cucuta 52,18 27,33 83,56 78,29 62,90 61,74
Villavicencio 47,95 38,63 74,35 70,80 60,25 64,87
Total 64,42 36,56 82,84 82,91 67,25 61,80
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Grafica No. 4
Indice segiin componentes y ciudades en el régimen contributivo
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3.2.2. Acceso a los servicios

La equidad en salud no se puede entender solo en términos de la distribucién de la cobertura
en aseguramiento. El hecho de portar un carné que acredita al asegurado no es una condicién
suficiente para garantizar el acceso efectivo a servicios de calidad. Existen barreras para
que el servicio se concrete tales como la disponibilidad de la infraestructura sanitaria, la
ubicacién geogréfica, la capacidad econdmica y las condiciones culturales.

En teoria, el Estado garantiza la igualdad en el acceso a los servicios de salud a las personas
afiliadas a los distintos regimenes y a los no afiliados pobres. En la prictica, se observa
que persiste una aguda desigualdad de acceso ya que el tipo de vinculacién determina la
probabilidad de ser atendido en caso de enfermedad.*'

Los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son: regular el servicio

esencial de salud y crear condiciones de acceso de toda la poblacion al servicio en todos

los niveles de atencién®?.

41 JAZMIN CAMPOS, MARTHA RIVERA, MARTHA YANIRA CASTANEDA, “El malestar de la salud en
Colombia, en Revista Economia Colombiana. Pag.23.

42 LEY 100 DE 1993. Art. 152
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El papel que desempefian las Entidades Prestadoras de Salud (sic) se ajusta a la figura del
contrato de aseguramiento en el que el prestador asume el riesgo y la administracion los
recursos. Sin embargo, no se trata de un contrato de seguros cldsico porque, en primer
lugar, constituye un manejo financiero de prestacién media para todos por igual, tanto para
el régimen contributivo como para el régimen subsidiado; y, en segundo lugar, los recursos
una vez son captados por el sistema de salud no le pertenecen a quien los cancela, sino al
sistema en general.*3

El acceso real a los servicios de salud implica por parte de las entidades aseguradoras
garantizar que su red de prestadores esté conformada por instituciones que presten servicios
de baja, mediana y alta complejidad, localmente o por lo menos en el drea de influencia
operando mediante el sistema de referencia y contrarreferencia para la realizacion efectiva
del derecho a la Salud de sus afiliados. Con una contratacion en estas condiciones es como
realmente se puede asegurar a los afiliados que la red de prestadores, ademads del acceso a
los servicios, les garantiza efectivamente el principio de la libre escogencia.

El componente de acceso a los servicios obtuvo una calificacién de 64,42, donde el puntaje
mas alto corresponde al lugar de entrega de medicamentos, el cual no se debe confundir
con la entrega efectiva de todos los medicamentos, variable que resulté por debajo del
minimo aceptable. Hay que anotar que, en la presente encuesta, se amplié el concepto de
“acceso a la informacién” para convertirlo en “acceso a los servicios” (Tabla n° 17).

Las autorizaciones fueron calificadas con indices superiores a 84,30, mientras que las
variables que conforman el acceso a la informacién (derechos y servicios, red de prestadores
e invitacién a programas de promocion y prevencion) presentaron los niveles mds bajos,
con valores menores a la cuantificacién realizada en el afio 2003.

La variable que califica la invitaciéon a programas de promocion y prevencién (se tuvo
en cuenta el nimero de programas a los que se invitd) presentd el mds bajo puntaje: 6,17
sobre 100. Es alarmante que las EPS no cuenten con estrategias efectivas que persuadan a
sus afiliados a participar en campafias de promocién y prevencion claramente relacionadas
con patologias especificas. Solamente el 38,5% manifesté haber sido invitado a estos
programas. Los de vacunacion, citologias e higiene oral obtuvieron la mayor frecuencia.

43 CORTE CONSTITUCIONAL Sentencia C-1024 de 2001
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Tabla No. 17
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables en el régimen contributivo

Encuesta

2.003 2.005
Lugar de entrega de medicamentos - 94,10
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 98,30 87,68
Autorizacion de exdmenes de laboratorio 99,10 87,87
Autorizacion de cirugias 93,20 86,42
Atencidn en urgencias 58,00 84,62
Autorizacién con médico especialista 96,00 84,31
Acceso por costo de bonos - 73,78
Informacion sobre derechos* 62,70 60,63
Informacioén sobre red de prestadores™ 64,20 59,05
Entrega de medicamentos 60,50 56,84
Invitacién a programas de promocién y prevencion™® 36,70 6,17
ACCESO A SERVICIOS* 54,50 64,42

* En la encuesta de 2003 solo se evalu6 el acceso a la informacion, los demds items integraban otro componente
o se adicionaron en el 2005

3.2.2.1.  Acceso alos servicios por EPS

De las veintidn (21) EPS evaluadas, tres estuvieron por debajo del minimo aceptable (Cruz
Blanca, Red Salud y Seguro Social).

Respecto a la informacién sobre red de prestadores, cinco (5) EPS presentaron indicadores
por debajo del minimo aceptable, donde el Seguro Social fue el de peor calificacién. En
informacién sobre servicios y derechos, cerca del 50% de las EPS obtuvieron puntajes
deficientes siendo el componente de invitaciones de promocién y prevencion el mas bajo
(Tabla n° 18).

Otra de las variables que presenta problemas es la entrega de medicamentos: el 33,33% de
las EPS no sobrepasaron el minimo aceptable.

Con relacién a las dificultades para el acceso a los servicios por costo de cuotas
moderadoras y copagos, las EPS Red Salud y Seguro Social obtuvieron puntajes de 54,56 y
53,80 respectivamente, explicable por que se realizaron modificaciones al cobro de cuotas
moderadoras so pena de ser censurado por competencia desleal.



Tabla No. 18
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y EPS

Resultados
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Coomeva E.PS. 61,89 | 6828 | 1021 | 8520 | 93.60 | 9739 | 9351 | 97.13 | 8340 | 9393 | 7198 | 7021 | 5250
;“l])“sd Solonbic 80,00 | 60,00 | 524 | 67.96 | 100,00 100,00 | 100,00 | 61,61 | 100,00 | 70.00 | 69,65 =
Solsalud S.A. EPS. | 77.98 | 5893 | 332 | 8859 | 8230 | 9646 | 9536 | 92,92 | 5892 | 88.66 | 7455 | 6856 | 63.80
gall)“sd“dﬂ S 6659 | 73.00 | 342 | 8577 | 86.89 | 5597 | 79.42 | 7158 | 8296 | 9220 | 80.07 | 68.08 5
gal')“s‘sa“a' LIDA- | 6247 | 5813 | 772 | 8873 | 9654 | 9327 | 9473 | 96,77 | 6332 | 94440 | 7491 | 6744 | 6520
Colmédica - Salud
Colmena E.PS. 7835 | 7356 | 366 | 77.60 | 8471 | 89.87 | 89.74 | 9477 | 68,15 | 88,77 | 76.82 | 6729 | 5520
SA.
g*ﬁ““]“d EPS. | 6558 | 5600 | 406 | 8452 | 87.67 | 8028 | 9542 | 88,52 | 40,00 | 93,77 | 7392 | 6436 | 47.60
;";)’g“"a Vivir SAL 6o 10 | 5575 | 555 | s3.59 | saez | 9132 | 8615 | 8995 | 6971 | 9551 | 6370 | 6299 | 5390
Saludcoop EPS. | 5365 | 4854 | 622 | 8398 | s1.44 | 8288 | 8375 | s2.68 | 47.04 | 9593 | 7460 | 62,53 | 5390
Caprecom EPS. | 3077 | 3077 | 668 | 8211 | 81,04 | 7357 | 80.56 | 100,00 | 3939 | 100,00 | 62,50 | 60,53 | 71.80
grue BlancaBBS- 4371 | 5059 | 296 [ 79.56 | 8571 | soss | s7.59 | 8999 [ sa6 | 8895 | 8402 | sa67 | 5180
Red Salud Atencion) ¢ 76 | 5689 | 189 | 9600 | 7523 | 100,00 | 8273 | 8526 | 66,77 | 79.89 | 5456 | s2.16 =
Humana E.P.S.
g"g‘;“’ Rl 32028 | 3818 | 416 | 77.80 | 66,05 | 7891 | 7631 | 71,81 | 2230 | 9500 | 5380 | 4836 | 49.20
Total 5005 | 60,63 | 6,17 | sa62 | 8431 | 8642 | 87.87 | 87.68 | 56,84 | 9410 | 7378 | 6442 | 54,50
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3.2.2.2.

Acceso a los servicios por ciudades

En el &mbito de las ciudades, Ibagué, Cicuta y Villavicencio presentan los menores puntajes
y no pasan el minimo aceptable.

Enrelacion con lainformacién sobre red de prestadores, solamente Valledupar, Barranquilla,
Cali y Bogota obtienen puntajes superiores a 60. En promocién y prevencion se reitera lo
expresado durante todo el estudio: en ninguna ciudad se estd llevando a cabo eficientemente

esta labor.

En la entrega de medicamentos, las bajas calificaciones son un comun denominador en
todas las ciudades excepto en Cali, Sincelejo y Medellin. De la misma manera los usuarios
de Villavicencio, Neiva, Cartagena y Monteria presentan mayores reparos en los costos de
las cuotas moderadoras y/o copagos. (Tabla n° 19)

ciudades en el régimen contributivo

Tabla No. 19
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segun variables y

« o 3 @ « . 8 8 3
3 &l S5 @ S @ ) o e} k] 2 8 S
- s 23 o ] k=) c 5 5 g S N N
@ I3 2 @ =] @ (= o v v
5 3 £% 5 £ = £ T, £ o @ o] o
oy 2 s 2 & b} S 3 2 Eg S cg = o 9}
S5 5 23 5 S g S5 =) bS] 32 <] S S
ER: 8 g 2 ST ° 2 3 ] ot 3 z Z
2% ] S > S =+} 5 3g c £ 52 S w ui
kel 5 ©5 c g8 S c 3 S o @ £ g = ) )
2 & 5} 5% ] T3 8 °= 83 ° o ¥ g < <
£ o S 2 2 = = 3 8O o b} & o o
5 £ g5 g s 2 I S g 5 i 2 &
L S S 2 b3 5 > S 5 = o vl v} v}
e | 2|28 S I - I (- - - I~
Valledupar 78,75 85,07 4,74 100,00 90,87 92,11 92,70 93,06 55,26 100,00 94,19 75,54 54,51
Cali 69,16 70,82 8,26 83,62 83,18 82,38 88,86 82,65 69,42 97,13 76,90 69,03 50,13
Barranquilla 74,56 75.25 3,61 83,65 | 8536 | 8885 | 8021 86,19 52,70 | 86,98 71,57 66,61 57,39
Sincelejo 53,61 50,59 5,62 87,40 91,92 100,00 91,57 98,26 66,16 97,34 57,42 66,53 44,11
Manizales 52,87 51,66 5,63 91,50 90,59 79,41 94,32 91,45 56,86 93,87 73,52 66,07
Medellin 56,71 55,50 5,03 86,85 80,26 86,41 90,22 86,85 65,91 93,48 74,84 65,74 54,01
Pasto 41,96 57,61 8,15 88,99 87,31 88,13 92,19 93,48 52,42 99,60 62,29 65,12
Pereira 44,20 | 48,02 7,03 98,20 | 89,68 | 100,00 | 99,54 | 92,52 56,64 | 96,43 69,14 | 64,93 63,56
Bucaramanga 58,56 44,37 5,58 91,35 87,33 87,60 89,85 87,53 50,14 93,64 63,56 64,91 43,00
Bogoti 61,64 62,82 5,62 84,46 85,98 86,52 88,09 91,40 55,37 94,21 77,59 63,77 56,60
Monteria 55,18 | 49,96 1029 | 96,87 | 89,02 | 69,50 | 90,78 | 83,27 49,10 | 97,92 55,37 63,25 -
Cartagena 52,04 66,12 6,90 79,20 81,58 91,82 86,80 80,34 57,14 94,99 49,51 61,67 =
Neiva 48,41 48,65 7,22 82,98 | 7848 | 8437 | 9414 | 8038 | 47556 | 99,84 | 46,78 60,45 69,09
Ibagué 34,06 45,32 4,87 75,16 84,14 87,35 90,58 86,10 34,76 96,45 69,01 58,85 -
Ciicuta 25,54 28,21 12,50 68,51 76,16 87,86 64,83 79,64 38,70 98,47 87,84 52,18 44,44
Villavicencio 24,69 | 46,64 10,81 61,08 | 69,23 | 83,50 69,77 72,05 24,86 | 76,69 51,73 | 47,95 53,80
Total 59,05 60,63 6,17 84,62 84,31 86,42 87,87 87,68 56,84 94,10 73,78 64,42 54,50




Resultados

3.2.3. Libre escogencia

Es el componente de mds baja calificacién con un indice de 36.56. Se observa que, con relacién
a la prestacion efectiva de los servicios de salud el usuario no tiene posibilidad de escoger,
inclusive en aquellos servicios que constituyen la entrada al sistema como son la libertad de
escoger médico general y el lugar de atencion de urgencias. La seleccion de IPS para imagenes
diagndsticas y exdmenes de laboratorio son los peor calificados. (Tabla n° 20).

Tabla No. 20
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables en el régimen contributivo

ENCUESTA
2.003 2.005

Libertad de escoger médico general 62,30 53,30
Libertad de escoger odontélogo 48,90 44,29
Libertad de escoger lugar de atencién

. 40,65
de urgencias
Libertad de escoger médico especialista 41,40 34,55
Libertad de escoger IPS para cirugias 35,20 26,63
Libertad de escoger IPS para exdmenes 18,00 22,65
de laboratorio
L.1bert’ad.de escoger IPS para imagenes 31,60 18,79
diagndsticas
LIBRE ESCOGENCIA 41,40 36,56
Libertad de escoger entidad aseguradora 79,81

3.2.3.1. Libre escogencia por EPS

De las veintiin (21) EPS analizadas ninguna superé el minimo aceptable. Hay una
preocupante situacion en EPS que descendieron en la calificacion, con relacion a la
encuesta anterior en mds de 12 puntos como Compensar (-28,19), Comfenalco Antioquia
(-25,9), Solsalud (-20,1), Cafesalud (-13,0), Humana Vivir (-12,93) y Saludcoop (-12,04)
(Tabla n° 21).

De la misma manera, los usuarios de Salud Colombia, Red Salud y Caprecom, en un
alto porcentaje manifestaron no tener oportunidad de eleccién respecto de su entidad
aseguradora.
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Tabla No. 21

Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS

E .| 2 - . =gl 2l g g g
2ol 8 e [& |ES|&%]|: S < 5
g = S & S = o B, g = g & S % m 5 g 2
dslégléc|2F[aef8s 2| 8 3 g2
- R R - R = 2 3¢
32|® |3 |z |zE|z&|¢ & 2 B
2|12 [2 |2 |EBE|EE)|Z2 & £ 2
= — = 3| = 3| 3 | =
Servicio Occidental de
SidSa 808 Eps | 3216 ]77.90 | 5101|4971 (28553 | 1588 | 64,04 [ 53,01 [ 41,80 88,65
Comfenalco Valle EPS. | 56,64 | 61,22 | 57,63 | 33,33 | 50,33 | 38,56 | 54,51 | 52.20 | 44,90 82,98
Famisanar LTDA. EPS. | 62,15 | 59,60 | 45,77 | 46,01 | 36,55 | 29,52 | 52.71 | 47.65 | 43.40 90,10
NSV ——
tsr:gc;o; édicos Colpa- | 4 09 | 52,04 | 28,22 | 4427 | 40.28 | 38,08 | 43,51 | 46,18 | 40,60 95,03
Sanitas E.PS 72,61 | 45.70 | 50,47 | 71,29 | 44.49 | 40,81 [ 40,55 | 44.85 | 45,40 64,89
Saludcoop E.PS. 36,77 | 73,35 | 46,75 | 26,80 | 20,70 | 22,83 | 66,64 | 44,66 | 56,70 81,13
Compensar E.PS. 45,04 | 34,10 | 39,78 | 30,75 | 54,00 | 45,13 | 26,09 | 42,81 | 71,00 38,28
Colmédica - Salud Colme-
omedica - SaEEOME) 16,00 | 45,40 | 38,75 | 36,01 | 34,10 | 23,76 | 39,51 [ 40,12 | 36,50 93,05
na EPS. S.A.
SuSalud EPS -
At 59,92 | 61,19 | 29,46 | 31,19 | 18,78 | 20,62 | 30,07 | 40,08 | 32,50 75,61
(Suramericana)
SaludVida S.A E.PS 51,62 | 5435 | 3422 | 6,04 | 14,16 | 12,33 | 46,03 | 38.83 - 82,94
Coomeva EPS. 4247|5379 [ 41,61 | 33,57 | 15.70 | 20,99 | 45,46 | 3829 | 37,70 30,87
Caprecom E.PS. 43,87 | 74,00 | 16,67 | 34.69 | 18,30 | 20,00 | 79,32 | 37.68 - 53,85
Humana Vivir S.A. EPS.| 26,03 | 59,12 | 41,63 | 33.94 | 16.42 | 16,44 | 51,25 [ 37,17 50,10 81,04
Cruz BlancaEPS. S.A. | 47,82 | 51,71 | 22,94 | 28,91 [ 20,35 | 20,19 | 32,48 | 36,81 | 45,10 91,39
Salud Total S.A.EPS. | 30,35 | 59,76 | 32,80 | 31,81 | 18,43 | 10,53 | 57,17 | 35,70 | 43,80 87,93
Solsalud S.A. EPS. 12,64 48,73 [ 1920 | 3,55 | 3.43 | 1.94 | 5574 | 29.40 | 49,50 87,78
Cafesalud EPS.S.A. [ 23,52 (55,57 | 25,60 [ 12,39 | 15.23 | 5.98 | 36,52 | 28,60 | 41,60 75,85
Comfenalco Anti i
E‘;”;e“a“’ ntoquia 1 4021 | 36,28 | 28,69 | 18,10 | 15,67 | 6.68 | 20,56 | 23.40| 49,30 74,38
Seguro Social E.P.S 26,61 | 36,70 | 14,15 | 8,47 | 8,97 | 435 | 32,60 20,77 | 28,50 68,02
Salud Colombia EPS. | 25,00 | 31,62 | 25,00 18,53 | 835 | 0,00 | 20,73 - 50,00
Red Salud A i0
ed saludAtencion 22,38 | 24,28 | 3,90 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3536 | 15,01 - 55,50
Humana E.P.S.
Total 40,64 | 53,30 [ 34,55 | 26,63 | 22,65 | 18.79 | 44,29 | 36,56 | 41,40 79,81




Resultados

3.2.3.2. Libre escogencia por ciudades

De las dieciséis (16) ciudades donde se realizé la encuesta, ninguna superd el minimo
aceptable; solamente en el caso de libertad de escoger médico general y odontélogo algunas
ciudades presentan indices superiores a 60. (Tabla n® 22)_

Con relacién a la encuesta anterior, algunas ciudades desmejoraron su calificacion, tal es el
caso de Cucuta (-22,29), Villavicencio (-16,19) y Barranquilla (-12,7).

Tabla No. 22
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ciudades en el régimen contributivo

s, 5| s5 | $9 | 82| 853| $9 |as 8 53

o8| B¢ 35 gz | s25| s22| 22 | B0, | &8 35

282 8% | 32| 835 | 89E| 8EE| 8% |mEE| 29 S g

zoo| =8 95 28 | 282 =es5| =5 | 0S| @< g

£TE| £8 £5 f& | £28| €25 €8 | 59 20 £3E

25 28 28 2a |28 257 2 ¢ & 23

a5 a a & sl 34 a-= A 2 a5
Cartagena 48,13 75,12 51,80 41,74 22,13 27,12 82,31 51,25 = 91,90
Monteria 40,32 75,79 68,84 28,12 20,09 18,30 79,66 49,04 - 67,58
Pasto 37,43 72,18 45,21 16,08 15,71 23,96 66,61 46,30 - 85,49
Neiva 24,75 67,97 48,70 18,54 18,50 7,37 68,60 44,09 52,54 88,91
Pereira 22,84 80,47 40,12 19,66 5,24 3,18 79,35 41,67 46,03 83,30
Sincelejo 31,38 77,95 43,63 20,64 23,95 7,76 43,00 40,34 46,81 95,53
Cali 43,85 55,62 34,76 31,30 30,54 23,87 38,64 40,06 42,99 83,08
Manizales 26,21 68,73 36,49 9,03 17,09 12,82 60,12 38,77 - 69,84
Villavicencio 26,65 72,33 38,10 8,77 7,18 6,92 59,91 38,63 54,82 68,97
Bogotd 50,22 44,02 38,41 38,10 32,78 29,33 39,68 81/l 44,52 81,55
Ibagué 7,65 82,50 22,48 6,43 10,24 5,07 80,78 36,36 - 79,73
Valledupar 53,26 47,92 27,69 45,86 7,34 0,00 90,46 34,53 41,06 88,67
Bucaramanga 18,17 68,09 24,61 15,67 9,08 4,66 43,18 31,41 25,20 90,55
Medellin 41,26 50,49 18,49 17,00 14,07 10,03 29,53 29,95 29,72 68,51
Barranquilla 36,43 43,30 27,21 20,46 8,97 11,07 37,50 29,56 4231 78,79
Cdcuta 18,44 53,84 28,94 15,95 7,77 6,26 31,77 27,33 49,62 75,19
Total 40,65 53,30 34,55 26,63 22,65 18,79 44,29 36,56 41.40 79,81
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3.2.4. Oportunidad

Segtin la cuantificacion, se presentan resultados satisfactorios en este componente, excepto
en la oportunidad de atencién en urgencias y en la realizacién de cirugias (Tabla n° 23).
Los promedios, en este régimen son respectivamente de 101 minutos y 51 dfas, tiempo muy
superior al presentado en el régimen subsidiado (Tabla n° 10).

Tabla No. 23
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables en el régimen contributivo

ANO DE ENCUESTA

2.003 2.005
Oportunidad en citas de medicina general 80,20 93,38
Oportunidad en realizacién de exdmenes
de laboratorio 89,00 92,93
Oportunidad en citas odontoldgicas 73,40 88,48
Oportunidad en entrega de medicamentos 83,60 83,72
Oportunidad en realizacién de imagenes diagnésticas 73,40 82,57
Oportunidad en citas con medicina especializada 56,90 76,92
Oportunidad en realizacion de cirugias 56,80 67,36
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 58,31
OPORTUNIDAD * 78,10 82,84

* En el 2005 el componente solo calificé oportunidad en el tiempo

3.24.1. Oportunidad por EPS

Todas las EPS se encuentran por encima del minimo aceptable. No obstante, se presentan
inconformidades en la demora en recibir atencion de urgencias, seguida de la realizacién de
cirugias, donde ocho (8) y cinco (5) EPS respectivamente, obtuvieron un puntaje inferior
a 60.



En lo que respecta a la oportunidad en la entrega de medicamentos, es preocupante la

Resultados

calificacion alcanzada por el Seguro Social (66,03) y Caprecom (24,47) (Tabla n° 24).

Tabla No. 24
Calificaciones en el componente de oportunidad seguin variables y EPS

= s of € £ $ 3 <
2 £z =| ¢ E|% ¢ 5|8 gz 2 1 . -
5 2| £ 5| g §| 3 S E| S %l £ .| & 8 g
s 5l 5 |5 8]l & 8 = o] = £l B 8 g = B
2 3|l 2|l 2| 5 E|l S =5 T gl 8 2 =
2 212 2|12 sz 3|z sz E|lE O£l 5| E E
£ 5| & 3| E E|= 8|2 5|2 8|l 2 8§l g g £ g
o8l ElE |ESEs° (&7 °|°
S é S 8| & =
Servicios Médicos
. 74,86 | 97,17 | 87,88 | 94,32 | 100,00 100,00] 85,25| 99,40 | 94,01 | 82,00
Colpatria E.P.S.
Red Salud Atenciéon Huma-
79,04 | 96,89 | 93,07 | 100,00f 92,65] 92,63 | 91,21 | 89,23 | 93,38 -
na E.P.S.
Comfenalco Valle E.P.S. 74,96 | 98,76 | 89,12 | 37,63 | 98,00 | 98,50 96,53 | 95,18 | 92,78 | 84,60
SaludVida S.A E.P.S 64,78 | 97,53 | 91,15] 89,73 | 95,34 | 93,241 97,15 91,74 | 91,76 -
Comfenalco Antioquia
= 63,47 ] 98,84 | 86,10] 57,66 93,19 | 88,28 75,46 99,19 | 89,83 | 86,80
Coomeva E.P.S. 67,62 | 97,08 85,98 | 83,36 | 95,88 | 93,91 92,69 | 93,52 | 89,74 | 82,00
Humana Vivir S.A. E.P.S. 67,90 | 96,07 | 84,55] 75,99 94,86 | 90,24 | 93,44 | 93,34 | 89,38 | 80,90
Servicio Occidental de
66,91 | 96,32 | 83,94 6529 | 95,51 | 84,13 | 84,24 | 99,31 | 88,38 | 74,20
Salud S.A. -S.0O.S - EPS
Salud Colombia E.P.S. 81,81 | 94,74 | 77,14 96,58 | 87,22 85,30 | 80,00 | 87,76 -
Sanitas E.P.S 62,41 ] 96,28 | 82,94| 71,61 95,02 | 86,26 8491 | 92,91 | 87,47 | 78,80
Saludcoop E.P.S. 68,77 | 97,88 | 83,15 76,42 | 96,05 | 84,45| 94,89 | 77,17 | 86,52 | 84,40
SuSalud EPS -
X 68,33 | 95,44 | 84,03 ] 86,51 | 95,78 | 83,75 86,59 | 84,61 | 86,33 | 82,80
(Suramericana)
Solsalud S.A. EPS. 47,611 9594 | 86,91 | 48,32 | 94,53 | 89,14 91,24 | 87,69 | 85,59 | 84,20
Salud Total S.A. E.P.S. 61,70 | 93,80 79,45] 74,60 | 94,69 | 88,53 85,46 93,00 | 84,85| 81,90
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 40,03 | 95,85 84,331 70,91 | 93,35] 90,53 | 92,01 | 74,15| 84,13 | 82,80
Compensar E.P.S. 59,01 | 87,99 | 67,08 | 53,88 | 98,23 | 83,49 80,32 | 94,79 | 80,78 | 86,40
Cafesalud E.P.S. S.A. 52,67 | 92,58 | 75,011 61,91 | 88,93 | 68,84 | 89,49 | 70,32 | 79,64 | 73,70
Colmédica - Salud
53,61 | 93,46 | 77,491 72,74 | 96,78 | 87,86 | 89,62 | 84,41 | 79,34 | 77,90
Colmena E.P.S. S.A.
Famisanar LTDA. E.P.S. 48,991 80,34 | 61,88 76,20 | 93,16 | 84,47 | 77,88 | 98,34 | 78,29 | 70,90
Seguro Social E.P.S 44,31 | 89,77| 63,76 | 48,97 | 84,25| 68,61 | 88,29 | 66,03 | 72,65 69,40
Caprecom E.P.S. 22,231 94,74 71,79 | 81,68 | 80,26 | 77,93 96,53 | 24,47 | 69,31 | 78,30
Total 58,31 93,38 76,92| 67,36 | 92,93 | 82,57 | 88,48 | 83,72 | 82,84 | 78,10

85



Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

2. Oportunidad por ciudades

Las ciudades de Villavicencio, Cucuta, Bucaramanga, Bogotd y Medellin presentan los
niveles mds criticos en la atencion de urgencias al no obtener puntajes superiores a 60. De
la misma manera, en Ibagué, Manizales, Sincelejo y Bucaramanga se presentan los indices
mads bajos en la realizacion de cirugias, mientras que Villavicencio tiene deficiencias en la
entrega oportuna de medicamentos. (Tabla n’ 25)

Tabla No. 25
snes en el componente de oportunidad
.ables y ciudades en el régimen contributivo
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2s|g°|5%|E¢E £ 5|g E|E £ 2 2
o
°CTle |°F|s |&2|&%|E |6 ° | °
Valledupar 80,10 | 99,03 | 93,97 | 78,19 | 96,06 | 90,37 | 98,08 | 88,49 | 93,49 | 76,54
Sincelejo 80,11 | 99,41 | 84,63 | 54,78 | 96,26 | 97,36 | 94,05 | 95,24 | 91,42 | 78,56
Monteria 67,09 | 99,18 | 8534 | 90,40 | 94,57 | 89,98 | 97,81 | 78,80 | 89,23 =
Cali 6521 | 97,45 | 85,13 | 71,76 | 94,52 | 88,56 | 92,26 | 94,11 | 88,76 | 76,67
Neiva 63,20 | 98,88 | 82,91 | 62,11 | 99,94 | 94,18 | 97,56 | 88,29 | 87,89 | 83,98
Pasto 75,33 | 92,70 | 77,56 | 85,50 | 87,69 | 81,77 | 88,47 | 94,30 | 86,79 =
Barranquilla 61,31 | 94,79 | 82,80 | 72,79 | 90,14 | 83,03 | 93,71 | 87,62 | 86,29 | 82,99
Cartagena 70,38 | 96,75 | 82,74 | 7935 | 91,62 | 89,55 | 95,41 | 79,32 | 86,07 =
Ibagué 67,29 | 9733 | 76,68 | 44,50 | 100,00 | 75,77 | 98,74 | 84,31 | 84,17 =
Cicuta 48,29 | 97,69 | 89,33 | 76,94 | 96,04 | 76,71 | 95,50 | 82,19 | 83,56 | 83,09
Medellin 54,98 | 96,48 | 79,78 | 62,06 | 89,79 | 78,73 | 85,03 | 79,93 | 82,08 | 80,36
Bucaramanga 49,67 | 96,90 | 77,45 | 56,16 | 93,56 | 84,29 | 93,74 | 65,03 | 81,05 | 78,10
Pereira 64,25 | 93,10 | 72,52 | 60,11 | 86,06 | 79,29 | 90,75 | 78,29 | 80,82 | 81,38
Manizales 65,95 | 92,23 | 67,34 | 54,01 | 94,47 | 85,31 | 85,54 | 76,34 | 80,20 =
Bogota 54,60 | 88,56 | 70,59 | 70,33 | 93,86 | 81,89 | 83,87 | 84,95 | 80,00 | 75,94
Villavicencio 4338 | 96,49 | 69,64 | 71,92 | 89,52 | 62,71 | 90,94 | 49,77 | 74,35 | 75,98
Total 5831 | 93,38 | 76,92 | 67,36 | 92,93 | 82,57 | 88,48 | 83,72 | 82,84 | 78,10




Resultados

3.2.5. Percepcion

Es el componente de mds alto grado de aceptacion entre los usuarios. Tal como se mencion6
anteriormente, estos solo retienen y califican el resultado final, sin importar las dificultades
que tuvieron para obtener el servicio, las cuales se manifiestan cuando se hace una mayor
indagacién de los procesos.

Los resultados de la encuesta muestran indicadores de percepcién elevados especialmente
en los servicios de medicina general, imdgenes diagnésticas, realizacién de exdmenes de
laboratorio y medicina especializada. La satisfaccién con la red de prestadores presenta el
indicador mas bajo. (Tabla n° 26)

Tabla No. 26
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables en el régimen contributivo

ANO DE ENCUESTA

2.003 2.005
Calificacion del servicio de medicina general 94,02
Calificacion del servicio de imdgenes diagndsticas 91,33
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 91,45
Calificacion del servicio de medicina especializada 91,01
Calificacion del servicio de urgencias 89,09
Calificacion del servicio de odontologia 85,24
Calificacion del servicio de cirugias 84,32
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 83,35
Calificacion de la entidad 72,10 81,97
Deseo de cambio de entidad 74,80 79,10
Calificacién de atencién administrativa 79,47
Satisfaccion con ubicacion de central de 76.81
autorizaciones
Satisfaccién con la red de prestadores 69,21
PERCEPCION 73,40 82,91

3.2.5.1. Percepcion por EPS

En general todas las EPS presentan calificaciones altas, sin embargo hay que sefialar que
entidades como Comfenalco Antioquia, Coomeva, Cruz Blanca y Humana Vivir bajaron
sus indices con relacién al aiio 2003. (Tabla n° 27)
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Entre todas las variables que componen este factor, se destacan las bajas calificaciones
obtenidas por Caprecom, Seguro Social, Cruz Blanca y Red Salud en cuanto a la satisfaccion
con la red de prestadores. Esta calificacién implica una inconformidad de los usuarios

respecto a las IPS y a los demds servicios que presta cada una de estas entidades.

Tabla No. 27
aonente de percepcion segin variables y EPS

o —_—
e £13 3 3 S8 o sl -
zle gls = B | ] ol 3 2l3 2 c|3 Z|l £
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Comfenalco Valle EPS. | 89,13 | 89,13 [100,00f 92,35 | 98,46 | 97,48 | 76,82 | 98,56 | 98,64 | 93,32 | 94,68 | 87,99 | 93,80 | 93,87 | 87,70
SaludVida S.A E.P.S 90,99 | 88,96 | 85,14 | 98,67 | 98,17 | 97,54 | 91,67 | 97,22 | 99,70 | 97,14 | 90,81 | 88,30 | 91,41 | 91,73 -
Servicio Occidental de
82,38 | 93,23 | 78,52 | 94,89 | 97,91 | 92,36 | 90,19 | 98,37 | 99,60 | 91,66 | 93,09 | 83,56 | 89,12 | 89,65 | 63,50
Salud S.A. -S.0.S - EPS
SuSalud EPS - (Surame-
icana) 87,00 | 83,38 [ 91,60 | 94,61 | 97,29 | 93,50 | 87,62 | 93,29 | 94,34 | 90,00 | 89,88 | 83,82 | 85.95 | 89,53 | 80,20
ricana
Servicios Médicos Colpa-
—_— 79,25 | 77,34 | 72,83 | 97,97 | 97,25 | 92,64 | 95,52 | 99,07 | 98,99 | 94,57 | 93,74 | 87,69 | 90,66 | 89,01 | 65,60
tria E.P.S.
Compensar E.P.S. 75,57 | 82,14 | 87,59 | 95,39 | 95,95 | 94,23 | 88,28 | 96,27 | 97,11 | 79,61 | 92,64 | 88,07 | 88,41 | 88,75 | 87,20
Salud Colombia E.P.S. 70,00 1100,00] 80,00 | 85,23 | 96,37 | 98,74 . |100,00f 99,73 | 68,58 | 95,02 | 88,27 | 88,46 | 88,53 -
Comfenalco Antioquia
— 81,73 | 78,93 | 79,57 | 95,14 1 96,05 | 97,59 | 86,98 | 92,23 | 96,35 | 85,71 | 91,84 | 86,68 | 91,47 | 88,42 | 91,30
Sanitas E.P.S 78,87 | 83,98 | 85,22 | 94,33 | 96,86 | 96,21 | 91,60 | 94,81 | 94,92 | 89,71 | 89,38 | 81,85 | 85,64 | 88,02 | 83,00
Salud Total S.A. E.P.S. 78,47 | 77,12 | 84,10 | 90,94 | 97,09 | 94,89 | 89,40 | 94,85 | 96,40 | 87,50 | 88,92 | 83,94 | 87,16 | 87,38 | 66,00
Colmédica - Salud Colme-
81,58 | 85,68 | 85,19 | 81,25 | 94,51 | 95,49 | 77,24 | 96,52 | 96,65 | 89,66 | 84,09 | 82,57 | 84,92 | 86,73 | 74,10
na EPS.S.A.
Famisanar LTDA. E.P.S. | 81,18 | 69,30 | 87,73 | 93,21 | 96,59 | 96,68 | 89,69 | 96,75 | 97,18 | 85,79 | 89,39 | 82,44 | 86,00 | 86,56 | 68,90
Red Salud Atencién
55,31 | 80,76 | 88,71 | 92,68 | 98,44 | 95,24 |100,00| 97,91 | 98,01 | 97,63 | 92,15 | 87,65 | 90,31 | 85,66 -
Humana E.P.S.
Saludcoop E.P.S. 71,52 185,30 | 80,77 | 90,48 | 96,09 | 92,58 | 88,91 | 92,37 | 92,44 | 87,87 | 81,50 | 81,97 | 83,15 | 85,25 | 79,40
Caprecom E.P.S. 44,44 1100,00] 61,54 | 92,38 | 97,39 | 95,50 | 91,12 | 94,95 | 91,53 | 87,05 | 74,71 | 78,90 | 86,00 | 84,54 | 61,70
Solsalud S.A. EPS. 74,70 | 79,42 | 67,40 | 92,53 | 95,54 | 94,12 | 87,51 | 93,73 | 98,45 | 89,18 | 91,37 | 83,02 | 81,58 | 84,27 | 79,80
Coomeva E.P.S. 66,40 | 82,36 | 87,06 | 84,63 | 85,85 | 87,72 | 77,54 | 85,18 | 87,79 | 77,97 | 82,49 | 76,43 | 75,96 | 80,26 | 83,00
Cruz Blanca EP.S. S.A. | 50,46 | 81,40 | 69,50 | 93,08 | 94,83 | 90,81 | 84,82 | 91,56 | 93,42 | 86,46 | 86,79 | 82,63 | 84,05 | 80,07 | 80,90
Humana Vivir S.A. E.PS.| 65,30 | 64,57 | 67,33 | 88,01 | 93,99 | 91,93 | 80,90 | 89,57 | 93,43 | 88,82 | 88,84 | 78,57 | 81,03 | 79,69 | 84,60
Cafesalud E.P.S. S.A. 61,48 161,78 | 66,98 | 81,42 | 91,43 | 90,41 | 82,25 | 91,77 | 85,22 | 75,64 | 75,06 | 75,50 | 77,85 | 76,47 | 66,40
Seguro Social E.P.S. 49,441 65,23 | 66,90 | 84,05 | 91,49 | 82,85 | 78,76 | 84,30 | 82,46 | 84,61 | 70,98 | 69,02 | 73,50 | 74,35 | 52,90
Total 69,21 | 76,81 | 79,10 | 89,09 | 94,02 | 91,01 | 84,32 | 91,45 | 91,33 | 85,24 | 83,35 | 79,47 | 81,97 | 82,91 | 73,40




3.2.5.2.

En todas las capitales analizadas se presenta niveles altos de percepcién. No obstante
lo anterior, Villavicencio presenta una baja en el indice con relacién al afno 2003. En
satisfaccion con la red de prestadores, Neiva, Cucuta y Villavicencio obtuvieron indices
por debajo de 60. En esta dltima ciudad se encuentra una mayor proporcién de usuarios

Percepcion por ciudades

que desean cambiar de entidad aseguradora (7abla n° 28).

Tabla No. 28
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y
ciudades en el régimen contributivo

Resultados
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3128 2[5 |5 [8°|5 |8%|5°|3 [35|S | ¢
Valledupar 88,20 | 84,66 | 88,13 98,58 | 98,46 | 95,27 | 92,60 97.38 | 97,28 | 97.42 | 80,47 85,27 88,01 | 90,87 | 71,57
Sincelejo 81,53]80.43 [ 94,69 93,84 97,52|91,37(78,87| 91,53 95.76 | 91.51 | 87,68 | 84,18 | 85,03 89,11 68,07
Monteria 62,82191,27|87.82(95.69]97.6192.06 | 84,93 99,25 90.65 | 96,19 | 85.03 | 87.84| 86,03 | 88,11 -
Pereira 74,04168.,51]91.24 (952219822 96,11 93,13 | 98,78 96.96 | 95.10| 86.73 | 86,90 87.23 | 87.82| 80.55
Manizales 67.6587,19]79.85(91.01| 96,14 | 88,71 | 86,11 | 93,89 93.44 | 93.46 | 82.46 | 86.30| 86,72 | 86,71 -
Cali 72,6175,79|84,34 (91,14 96,221 93.91 | 87,95 93.25 | 95,77 90,06 | 87.88 | 80.78 | 86.83 | 85.64 | 72,29
Bucaramanga | 66,54 |76.40|77.63 | 86.67 | 94.46 | 87.12]90.88 | 94,17 95.11] 89,15 | 86.48 | 82,59 82.88 | 84.30| 66.07
Barranquilla [ 76,50 |74.29|87.40(90.96 | 94.66 | 91,43 | 84.5290.83| 87,20 89.59| 83.73 | 76.85| 78.64 | 84.21| 71.43
Bogotd 71,44173.96|79.81 (91,52 95.46 | 94.32| 86,52 93,76 | 95,71 | 84.78 | 87.07 | 80.53 | 84.07 | 83.86 | 73.60
Pasto 62,47183,19]167,16]90,11]96,89]91,38188,09]92,7896,94182,61]78,59]81,00180,79]83,49] -
Neiva 51,67 85,92 74,08 93,78 196,07 91,43 | 82,54 195,66 92,04 193,93 | 84,88 ] 80,59 79,37 83,33 77,01
Cartagena 61,60 85,501 63,59|87,11]95,70]93,94183,75]91,50] 89,891 85,48]79,08]79,44180,88]81,30| -
Ibagué 62,21]82,96 62,67 | 82,80]95,01]89,00]80,00]89,56]91,48]191,12]79,10]77,08]80,36180,68] -
Ciicuta 55,5585,00]71,82 (77,76 90,54 | 86,97 | 85,76 | 83,13 | 86,10 74,56 | 84,24 | 76,241 80,56 | 78,29 | 73,94
Medellin 64,77 79,65 76,78 | 83,55 85,82 | 80,77 | 74,89 | 84,20 78,52 | 76,81 | 73.06 | 74,47 73,65 | 77,28 | 75.43
Villavicencio  [51,22]70,92|58,56 75,15 92,31]86,22|77,27| 78,99 77,69 | 65,26 | 63,45 | 67,72 69,73 | 70,80 73,96
Total 69,2176,81]79,10 (89,09 94,02 91,01 | 84,32| 91,45 | 91,33 | 85,24 | 83,35 79,47 81,97 | 82,91 | 73,40
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3.3. Régimen subsidiado

3.3.1. indice global

La calificacién presentada por el régimen subsidiado para la segunda encuesta fue del
68,87; indice superior a los resultados obtenidos en el afio 2003 (57,70) y por encima de
la calificacidn registrada para el régimen contributivo (67,25). Todos los componentes, a
excepcion de libre escogencia, cuyo valor estuvo muy por debajo del minimo aceptable
(32,47), mejoraron en la evaluacién. (Tabla n° 29)

Tabla No. 29
indice global del régimen subsidiado segin componentes

Encuesta
Diferencia
2.003 2.005
ACCESO A SERVICIOS 48,00 71,67 23,67
LIBRE ESCOGENCIA 34,50 32,47 2,03
OPORTUNIDAD 75,20 86,18 10,98
PERCEPCION 72,40 86,58 14,18
INDICE GLOBAL 57,70 68,87 11,17

3.3.1.1. Indice por ARS

En total se analizaron treinta y seis (36) ARS; a excepcion de Humana Vivir, todas
obtuvieron puntajes superiores a 60. Al igual que en la encuesta del afio 2003, la ARS
indigena Dusakawi en concepto de los usuarios se ubicé en primer lugar. Las siguientes
posiciones fueron ocupadas por Cafaba Barrancabermeja y Salud Total S.A. Por otro lado,
Humana Vivir, Solsalud, Asociacién Barrios Unidos de Quibdé y la Promotora de Salud
Guaitara obtuvieron respectivamente los puntajes mas bajos. (Tabla n° 30)

En comparacion con la encuesta anterior, a excepcion de las ARS Comparta / Coopsagar
Ltda y Comfama — Antioquia las demds mejoraron su calificacién.



Resultados

Grafica N° 5
Calificacion general de ARS

Asoc. de Cabildos Indig. Dusakawi EPSI (1)

Cafaba BarrancaBermeja (2)

Salud Total S.A. E.PS. (3)

Comfenalco Santander ARS - UT (4)

EMDIS (5)

Calisalud E.P.S (6)

Emssanar Narifio E.S.S. (7)

Comfacor Cérdoba (8)

Selvasalud E.P.S.(9)

Comfamiliar Risaralda (10)

Asoc. de Cabildos Cérdoba Manexka (11)
Tayrona EPSI (12)

Cajacopi Atlantico (13)

Comfamiliar Camacol - Antioquia (14)
Mutual Ser E.S.S. (15)

Céndor E.PS. (16)

Caja Salud ARS UT (17)
Comparta/Coopsagar Ltda (18)
Caprecom E.P.S.(19)

Pijaos Salud EPSI (20)

Coosalud Ltda Cartagena (21)
Comfenalco Antioquia E.P.S (22)
Coomeva E.PS. (23)

Comfenalco Tolima (24)

Cafam (25)

Comfama - Antioquia (26)
Asoc. Mutual la Esperanza Asmet Salud ESS (27)
SaludVida S.A E.P.S (28)
Cafesalud E.P.S. S.A. (29)
Comfenalco Cundinamarca (30)
Ecoopsos- (31)
Comfamiliares UT (32)

Promotora de salud Guaitara EPSI (33)
Asoc. Mutual Barrios Unidos
de Quibd6 E.S.S. (34)

Solsalud S.A. EPS. (35)
Humana Vivir S.A. E.PS. (36)
0,00

99,01
89,82
82,80
79,88
78,25
77,95
74,73
73,92
73,55
73,52
72,75
72,50
71,94
71,68
71,34
71,03
70,74
70,50
69,57
69,38
69,23
68,70
68,67
68,61
66,81
66,66
66,39
66,26
64,40
64,22
64,07
63,09
62,56
60,59
60,23
57,62

30,00 60,00 90,00

Es necesario aclarar que las ARS indigenas prestan sus servicios en las condiciones muy
particulares prescritas en la Ley 691 de 2001 y el Decreto 330 de 2001, por lo que los
resultados arrojados ha de entenderse en ese contexto. Es de anotar que, por las especiales
condiciones culturales de los pueblos indigenas, el legislador les diseiié un sistema de
salud que les confiere especial proteccion y les asigné un POS-S diferenciado con mayor

contenido.*

44 Ley 691 de 2001: “Articulo 20. La presente ley tiene por objeto proteger de manera efectiva los derechos
a la salud de los Pueblos Indigenas, garantizando su integridad cultural de tal manera que se asegure su
permanencia social y cultural, segin los términos establecidos en la Constitucion Politica, en los Tratados

Internacionales y las demads leyes relativas a los pueblos indigenas.”
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Tabla No. 30
Calificaciones generales de ARS

ENCUESTA 2005 ENCUESTA
2003

ACCESO A LIBRE ES- OPORTUNI- PER?EP- éfgLiEL CI;I]:Ig;CAEL

SERVICIOS COGENCIA DAD CION 2005 2003
gi‘;zg‘v‘:‘;‘gfabﬂd"s Hti{gamee 100,00 100,00 98,31 98,43 99,01 77,80
Cafaba BarrancaBermeja 96,18 66,24 08,48 99,70 89,82 -
Salud Total S.A. E.P.S. 80,47 66,58 85,80 95,11 82,80 53,10
Comfenalco Santander ARS - UT 84,01 43,84 95,52 94,79 79,88 35,70
Empresa Mutual para el Desarrollo
Ime‘;ml de salud pE.s.s EMDIS. 89,89 42,81 91,21 9232 78,25 47,70
Calisalud E.P.S. 63,10 59,79 85,80 92,08 77,95 53,40
Emssanar Narifio E.S.S. 76,20 39,54 87,11 93,12 74,73 56,90
Comfacor Cérdoba 78,38 36,17 91,55 90,07 73,92 49,30
Selvasalud E.P.S. 54,00 43,98 87,94 93,19 73,55 -
Comfamiliar Risaralda 85,21 38,07 81,91 92,02 73,52 33,10
f/l‘:fe‘;‘(‘;"" EE2ee e Gl 73,10 17,88 97,37 96,96 72,75 47,70
Tayrona EPSI 80,54 18,76 94,40 95,39 72,50 51,00
Cajacopi Atlantico 69,15 43,15 91,18 86,54 71,94 -
Comfamiliar Camacol - Antioquia 91,00 30,85 82,21 89,89 71,68 33,10
Mutual Ser E.S.S. 75,74 34,34 85,71 88,23 71,34 61,60
Céndor E.P.S. 66,35 41,94 87,65 86,31 71,03 49,30
Caja Salud ARS UT 75,70 35,64 84,08 88,27 70,74 62,20
Comparta/Coopsagar Ltda 74,06 37,12 89,12 90,27 70,50 71,20
Caprecom E.P.S. 67,49 3291 87,32 88,71 69,57 58,20
Pijaos Salud EPSI 84,02 5,00 92,34 98,05 69,38 59,60
Coosalud Ltda Cartagena 71,40 31,74 88,61 86,51 69,23 64,80
Comfenalco Antioquia E.P.S 72,07 15,65 94,10 89,39 68,70 56,00
Coomeva E.P.S. 68,97 17,12 96,07 95,09 68,67 54,30
Comfenalco Tolima 59,34 31,71 94,90 79,12 68,61 -
Cafam 82,07 11,51 90,37 97,10 66,81 57,40
Comfama - Antioquia 4342 41,57 86,25 78,74 66,66 69,80
Asociacién Mutual la Esperanza
Asmet Salud ESS P 50,44 34,93 90,38 91,63 66,39 53,10
SaludVida S.A E.P.S 66,93 28,93 82,26 85,24 66,26 53,20
Cafesalud E.P.S. S.A. 62,74 23,24 81,84 84,33 64,40 58,60
Comfenalco Cundinamarca 89,59 16,09 75,93 85,34 64,22 51,30
g::féeiccoospir;m Selidanialcs 7541 11,14 89,01 82,01 64,07 63,50
Comfamiliares UT 78,04 1,79 94,11 81,09 63,09 52,60
Promotora de salud Guaitara EPSI 58,83 4,61 86,57 91,68 62,56 -
gz’;‘ifggﬁ“t“al EEB US| | e 13,88 89,86 77,72 60,59 52,60
Solsalud S.A. EPS. 60,55 20,60 80,77 75,44 60,23 59,70
Humana Vivir S.A. E.P.S. 66,17 23,55 82,41 73,13 57,62 53,90
Total 71,67 32,47 86,18 86,58 68,87 57,70

A continuacion se presentan los resultados globales obtenidos por las Administradoras del
Régimen Subsidiado en las distintas ciudades donde prestan servicios.
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Tabla No. 31

Calificacion general de ARS segtin ciudades

Resultados

CIUDAD
< 7 = g -
Eles|l e 5| 2| &S] (B s] st &) el-|BZ
s |E2| & £ N 5 2 z |=¢e| @ 3 3 || | 7=
-1 =5 S = 54 5 ) = © < = = Q0 o ] ] [a)e)
A - 5 s | = s | z |E Els) 82|28l 2] 28 89
= |® AEIELE 5 = e =0
Asociacion de Cabildos
Indigenas Dusakawi EPSI . Z2H0
Cafaba BarrancaBermeja 89,82 . . 89,82
Salud Total S.A. E.P.S. 82,81 80,05 82,80
Comfenalco Santander
ARS - UT 79,88 79,88
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de 69,24 85,22 73,82 68,0279,82 78,25
salud E.S.S - EMDIS-
Calisalud E.P.S. 5 77,95 77,95
Emssanar Narifio E.S.S. . . . ]63,14 79,28| 74,73
Comfacor Cérdoba 62,95 88,48 63,02] . 73,92
Selvasalud E.P.S. . 73,55] 73,55
Comfamiliar Risaralda 73,52 73,52
Asociacion de Cabildos
Coérdoba Manexka e e R
Tayrona EPSI . . 72,50 72,50
Cajacopi Atlantico 63,43 82,08 71,94
Comfaml!lar Camacol 71,68 71,68
- Antioquia
Mutual Ser E.S.S. 70,29171,70| 68,23 77,2374,80 . 70,93 . | 71,34
Céndor E.PS. 73,43 . 69,19] . . . 75,69] 71,03
Caja Salud ARS UT . |77.62] . . . 70,29 66,03]59,87 68,01170,88| . 70,74
Comparta/Coopsagar Ltda 67,591 68,32]70,92 93,18]50,67| . . 69,09 67,84166,26|73,74| . |70,50
Caprecom E.P.S. 79,221 65,08 66,00150,73167,46]51,32 68,93 67,36]71,99]63,5868,82] 69,57
Pijaos Salud EPSI . |67.96] . . . . . 69,64 . 16938
Coosalud Ltda Cartagena 69,12]59,251 68,59 64,56 | 80,29 64,43]81,51 79,23 69,23
Comfenalco Antioquia
EPS 68,70 68,70
Coomeva E.P.S. 68,67 . 68,67
Comfenalco Tolima . 68,61 68,61
Cafam . 66,81 66,81
Comfama - Antioquia 66,66 66,66
Asociaciéon Mutual la
Esperanza Asmet Salud 62,42 64,62 68,27]61,44 59,42 66,39
ESS
SaludVida S.A E.P.S 66,12167,88]75,30]60,17]59.64|63,33|58.47| . 72,59161,30| . ]72,87]61,03|64,11] 66,26
Cafesalud E.P.S. S.A. 50,74 85,34 69,05]70,14 163,98 69,09 64,40
Comfenalco Cundina- 6422 6422
marca
Empresa Cooperativa
Solidaria de Salud 63,86 64,82 64,92 64,07
-Ecoopsos-
Comfamiliares UT 63,09 63,09
Promotora de salud
Guaitara EPSI @5 62,59
Asociacion Mutual
Barrios Unidos de Quibdo 64,15 59,89 52,88 60,04 60,59
ES.S.
Solsalud S.A. EPS. 67,72]58,89]63,01]49,5655,09] 75,27 64,55 72,90 59,31 58,66 60,23
g‘:)“s‘a"a MRS 83,42]54,96]72,10 83,26 65,94 57,62
Total 65,37]70,46 167,971 69,72 54,47 70,98 | 71,08 | 70,94 |67,92] 66,95 | 64,01 | 67,69 | 69,17 | 72,58 | 66,64 | 77,54| 68,87
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3.3.1.2.

Indice por ciudades

Todas las ciudades obtuvieron calificacién por encima del minimo aceptable, con excepcioén
de Manizales. El componente de libre escogencia es el peor calificado (32,47) y, al igual
que en el régimen contributivo, ninguna ciudad sobrepasa el valor de 60. En acceso a los
servicios, Manizales e Ibagué obtienen calificaciones bajas. (Tabla n° 32)

Tabla No. 32
indice segin componentes y ciudades
en el régimen subsidiado

SEGUNDA ENCUESTA
ACCESO A LIBRE ESCO- | OPORTUNI- a Ipuge v
SERVICIOS GENCIA DAD PERCEPCION GLOBAL GLOBAL
2005 2003
Cali 71,49 53,97 86,41 92,01 77,54 58,04
Sincelejo 76,51 31,71 91,94 91,46 72,58 53,52
Monteria 77,97 32,43 91,73 89,89 71,08 63,56
Valledupar 63,15 45,22 84,99 85,27 70,98 -
Neiva 70,58 33,20 86,83 88,85 70,94 63,56
Barranquilla 83,78 21,30 89,59 90,88 70,46 61,05
Cartagena 77,44 24,16 93,25 84,74 69,72 =
Bucaramanga 73,27 23,77 90,30 87,70 69,17 46,39
Bogota 73,34 37,07 82,60 85,03 67,97 56,30
Villavicencio 71,07 14,72 91,55 90,95 67,92 52,04
Pereira 61,80 32,91 86,19 91,94 67,69 62,96
Pasto 60,34 25,07 89,65 87,85 66,95 61,05
Ibagué 58,93 24,30 91,32 83,85 66,64 -
Medellin 62,64 20,34 87,48 85,80 65,37 57,87
Cicuta 78,00 8,49 90,83 81,83 64,01 63,22
Manizales 52,37 8,49 78,30 72,60 54,47 -
Total 71,67 32,47 86,18 86,58 68,87 57,70
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Resultados

Grafica N° 6
Indice segiin componentes y ciudades en el régimen subsidiado
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3.3.2. Acceso a los servicios

Dentro del Régimen Subsidiado, este componente ha sido objeto de varios estudios, entre
ellos se encuentra el efectuado por la Universidad de Antioquia® el cual expresa: “... en
toda estructura y andlisis para determinar el acceso a los servicios de salud debe tenerse en
cuenta que hay barreras que se originan tanto en los recursos como en las caracteristicas
propias de los individuos; es decir, que se debe sentir la necesidad de atencion, los recursos
deben estar disponibles, deben ser aceptados y se debe tener la habilidad para obtener el
servicio. Si alguno de los prerrequisitos no se cumple, el proceso que de un extremo cuenta
con la disponibilidad de recursos y del otro con la utilizacion misma, no se llevaria acabo
y no se hablaria de consumo real; y es precisamente, la presencia de estas barreras lo que
diferencia el concepto de acceso del de utilizacion. Ahora, si hay consumo real se puede
hablar de utilizacion y se evidencia que hubo acceso, pero no permite determinar el grado
en que los servicios no fueron usados”.

Este componente obtuvo un indice global de 71,67: las autorizaciones de imdgenes
diagnésticas y exdmenes de laboratorio son los mejor calificados; la informacién de
servicios y derechos e informacién sobre la red de prestadores obtienen las calificaciones

45  Viasquez Veldsquez Johana. Determinantes socio econémicos del acceso potencial y real a los servicios
de salud. Grupo de Economia de la Salud — GES. Centro de Investigaciones econdmicas — CIE- Régimen
Subsidiado de salud en Antioquia. Universidad de Antioquia.
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mads bajas. Si bien es cierto que el acceso a la informacién mejor6 con relacion a la anterior
encuesta, los valores no dejan de ser preocupantes porque apenas sobrepasan el minimo
aceptable. Hay que resaltar que la autorizacién de mds baja puntuacién es la de cirugias.
(Tabla n° 33)

La variable que califica la invitacién a programas de promocién y prevencion en este
régimen no se tuvo en cuenta para el indice global, en razén de lo establecido en el articulo
46 de la Ley 715 de 20014,

Tabla No. 33
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables en el régimen subsidiado

Encuesta

2.003 2.005
Autorizacion de imdgenes diagnésticas 95,00 87,56
Autorizacion de examenes de laboratorio 98,00 86,38
Lugar de entrega de medicamentos - 84,80
Atencion en urgencias 58,40 84,56
Autorizacion con médico especialista 92,60 83,84
Autorizacion de cirugias 85,40 82,06
Acceso por costo de bonos - 66,31
Entrega de medicamentos 53,00 66,03
Informacién sobre derechos* 53,20 62,04
Informacioén sobre red de prestadores™ 58,50 60,12
Invitacién a programas de promocién y pre- 31.80 )
vencién* ’
ACCESO A SERVICIOS* 48,00 71,67

* En la encuesta de 2003 solo se evalud el acceso a la informacién, los demds items integraban otro componente o se
adicionaron en el 2005

46  Articulo 46. Competencias en Salud Publica. La gestion en salud publica es funcién esencial del Estado y
para tal fin la Nacion y las entidades territoriales concurrirdn en su ejecucion en los términos sefialados en
la presente ley. Las entidades territoriales tendrdn a su cargo la ejecucion de las acciones de salud piblica
en la promocién y prevencién dirigidas a la poblacién de su jurisdiccion.



Resultados

3.3.2.1.  Acceso alos servicios por ARS

De las treinta y seis (36) ARS evaluadas, seis (6) estuvieron por debajo del minimo
aceptable, Comfama Antioquia es la de menor puntuacion. (Tabla n° 34)

En informacién sobre red de prestadores, el resultado es preocupante: diecinueve (19) de
las 36 ARS no sobrepasaron el minimo aceptable. En el caso de Comfenalco Tolima y
Selvasalud EPS, todos los usuarios encuestados manifestaron no haber recibido ningtin
tipo de informacién sobre su red.

En informacién sobre los servicios y derechos, quince (15) ARS presentaron puntajes
inferiores a 60. La importancia de este renglén radica en la diferencia de derechos que
tiene la persona que es beneficiario de subsidios parciales, los cuales incluyen menos
actividades y procedimientos cubiertos por el estado que en el régimen subsidiado pleno.
Por lo tanto, éstos deberan asumir el valor de los servicios de salud que no se encuentran
incluidos en el articulo 6 del acuerdo 264 de 2004 del CNSSS.

Otra de las variables que presenta inconvenientes es la entrega de medicamentos,
aproximadamente una tercera parte de las ARS analizadas no sobrepasaron el minimo
aceptable. Segun los usuarios, la razén por la cual este renglon tiene baja calificacion,
es la manifestacion por parte de la ARS en el sentido de que éstos no tienen derecho al
suministro de medicamentos.

Una tercera parte de los usuarios de las ARS manifiestan inconformidad debido a que
el cobro de bonos o copagos les impide acceder a los servicios de salud, dado que los
porcentajes asignados son elevados y no poseen los medios suficientes para cubrir los
costos.

La Defensoria del Pueblo tiene conocimiento de la intencién del gobierno nacional de
incluir el cobro de copagos a la poblacién del Régimen Subsidiado, lo que constituye — a
concepto de esta institucién — una barrera de acceso para la poblacién menos favorecida.
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Tabla No. 34

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios

egun variables y ARS
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Asociacién de Cabildos Indigenas
100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 69.40
Dusakawi EPST
Cafaba BarrancaBermeja 100,00 | 100,00 100,00 | 91,42 | 61,98 | 89,40 | 69,21 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 96,18 o
Comfamiliar Camacol - Antioquia 100.00 | 100,00 93.43 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 51.81 | 90,00 | 100,00 | 91,00 | 33.30
Empresa Mutual para el Desarrollo
93,95 | 96.21 94,23 | 98,88 | 100,00 | 81,91 | 94,65 | 81,97 | 93,07 | 4836 | 89.89 | 33.30
Integral de salud E.S.S - EMDIS-
Comfenalco Cundinamarca 94,29 | 80,00 96,71 | 92,56 | 84,95 | 88,80 | 92,94 | 72,72 | 100,00 | 100,00 | 89,59 | 40,20
Comfamiliar Risaralda 90,00 | 70.00 75,00 | 80,00 | 50.00 | 93.40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 70,00 | 8521 0,00
Pijaos Salud EPSI 47,15 | 84,72 100,00 | 86,23 | 94,15 | 94,59 | 66,24 | 90,76 | 100,00 | 80,00 | 84,02 | 41,70
Comfenalco Santander ARS - UT 80.00 | 70.00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89.41 | 60.00 | 60,00 | 100,00 | 84,01 0,00
Cafam 95,74 | 91,49 66,67 | 59,69 | 54,33 | 52,12 | 76,27 | 81,33 | 80,56 | 92,31 | 82,07 | 48,90
Tayrona EPSI 90.00 | 60,00 100,00 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 73.73 | 100,00 | 25.00 | 80,54 | 50.00
Salud Total S.A. E.PS. 33,07 | 85,54 94,50 | 93,77 | 94,20 | 9532 | 87,30 | 82,53 | 84,67 | 78,10 | 8047 | 45.40
Comfacor Cérdoba 70,00 | 57.47 8550 | 89.42 | 61,51 | 100,00 | 92.48 | 67.31 | 100,00 | 71.85 | 78.38 -
Comfamiliares UT 50,00 | 28,57 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 33.33 | 78,04 -
Emssanar Narifio E.S.S. 66,69 | 61,56 93,46 | 96,19 | 9582 | 90,69 | 98,07 | 52,83 | 100,00 | 50.01 | 76,20 | 20,50
Mutual Ser E.S.S. 70,91 | 80.17 81.61 | 71,69 | 60,03 | 84,80 | 6556 | 74,51 | 75,89 | 59.61 | 75.74 | 55.00
Caja Salud ARS UT 84,74 | 79,60 73,03 | 83,24 | 9244 | 91,08 | 9181 | 57,39 | 92,67 | 28,85 | 75,70 | 62,70
Empresa Cooperativa Solidaria de Salud
52,99 | 78.13 62,81 | 81.42 | 100,00 | 88,32 | 91.88 | 48.56 | 96,95 | 9423 | 7541 | 44.40
-Ecoopsos-
Comparta/Coopsagar Ltda 71,72 | 60,94 88,96 | 95,96 | 98,86 | 90,21 | 89.42 | 69,71 | 83,50 | 42,62 | 74,06 | 54.30
Asociacion de Cabildos Cérdoba
70,76 | 5532 80,30 | 95,06 | 100,00 | 82,73 | 100,00 | 89,66 | 50,50 | 100,00 | 73,10 | 33,10
Manexka
Comfenalco Antioquia E.P.S 70,00 | 63.16 4790 | 27.47 | 49.20 | 83,33 | 87.68 | 88.89 | 94,12 | 70,00 | 72,07 | 64.90
Coosalud Ltda Cartagena 84,64 | 76,69 87,49 | 84,88 | 66,29 | 91,18 | 85,12 | 46,63 | 71,62 | 34,84 | 71,40 | 41,20
Cajacopi Atlantico 49.64 | 80.00 94,79 | 68,98 5 90,33 | 85.88 | 62,06 | 86,59 | 16.97 | 69.15 -
Coomeva E.P.S. 16,67 | 16,67 86,85 | 100,00 | 66,67 | 100,00 | 100,00 | 90,91 | 100,00 | 80,00 | 68,97 | 4580
Caprecom E.P.S. 4821 | 5881 8337 | 77.37 | 83,16 | 83,00 | 86.41 | 66,04 | 79.85 | 64.55 | 67.49 | 5590
SaludVida S.A E.P.S 47,53 | 44,46 87,22 | 85,83 | 8399 | 81,68 | 81,33 | 46,62 | 88,06 | 90,95 | 66,93 | 51,10
Coéndor E.PS. 4842 | 67,07 91.84 | 94,74 | 8826 | 83,77 | 97.75 | 55.21 | 7497 | 4747 | 66,35 | 57.10
Humana Vivir S.A. EPS. 50.61 | 52.88 70,28 | 74.84 | 90,92 | 81,81 | 9248 | 61,93 | 8981 | 86,79 | 66,17 | 45.70
Calisalud E.P.S. 39,29 | 28,95 95,10 | 72,62 | 5591 | 82,50 | 76,92 | 78,69 | 59,38 | 100,00 | 63,10 | 43.80
Cafesalud E.P.S. S.A. 5497 | 45.22 92,24 | 8046 | 91.26 | 79,25 | 81,06 | 56.85 | 75,19 | 41.32 | 62,74 | 38.40
Solsalud S.A. EPS. 29,80 | 29,16 77,85 | 84,32 | 68,10 | 85,18 | 88,61 | 67,52 | 81,82 | 82,41 | 60,55 | 49,30
Comfenalco Tolima 0,00 10,00 100,00 81,19 57,78 78,82 94,95 | 100,00 | 100,00 | 59.34 -
Promotora de salud Guaitara PSI 20,00 | 20,00 93,43 73,03 | 80,21 | 63,05 | 40,91 | 90,00 | 75,00 | 58,83 =
Selvasalud E.P.S. 0,00 25,00 82,57 | 100,00 100,00 | 100,00 | 42.86 | 71.43 | 100,00 | 54.00 -
Asociacién Mutual Barrios Unidos de
44,94 | 42,27 78,78 | 87,00 | 82,26 | 73,14 | 69,24 | 31,13 | 64,30 | 39,65 | 53,05 | 58.30
Quibdo E.S.S.
Asociacién Mutual la Esperanza Asmet
32,15 | 17,70 91,60 | 84,13 | 63,01 | 92,73 | 87,46 | 31,76 | 82,50 | 71,71 | 5044 | 28,60
Salud ESS
Comfama - Antioquia 40,00 | 60,00 100,00 | 76,74 5 66.67 5 61.61 | 75,00 0,00 4342 | 26,70
Total 60,12 | 62,04 84,56 | 83,84 | 82,06 | 86,38 | 87,56 | 66,03 | 84,80 | 66,31 | 71,67 | 48,00




Resultados

3.3.2.2.  Acceso a los servicios por ciudades

En este régimen, las ciudades de Ibagué y Manizales presentan indicadores por debajo
del minimo aceptable. (Tabla n° 35). En el caso de Manizales, la realizacién de la encuesta
coincidié con el cierre del Hospital de Caldas, situaciéon que en su momento estaba
comprometiendo la vida de la poblacién en donde dicha institucién tenia influencia.

En informacién sobre red de prestadores el 50% de las ciudades presentan indices inferiores
a 60. En informacién sobre servicios y derechos, este porcentaje se incrementa al 62%.

En relacién con la entrega de medicamentos, los indices no son muy satisfactorios, el 31%
las ciudades presentan calificaciones inferiores a 60.

Tabla No. 35
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios segun variables y
ciudades en el régimen subsidiado
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Barranquilla 81,16 | 8373 . 8922 | 87.65 | 78.83 | 86,52 | 86,83 | 7525 | 93,11 | 59.85 | 83.78 | 68.56
Clicuta 8399 | 8549 . 6044 | 68,14 | 6801 | 7255 | 7507 | 60,11 | 97.41 | 7384 | 78,00 | 49.61
Monteria 6698 | 6935 . 9239 | 8830 | 7826 | 9023 | 81.33 | 77.11 | 9543 | 90.67 | 77.97 | -
Cartagena 71.84 | 64,94 . 92,64 | 9233 | 96.67 | 9094 | 9244 | 61,79 | 8392 | 63.00 | 7744 | -
Sincelejo 66,55 | 6342 . 89,58 | 90.42 | 100,00 | 84,36 | 93.80 | 71.49 | 7572 | 96.48 | 76,51 | 3542
Bogotd 60,73 | 69.73 . 81,28 | 8378 | 82,84 | 87.65 | 8562 | 7043 | 86,72 | 68,89 | 73,34 | 47.51
Bucaramanga 5574 | 45,59 . 89.21 | 9231 | 8543 | 9327 | 9412 | 66,39 | 75776 | 89.91 | 7327 | 37.93
Cali 6833 | 5547 . 89.08 | 81,19 | 7477 | 83.51 | 8833 | 67.41 | 72,53 | 65.08 | 71.49 | 40.17
Villavicencio 7492 | 4430 . 88,12 | 86,61 | 8418 | 9626 | 97.39 | 64.84 | 8414 | 3662 | 71.07 | 3947
Neiva 5093 | 49.82 . 87,84 | 86,69 | 82,39 | 86,16 | 89.63 | 5712 | 91,31 | 71,13 | 70,58 | 61,33
Valledupar 49.11 | 5546 . 82,05 | 77.26 | 62,09 | 77.38 | 7497 | 5030 | 79,03 | 82,54 | 63.15 ] 61,16
Medellin 47,57 | 44,01 . 81.81 | 6974 | 7561 | 86,50 | 88.88 | 64.59 | 87,14 | 53.59 | 62:64 | 42.29
Pereira 47,08 | 3228 . 98,87 | 9395 | 9252 | 9378 | 86,19 | 5624 | 76,50 | 7323 | 61.80 | 47.82
Pasto 28.89 | 4848 . 9479 | 9953 | 9432 | 88557 | 97.69 | 46.17 | 87.90| 4352 | 6034 | -
Ibagué 17,90 | 38,74 . 8846 | 6500 | 8447 | 6391 | 80,16 | 69.28 | 94,04 | 71,80 | 58.93 -
Manizales 3948 | 2513 .| 6239 | 8739 | 82.60 | 8343 | 9126 | 2571 | 58.97 | 10000 | 5237 | -
Total 60,12 | 62,04 . 84,56 | 83.84 | 82,06 | 86,38 | 87.56 | 66,03 | 84.80 | 66,31 | 71,67 | 48.00
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Libre escogencia

Es el componente peor calificado al obtener un indice de 32,47; lo que representa una
desmejora con relacién a la calificacion del afio 2003. Todas las variables que integran este
componente estuvieron por debajo del minimo aceptable. (Tabla n°® 36)

Tabla No. 36
el componente de libre escogencia
)les en el régimen subsidiado

ENCUESTA

2.003 2.005
Libertad de escoger médico general 54,20 43,31
Libertad de escoger odontélogo 45,50 37,81
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias - 36,67
Libertad de escoger médico especialista 23,10 30,27
Libertad de escoger IPS para cirugias 34,80 30,84
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 13,30 24,92
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 24,50 24,59
LIBRE ESCOGENCIA 34,50 32,47
Libertad de escoger entidad aseguradora - 66,97

3.3.3.1. Libre escogencia por ARS

El andlisis de la libre escogencia por ARS genera verdadera preocupacion en todas las
entidades aseguradoras. En efecto, solamente tres (3) de las 36 ARS en estudio presentan
indicadores satisfactorios (Asociacidon de Cabildos Indigenas Dusakawi EPSI, Salud Total
S.A EPS y Cafaba Barrancabermeja). Las demds, el 88,46% tienen porcentajes por debajo
de 60. (Tabla n®37)

Adicionalmente hay que mencionar que los usuarios de mas de un tercera parte de ARS
le dan puntajes bajos a la libertad de escoger entidad aseguradora. Tal como se anotd
anteriormente, puede ser consecuencia del efecto de la nueva contratacién de ARS, que se
present6 a partir del mes de abril de 2004, que implicé cambio de entidades aseguradoras
en algunas regiones del pais.
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Tabla No. 37
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y ARS

Resultados
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Asoctacién de Cabildos Indigenas 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 54,00 100,00
Dusakawi EPSI
Salud Total S.A. E.PS. 61,61 | 7225 | 7430 | 8404 | 5427 | 4928 | 7812 | 66,58 | 20,00 98,59
Cafaba BarrancaBermeja 76,70 | 8546 | 3065 | 2256 | 92.60 | 10000 | 3688 | 6624 5 60,00
Calisalud E.PS. 54,13 | 7883 | 4354 | 3333 | 4910 | 3506 | 4573 | 5979 | 6730 88,57
Selvasalud E.PS. 3750 | 5000 | 6667 | 000 | 6000 | 000 | 60,10 | 4398 - 85,71
Comfenalco Santander ARS UT 4563 | 82,75 | 2500 | 000 | 1378 | 000 | 61,69 | 4384 | 0.00 90,00
Cajacopi Atlntico 3961 | 5100 | 000 000 | 000 | 7092 | 43.15 - 90,00
Empresa Mutual para el Desarrollo Integral 59 G q p ' - 5
e EAIDIS. 4333 | 5292 | 57.69 | s6.84 | 3440 | 3408 | 4584 | 4281 | 2500 72,03
Céndor E.PS. 57,06 | 5539 | 54.02 | 7104 | 4298 | 4913 | 3628 | 4194 | 2190 75,77
Comfama - Antioguia 6505 | 5171 | 2500 | 10000 | 4137 | 000 | 1347 | 4157 | 4370 100,00
Emssanar Narifio E.S.S. 4203 | 5780 | 2041 | 2779 | 4203 | 4314 | 3795 | 3954 | 36.80 66,67
Comfamiliar Risaralda 2500 | 7620 | 4000 | 000 | 1250 | 000 | s075 | 3807 | 0.00 100,00
Comparta/Coopsagar Ltda 4188 | 4821 | 2684 | 069 | 2106 | 637 | so64 | 3712 | 1280 47,59
Comfacor Cérdoba 4352 | 3928 | 3145 | 4144 | 2659 | 801 | 6537 | 36,17 5 46,76
Caja Salud ARS UT 2477 | 4644 | so61 | 487 | 3178 | 1720 | 3397 | 3564 | 32.00 82,07
Asoctacién Mual la Esperanza Asmet. | ¢ 35 | 4715 | 3618 | 2803 | 250 | 5673 | 785 | 3493 | 3420 70,64
Salud ESS
Mutual Ser E.S.S. 4345 | 3928 | 1357 | 3619 | 2066 | 2581 | 3792 | 3434 | 3080 58,52
Caprecom E.PS. 39,70 | 4640 | 2456 | 1360 | 1108 | 3160 | 5327 | 3201 | 3930 68,54
Coosalud Ltda Cartagena 4056 | 4806 | 2256 | 1376 | 1978 | 2010 | 2868 | 3174 | 41.80 70,18
Comfenalco Tolima 000 | 3240 | 2360 | 000 | 4137 | 000 | 5000 | 3171 = 40,00
Comfamiliar Camacol -Atioquia 49,69 | 3307 | 000 | 1692 | 000 | 000 | 10000 | 3085 | 2500 90,00
SaludVida S.A E.PS 3558 | 5063 | 3141 | 7.09 7,40 343 | 3976 | 2893 | 2200 22,46
Humana Vivir S.A. EPS. 4252 | 2753 | 2458 | 2889 | 1500 | 1627 | 2858 | 2355 | 35.40 8527
Cafesalud EPS. S.A. 1995 | 4454 | 593 419 | 1424 | 831 | 3490 | 2324 | 3040 25,43
Solsalud S.A. EPS. 780 | 4088 | 1549 | 3.63 4,53 6,71 1821 | 2060 | 2920 50,37
Tayrona EPSI 2505 | 2000 | 4286 | 2500 | 1250 | 000 | 1010 | 1876 | 17,20 50,00
Asociaci6n de Cabildos Cérdoba Manexka | 21,93 | 19.86 | 3935 | 7004 | 1274 | 337 | 2522 | 17.88 | s.60 100,00
Coomeva E.PS. 000 | 4854 | 000 | 000 000 | 000 | 2072 | 1712 | 10,00 91,67
Comfenalco Cundinamarca 19,43 18,39 7,34 30,67 25,18 8,35 11,23 16,09 45,90 25,71
Comfenalco Antioquia E.PS 2710 | 2267 | 087 | 2381 | 1982 | 2500 | 1292 | 1565 | 3720 100,00
Asociacion Mutual Barrios Unidos de 290 | 1960 | 626 | 1178 | 900 | 311 | 2783 | 1388 | 1670 63.97
Quibdo E.S.S.
Cafam 413 567 | 1196 | 000 | 455 000 | 3262 | 1151 | 3750 37,78
Empresa Cooperativa Solidaria de Salud 1910 | 897 882 | 3671 | 1873 | 000 0,71 14 | 47,60 97.78
-Ecoopsos-
Pijaos Salud EPSI 836 | 1084 | 000 | 2103 | 000 | 000 }-000 500 | 5830 55,96
Promotora de salud Guaitara EPSI 1667 | 307 | 1111 | 000 000 | 000 | 000 | 461 5 10,00
Comfamiliares UT 000 | 000 | 2500 | 0.00 000 | 0.00" | 0,00 179 B 38,46
Total 3667 | 4331 | 3027 | 3084 | 2492 | 2450 | 37.81 | 3247 | 3450 66,97
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3.3.3.2.

Libre escogencia por ciudades

De las dieciséis (16) ciudades en que se realiz6 la encuesta, ninguna superd el minimo
aceptable en cada una de las variables de este componente. Villavicencio, Manizales y
Cucuta presentan los peores indicadores (Tabla n’ 38).

Adicionalmente, hay que mencionar que en el 50% de las ciudades analizadas se presentaron
puntuaciones por debajo del minimo aceptable.

en el régimen subsidiado

Tabla No. 38
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y ciudades

3 g B o| & 2 g 3
Z 9| E g & & 2] & 2| £ z g 5
5 9 5 s g 5, 5 8 5 8 o) ) 5
53 55| ¢8| sz 2|33 L] @S 3 g 5
S El 2 Y[ 2l 28 g2 |3 3 2 =
- 8 3 E T & ] g & & k]
5 2| B 5 5 g 2| 5 E| 2 g & 5
2 = = £ o 5 e = =1 =) = 2
5 3 3 = = ist = = s
Cali 5281 | 71,18 | 3693 | 33,69 | 4930 | 4958 | 4429 | 5397 | 5408 78,31
Valledupar 56,07 49,38 34,46 0,00 26,62 20,37 51,59 45,22 50,14 38,04
Bogotd 4032 | 4461 | 3957 | 4417 | 3005 | 3324 | s025 | 37,07 | 3439 72,99
Neiva 15,32 52,75 38,55 24,93 11,97 0,98 41,81 33,20 36,13 74,43
Pereira 5441 | 6707 | 1841 5,67 5,03 18,19 | 1603 | 3291 | 39,00 39,52
Monteria 30,81 57,68 24,88 13,73 12,79 12,37 41,84 32,43 - 37,51
Sincelejo 3594 | 4381 | 2576 | 2350 | 2524 | 617 | 3457 | 3171 | 1733 50,25
Pasto 49,88 39,89 29,02 28,45 11,15 25,21 20,85 25,07 - 80,16
Tbagué 1008 | 3729 | 1068 | 844 | 1934 | 202 | 4907 | 2430 - 47,82
Cartagena 3207 | 3417 | 3045 | 2520 | 1706 | 1828 | 2796 | 24,16 : 75,80
Bucaramanga| 26,14 | 39,16 | 1526 | 441 1226 | 638 | 438 | 2377 | 12,90 61,26
Barranquilla 40,34 25,11 17,37 13,29 19,94 17,78 13,25 21,30 24,57 49,02
Medellin 2875 | 3071 320 | 2092 | 1541 | 611 1749 | 2034 | 2720 67,75
Villavicencio| 1426 | 16,19 | 2782 | 2030 [ 1057 | o000 | 1956 | 1472 | 1500 4533
Manizales 605 | 2475 | 1624 | 000 0,00 0,00 0,00 8,49 : 10,51
Cicuta 8,76 1512 | 1579 | 000 2,70 0,00 | 1051 849 | 37.86 93,61
Total 3667 | 4331 | 3027 | 3084 | 2492 | 2459 | 3781 | 3247 | 3450 66,97




Resultados

3.34. Oportunidad

La encuesta arroja resultados satisfactorios en la oportunidad de atencion, inclusive con
mejores tiempos de oportunidad que en el régimen contributivo, tal como se muestra en la
tabla n° 10. No obstante lo anterior, la oportunidad en la atencién de urgencias presenta un
bajo puntaje, que apenas sobrepasa el minimo aceptable (Tabla n° 39).

Tabla No. 39
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables en el régimen subsidiado

ANO DE ENCUESTA
2.003 2.005
Oportunidad en realizacién de exdmenes de
. 86,70 94,63
laboratorio
Oportunidad en citas de medicina general 76,30 94,26
Oportunidad en citas odontoldgicas 72,00 91,28
Oportunidad en realizacién de imagenes
S 79,60 87,87
diagndsticas
Oportunidad en entrega de medicamentos 83,40 85.89
Oportunidad en citas con medicina especializada 60,40 83,30
Oportunidad en realizacién de cirugias 68,70 75,91
Oportunidad en recibir atencién de urgencias - 60,90
OPORTUNIDAD * 77,80 86,18

* En el 2005 el componente solo calificé oportunidad en el tiempo

3.3.4.1. Oportunidad por ARS

Las calificaciones en todas las ARS se encuentran por encima del minimo aceptable, con
indices superiores a 75. Sin embargo en cuanto a oportunidad en atencién de urgencias,
cerca del 33% de las ARS obtienen indices deficientes. De la misma manera, ocho (8) ARS
tienen indices inferiores a 60 en oportunidad en la atencién de cirugias. (7abla n° 40)
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Tabla No. 40
lificaciones en el componente de oportunidad segin variables y ARS

£ oz @ — @ &l A 5 @ 53 8 S
55| 2§ [£2 cB|=5¢8ls24 £, | 22 & &
8 g g 2 Sz s 2 ¢ 5] ° g 8 ° s 5 = a a
S & 5 9 5 9 0 g|lw-=c g 2 o)
g B 5o |sss| B2 |IBLEIECE| & s g < <
5 2 |2 EE| 28 |28s|E2E°¢g| 22 ° 5 =) =)
E.g —5‘5 %%E E ¢ g:'g Eg o 3 =R Z Z
S5 | 2 |teE| i5 (285|288 22| 25| 2 | B
s | €2 |25 2g[2zs|28%| €| £¢ g g
E2| 25 |2¢8 oL [ozglogEl 27| §E= S 8
2|82 |¢° Bl i e S | &7 8 | B
Cafaba BarrancaBermeja 98,73 93,30 97,64 100,00 100,00 100,00 100,00 98,48 -
Asociacién de Cabildos Indigenas
81,60 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 98,31 91,80
Dusakawi EPST
Asociacion de Cabildos Cérdoba
87.40 100,00 93,15 100,00 100,00 100,00 100,00 98,17 97,37 80,10
Manexka
Coomeva E.PS. 100,00 98,96 89,72 100,00 93,05 80,24 97,02 100,00 96,07 80,20
Comfenalco Santander ARS - UT 84,67 98,57 88,42 100,00 100,00 82,60 97,69 100,00 95,52 68,90
Comfenalco Tolima 33,33 100,00 90,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 94,90 =
Tayrona EPSI 100,00 100,00 94,73 100,00 100,00 100,00 79,17 81,92 94,40 82,40
Comfamiliares UT 88,50 94,34 87,62 73,11 100,00 100,00 100,00 100,00 94,11 -
Comfenalco Antioquia E.P.S 92,98 93,75 94,11 98,82 93,05 93,61 97,40 93,75 94,10 93,20
Pijaos Salud EPSI 100,00 99,54 81,07 90,46 97,01 90,63 79,37 100,00 92,34 84,40
Comfacor Cérdoba 32,30 93,51 92,64 98,68 100,00 100,00 100,00 81,39 OIS =
Empresa Mutual para el Desarrollo
63,31 96,03 89,81 96,76 97,91 92,11 88,14 96,02 91,21 84,20
Integral de salud E.S.S - EMDIS-
Cajacopi Atldntico 69,90 100,00 92,77 94,54 82,96 100,00 80,75 91,18 -
Asociacion Mutual la Esperanza
78,58 96,25 87,18 48,43 88,02 100,00 89,98 99,50 90,88 89,20
Asmet Salud ESS
Cafam 60,31 94,57 82,86 87,44 95,78 92,66 98,02 97,96 90,37 73,00
Asociacién Mutual Barrios Unidos
64,32 96,03 89,12 94,54 99,50 85,85 98,41 91,32 89,86 100,00
de Quibdo E.S.S.
Comparta/Coopsagar Ltda 75,85 95,35 85,54 72,24 95,70 90,36 89,51 91,55 89,12 79,90
Empresa Cooperativa Solidaria de
67,18 92,52 84,71 95,21 100,00 86,85 91,86 93,17 89,01 77,20
Salud -Ecoopsos-
Coosalud Ltda Cartagena 60,06 95,85 85,31 80,06 94,81 92,35 95,51 91,01 88,61 87,50
Selvasalud E.P.S. 53,21 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 83,16 100,00 87,94 -
Céndor E.P.S. 59,46 94,80 78,99 89,06 100,00 91,34 97,51 92,16 87,65 70,20
Caprecom E.PS. 54,49 96,81 87,44 72,27 98,29 95,05 91,88 84,48 87,32 79,10
Emssanar Nariio E.S.S. 69,38 95,89 76,27 82,35 97,62 89,45 93,66 83,85 87,11 97,80
Promotora de salud Guaitara EPSI| 100,00 96,32 78,67 47,73 96,58 87,22 89,58 82,98 86,57 =
Comfama - Antioquia 77,00 100,00 90,37 97,64 82,76 100,00 89,58 81,92 86,25 93,80
Calisalud E.P.S. 53,31 93,60 88,96 57,14 96,52 100,00 91,28 89,06 85,80 94,10
Salud Total S.A. E.PS. 85,29 91,34 77,94 83,28 91,90 85,55 91,81 79,83 85,80 68,30
Mutual Ser E.S.S. 57,03 97,42 87,73 56,25 87,75 82,21 86,72 96,16 85,71 77,70
Caja Salud ARS UT 61,29 95,66 83,48 32,60 96,09 83,29 89,72 75,63 84,08 72,00
Humana Vivir S.A. EPS. 42,43 88,55 81,70 81,55 95,64 94,08 91,39 84,71 82,41 70,70
SaludVida S.A E.P.S 53,43 94,69 81,48 85,67 96,32 88,23 88,80 73,67 82,26 81,70
Comfamiliar Camacol - Antioquia 54,61 95,42 80,11 25,00 88,27 80,83 79,17 100,00 82,21 78,20
Comfamiliar Risaralda 81,90 89,58 72,64 46,22 77,23 74,05 82,14 100,00 81,91 80,50
Cafesalud EP.S. S.A. 54,09 97,81 85,27 64,42 88,17 82,72 86,32 79,48 81,84 82,10
Solsalud S.A. EPS. 39,94 92,09 77,45 62,35 92,41 80,56 86,34 78,05 80,77 78,50
Comfenalco Cundinamarca 32,48 89,38 66,94 18,49 88,40 59,72 79,38 79,86 75,93 72,70
Total 60,90 94,26 83,30 7591 94,64 87,87 91,29 85,89 86,18 77,80




Resultados

3.3.4.2. Oportunidad, por ciudades

En todas las ciudades analizadas el componente de oportunidad es superior a 78,30. No
obstante lo anterior, se observan deficiencias en la atencién de urgencias en las ciudades de
Manizales, Pasto, Pereira, Monteria, Bogotd, Neiva y Cali. Igualmente en las ciudades de
Valledupar, Cucuta y Neiva se registran calificaciones por debajo de 60 en la oportunidad
de cirugias. Cabe resaltar que la ciudad de Valledupar fue la tnica que presentd puntaje
inferior a 60 en la entrega de medicamentos. (Tabla n°41)

Con relacién a la encuesta anterior, Cali, Valledupar, Pereira y Neiva —en su orden-
presentaron mayor disminucién en el indice.

Tabla No. 41
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables
y ciudades en el régimen subsidiado
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o = le) & E = 8 3 é“j. 3 & o o
Cartagena 73,52 | 97,01 [ 9050 | 87.70 | 97,89 | 9531 | 97.75 [ 9628 | 9325 | -
Sincelejo 62,05 [ 97,64 [ 94,18 | 74,89 | 97,10 | 9578 [ 9491 | 95,78 | 91,94 | 80,31
Monteria 53,55 | 99.06 [ 9336 | 79.58 | 99,02 | 99.14 | 99,60 | 88,03 | 91,73 | -
Villavicencio | 66,01 | 96,17 | 90,38 | 100,00 | 100,00 [ 99,70 | 84,11 | 79,59 | 91,55 | 85,88
Thagué 6581 | 97.97 [ 8732 | 87.51 | 97,80 | 9276 | 91,60 [ 99.61 | 9132 | -
Ciicuta 75,14 99,13 [ 95,59 [ 5036 [ 9824 | 84,94 [ 93,64 [ 83,04 [ 90,83 | 89,15
Bucaramanga | 64.25 | 96,76 | 89,07 | 82,02 | 97.08 | 90,11 [ 94,76 | 88,86 | 90.30 | 81,99
Pasto 51,86 98,02 [ 7947 [ 96,73 | 9841 [ 9393 [ 97,91 [ 9191 [ 8965 | -
Barranquilla__ | 72,84 [ 96,28 | 85.29 | 86,69 | 9043 | 8776 [ 86,09 | 97.86 | 89.59 | 86.45
Medellin 74,77 | 96,68 | 88,32 | 80,95 | 8558 [ 82,61 [ 89,70 [ 86,53 | 87,48 | 8348
Neiva 56,20 | 98,62 [ 89,55 | 52.62 | 98,71 | 89,33 | 97.20 | 81,57 | 86.83 | 87.04
Cali 58,97 [ 93,96 [ 8346 | 7264 | 9579 | 93,89 [ 92,61 | 89,46 | 8641 | 93.81
Pereira 52,79 | 95.48 [ 80.81 | 69.44 | 91,51 [ 91.40 | 88,70 | 92,30 | 86,19 | 89.04
Valledupar 63,34 [ 9595 [ 8942 | 4520 [ 97,63 | 7872 [ 91,54 [ 58,06 | 84,99 | 90,34
Bogotd 5506 | 91,33 [ 7830 | 72.31 | 94,08 | 82.14 | 89,64 | 81,35 | 82,60 | 69.20
Manizales 30,71 | 8527 | 6035 | 9843 | 90,69 | 90,92 | 8098 | 94,28 | 7830 | -
Total 60,90 | 94.26 [ 8330 | 7591 | 94,64 | 87.87 | 91.29 | 85.89 | 86,18 | 77.80
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3.3.5. Percepcion

Al igual que en el régimen contributivo, este componente obtiene la mds alta calificacién
lo que indica que el usuario finalmente percibe bien los servicios ofrecidos por la entidad
aseguradora. Las variables de calificacion de atencion administrativa, satisfaccion con la red
de prestadores y satisfaccion con la ubicacién de la central de autorizaciones presentan los
valores mas bajos. En esta dltima, los usuarios manifiestan inconformidad por la distancia
de los lugares de autorizacion respecto a su sitio de residencia lo cual les acarrea mayores
costos de transporte. (Tabla n°42).

Tabla No. 42
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables en el régimen subsidiado

ANO DE ENCUESTA

2.003 2.005
Calificacion del servicio de medicina general 96,27
Calificacion del servicio de imdgenes diagndsticas 95,79
Calificacion del servicio de examenes de laboratorio 94,53
Calificacion del servicio de medicina especializada 94,84
Calificacion del servicio de urgencias 93,20
Calificacion del servicio de odontologia 93,53
Calificacion del servicio de cirugias 87,16
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 88,54
Calificacion de la Entidad 72,20 88,70
Deseo de cambio de Entidad 72,50 88,63
Calificacion de atencion administrativa 85,53
Satisfaccion con ubicacion de central de autorizaciones 72,92
Satisfaccion con la red de prestadores 74,74
PERCEPCION 72,40 86,58

3.3.5.1. Percepcion por ARS

Todas las ARS analizadas presentan indicadores elevados, Cafaba Barrancabermeja,
Asociacion de Cabildos Indigenas Dusakawi EPSI y Pijaos Salud EPSI, son los de mayor
calificacion. Hay que mencionar que algunas ARS que en la encuesta del afio 2003 habian
obtenido calificaciones deficientes, en esta mejoraron ostensiblemente sus indices.

A pesar de los puntajes altos, cabe resaltar las calificaciones bajas obtenidas por Comfenalco
Tolima, Comfama Antioquia, Solsalud y Humana Vivir en la satisfaccién de los usuarios con
la red de prestadores. De la misma manera la ubicacion de la central de autorizaciones, para
los usuarios de las ARS Comfenalco Cundinamarca, Comfama Antioquia, Comfamiliar
UT, Asociacién Mutual de Barrios Unidos de Quibdo, Solsalud y Humana Vivir genera
inconformidad. (Tabla n°43)_



Tabla No. 43
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ARS

Resultados

s |24 3|3 |2 B B R 3 |3 4] <
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Cafaba BarrancaBermeja__| 100.00] 100.00]100.00] 99.95 | 99.94 ]100.00]100.00] 100,00 100,00 98.28 | 98.18 [100.00] 99.70 | -
Asociacién de Cabildos
" _ 100,00 100.00{ 100,00{ 100,00| 99.81 | 100,00 100,00 100,00{ 96,55 | 94.54 | 96.20 | 98.43 | 90.50
Indigenas Dusakawi EPSI
Pijaos Salud EPSI 96.18 | 100,00] 91,53 | 99.91 | 99.81 | 95.77 | 85.79 |100.00 99.94 | 99.52 [ 99,30 | 97.37 | 98.05 [ 91.80
Cafam 97.87 | 91.11 | 100,00] 99.86 | 99.63 | 95.94 | 93.23 | 98.68 96.42 | 95.37 [ 96,32 ] 97.73 | 97.10 [ 66.60
2::0"::;4‘::;:”‘1“ 100,00| 87.64 [100.00] 99.69 | 99.47 | 98.85 | 91.62 [100.00] 99.61 |100.00] 93.32 | 92.89 | 95.06 | 96.96 | 91.80
Tayrona EPSI 90,00 | 100,00] 80,00 [100,00] 98.61 | 91.80 [100.00] 96.63 | 93.67 | 99.48 | 96.36 | 97.37 | 98.73 | 95.39 | 78.90
Salud Towl SA EPS. | 87.85 | 85.54 | 97.23 | 96.88 | 98.80 | 98.65 | 97.98 | 96.69 | 98.55 | 99.95 | 93,29 | 97.13 | 95.89 | 95.11 | 79.70
Coomeva EPS. 83.33 |100,00] 100,00] 99.67 | 99.74 | 97.27 | 77.25 [ 100.00] 100,00] 85.07 | 95.30 | 91,04 | 92.16 | 95.09 | 68.30
i::%‘i;msammdﬂ 88.89 [100,00] 90,00 [100.00{ 97.89 |100.00{100.00]100.00| 84.66 | 88.89 | 97.99 | 90.00 | 96.92 | 94.79 | 75.10
Sclvasalud E.PS. 87.50 | 71.43 100,00] 99.85 [ 99.91 ] 99.37 [100.00] 100.00] 99.18 [ 99.87 | 95.86 [ 93.17 [ 95.26 [ 93,10 -
Emssanar Narifio ES.S. | 80,00 | 84,62 ]100.00] 95.93 | 99.11 | 96.59 | 95.51 | 98.16 | 98.82 | 96.31 | 87.42 | 91.91 | 94.85 | 93.12 | 85.20
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de 89.70 | 85.34 | 93.79 | 96.30 | 97.80 | 97.92 | 91.24 | 94.04 | 90.39 | 99.46 | 93.16 | 87.09 | 91.19 | 9232 | 59.90
salud E.S.S - EMDIS-
Calisalud EPS. 92,00 | 66.67 | 91,67 | 99.37 | 98.71 | 97.60 | 94.17 | 97.75 | 99.46 | 90.05 | 95.03 | 93.06 | 95.19 | 92,08 | 41.40
Comfamiliar Risaralda___| 90,00 | 90.00 | 87.50 | 7156 | 96,80 | 72.83 ] 100.00]100.00] 99.59 | 99.78 | 96.55 | 90.09 | 90.49 | 92.02 | 55.60
Z‘::jz';i:‘l“d 100,00| 66,67 | 90,00 | 99,79 | 96,84 | 96.76 | 87.56 | 100,00| 84,05 | 99,74 | 91,60 | 91,91 | 90,59 | 91,68 | -
Asociacion Mutual la
Esperanza Asmet Salud | 93,66 | 79,13 | 95,85 | 92,03 | 96,26 | 93.14 | 81,72 | 95,27 | 99.70 | 99.18 | 85.60 | 87.67 | 90.90 | 91.63 | 66.70
ESS
Comparta/Coopsagar Lida_| 81,21 | 86,36 | 93.97 | 94.72 | 93.85 | 96.42 | 89.41 | 96,06 | 94.35 | 99.84 | 92.70 | 92.92 | 91.30 [ 90.27 | 70.10
Comfacor Cordoba 9458 | 72.89 | 89.16 | 96.44 | 97.28 | 95.53 | 93.98 [100.00] 96.22 | 61.24 | 93.46 | 90.67 | 92.32 | 90.07 | -
?:::ixl:’ca"‘m 90,00 [ 80,00 | 80,00 | 97.57 | 99.74 | 98.11 | 96,11 |100,00{ 99.59 |100,00] 90.35 | 82.81 | 87.35 | 89,89 | 83.40
Ej)’_‘:e"a‘“"A“""q“‘“ 89.47 | 73.68 | 84.21 | 96,32 | 98.23 | 94,51 | 82.47 [100.00 96,94 | 99.74 | 91.93 | 84.90 | 89.88 | 89.39 | 85.70
Caprecom E.PS. 78.66 | 75.78 | 93.76 | 93.34 | 97.61 | 95.75 | 76.24 | 95.15 | 94.79 | 84.81 | 90.57 | 85.49 | 90.14 | 88.71 | 60.90
Caja Salud ARS UT 31,58 | 78.03 | 84.57 | 87.05 [ 97.13 [ 96.24 [ 81.68 [ 94.35 [ 95.87 [ 90.01 | 89.70 | 88.22 [ 91.59 | 88.27 | 79.60
Mutual Ser E.S.S. 80,61 | 80.53 | 91.40 | 96.60 | 96.11 | 94.57 | 85.78 | 93.97 | 93.89 | 89.08 | 85.71 | 84.19 | 88.42 | 88,23 | 81,10
Cajacopi Allintico 56,50 | 85.44 |100,00] 97.88 [ 99.39 [ 93.08 | . | 91.42 | 93.40 [100.00] 88.19 | 83.25 | 87.08 | 86,54 | -
Coosalud Lida Cartagena | 72,09 | 72,99 | 89.12 | 92.73 | 96,72 | 92.91 | 88.93 | 92.48 | 95.04 | 99.84 | 86,68 | 83.25 | 87.23 | 86.51 | 73.80
Condor EPS. 87.06 | 77.69 | 86,80 | 92.57 | 96.28 | 93.42 | 84.82 | 94.49 | 98.65 | 97.21 | 83.49 | 84.93 | 88.62 | 8631 | 46,50
S:;’:C":m’c""d" 77.14 | 44.12 | 8571 | 99.65 | 98.67 | 98.18 | 93.78 | 100.00[ 99.46 90.26 | 82.32 | 88,50 | 85.34 | 76.40
SaludVida S.A EPS 58.78 | 88.15 | 84.41 | 95.78 | 96,54 | 93.17 | 83.18 | 94.55 | 93.30 | 95.60 | 84.01 | 85.60 | 87.48 | 85.24 | 66,20
Cafesalud EPS. S.A. 69.78 | 70,49 | 94.54 | 94,19 | 9535 | 93.82 | 77.05 | 91.06 | 91.49 | 85.76 | 73.43 | 83.65 | 84.26 | 84.33 | 67.90
Empresa Cooperativa
Solidaria de Salud 5827 | 84.07 | 86.56 | 81.53 | 93.28 | 84.05 | 74.85 | 87.74 | 75.74 | 89.91 | 88.47 | 79.21 | 80,78 | 82.01 | 84,00
-Ecoopsos-
Comfamiliares UT 64.29 | 50.00 | 69.23 | 97.23 | 95.58 | 99.05 | 88.34 | 90.91 [100.00] 99.65 | 90.09 | 82.08 | 86,17 | 81.09 | -
Comfenalco Tolima 0.00 | 90.00 | 90.00 | 95.14 | 95.27 | 93.08 | 92.23 | 94.95 | 99.39 | 99.87 | 92.24 | 80.37 | 81.90 | 79.12 | -
Comfama - Antioquia 50,00 | 33.33 | 80,00 | 85.03 | 96.45 | 96.61 [100.00] 96.21 | 99.59 [100.00] 89.15 | 81.34 | 89.33 | 78.74 | 92.00
Asociacién Mutual
Barrios Unidos de Quibdo | 63.53 | 36.38 | 84,73 | 89.68 | 9439 | 91.42 | 79.97 | 85.95 | 90.67 | 91.89 | 80.23 | 77.10 | 80.38 | 77.72 | 29.20
E.S.S.
Solsalud S.A. EPS. 50.86 | 53.48 | 83.15 | 81.48 | 91.21 | 89.49 | 64.52 | 89.11 | 91.92 | 68.87 | 80.45 | 69.94 | 80.13 | 75.44 | 81,20
Humana Vivir S.A. EPS. | 49.36 | 48.28 | 75.54 | 81.64 | 90.18 | 87.04 | 77.52 | 86,03 | 95.24 | 97.41 | 88.01 | 75.57 | 78.55 | 73.13 | 66,00
Total 7474 | 72.92 | 88.63 | 93.20 | 96.27 | 94.84 | 87.16 | 94.53 ] 95.79 | 93.53 | 88.54 | 85.53 | 88.70 | 86,58 | 72.40
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3.3.5.2. Percepcion por ciudades

La percepcién de los usuarios es alta respecto a los servicios ofrecidos en todas las
ciudades analizadas, solamente se aprecian bajas calificaciones en la red de prestadores
de las ciudades de Manizales e Ibagué y la ubicacién de las centrales de autorizacion en la

primera. (Tabla n°44).

Tabla No. 44
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ciudades en el régimen subsidiado
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Cali 81,70 | 79,98 | 92,74 | 95,28 | 98,46 | 96,34 | 91,65 | 97,23 | 97,04 | 92,49 | 92,19 | 91,43 | 94,42 | 92,01 | 61,03
Pereira 91,51 | 83,53 1 96,00 | 93,83 | 96,61 | 92,99 | 82,16 | 93,94 | 95,83 | 93,66 | 89,16 | 91,69 | 93,72 | 91,94 | 80,36
Sincelejo 90,76 | 80,95 | 97,46 | 96,04 | 96,50 | 96,93 | 89,51 | 96,76 | 92,71 | 83,37 | 90,21 | 86,38 | 87,65 | 91,46 | 77,39
Villavicencio 90,53 | 79,66 | 83,11 | 97,75 | 97,60 | 92,14 | 98,04 | 98,14 | 94,97 | 61,35 | 93,06 | 93,18 | 94,59 | 90,95 | 74,65
Barranquilla 85,34 | 78,54 1 95,08 | 96,34 | 96,71 | 95,59 | 86,49 | 95,23 | 96,67 | 99,77 | 90,53 | 88,29 | 90,33 | 90,88 | 68,20
Monteria 83,55 80,69 | 94,99 | 97,84 | 98,421 96,16 | 86,11 | 96,57 | 94,24 | 91,43 | 92,19 | 87,70 | 90,86 | 89,89 -
Neiva 77,21 | 79,28 | 90,95 | 91,22 | 97,29 | 94,55 | 86,40 | 96,77 | 95,83 | 98,35 | 91,45 | 85,83 | 88,80 | 88,85 | 77,20
Pasto 90,16 | 75,01 | 93,45 | 92,94 | 97,59 | 93,11 | 94,80 | 95,98 | 99,61 | 99,84 | 82,89 | 86,16 | 89,75 | 87,85 -
Bucaramanga 75,23 | 72,96 | 89,48 | 95,49 | 96,92 | 92,39 | 87,52 ] 95,41 | 93,49 | 93,08 | 90,53 | 81,42 | 90,74 | 87,70 | 62,54
Medellin 69,00 | 71,54 | 89,26 | 94,99 | 97,08 | 96,08 | 83,73 | 97,60 | 93,97 | 91,18 | 82,80 | 82,85 | 87,30 | 85,80 | 78,77
Valledupar 63,52 | 75,58 | 85,96 | 87,01 | 96,44 | 92,81 | 75,39 | 93,39 | 94,85 | 96,41 | 87,68 | 84,72 | 88,06 | 85,27 | 77,48
Bogotd 73,131 69,25 | 87,94 | 92,21 | 95,40 | 95,08 | 88,49 | 93,29 | 96,94 | 93,12 | 89,06 | 85,04 | 87,70 | 85,03 | 72,27
Cartagena 71,84 | 67,45 | 84,38 | 93,75 | 95,62 | 95,28 | 85,63 | 91,87 | 92,34 | 99,74 | 87,14 | 82,38 | 85,75 | 84,74 -
Ibagué 43,86 | 89,65 | 88,51 | 94,89 | 96,24 1 92,92 | 87,61 | 96,03 | 97,26 | 99.49 | 86,55 | 81,51 | 85,29 | 83,85 -
Ciicuta 75,04 | 64,24 | 73,54 | 88,78 | 94,18 | 89,50 | 62,72 | 87,18 | 89,21 | 88,02 | 86,55 | 82,61 | 86,65 | 81,83 | 80,44
Manizales 27,56 | 56,87 | 70,00 | 75,91 | 94,79 | 87,58 | 70,35 | 94,38 | 92,21 | 99,74 | 80,05 | 69,09 | 79,56 | 72,60 -
Total 74,741 72,92 | 88,63 | 93,20 | 96,27 | 94,84 | 87,16 | 94,53 | 95,79 | 93,53 | 88,54 | 85,53 | 88,70 | 86,58 | 72,40




Resultados

34. Defensor del paciente

Adicionalmente dentro de la encuesta se indagé a los usuarios sobre la necesidad de crear
la figura del defensor del paciente en cada una de las entidades aseguradoras. E1 94,6% de
los usuarios estuvieron de acuerdo, siendo superior este clamor en el régimen contributivo
que en el subsidiado. (Tabla n° 45).

Tabla No.45
Opinion sobre creacion del Defensor del Paciente

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Si 8.579.756 95,9% 3.024.048 90,9% 11.603.804 94,6%
No 220.988 2,5% 125.497 3,8% 346.485 2,8%
No informa 145.615 1,6% 176.347 5,3% 321.961 2,6%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% 12.272.250 100,0%

Ante la contundencia de esta respuesta, la Defensoria del Pueblo solicité al Congreso
incluir dentro del proyecto de Ley 052 de 2004, el siguiente articulo:

“- Adiciénese el Capitulo VII con el siguiente nuevo articulo que indique: Articulo (nuevo).-
Créase el Defensor del Paciente. El Gobierno nacional contara con un plazo maximo de
seis meses a partir de la expedicién de la presente ley para reglamentar su estructura,
atribuciones y operatividad. Funcionard en cada una de las entidades aseguradoras, elegido
por los usuarios de las EPS, ARS o entidades que hagan sus veces y su costo serd asumido
por la respectiva entidad de aseguramiento. Las decisiones y recomendaciones de esta
nueva instancia deberan tener valor vinculante”.

El Defensor del Paciente no solo defenderd las garantias constitucionales de los pacientes,
sino ayudard a mejorar la gestion y la calidad en el servicio de salud para optimizar los
factores de accesibilidad, transparencia, calidad, modernidad y vocacidén de servicio a los
pacientes. Gozara de independencia y actuard con imparcialidad y su actividad se basard en
objetivos como: la consolidacién de los derechos de los pacientes, la mejora de la calidad
asistencial y del asesoramiento a pacientes en asuntos judiciales, mejor informacién entre
las aseguradoras y sus usuarios y acusacion oportuna y objetiva de las violaciones a la ética
por parte de los profesionales de la Salud.

Entre sus funciones estarfan las de recoger y encauzar las reclamaciones de los pacientes no
satisfechas por el propio Sistema de Salud; dar vigor a la participacion de los usuarios en las
politicas sanitarias; mediar, proponer soluciones y sugerencias; actuar como érgano consultivo
en cuestiones de su competencia y servir como instrumento de mejora de la calidad.
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Sintesis y conclusiones

Los resultados generales del estudio demuestran que se sigue presentado deficiencias en
el esquema de aseguramiento del SGSSS, por cuanto el indice global de calidad percibida
por los usuarios —obtenido en la presente encuesta (67.69 sobre 100)— sigue siendo
insatisfactorio. Ello pese a que se superd en 6.79 puntos el indice del estudio anterior,
correspondiente al afio 2003. Debe recordarse que el actual sistema de aseguramiento en
salud lleva mds de una década en funcionamiento. En el régimen subsidiado, los usuarios
valoran los servicios del aseguramiento mejor que los del régimen contributivo.

La libre escogencia continda siendo el componente del derecho a la salud mds vulnerado,
al punto que afecté negativamente el indice global. La calificaciéon de este factor fue de
35,46 puntos sobre 100, menor en 4,34 a la del afio 2003. En toda la gama de prestacién de
servicios sanitarios, los usuarios no tienen una verdadera opcién de escogencia. Existe una
insuficiente red de prestadores por niveles de atencién por cuanto las entidades aseguradoras
no ofrecen una pluralidad de opciones, y remiten a los usuarios hacia sus redes propias o
hacia la Unica red contratada.

En el régimen contributivo el usuario no interviene siquiera en la seleccién de aquellos
elementos que constituyen la entrada al sistema: médico general, lugar de atencién de
urgencias, etc. La seleccion de IPS para imdgenes diagndsticas y exdmenes de laboratorio
son los renglones peor calificados.

En el régimen subsidiado, las limitaciones en la red de prestadores son de dos clases: que
las ARS estan obligadas a concentrar el 40% de su contratacién con IPS piiblicas locales,
independientemente de la calidad, oportunidad y eficiencia de sus servicios. Ademads por
razones poblacionales y geogréficas la red de prestadores en mucho municipios pequefios
del pais es unica, no existe alternativa para escoger.

En cuanto al acceso a los servicios de salud que engloba: informacién, autorizacién de
prestaciones, invitacién a programas de promocién y prevencioén, cuotas moderadoras o
copagos y entrega de medicamentos, fue el segundo componente de mds baja calificacion
dentro del indice global (66,39 sobre 100). Las variables que mds afectaron la calificacion
del componente de acceso a servicios fueron: la casi imperceptible invitacién a programas
de promocidén y prevencion, la no entrega de medicamentos, la muy escasa informacién
sobre la red de prestadores y la atencién en el servicio de urgencias.

Cabe destacar que en el régimen subsidiado el acceso a los servicios obtuvo una mejor
calificacién que en el contributivo: 71,67 puntos sobre 100. Las autorizaciones de imdgenes
diagndsticas y los exdmenes de laboratorio son los mejor calificados; por su parte, la
informacidn sobre servicios y derechos, asi como la orientacién sobre la red de prestadores
obtienen las calificaciones mas bajas. Es de resaltar que el tipo de autorizacion de servicios
de mds precaria puntuacién es el correspondiente a cirugias.
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Las campaiias de promocién y prevencién que ofrecen las EPS y los entes territoriales
(régimen subsidiado) no son percibidas como tales por los usuarios, ni existe una clara
reglamentacidn al respecto. Por ello su calificacién fue de 6,17 sobre 100. EI 62,6% de
los usuarios del régimen contributivo manifiesta no haber sido invitado a programa alguno
de promocion y prevencién. En ese mismo sentido se pronuncia el 52% de los afiliados
al régimen subsidiado, que en materia de promocién y prevencion, administran los entes
territoriales, lo que arroja un menor indicador de ineficiencia de parte de estos tltimos (10
puntos).

Los aseguradores publicos y privados de salud, que cuentan con los recursos para ello, no
disefan estrategias efectivas para persuadir a los usuarios de la importancia de los referidos
programas.

La invitacién a programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal y salud sexual y
reproductiva -entre otros- es casi nula: no se tiene en cuenta la trascendencia que estos
tienen para la deteccién de riesgos tempranos y su oportuna intervencion para evitar
patologias de alto costo.

La entrega de medicamentos constituye uno de los puntos mds débiles del sistema. Un
alto porcentaje de los usuarios (57%) tienen que comprar total o parcialmente el contenido
de la formulacidn, lo que deteriora gravemente su ingreso real, su salud e integridad y la
vida si no se cuenta con recursos adicionales a la prima de salud que se ha sufragado y que
deberia cubrirlos.

Una de las quejas mds recurrentes apunta a sefalar que los médicos tratantes se limitan
a ordenar, con prescindencia de la clase de patologia, los mismos medicamentos (Ej.
acetaminofén, ibuprofeno, amoxacililina, etc.), que son los mds econdmicos dentro del
POS.

De otra parte las EPS no informan a sus usuarios sobre los servicios a los que tienen
derecho, ni sobre su red de prestadores actualizada. En muchos casos los contratos con
clinicas y hospitales se terminan sin que los usuarios tengan conocimiento de ello, lo que
les genera una negativa inicial en el servicio y perjuicios en las actividades, procedimientos
y tratamientos que se vengan adelantando, aparte de costos de transporte y pérdida de
tiempo (ausentismo laboral y escolar). La insatisfaccion se extiende a la calidad de las IPS
contratadas y a la falta de cubrimiento en el &mbito nacional.

El procedimiento general de autorizacién para acceder a los diferentes servicios sanitarios
obtuvo un puntaje destacado de 84,30 sobre 100.

El costo de las cuotas moderadoras, copagos y cuotas de recuperacion se constituye en
barrera de acceso a los servicios para la cuarta parte de los usuarios consultados. Con base
en el anterior resultado, la Defensoria del Pueblo presenté demanda de inconstitucionalidad
contra los articulos 172-7 y 187 de la Ley 100 de 1993 y el Acuerdo 260/04 del Consejo
Nacional de Seguridad Social en Salud.



Sintesis y Conclusiones

Los resultados en el componente de oportunidad presentan un indice satisfactorio,
destacandose una alta oportunidad en la atencidn en citas de medicina general (93,61),
en la toma de exdmenes de laboratorio (93,38) y en las citas odontolégicas (89,21). La
atencién en el régimen subsidiado presenta mejores indicadores que en el contributivo,
aunque con grandes variaciones.

En el caso de la atencién de urgencias, los usuarios manifestaron que desde su ingreso
para la solicitud del servicio hasta que se lograba el primer contacto con un profesional de
la salud transcurria en promedio mas de hora y media (101 minutos), lo cual, a su juicio,
supone un riesgo excesivo para una situacién de inminencia.

La demora en la realizacién de cirugias (43 dias en promedio) ocasiona complicaciones de
salud y compromete la vida de los pacientes. En investigacién complementaria realizada
en el afio 2004 por la Defensoria del Pueblo en la clinica San Pedro Claver, se encontraron
casos absurdos como el represamiento de cirugias cardiovasculares que en algunos casos
superaban dos (2) afios; inclusive, al momento de la investigacion se detectd que algunos
de los pacientes que se encontraban en la lista de espera, habfan fallecido antes de ser
intervenidos.

El componente de “percepcién general” es el de mas alto grado de aceptacion entre los
usuarios, justificado en que el usuario retiene y califica el resultado final, sin importar los
tramites que tuvo que realizar para obtener el servicio. Los servicios de medicina general,
imagenes diagndsticas, realizacion de exdmenes de laboratorio y medicina especializada
presentaron indices superiores a 90 sobre 100, mientras que las variables de calificacién
de atencién administrativa, satisfaccion con la red de prestadores y complacencia por
razén de la ubicacién geografica de la central de autorizaciones presentan los valores mas
bajos.

No obstante lo anterior, en el servicio de medicina general, algunos usuarios cuestionan
la experiencia de los médicos, su falta de autonomia en la formulacién de medicamentos
y en la remision a otro tipo de servicios, asi como el escaso tiempo que le dedican a los
pacientes (15 minutos 0 menos).

Con respecto a la entidad aseguradora, los usuarios consideran que las politicas de
contratacion de los médicos generales y especialistas no les favorece en razén de su alta
rotacion lo que ocasiona cambio en los criterios de manejo y fallas en la continuidad de
los tratamientos; adicionalmente hay trabas cuando sus servicios son costosos, lo que
obliga a recurrir a la tutela como tltimo recurso.

En el presente estudio, las cuatro primeras EPS clasificadas por los usuarios son
Comfenalco Valle, Servicios Médicos Colpatria, Servicio Occidental de Salud S.A,
y Sanitas que, en comparacién con la evaluacién realizada en el afio 2003, mejoraron
considerablemente sus posiciones.

Por otro lado, las entidades que ocuparon los tres primeros lugares en el afio 2003
(Compensar, Comfenalco Antioquia y Solsalud EPS) cayeron a posiciones intermedias,
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por desmejora en los indices globales, bdsicamente como consecuencia de la caida del
componente de libre escogencia.

A excepcion de Humana Vivir, todas las ARS analizadas obtuvieron puntajes superiores
a 60 (minimo satisfactorio). Igual que en la encuesta del afio 2003, la ARS indigena
Dusakawi en concepto de los usuarios se ubicé en primer lugar. Las siguientes posiciones
fueron ocupadas por Cafaba Barrancabermeja y Salud Total S.A. Por otro lado, Humana
Vivir, Solsalud, Asociacién Barrios Unidos de Quibdé y la Promotora de Salud Guaitara
obtuvieron respectivamente los puntajes mas bajos.

En el régimen subsidiado la informacion sobre la red de prestadores el resultado es
preocupante, diecinueve (19) de las 36 ARS no sobrepasaron el minimo aceptable. En el
caso de Comfenalco Tolima y Selvasalud EPS los usuarios encuestados manifestaron no
haber recibido ningtin tipo de informacidén sobre su red.

El 94.6% de los usuarios esta de acuerdo con la necesidad de crear la figura del Defensor
del Paciente en cada una de las entidades aseguradoras, con el fin de evitar vulneraciones
al derecho a la salud.



Recomendaciones

Recomendaciones

Sugerir a las autoridades de salud que si se encuentran imposibilitadas para dar
cumplimiento a la ley, y particularmente a la Ley del Plan de Desarrollo del gobierno del
que hacen parte -que les ordena la consulta permanente a los usuarios del SGSSS para
determinar la calidad de los servicios, y ,como consecuencia de ello, la supervivencia
de las empresas de salud-, que analicen las delicadas conclusiones del presente estudio
y del que le sirvié de antecedente en el afio 2003, para que se tomen las medidas que
restrinjan el creciente caudal de violaciones a los derechos humanos de los usuarios del
sistema de salud.

Instar al Ministerio de la Proteccién Social para que asuma la responsabilidad que le
corresponde en materia de salud publica en lo referente a las actividades del plan de atencién
basica (PAB), promocion de la salud y prevencién de la enfermedad y desarrolle estrategias
para la instauracion de politicas gubernamentales que tengan en cuenta los indicadores
consagrados en la Ley 812 de 2003 (Ley del Plan): estilos de vida saludables; violencia
intrafamiliar y sexual; prevencién y control de enfermedades croénicas, salud sexual y
reproductiva; politica de salud mental con especial atencién en afecciones derivadas de la
violencia; desarrollo del sistema de informacién y vigilancia nutricional; y a la reduccion,
entre otros, de la incidencia del embarazo en adolescentes, el VIH/ SIDA, la malaria y el
cancer de cuello uterino.

Instar a las entidades aseguradoras, a las direcciones territoriales de salud y a las
instituciones prestadoras de servicios de salud para que disefien estrategias efectivas de
vinculacién de los usuarios a los programas de promocién y prevencion, de tal forma que
se obtenga como resultado un mejor estado de salud de los usuarios. Estas férmulas deben
contemplar —entre otras actividades- las invitaciones directas a los afiliados y las campafas
masivas a través de los medios de comunicacion.

Requerir al Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud para que revise el contenido
del plan obligatorio de salud y ajuste las actividades, procedimientos y medicamentos a las
demandas reales de los usuarios, de acuerdo al perfil epidemioldgico, la morbilidad sentida,
los afios de vida saludable — AVISAS- y el andlisis de frecuencia de tutelas en salud.

Instar al Ministerio de la Proteccion Social a que defina, regule y aplique en forma clara el
concepto de urgencia, con el fin de evitar la utilizacién de expresiones ambigiias como las
de “urgencia vital”, “consulta prioritaria” y demds filtros y trabas que se vienen aplicando
al margen de la normatividad vigente.

Conminar a la Superintendencia Nacional de Salud a que; en ejercicio de la facultad de
vigilancia y control, de manera preventiva, exija a todas las-instituciones prestadoras de
servicios de salud dar cumplimiento a su Circular No. 14 de 1995, respecto al contenido
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estricto del servicio de urgencias y aplicar las sanciones correspondientes en los casos de
inobservancia de la norma.

Instar al CNSSS para que revise la reglamentacién sobre copagos y cuotas moderadoras,
con el fin de valorar equitativamente las condiciones econémicas reales de los usuarios y
en casos excepcionales, cuando su carencia de recursos econdmicos constituya una barrera
de acceso al servicio, exonerarlos total o parcialmente del pago, con el fin de garantizar la
proteccion del derecho a la salud en conexidad con el derecho a la vida.

Para evitar la negacion arbitraria y sumaria de la atencién médica, instar nuevamente a la
Superintendencia Nacional de Salud a que imparta las instrucciones correspondientes a
las entidades aseguradoras, obligdndolas a formalizar este procedimiento, de modo que
siempre se responda al usuario mediante comunicacién escrita, justificando la razén de su
decision y la fundamentacion juridica de la misma.

Instar nuevamente a las autoridades de salud concernidas en la presente investigacion, a
estatuir —cuando menos- controles sencillos que permitan verificar la entrega completa y
oportuna de medicamentos, a través, por ejemplo, del cotejo periédico o muestral de las
listas de formulacién y de despacho; controles que podrian reforzarse con la exigencia que
se haga al asegurado de consignar siempre por escrito su conformidad o, por el contrario,
diligenciar un registro detallado de “recibo con salvedad”.

Recomendar al Gobierno nacional y al Congreso de la Republica adoptar la figura del
Defensor del Paciente, con la reglamentacién correspondiente, como mecanismo vinculante
de participacion ciudadana.

Conminar a la nacién, los departamentos, distritos y municipios a que, a través de créditos
de fomento, se disefien proyectos para la actualizacion de tecnologia en las IPS publicas,
teniendo en cuenta la obligatoriedad de las ARS de contratar no menos del 40% con la red
publica, obligacién que debe tener una contraprestacién de cumplimiento con los requisitos
de habilitacién y garantia de calidad.
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Anexo No. 1
Formulario de Encuesta

ENCUESTA A USUARIOS DE EPS Y ARS
REGIONAL / SECCIONAL 1

EPS O ARS A LA QUE PERTENECE TT1T11

Régimen al que pertenece conTrIBUTIVO []] sussiDIADO [2]]

lai DEFENSORIA DEL PUEBLO

Progreme de Salud

I. IDENTIFICACION DEL USUARIO Formulario No. | I I I I

1. Municipio I I I I

2. Procedencia Urbano

3. Estrato Socioeconémico

4. Tipo de Usuario Cotizante mj Beneficiario E] Afiliado RS E]

5. Edad (afios)

6. Género Masculino m] Femenino E]

7. Ocupaciéon Empleado mj Independiente E] Desempleado E] Estudiante E]
Pensionado [5] | Hogar [eT] oo (Cual?

8. Nivel Educativo (Ultimo Nivel Alcanzado)

Ninguno m] Primaria E] Secundaria E] Técnico/ Tecndlogo E]
Universitario Ej Postgrado E] Otro ¢Cual?

Il. INFORMACION DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

9.

10.
1.
12

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

¢Cuanto tiempo lleva afiliado a esta entidad ?

¢Cuanto tiempo CONTINUO lleva afiliado al sistema de salud?
¢ Su EPS /ARS le ha informado cual es su red de prestadores? Si No

¢ Esta sati con la red de pr porsuEPs/ARS?  si [A] ]

B

Porqué?

v (0]
¢ Esta satisfecho con el lugar en donde esta ubicada la central de autorizaciones de su EPS/ARS  Si m] No Ej

Porqué?

¢Su EPS /ARS le ha informado los servicios a que tiene derecho?  Si

EE

¢Lo han invitado a de ony ion? Si

¢A cuales de los siguientes programas lo han invitado?

Vacunacion Citologias Planificacion Familiar oo [A]
Hipertension Optometria Crecimiento y desarrollo Cual?
Diabetes Control Prenatal Higiene Oral

¢ Anteriormente usted estaba afiliado a otra EPS/ARS? Si

¢ Estaba satisfecho con su anterior EPS/ARS? Si No

¢Escogi6 libremente su EPS/ARS actual? Si No

¢Ha pensado en cambiar de EPS/ARS? Si

Porqué?

IIL.SERVICIOS MEDICOS PRESTADOS POR SU EPS/ARS

HEH | | BEEE

URGENCIAS
21. ;Ha necesitado el servicio de urgencias? Si No pase a 27
22, ;Recibi6 la atencién requerida? Nunca m] Casi nunca
Casi siempre ED Siempre
23. ;, Cuanto tiempo demor para recibir la atencion? (horas)

24.

25.
26.

A veces ED

¢ Tiene oportunidad de seleccionar el sitio de atencién? ~ Nunca Casi nunca

BH

Casi siempre Siempre

¢Cudntas veces al afio utiliza este servicio?

De cero (0) a cinco (5) califique la atencion en este servicio

MEDICINA GENERAL
27.

28.
29.
30.

31.

¢ Ha asistido a consulta con el médico General? Si

B

No pase a 32

¢Cuéntas veces al afio utiliza este servicio?

¢Una vez autorizada la cita, en cuanto tiempo fue atendido?

Casi nunca

A veces E]

¢ Tiene oportunidad de seleccionar el médico general? Nunca

=]
=]
]
=
=]
Aveces E]
=]
B
=
=0
B

B

Casi siempre
De cero (0) a cinco (5) califique la atencion en este servicio

Siempre

Anexos
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MEDICO ESPECIALISTA

32. ; Le han ordenado citas con el médico especialista? si No [2] paseass

33. ¢ Le autorizaron la cita con el médico especialista? Nunca [T casinnca  [21] aveces [B]]
Casi siempre Ej Siempre Ej

[34. ¢ Una vez autorizada la cita, en cuanto tiempo fue atendido?

35. ; Tiene oportunidad de seleccionar el médico especialista? Nunca [T casinnca  [2]] Aveces [3]]
Casi siempre El:] Siempre E]:]

36. ¢Cuantas veces al ano utiliza este servicio?

[37.  De cero (0) a cinco (5) califique la atencion en este servicio

[CIRUGIAS

38. ¢ Le han ordenado la préctica de cirugias? s O] No [2]] paseass

39. ¢ Le autorizaron la practica de la cirugia? Nunca [OI] casinunea [2]] Aveces  [B]]
Casisiempre  [4] ] Siempre B

40. ;Una vez autorizada la cirugia, en cuanto tiempo fue realizada?

41, Tiene oportunidad de seleccionar el hospital o la clinica donde le practican la cirugia?
Nunca m Casi nunca Ej A veces Ej
Casisiempre  [4] ]  Siempre B

42. ;Cuantas veces al afio utiliza este servicio?

43. De cero (0) a cinco (5) califique la atencion en este servicio

[EXAMENES DE LABORATORIO

44. 4 Le han ordenado examenes de laboratorio? s O] No [2[7] paseaso

45. ; Le la 6n de estos exa Nunca E|:| Casi nunca ED A veces EEI
Casi siempre ED Siempre ED

46. ,Una vez autorizados los examenes, en cuanto tiempo fueron realizados?

47. ¢ Tiene oportunidad de seleccionar el lugar donde le hacen los examenes?
Nunca [T Casinunca [Z] Aveces  [B]]
Casisiempre  [A] ] Siempre G

48. ;Cuantas veces al afio utiliza este servicio?

[49.  De cero (0) a cinco (5) califique la atencion en este servicio

|IMAGENES DIAGNGSTICAS

50. ¢, Le han ordenado Imégenes diagndsticas? si E|:| No ED pase a 56

51. ¢ Le autorizaron la realizacion de estas Imagenes diagnésticas?
Nunca LI casinunca [A] Aveces  [B]]
Casisiempre [&] ]  Siempre E

52. ;Una vez autorizadas, en cuanto tiempo fueron realizadas?

53. ;Tiene oportunidad de seleccionar el lugar donde le practican estas Imagenes diagndsticas?
Nunca Casinunca  [A]] Aveces  [B]]
Casisiempre  [4] |  Siempre B

54. ¢ Cuantas veces al ano utiliza este servicio?

55. De cero (0) a cinco (5) califique la atencién en este servicio

[SERVICIOS ODONTOLOGICOS

56. ¢ Ha asistido a servicio odontologico? s [ No [2][7] paseast

57 ;Una vez autorizada la cita, en cuanto tiempo fue atendido?

58. ¢ Tiene oportunidad de ionar el 6 Nunca [OI] casinnca [E1] Aveces  [B]]
Casisiempre  [4] ] Siempre G

59. ;Cuantas veces al afio utiliza este servicio?

60. De cero (0) a cinco (5) califique la atencion en este servicio

|MEDICAMENTOS

61. ¢ Le han formulado medicamentos? s O] No [2]] paseass

62. ;, Como fue la entrega de medicamentos? No se los (11| (1|

Todos en varios dias [3]_] Todos el mismodia  [4] ]

63. ¢ Una vez dada la férmula, en cuanto tiempo le entregan los medicamentos?

64. ;En donde le entregan los medicamentos?  En el mismo lugar [1] ] Enunlugarcerca [2] ] Enunlugardistante [3]]

65. De cero (0) a cinco (5) califique la atencién en este servicio

66. De cero (0) a cinco (5) califique la atencién administrativa de su EPS/ARS

67. Cual es el valor de su bono (copago - cuota moderadora)? $

68. Considera que el costo del bono (copago - cuota moderadora) le impide acceder a los servicios de salud? Si |I|:| No |Z|:|

69. Estaria de acuerdo con que su EPS/ARS creara la figura de DEFENSOR DEL PACIENTE? s O w~ [

70. En general, de cero (0) a cinco (5), califique su EPS/ARS

[OBSERVACIONES EN RELACION CON SU EPS/ARS:

Nombre del

Fecha de realizacion




Anexo No. 2
Distribucion de la muestra por EPS y ciudades

CIUDAD
Medellin | Barranquilla |~ Bogotd Cartagena | Manizales | Valledupar | Monteria Neiva | Villavicencio| ~ Pasto Cicuta Pereira Sincelejo | Tbagué Cali Total
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Z“If‘;"’ Sl 79 |eal 3| 75 | 35| 280 | 20| a3 s |zr o2 s o)ar oo sz 3ar]szro]ar]e]|33] 4 153 483 100
Satudeoop EPS. | 19 | 59| 24 | 74 [ 63| 195 o | 30 oo s [ s as |7 s3]z as| s e s e )50 aaz]ofzi]ofs] 96 33 | 100
CoomevaEPS. | 60 |194| 50 [ 62| 16| 52 [ 23] 74 o ]z2 0o z2 o z2 ]| 9o o2 a]as| o]z 2|39 o 2o 9 ]29] s 129 | 309 | 100
Salud Total S.A.
E'P”S o 3 |89 |36 |13o] 79| 305 | 3] 50 [6]e2] 0|39 039 0]39]10]s30 1039|1039 5 s8] 17 66 259 100
Sanitas EPS 9 |36| 10 a0 07| 31 [ 0] a0 | 9|36 | aal0fao]w0]ao|0]ao]0fao]w0]a]w]ao]wo]a] o]l 2 48 28 | 100
g“fsalud ERS 2 Jo2| 10| a7 | o3| az9 | o | a7 | 10| a7 10 | 47 0 a7 |0|ar]0]ar w0 lar] 0] a7 | 25| 100
Humana Vivi
s ‘;’"“g ;)S“'" 1 |59 |0 sa || e |33)] 78| w0]saf 0] sa 0] sa]w0]sa|0]sa]0]sa 10 | safo]salofsa]0]saf 0 54 185 100
Famisanar LTDA. 10 ] 55 [e3] so1 | 10| ss 183 100
EPS.
SuSalud EPS 102 [ss0] 12 ) es 27| 153 |10 57 10 |57 15 85 176 100
- (Suramericana)
CruzBlanca BRS.{ 55 | 160 107 | 686 2% 154 156 100
SA.
Compensar EP.S. 145 100,0 145 100
Colmédica - Salud
Colmena E.PS. 10 Joaf o] oa|as] 245 | 0] 94 | 10]92 10 | 94 10 ] 94| 109 10 94 106 | 100
SA.
zall)“fv‘d“ S 10 127 0] 127 | 0| 127 10| 127 | 0] 127 10 | 127 10 |127] 9 |na 79 100
Servicio Occiden-
tal de Salud S.A. 0| 139 10 | 139 10 | 139 ) 583 7 100
S.0.5-EPS
Solsalud S.A. EPS | 0[] 9| 132 10 | 147 9 | 132 10 [147 10 | 147 10 | 147 68 100
fenalc
Comfenalco 31 | 608 10 | 196 10 | 196 51 100
Antioquia E.P.S
Comfenalco Valle 4 100,0 49 100
EPS.
Servicios Médicos
10 |23 1| 326 10 |33 9 209 4 100
Colpatria EPS.
Red Salud
Atencion Humana 10| 250 | 10| 250 10 | 250 10 | 250 40 100
EPS.
Caprecom EPS. 13 | 1000 13 100
Salud Colombia 10 1000 10 100
EPS.
Total 201 | 125 228 | 70 |1oss| 320 f170| 53 f03 |32 70| 22 | sa | 26 | s7 |27 00| 31| ss | s |r0a]32] 99 |30 raa]as|ss s oo 28] 30| 12 |323] 100
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Anexo No. 3
Distribucion de la muestra por ARS y ciudade

CIUDAD

Medellin Barranquilla Bogotid Cartagena Manizales Valledupar Monteria Neiva Villavicencio Pasto Ciicuta Pereira li:‘::;:’ Sincelejo Ibagué Cali Total

n %o n n n %o n %o n % n % n %o n % n % n % |n| % n % n % n % n %o n %o
[Caprecom E.P.S. 14 | 11,1 16 12,7 10 79 10 179 ] 20 J159]) 5 4.0 11 8,7 10| 79 10 7.9 10 Y] 10 {29) 126 100
[Humana Vivir S.A. E.PS. 10 8.0 | 85 |68.0] 10 8.0 10 | 8.0 10 8.0 125 100
[SaludVida S.A E.P.S 9 7,7 10 8,5 12 1103] 10 8,5 10 8,5 10 8.5 10 8,5 10 85 |10] 85 11 9.4 10 8.5 5 43 117 100
Solsalud S.A. EPS. 10 8.8 25 |219] 10 8.8 10 8.8 10 8.8 10 8.8 10 | 88 o 79 10| 88 10 8.8 114 100
[Caja Salud ARS UT 35 333 20 | 190 10 9.5 20 | 19.0 10| 95 10 | 9.5 105 100
[Coosalud Ltda Cartagena 10 J105) 14 J147]) 19 20.0 10 10,5 10 | 105 10 | 10.5 11 | 11.6 11 11,6 95 100
[Comparta/Coopsagar Ltda 10 J114] 10 J114] 6 6.8 10 114 10 | 114 11 12,5 10 | 114 10 J114] 11 12,5 88 100
Salud Total S.A. E.P.S. 76 | 884 10 | 11,6 86 100
[Mutual Ser E.S.S. 12 J 17,1 21 |300] 10 14,3 7 10,0 10 | 14,3 10 | 143 70 100
[Cafesalud E.P.S. S.A. 11 17,7 10 | 16,1 10 | 16,1 J11} 17,7 | 10 | 16,1 10 16,1 62 100
[ octacion Mutal la Esperanza Asmet 10 | 200 10 | 200 10| 200 |10 200 10 | 200 so | 100
[Cafam 47 11000 47 100
i“zﬁm‘é‘/g'z’"E’I\X]“)I“éb“'"""" Ll 10 | 217 9 | 196 10 | 217 )27 7 152 46 100
lCondor E.Ps. 12 | 293 19 | 463 10 | 244 | 41 100
gf;’;g'é"; MS“‘““l Barrios Unidos de 10 | 250 10 | 250 10 | 250 10 | 250 40 100
JEmssanar Narifio E.S.S. 11 28,2 28 | 71,8 39 100
Calisalud E.P.S. 38 | 100.0 38 100
[Comfenalco Cundinamarca 35 ]100,0 35 100
ir:z:er;:‘gnopemlivu Solidaria de Salud 15 | 441 10 | 204 9 |25 34 100
[Comfacor Cérdoba 10 33,3 10 | 333 10 | 333 30 100
[Cajacopi Atldntico 10 50,0 10 50,0 20 100
|Comfenalco Antioquia E.P.S 20 | 100,0 20 100
JAsociacién de Cabildos Cérdoba Manexka 10 52,6 9 474 19 100
[Comfamiliares UT 14 | 100,0 14 100
Pijaos Salud EPSI 4 286 10 | 714 14 100
[Coomeva E.P.S. 12| 100,0 12 100
(Comfama - Antioquia 11 100,0 11 100
g:z;;(.:.:;r;:‘iesf.}blldos Indigenas 10 100.0 10 100
[Cafaba BarrancaBermeja 10 |100,0 10 100
[Comfamiliar Camacol - Antioquia 10 | 100,0 10 100
[Comfamiliar Risaralda 10] 100,0 10 100
[Comfenalco Santander ARS - UT 10 ] 100,0 10 100
[Comfenalco Tolima 10 | 100,0 10 100
[Promotora de salud Guaitara EPSI 10 | 100,0 10 100
[Tayrona EPSI 10 | 100,0 10 100
Selvasalud E.P.S. 8 100,0 8 100
{Total 73 4.6 92 | 58 | 405 1255) 124 | 78 20 1,3 | 107 6,7 90 57 90 | 57 | 35 2.2 50 32 80 | 5.0 f41] 2.6 9| 5.7 88 5,5 91 5.7 110 6,9 1.586 100




Anexo No. 4
Distribucion segun procedencia

Anexos

REGIMEN
Contributivo Subsidiado Total
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Urbano 8.353.051 93,37% 2.971.530 89,35% | 11.324.581 92,28%
Rural 593.308 6,63% 354.361 10,65% 947.669 7,72%
Total 8.946.359 100,00% 3.325.891 100,00% | 12.272.250 100,00%
Grafica No. 7
DISTRIBUCION SEGUN PROCEDENCIA
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Anexo No. 5
Distribucion segun tipo de usuario
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %

Cotizante 5.505.369 61,54% 0 0,00% 5.505.369 44.86%
Beneficiario 3.440.990 38,46% 0 0,00% 3.440.990 28,04%
Afiliado Régimen
Subsidiado 0 0,00% | 3.325.891 100,00% | 3.325.891 27,10%
Total 8.946.359 100,00% 3.325.891 100,00% | 12.272.250 100,00%
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Anexo No. 6
Distribucion segun género

REGIMEN
P . Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Masculino 3.955.090 44.2% 1.267.269 38,1% 5.222.359 42,6%
Femenino 4.991.269 55,8% 2.058.622 61,9% 7.049.891 57,4%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% | 12.272.250 100,0%
Grafica No. 8
DISTRIBUCION SEGUN GEMERD '
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Anexo No. 7
Distribucion segun nivel educativo
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Ninguno 121.789 1,4% 215.242 6,5% 337.032 2,7%
Primaria 1.709.301 19.1% | 1.369.155 412% | 3.078.456 25,1%
Secundaria 3.600.847 403% | 1.189.885 35.8% | 4.790.732 39,0%
Efgc(;“c‘)/ Tecnd- 1.171.232 13,1% 220.873 6,6% | 1.392.105 11,3%
Universitario 1.779.780 19,9% 160.420 48% | 1.940.201 15,8%
Postgrado 251.443 2.8% 7.541 0,2% 258.984 2,1%
Otro 19.233 0,2% 10.370 0,3% 29.603 0,2%
No informa 292.733 3,3% 152.405 4,6% 445.138 3,6%
Total 8.946.359 100,0% | 3.325.891 100,0% | 12.272.250 100,0%




Anexos

GraficaN° 9

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL EDUCATIVO

Anexo No. 8
Distribucion segun estrato
REGIMEN
Contributivo Subsidiado Total
Afiliados % Afiliados % Afiliados %

ESTRATO 1 725.483 8,1% | 1.252.038 37.6% | 1.977.520 16,1%
2 2.578.173 28,8% | 1.663.033 50,0% | 4.241.205 34,6%
3 3.843.448 43,0% | 272407 8,2% | 4.115.855 33,5%
4 1.320.295 14,8% 26.465 0.8% | 1.346.760 11,0%
5 331.800 3,7% 19.989 0,6% | 351.789 2,9%
6 64.036 0,7% 7.180 0.2% 71216 0,6%
No informa 83.124 0.9% 84.781 2,6% | 167.905 1,4%
Total 8.946.359 100,0% | 3.325.891 100,0% |12.272.250 100,0%
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Anexo No. 9
Distribucion segiin ocupacién

REGIMEN
— — Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Empleado
X 3.911.426 43,7% 399.606 12,0% 4.311.032 35,1%
Dependiente
Independiente 1.162.375 13,0% 552.180 16,6% 1.714.556 14,0%
Desempleado 464.782 5.2% 711.415 21,4% 1.176.197 9,6%
Estudiante 931.754 10,4% 196.424 5,9% 1.128.178 9,2%
Pensionado 653.603 7,3% 60.635 1,8% 714.238 5,8%
Hogar 1.567.848 17,5% 1.194.716 35,9% 2.762.564 22,5%
Otro 70.225 0,8% 58.839 1,8% 129.064 1,1%
No Informa 184.345 2,1% 152.077 4,6% 336.422 2,7%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% 12.272.250 100,0%
Grafica N° 10
DISTRIBUCION SEGUN OCUPACION
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Anexo No. 10

Anexos

Utilizacion de los distintos servicios asistenciales

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %

(HA ASISTIDO A Si 8.275.878 92,5% 3.009.397 90,5% 11.285.275 92,0%
CONSULTA CON EL
MEDICO GENERAL? No 670.481 7,5% 316.494 9,5% 986.975 8,0%
(HA NECESITADO EL Si 5.820.393 65,1% 1.847.204 55,5% 7.667.597 62,5%
SERVICIO DE URGEN-

. No 3.125.966 34.9% 1.478.687 44.5% 4.604.653 37,5%
CIAS?
(LE HAN ORDENADO Si 4.667.781 52,2% 1.700.581 51,1% 6.368.362 51,9%
CITA CON MEDICO
ESPECIALISTA? No 4.278.578 47,8% 1.625.310 48,9% 5.903.888 48,1%
(LE HAN ORDENADO N 6.564.027 73,4% 2.385.047 71,7% 8.949.073 72,9%
EXAMENES DE LABO-

[
RATORIO? No 2.382.332 26,6% 940.844 28,3% 3.323.177 27,1%
LE HAN ORDENADO Si | 2.181.725 24,4% 898.508 27,0% 3.080.234 25,1%
CIRUGIAS? No 6.764.634 75,6% 2.427.383 73,0% 9.192.016 74,9%
(LE HAN ORDENADO Si 3.445.231 38,5% 1.080.476 32,5% 4.525.707 36,9%
IMAGENES DIAGNOS-
(%)

TICAS? No 5.501.128 61,5% 2.245415 67,5% 7.746.543 63,1%
(HA ASISTIDO SERVI- Si 5.024.913 56,2% 1.853.820 55,7% 6.878.732 56,1%
CIO ODONTOLOGICO? | No | 3.921.446 43,8% 1.472.071 443% 5.393.517 43,9%
LE HAN FORMULA- Si | 7.940.415 88,8% 2.914.955 87.6% 10.855.370 88,5%
DO MEDICAMENTOS? | No | 1.005.944 11,2% 410.936 12.4% 1.416.880 11,5%

Anexo No. 11

Tiempos promedio de permanencia en el Sistema y en la Entidad

TIEMPO DE AFILIACION TIEMPO DE AFILIACION
AL SISTEMA A LA ENTIDAD
. Desviacién . - .
Afos promedio . Afos promedio | Desviacion tipica
tipica
Contributivo 9,08 8,07 5,70 6,49
REGIMEN | Subsidiado 5,77 6,17 3,82 2,85
Total 8,22 7,76 5,19 5,80
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Anexo No. 12

Informacion sobre servicios y derechos

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Si 5.385.312 60,2% 2.027.770 61,0% 7.413.082 60,4%
No 3.496.761 39,1% 1.240.524 37,3% 4.737.285 38,6%
No informa 64.286 0,7% 57.597 1,7% 121.883 1,0%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% | 12.272.250 100,0%
Anexo No. 13
Informacion sobre la Red de prestadores
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
St 5.232.604 58,49% 1.953.575 58,74% 7.186.179 58,56%
No 3.629.060 40,56% 1.295.867 38,96% 4.924.926 40,13%
No informa 84.695 0,95% 76.449 2,30% 161.144 1,31%
Total 8.946.359 | 100,00% 3.325.891 | 100,00% 12.272.250 100,00%
Anexo No. 14
Estaba afiliado a otra EPS/ARS?
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Si 5.345.613 59,75% 1.484.161 44.62% 6.829.774 55,65%
No 3.373.795 37,71% 1.747.188 52,53% 5.120.983 41,73%
No informa 226.950 2.54% 94.542 2,84% 321.493 2,62%
Total 8.946.359 100,00% 3.325.891 100,00% | 12.272.250 100,00%
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Anexo No. 15

Satisfaccion con su anterior EPS/ARS

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
St 2.549.988 47,70% 904.013 60,91% 3.454.001 50,57%
No 2.732.901 51,12% 562.864 37,92% 3.295.765 48,26%
No informa 62.724 1,17% 17.285 1,16% 80.009 1,17%
Total 5.345.613 100,00% 1.484.161 100,00% 6.829.774 100,00%
Anexo No. 16
Satisfaccion con la Red de prestadores
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
St 5.725.703 64,0% 2.354.118 70,8% 8.079.822 65,8%
No 2.547.543 28,5% 795.561 23,9% 3.343.103 27.2%
No informa 673.113 7.5% 176.212 5,3% 849.325 6,9%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% | 12.272.250 100,0%
Anexo No. 17
Satisfaccion con el lugar de ubicacion
de la central de autorizaciones
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
St 6.565.315 73.4% 2.300.387 69.,2% 8.865.702 72.2%
No 1.981.948 22.2% 854.491 25,1% 2.836.439 23,1%
No informa 399.096 4.5% 171.013 5.1% 570.109 4,6%
Total 8.946.359 100,0% 3.325.891 100,0% | 12.272.250 100,0%
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Anexo No. 18

Libre escogencia de EPS /ARS

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Si 6.883.707 76,94% | 2.139.602 64,33% | 9.023.308 73,53%
No 1.741.044 19,46% 1.055.240 31,73% | 2.796.284 22,79%
No informa 321.608 3,59% 131.049 3,94% 452.657 3,69%
Total 8.946.359 100,00% | 3.325.891 100,00% | 12.272.250 100,00%
Anexo No. 19
Ha pensado en cambiar de EPS/ARS?
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Si 1.819.965 20,34% 366.988 11,03% | 2.186.953 17,82%
No 6.889.303 77,01% | 2.860.599 86,01% | 9.749.902 79,45%
No informa 237.091 2,65% 98.304 2,96% 335.395 2,73%
Total 8.946.359 100,00% | 3.325.891 100,00% | 12.272.250 100,00%
Anexo No. 20
Libertad para escoger lugar de atencion de Urgencias
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Nunca 2.671.103 45,9% 886.385 48,0% | 3.557.488 46,4%
Casi nunca 251.707 4,3% 99.492 5,4% 351.200 4,6%
A veces 451.226 7,7% 146.128 7.9% 597.355 7.8%
Casi siempre 634.028 10,9% 151.979 8,2% 786.007 10,2%
Siempre 1.670.960 28,7% 487.018 26,4% | 2.157.978 28,1%
No informa 144.825 2,5% 76.847 4,2% 221.673 2,9%
Total 5.823.850 100,0% 1.847.849 100,0% | 7.671.700 100,0%




Libertad para escoger médico general

Anexo No. 21

Anexos

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %

Nunca 2.420.610 29.2% 1.189.448 39,5% 3.610.058 32,0%
Casi nunca 466.852 5,6% 222.698 7,4% 689.551 6,1%
A veces 916.933 11,1% 266.908 8,9% 1.183.841 10,5%
Casi siempre 845.217 10,2% 232.784 7,7% 1.078.000 9,5%
Siempre 3.583.290 43,3% 1.061.625 35,3% 4.644.915 41,1%
No informa 48.165 0,6% 37.374 1,2% 85.540 0,8%
Total 8.281.068 100,0% 3.010.837 100,0% | 11.291.905 100,0%

Anexo No. 22

Libertad para escoger médico especialista
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %

Nunca 2.131.449 45,6% 800.887 46,6% 2.932.336 45,8%
Casi nunca 333.582 7,1% 137.496 8,0% 471.078 7,4%
A veces 291.581 6,2% 160.938 9,4% 452.519 7,1%
Casi siempre 461.325 9.9% 98.033 5,7% 559.358 8,7%
Siempre 1.233.417 26,4% 408.555 23,7% 1.641.972 25,7%
No informa 224.866 4,8% 114.607 6,7% 339.472 5,3%
Total 4.676.219 100,0% 1.720.517 100,0% 6.396.736 100,0%
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Anexo No. 23

Libertad para escoger IPS para cirugias

REGIMEN
Contributivo Subsidiado Total
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Nunca 1.270.045 57,5% 484.378 52,7% 1.754.423 56,1%
Casi nunca 129.646 5,9% 58.112 6,3% 187.758 6,0%
A veces 136.997 6,2% 41.078 4,5% 178.075 5,7%
Casi siempre 111.409 5,0% 59.600 6,5% 171.009 5,5%
Siempre 415.569 18,8% 202.991 22,1% 618.560 19.8%
No informa 145.126 6,6% 73.671 8,0% 218.798 7,0%
Total 2.208.792 100,0% 919.831 100,0% | 3.128.623 100,0%
Anexo No. 24
Libertad para escoger IPS para examenes de laboratorio
REGIMEN
Contributivo Subsidiado Total
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Nunca 4.210.366 64,1% 1.358.301 56,8% | 5.568.667 62,2%
Casi nunca 384.457 5,9% 221.249 9,3% 605.706 6,8%
A veces 303.948 4,6% 145.522 6,1% 449.469 5,0%
Casi siempre 345.052 5,3% 118.942 5,0% 463.993 52%
Siempre 1.171.231 17,8% 462.105 19,3% 1.633.335 18,2%
No informa 152.069 2,3% 84.623 3,5% 236.692 2,6%
Total 6.567.121 100,0% | 2.390.741 100,0% | 8.957.863 100,0%
Anexo No. 25
Libertad para escoger IPS para imagenes diagnosticas
REGIMEN
Contributivo Subsidiado fotal
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Nunca 2.369.249 68,5% 641.532 592% | 3.010.781 66,3%
Casi nunca 128.129 3,7% 56.267 5.2% 184.396 4.1%
A veces 146.181 4.2% 63.571 5,9% 209.751 4,6%
Casi siempre 174.911 5.1% 45454 4.2% 220.366 4.9%
Siempre 487.628 14,1% 209.081 19.3% 696.710 15,3%
No informa 150.250 43% 68.116 6,3% 218.365 4.8%
Total 3.456.349 100,0% 1.084.021 100,0% | 4.540.369 100,0%




Anexos

Anexo No. 26
Libertad para escoger odontélogo
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
Nunca 2.142.614 42,6% 884.886 47.5% | 3.027.501 43,9%
Casi nunca 211.707 4,2% 82.681 4.4% 294 .388 4,3%
A veces 387.370 7,7% 178.119 9,6% 565.489 8,2%
Casi siempre 389.021 7,7% 134.799 7,2% 523.820 7,6%
Siempre 1.821.759 36,2% 542.967 29.2% | 2.364.726 34,3%
No informa 81.620 1,6% 38.798 2,1% 120.418 1,7%
Total 5.034.091 100,0% | 1.862.251 100,0% | 6.896.342 100,0%
Anexo No. 27
Calificacion promedio en cada uno de los servicios
REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
CALIFIQUE EL SERVICIO DE CIRUGIAS 4,03 4,20 4,08
CALIFIQUE EL SERVICIO DE EXAMENES DE
4,00 4,14 4,04
LABORATORIO
CALIFIQUE EL SERVICIO DE IMAGENES
. 3,97 424 4,04
DIAGNOSTICAS
CALIFIQUE EL SERVICIO DE MEDICINA ESPE-
3,87 4,14 3,94
CIALIZADA
CALIFIQUE EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA 3,88 4,09 3,93
CALIFIQUE EL SERVICIO DE MEDICINA
3,85 4,10 3,92
GENERAL
CALIFIQUE LA ATENCION ADMINISTRATIVA
3,73 4,10 3,83
DE LA EPS/ARS
CALIFIQUE EL SERVICIO DE URGENCIAS 3,68 3,98 3,75
CALIFIQUE EL SERVICIO DE ENTREGA DE
3,52 3,89 3,61
MEDICAMENTOS
CALIFIQUE, DE MANERA GENERAL A SU
3,80 4,16 3,89
EPS/ARS
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Anexo No. 28
Barrera de acceso por cuota moderadora / copago

REGIMEN
Total
Contributivo Subsidiado
Afiliados % Afiliados % Afiliados %
N 2.238.928 25,0% 614.954 18,5% 2.853.882 23,3%
No 6.301.643 70,4% 1.210.278 36,4% 7.511.921 61,2%
No informa 405.788 4,5% 1.500.659 45,1% 1.906.447 15,5%
Total 8.946.359 | 100,0% 3.325.891 100,0% 12.272.250 100,0%




ANEXOS MEDELLIN

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

REGIMEN CONTRIBUTIVO Gﬂ]fgﬁi REGIMEN SUBSIDIADO éﬁgﬁi
1 Sanitas E.P.S 85,39 1 | Comfamiliar Camacol - Antioquia 71,68
2 | Humana Vivir S.A. E.P.S. 82,04 2 | Comfenalco Antioquia E.P.S 68,70
3 | Solsalud S.A. EPS. 75,18 3 | Coomeva E.PS. 68,67
4 | SuSalud EPS - (Suramericana) 75,17 4 | Comfama - Antioquia 00,66
5 | Cafesalud EPS. S.A. 74,22 5 | SaludVida SAEPS Tl
6 | Salud Total S.A. E.PS. 69,90 6 | Cafesalud EPS. S.A. 307
7 | Coomeva E.P.S. 68,19 General %31
8 | Saludcoop E.P.S. 67,85
9 | SaludVida S.A E.P.S 67,83
10 Colmédica - Salud Colmena E.P.S. 64.53

S.A.
11 | Famisanar LTDA. E.P.S. 63,65
12 | Seguro Social E.P.S 54,00

General 67,08
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Anexo No. 29
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Medellin
REGIMEN

Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 65,74 62,64 65,26
LIBRE ESCOGENCIA 29,95 20,34 28,43
OPORTUNIDAD 82,08 87.48 82,92
PERCEPCION 77,28 85,80 78,61
INDICE GLOBAL 63,98 65,37 64,20

Anexo No. 30
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y régimen

CIUDAD Medellin
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado

Lugar de entrega de medicamentos 93,48 87,14 92,53
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 90,22 86,50 89,80
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 86,85 88,88 87,03
Atencién en urgencias 86,85 81,81 86,33
Autorizacién de cirugfas 86,41 75,61 84,95
Autorizacién con médico especialista 80,26 69,74 78,78
Acceso por costo de bonos 74,84 53,59 71,74
Entrega de medicamentos 65,91 64,59 65,70
Informacion sobre red de prestadores 56,71 47,57 55,29
Informacién sobre servicios 55,50 44,01 53,74
Invitacién a programas de promocién y prevencion 5,03 5,03
ACCESO A SERVICIOS 65,74 62,64 65,26




Anexo No. 31
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Medellin
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
Libertad de escoger médico general 50,49 30,71 47,58
leerta.d de escoger lugar de atencion de 4126 28.75 39.65
urgencias
Libertad de escoger odontélogo 29,53 17,49 27,72
Libertad de escoger IPS para cirugias 17,00 20,92 17,61
Libertad de escoger médico especialista 18,49 3,20 15,66
Libertad fie escoger IPS para exdmenes de 14,07 15.41 14,24
laboratorio
L.1bert/ad'de escoger IPS para imdgenes 10,03 6.11 9.63
diagndsticas
LIBRE ESCOGENCIA 29,95 20,34 28,43
Libertad de escoger entidad aseguradora 68,51 67,75 68,40
Anexo No. 32
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Medellin
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
Oportunidad en citas de medicina general 96,48 96,68 96,51
Oportunlfiad en realizacion de exdmenes de 89.79 $5.58 89.30
laboratorio
Oportunidad en citas odontoldgicas 85,03 89,70 85,60
Oport.un'ldad en citas con medicina 79.78 $8.32 81,02
especializada
Oportunidad en entrega de medicamentos 79,93 86,53 80,99
O.portl:lnl.dad en realizacién de imdgenes 78,73 82.61 79.12
diagnoésticas
Oportunidad en realizacion de cirugias 62,06 80,95 64,54
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 54,98 74,77 57,31
OPORTUNIDAD 82,08 87,48 82,92
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Anexo No. 33
Calificaciones en el componente de percepcion

segun variables y régimen

CIUDAD Medellin
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
Calificacion del servicio de medicina general 85,82 97,08 87,46
Cahﬁcac1.on del servicio de exdmenes de 84.20 97.60 86.24
laboratorio
Calificacion del servicio de urgencias 83,55 94,99 85,09
Cahﬁ.caglon del servicio de medicina 80.77 96,08 83.17
especializada
C.ahﬁc/ac.lon del servicio de imdgenes 78.52 93.97 80.48
diagnoésticas
Deseo de cambio de entidad 76,78 89,26 78,71
SatlsfaCC{on con ubicacién de central de 79.65 71,54 78.38
autorizaciones
Calificacion del servicio de odontologia 76,81 91,18 78,14
Calificacion del servicio de cirugias 74,89 83,73 76,56
Calificacion de la entidad 73,65 87,30 75,77
Calificacién de atencion administrativa 74,47 82,85 75,60
Cahf.lcacm')n del servicio de entrega de 73.06 82.80 74,71
medicamentos
Satisfaccién con la red de prestadores 64,77 69,00 65,49
PERCEPCION 77,28 85,80 78,61




Anexo No. 34
indice global segiin componentes y EPS

Anexos

CIUDAD Medellin
ACCESO A LIBRE OPORTU- 4 INDICE
SERVICIOS |ESCOGENCIA| NmpAD  |PERCEPCION| o opar
Servicios Médicos Colpatria E.P.S. 77,91 44,05 100,00 96,82 81,17
Salud Total S.A. E.P.S. 78,41 55,17 89.40 90,99 78,63
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 72,75 32,95 92,29 91,29 73,52
SuSalud EPS - (Suramericana) 73,30 41,37 84,87 90,09 72,56
Comfenalco Antioquia E.P.S 76,25 18,17 89,10 87,60 67,83
Saludcoop E.P.S. 66,10 35,68 73,65 83,78 65,56
Colmédica - Salud Colmena E.P.S. S.A. 57,51 24,63 85,06 94,97 65,17
Sanitas E.P.S 74,40 9,22 94,60 80,99 64,79
Humana Vivir S.A. E.P.S. 66,34 21,49 82,21 71,68 60,57
Coomeva E.P.S. 64,05 28,82 89,64 55,63 58,99
Seguro Social E.P.S 50,57 18,21 69,33 67,39 51,94
Cafesalud E.P.S. S.A. 47,60 6,08 64,23 51,96 42,66
General 65,74 29,95 82,08 77,28 63,98
Anexo No. 35
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS
CIUDAD Medellin
Lo < 1 [} ()

238 2 g g = q s < © ~

SE| 8. |8c] 5. 852 [e3¢22 |2 28| ¢ o

= 8 =8 ~ 2%l =€ E§8| cg|ceElcag Ezg| £8 g a2 <38

Sglsce|=sgl 2| cx] E@|ScE|%g8 o2| 5E)| 58 =2

SE|Ss|ggs| e | 28| s2|HEE e 85| 58| 85| g8

s &l s Sazl s 8 .5 |ed 289l =g | 8.2 S 4

Eg | E2 |5l 85| 58| 8 |55%|s&s| & = ) @ >

£y £ gsg| 2 s 3 S RG] R & =2 2 O

Sz € [E2 53| 2 [*s87|ZE 2 HE | 8 o]

IR EZ S 5 = 2 <
Salud Total S.A. E.PS. 86,96 | 7826 | 3.04 | 96.11 | 100,00 | 100,00 | 9501 | 100,00 | 85.16 | 9474 | 9130 | 78.41
Servicios Médicos Colpa-
SRR 90,00 | 70,00 | 3.11 ] 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 77,91
g‘;‘;fe“al“’ Ascduiz 7419 | 74,19 | 847 | 86.04 | 8579 | 8034 | 9473 | 100,00 | 87.10 | 9355 | 83,87 | 7625
Sanitas E.P.S 55,56 | 77,78 | 11.54 | 100,00 | 10000 | . 85,71 | 100,00 | 94,32 | 100,00 | 88,89 | 74.40
ig:ﬁi‘;d EPS - Surame- | 2 56 | 7208 | 7.55 | 89,65 | 80,34 | 8557 | o452 | 90,17 | 78.85 | 8542 | 8700 [ 7330
Cruz Blanca EPS. S.A. | 80,00 | 60,00 | 093 | 91.32 | 100,00 | 100,00 | 97.49 | 100,00 | 61.36 | 100,00 | 79,17 | 7275
Humana Vivir S.A. EPS.| 81,82 | 5455 | 1.82 | 53.92 | 10000 | 62.93 | 89.40 | 8333 | 55.45 | 80,00 | 90,00 | 66,34
Saludcoop E.PS. 6842 | 1667 | 000 | 79.03 | 89,06 | 93.73 | 100,00 | 91,53 | 79.42 | 100,00 | 57.89 | 66,10
Coomeva E.PS. 31,03 | 4500 | 461 | 8034 | 89,74 | 97.49 | 9771 | 98,16 | 89,30 | 100,00 | 8333 | 64,05
Colmédica - Salud Colme- | 1, 5, | 8000 | 813 | 80,53 | 50,00 . | 10000 | 57.63 | 9091 } 10000 60,00 | 57.51
na EPS. S.A.
Seguro Social E.P.S 2436 | 41,77 | 420 | 8676 | 5530 | 70,54 | 73.53 | 6349 | 27.27 | 9853 | 6582 | 50.57
Cafesalud EPS. S.A. 5000 | 13,64 | 035 | 8235 | 9286 | 100,00 | 90,00 | 87.50 | 0.00 | 8235 | 0.00 47,60
General 56,71 | 5550 | 503 | 86.85 | 8026 | 86.41 | 90.22 | 86.85 | 6591 | 9348 | 7484 | 6574
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Anexo No. 36
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS

CIUDAD Medellin
5 = <
55| 25| 35| 89|58 552] 5 & E!
= 2 £ @25 @ 3 2 Q.= @ Bh § 2 -0) 2 =
SN 3 o s 3 s = 5 g5l 892 s & Q 53
2 3 0 O 0 & 05 o3 2| 8 EZ P o o 2
o o ° o ] o e o s = = = g o E Q = g
KIS B2 s BE|E=28|8:z2| B 4] B
22 | 58| 55| B |BE%| 55| &8¢ o 53
£ 3 = E 22 R ] =Y 2 &% 25
s 3 3 E J= |58 S= 3 ) =5
53 B -
Salud Total S.A. E.P.S. 4337 | 64,71 | 57,14 | 50,00 | 68,75 | 833 | 71,43 55,17 86,96
]S;lr)‘g“o“ Meédicos Colpatria | o6 c7 | 7700 | 000 | 7500 | 1667 | 3333 44,05 20,00
SuSalud EPS - (Suramericana)| 66,13 | 67,53 15,78 | 31,97 17,37 16,66 | 25,71 41,37 72,92
Saludcoop E.P.S. 7,14 | 66,56 | 46,77 | 16,67 | 17,65 | 20,00 | 52,25 35,68 41,18
Cruz Blanca E.PS. S.A. 5459 | 60,55 | 7.14 | 2040 | 952 | 18,18 | 22,76 32,95 88,00
Coomeva E.PS. 2844 | 53,80 | 29,14 | 20,70 | 11,11 | 13.64 | 31.85 28,82 76,27
Colmédica - Salud Colmena
DL G 0,00 | 23,14 | 0,00 . 12,05 | 5540 | 3881 24,63 88,89
Humana Vivir S.A. E.PS. 16,72 | 42,00 | 000 | 000 | 000 | 923 | 3333 21,49 54,55
Seguro Social E.P.S 26,07 | 3367 | 7.64 | 529 | 374 | 3.89 | 36,93 18,21 52,56
Comfenalco Antioquia EP.S | 34,16 | 30,49 | 2122 | 1429 | 1426 | 251 | 13,36 18,17 73,33
Sanitas E.P.S 0,00 | 7.66 | 6,56 . 541 | 0,00 | 13.47 9,22 77,78
Cafesalud E.P.S. S.A. 23,53 [ 19,63 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0,00 6,08 50,00
General 41,26 | 5049 | 1849 | 17,00 | 14,07 | 10,03 | 29,53 29,95 68,51
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Anexo No. 37

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Medellin
B g g,
< 2= 3 —= —= 4 —~ = 4
=R =5 =8| =2 |csEE]l=28] =8 o g a
o O &h 0 5 o 5 03 Q9 5] L o = = =
sl == |z53| =5 |z58|=53 =2 | 25| 2
22| B2 (B3| X 282|288 22| 2% 5
B3 =i = 3) 3 S B E—| 3E&=. 3 0 g
28 £2 | 2¢ £5 | Bl Ecs| 23 5 E o
52 g & S g 3 & §'87|8g g © £ o &
2s | 58 (&8 &= |68 |68 ) 2 °©
&2 s S g
IS;;VS‘“"S Meédicos Colpatria | ;45 00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00
Sanitas E.P.S 100,00 | 100,00 | 91,51 96,09 | 100,00 | 93.06 | 9620 | 94.60
Cruz Blanca EPS. S.A. 53,72 | 100,00 | 8833 | 7736 | 9739 | 9240 | 96,88 | 9565 | 92,29
Coomeva E.PS. 6226 | 9622 | 86,57 | 87.44 | 96,04 | 94,19 | 9350 | 9301 | 89,64
Salud Total S.A. E.PS. 6509 | 100,00 | 94,10 | 50,00 | 9221 | 8838 | 8579 | 100,00 | 89,40
Comfenalco Antioquia EPS | 62,84 | 98,77 | 8508 | 5573 | 9295 | 8698 | 7255 | 99.11 | 89,10
Calincitten=SAimleamam || 190 || caga || sz 7414 | 7444 | 9479 | 94,68 | 8506
EPS. S.A.
SIS EIHS - 68.64 | 9527 | 8428 | 8115 | 9408 | 8209 | 8376 | 82,06 | 84.87
(Suramericana)
Humana Vivir S.A. E.PS. 51,14 | 9461 | 8301 | 61,56 | 96,58 | 73,07 | 7677 | 10000 | 82,21
Saludcoop E.P.S. 1601 | 9343 | 7214 | 5731 | 100,00 | 9489 | 6000 | 7692 | 73.65
Seguro Social E.P.S 3158 | 9554 | 6446 | 4116 | 7925 | 6565 | 8400 | 4755 | 6933
Cafesalud E.PS. S.A. 43,00 | 98,14 | 6094 | 3464 | 7058 | 4348 | 7606 | 2168 | 64,23
General 5498 | 9648 | 7978 | 6206 | 8979 | 78,73 | 8503 | 7993 | 8208
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Anexo No. 38

Calificaciones en el componente de percepcion segiin variables y EPS

CIUDAD Medellin
) 2 o ) o P ) o °
5 s gl 2 |z s ElE 2|z 2|: E|: Z|: 2 2|5 | & z
¢ 2lg 2| 2 [2 2|z 5[= z|: 2|2 5|2 5|3 |2 E|Z | 2| &
g |2 E 3|8 |E f|2 g|° 8|2 &[S 2|2 |E B[E | £ | ™
5 4 8 2 = = S E 3z 5|E F| = % |8 8
& g ] (9] (9] [9} 9] (9] (9] g @ ©
Servicios Médicos
A 100,004100,00] 90,00 | 99,94 | 97,83 | 99,62 | 92,23 |100,00/100,00 98,52 | 91,91 | 96,20 | 96,82
Colpatria E.P.S.
Colmédica - Salud
100,00}100,00{ 88,89 | 99,59 | 97,65 | 98,11 100,001100,00{100,00] 90,70 | 94,54 | 87,17 | 94,97
Colmena E.P.S. S.A.
Cruz Blanca E.P.S. S.A| 92,00 | 84,00 | 72,00 | 93,79 | 98,05 | 94,42 |100,00] 98,56 | 99,85 | 94,90 | 85,14 | 93,93 | 91,78 | 91,29
Salud Total S.A. E.P.S.] 91,30 | 78,26 | 73,91 | 98,92 | 99,85 | 99,73 |100,00{ 98,11 | 99,80 | 96,70 | 90,30 | 89,84 | 94,98 | 90,99
SuSalud EPS - (Sura-
. 89,01 | 90,22 192,93 | 95,47 | 97,16 | 91,37 | 88,28 | 92,59 | 92,71 | 89,21 | 89,05 | 82,52 | 85,13 | 90,09
mericana)
Comfenalco Antioquia
EPS 80,00 | 77,42 |1 79,31 | 94,51 | 95,76 | 97,31 | 85,78 | 91,64 | 95,96 | 84,46 | 91,19 | 85,59 | 90,87 | 87,60
Saludcoop E.P.S. 82,35 | 94,44 | 66,67 | 87,99 | 97,34 | 87,61 | 76,61 | 96,21 | 79,51 | 69,73 | 87.83 | 77,73 | 75,03 | 83,78
Sanitas E.P.S 55,56 | 77,78 | 77,78 | 86,23 | 94,63 | 93,08 87,01 | 87,08 | 84,03 | 89,02 | 77,28 | 84,36 | 80,99
Humana Vivir S.A.
EPS 54,55 | 45,451 36,36 | 81,84 | 94,80 | 84,06 | 67,60 | 79,01 | 50,97 | 79,57 | 91,98 | 79,33 | 79,75 | 71,68
Seguro Social E.P.S 21,43 | 82,89 | 68,35 | 81,06 | 82,07 | 68,96 | 63,67 | 78,47 | 62,41 | 70,14 | 58.64 | 61,92 | 64,73 | 67,39
Coomeva E.P.S. 39,62 170,91 | 81,36 | 50,05 | 52,12 | 54,84 | 55,22 | 52,29 | 63,23 | 48,82 | 49,54 | 57,65 | 42,65 | 55,63
Cafesalud E.P.S. S.A. | 31,82]27,27 | 27,27 | 63,41 | 80,09 | 75,75 | 69,72 | 79,27 | 58.65 | 55.90 | 20,68 | 62,69 | 55,61 | 51,96
General 64,77 | 79,65 | 76,78 | 83,55 | 85,82 | 80,77 | 74,89 | 84,20 | 78,52 | 76,81 | 73.06 | 74,47 | 73,65 | 77,28
Anexo No. 39
Indice global segiin componentes y ARS
CIUDAD Medellin
ACCESO A ESIEHOBEEN- OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Comfamiliar Camacol - Antioquia 91,00 30,85 82,21 89,89 71,68
Comfenalco Antioquia E.P.S 72,07 15,65 94,10 89,39 68,70
Coomeva E.P.S. 68,97 17,12 96,07 95,09 68,67
Comfama - Antioquia 43,42 41,57 86,25 78,74 66,66
SaludVida S.A E.P.S 59,35 24,34 84,02 88,12 66,12
Cafesalud E.P.S. S.A. 50,36 2,69 71,60 72,90 50,74
General 62,64 20,34 87,48 85,80 65,37




Anexo No. 40
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Medellin
] 4 @ 3 & }
2 2 £ 5 = 2 Eg| 24| ¢ 3 =
gl 2 (222 5 |c2|¢3 s8l 2S5 55| 25| &
S 5 2 |2SS & g $ « o 8 o 2 2w [ S22l &
@ g s |lg 85 =) S 3 =8 < B ° 8 £ 3 E=IR) Sz 1)
cS| €5 |%¢c8 = S| 2@ =2 = £ s = 5 g =3 | <o
S8l 882|258 © Se| Szl c35|c2| =S| o8| 2&c|o5B
TR B IR
=7 |E < - E A
Comfamiliar Camacol
. . 100,00 | 100,00 93,43 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 51,81 | 90,00 | 100,00 | 91,00
- Antioquia
Comfenalco Antioquia E.P.S 70,00 | 63,16 4790 | 27.47 | 49.20 | 83,33 | 87,68 | 88,89 | 94,12 | 70,00 | 72,07
Coomeva E.P.S. 16,67 16,67 86,85 | 100,00 | 66,67 | 100,00 | 100,00 | 90,91 | 100,00 | 80,00 | 68,97
SaludVida S.A E.P.S 33,33 | 22,22 93,43 | 50.00 | 81,19 | 69,61 | 100,00 | 38.63 | 71,43 | 100,00 | 59,35
Cafesalud E.P.S. S.A. 36,36 18,18 100,00 | 80,00 | 100,00 | 92,46 | 80,00 19.83 | 80,00 0,00 50,36
Comfama - Antioquia 40,00 | 60,00 100,00 | 76,74 66,67 61,61 | 75,00 0,00 43,42
General 47,57 | 44,01 81,81 | 69,74 | 75,61 86,50 | 88,88 | 64,59 | 87,14 | 53,59 | 62,64

Anexo No. 41
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y ARS

CIUDAD Medellin
85 9
25 s_|as|& |5¢ 55 |3 5 gz
5 8 £ g3 5. |28 2 £ g Z 2L
= S s S’s 23 2521228 24 =] S £
g3 %5 33 S |B25|8&2] 38 [} %5
i3 | 8o 82| 82 |egs|lsEg| 85| 8 3¢
88| 28| 2| 2z 28|z ce 25| 7 34
3| B8 | 52| BE|BEE[5SS] 50| = 53
£e | 2E 28 5 25, |28 2 & 2 g
8= = QB 2 S8 a= s} =) a5
58 4 = —
Comfama - Antioquia 65,05 | 51,71 | 25,00 | 100,00 | 41,37 | 0,00 | 13,47 | 41,57 100,00
Comfamiliar Camacol - Antioquia 49,69 | 33,07 | 0,00 | 16,92 | 0,00 | 0,00 |100,00]| 30.85 90,00
SaludVida S.A E.P.S 53,02 | 46,28 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 20,00 | 24,34 11,11
Coomeva E.PS. 0,00 | 48,54 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 20,72 }17.12 91,67
Comfenalco Antioquia E.P.S 27,10 | 22,67 | 0,87 | 23.81 | 19,82 | 25,001 12,92 | 15,65 100,00
Cafesalud E.P.S. S.A. 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 21,17 | 0,00 | 0,00 | 2.69 0,00
General 28,75 | 30,71 | 3,20 | 20,92 | 1541} 6,11 | 17,49 | 20,34 67,75
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Anexo No. 42
Calificaciones en el componente de oportunidad

sequn variables y ARS

CIUDAD Medellin
- N - -
H g ES) 4 Q k) »
o & < = = | <
bl o 2 — o 5} 5} e (=]
se | € |S55s| 52 |58e|B2s| =2 |58 2
= & = ERES 39 5| 2ES <3 B2 E 8
© 3 s | SEZS| 28 |Sef|22FZ| EE | 258 Z
Eg | 2z |EZE| EZ |ES2|E=¢| 28 [EQS| 2
< 3 .2 g3 28 2=s2| 25 53 gE28 =
£ 8 2.8 58 & 55 5S=| 5S & S 5Ee5 &
=< iG] 22 2 28 23| 285 o s 2.9 9 o
E2 | E2 [c=2°| S8 [S8~°| o8 5 [ B &
28 2. S 5 = = = o
© = o =1 o 3] 5}
Coomeva E.PS. 100,00 | 9896 | 89,72 | 10000 | 93.05 | 8024 | 9702 | 10000 | 96,07
g‘;,“;fenal“’ Amilemi 9298 | 9375 | o411 | 9882 | 9305 | 9361 | 9740 | 93,75 | 94,10
Comfama - Antioquia 77,00 100,00 90,37 97,64 82,76 100,00 89,58 81,92 86,25
SaludVida S.A E.P.S 9080 | 93,10 | 7592 | 9882 | 8571 | 6521 | 8285 | 78.12 | 8402
Comfamiliar Camacol
i 5461 | 9542 | 8011 | 2500 | 8827 | 80.83 | 79.17 | 10000 | 8221
- Antioquia
Cafesalud E.PS. S.A. 40,07 | 100,00 | 8734 | 6924 | 7132 | 7728 | 7583 | 5244 | 7160
General 7477 | 96,68 | 8832 | 8095 | 8558 | 8261 | 8970 | 86,53 | 87.48

Anexo No. 43

Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ARS

CIUDAD Medellin
I = 8 2 [} ) o o 5} 5} [}
2 S 8 = < < o ] Seol= .= o 2| = 2
< 58] £ |l2 | gl e 2El2g|la | 22| 2
23 sg| § |2 S g1z 2gl1egle 53| 8 2 -
s.| 28] & |z 2 5 =1z tElz2|ts| 28]l 88| = 5
IENIEEEFIES £l 84282l 3a|28]|5E| = ]
£33l =2 ) g = % gl 2l 2=l L2 22| <5 8 & = O
Sc|sE| £ [32|z|28|z2 2|22z E|2E]| ¢ | &
Szlsg [ =& = £ S1ZE|1Z°| 25| 2| 25| §5 ] 8
O o] o 151 S =] &8 < | szl 88182l s2]| 5E 0
sEls=| 2 |E5|E3 £1g°|gé|lge|ces|cS|2E| B &
U125 2|2 (SE|s2)28 |2Elz2|27 8|2 & | &
2 z8| g |£ £ g| £ ES|EE|E |£2|5F =
a |as| &8 |3 *13 |8%|3°|3 |85|° | S
Coomeva E.PS. 83,33 [100,00]100,00{ 99,67 | 99.74 | 97.27 | 77.25 |100,00| 100,00] 85.07 | 9530 | 91.04 | 92.16 | 95,09
o iagSariacl 90,00 | 80,00 | 80,00 | 97.57 | 99.74 | 98.11 | 96,11 |100,00| 99,59 |100,00| 9035 | 82.81 | 87.35 | 89.89
- Antioquia
Comfenalco Antioquia EPS | 89.47 | 73,68 | 84.21 | 96,32 | 98.23 | 94,51 | 82.47 100,00 96,94 | 9974 | 91,93 | 84,90 | 89.88 | 89.39
SaludVida S.A EP.S 55,56 [100,00] 88,89 | 97.08 [ 97.08 | . [100.00]100,00] 88,72 | 99.79 | 83.43 | 82,04 | 90,95 | 88.12
Comfama - Antioquia 50,00 | 33,33 | 80,00 | 85.03 | 96.45 | 96,61 [100,00] 96,21 | 99,59 | 100,00 89,15 | 81,34 | 89,33 | 78,74
Cafesalud EPS. S.A. 36,36 | 45,45 |100,00{ 97.86 | 91,51 | 96,61 | 76,35 | 87,01 | 86,69 | 74,74 | 42,34 | 76,80 | 71,89 | 72,90
General 69,00 | 71,54 | 89,26 | 94,99 | 97,08 | 96,08 | 83,73 | 97,60 | 93,97 | 91,18 | 82,80 | 82,85 | 87,30 | 85.80




ANEXOS BARRANQUILLA

—p

i

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO GLOBAL REGIMEN SUBSIDIADO GLOBAL
1 Sanitas E.P.S 85,39 1 Cafaba BarrancaBermeja 89,82
2 Humana Vivir S.A. E.P.S. 82,04 2 Humana Vivir S.A. E.P.S. 83,42
3 Solsalud S.A. EPS. 75,18 3 Mutual Ser E.S.S. 70,29
4 SuSalud EPS - (Suramericana) 75,17 4 Empresa Mutual para el Desarrollo 69.24
Integral de salud E.S.S - EMDIS- ’

5 Cafesalud E.P.S. S.A. 74,22
5 Coosalud Ltda Cartagena 69,12

6 Salud Total S.A. E.P.S. 69,90
6 SaludVida S.A E.P.S 67,88

7 Coomeva E.P.S. 68,19
7 Solsalud S.A. EPS. 67,72

8 Saludcoop E.P.S. 67,85
X 8 Comparta/Coopsagar Ltda 67,59

9 SaludVida S.A E.P.S 67,83
Imeédi | | 9 Asociacion Mutual Barrios Unidos de 64.15

10 (SZOAmedlca - Salud Colmena E.P.S. 64.53 Quibdo E.S.S. )

X General 70,46

11 Famisanar LTDA. E.P.S. 63,65

12 Seguro Social E.P.S 54,00

General 67,08

143



144

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 44
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Barranquilla
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 66,61 83,78 70,64
LIBRE ESCOGENCIA 29,56 21,30 27,58
OPORTUNIDAD 86,29 89,59 87,07
PERCEPCION 84,21 90,88 85,77
INDICE GLOBAL 67,08 70,46 67,87
Anexo No. 45
Calificaciones en el componente de acceso a los
servicios segun variables y régimen
CIUDAD Barranquilla
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Lugar de entrega de medicamentos 86,98 93,11 88,50
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 86,19 86,83 86,41
Autorizacién con médico especialista 85,36 87,65 86,00
Autorizacién de cirugias 88,85 78,83 85,71
Atencién en urgencias 83,65 89,22 85,34
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 80,21 86,52 82,05
Informacién sobre servicios 75,25 83,73 77,22
Informacion sobre red de prestadores 74,56 81,16 76,12
Acceso por costo de bonos 77,57 59,85 75,73
Entrega de medicamentos 52,70 75,25 58,12
Invitacién a programas de promocién y prevencién 3,61 . 3,61
ACCESO A SERVICIOS 66,61 83,78 70,64




Anexo No. 46

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Barranquilla

REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 43,30 25,11 38,85
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 36,43 40,34 37,64
Libertad de escoger odontélogo 37,50 13,25 30,20
Libertad de escoger médico especialista 27,21 17,37 24,58
Libertad de escoger IPS para cirugias 20,46 13,29 18,52
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 11,07 17,78 13,33
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 8,97 19,94 12,14
LIBRE ESCOGENCIA 29,56 21,30 27,58
Libertad de escoger entidad aseguradora 78,79 49,02 71,65
Anexo No. 47
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Barranquilla
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 94,79 96,28 95,15
Oportunidad en citas odontolégicas 93,71 86,09 91,48
Oportunidad en realizacién de examenes de laboratorio 90,14 90,43 90,23
Oportunidad en entrega de medicamentos 87,62 97,86 89,95
Oportunidad en realizacién de imdgenes diagndsticas 83,03 87,76 84,55
Oportunidad en citas con medicina especializada 82,80 85,29 83,40
Oportunidad en realizacién de cirugfas 72,79 86,69 76,57
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 61,31 72,84 64,17
OPORTUNIDAD 86,29 89,59 87,07
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Anexo

No. 48

Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen

CIUDAD Barranquilla

REGIMEN

5o
Calificacién del servicio de medicina general 94,66 96,71 95,16
Calificacion del servicio de urgencias 90,96 96,34 92,62
Calificacion del servicio de medicina especializada 91,43 95,59 92,49
Calificacién del servicio de exdmenes de laboratorio 90,83 95,23 92,12
Calificacién del servicio de odontologia 89,59 99,77 91,50
Calificacién del servicio de imédgenes diagndsticas 87,20 96,67 90,43
Deseo de cambio de Entidad 87,40 95,08 89,24
Calificacién del servicio de entrega de medicamentos 83,73 90,53 85,35
Calificacion del servicio de cirugias 84,52 86,49 85,09
Calificacién de la Entidad 78,64 90,33 81,43
Calificacién de atencién administrativa 76,85 88,29 79,54
Satisfaccion con la red de prestadores 76,50 85,34 78,61
Satisfaccién con ubicacion de central de autorizaciones 74,29 78,54 75,31
PERCEPCION 84,21 90,88 85,77

Anexo No. 49
indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Barranquilla
ACCESOA | LIBREESCO-{ OPORTUNI- PERQEP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sanitas E.P.S 80,65 69,86 89,84 96,60 85,39
Humana Vivir S.A. E.P.S. 73,72 73,67 88,22 86,62 82,04
Solsalud S.A. EPS. 75,75 33,71 96,48 90,74 75,18
SuSalud EPS - (Suramericana) 78,76 39,57 93,80 87,01 75,17
Cafesalud E.P.S. S.A. 70,48 43,26 90,67 86,92 74,22
Salud Total S.A. E.P.S. 74,00 21,63 91,97 89,34 69,90
Coomeva E.P.S. 70,57 28,28 88,54 84,83 68,19
Saludcoop E.P.S. 61,87 36,33 90,83 85,60 67,85
SaludVida S.A E.P.S 70,87 8,34 93,01 94,53 67,83
(Sjjirlnédica - Salud Colmena E.P.S. 62.50 2438 8132 84.36 64.53
Famisanar LTDA. E.P.S. 52,44 26,01 98,03 71,23 63,65
Seguro Social E.P.S 49,36 19,45 70,11 73,39 54,00
General 66,61 29,56 86,29 84,21 67,08




Anexo No. 50

Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Barranquilla
o g [5) 3 » - & %
K 3 2E| 2|8 & | 3 g g | 2 e 2
=) = 25 = 3 Bl (| o s |51 Q =
& 5 g | 2 © E b5} 2 E 2 2 )
° 2 a g2 S E 5 3 Eo| Eg g © 3 =
£ 2 o 7] = £ 2 o XE| =38 2 S ., s 4
25| 5 (&= 2 |23 2 | 22| 22| 2 [ 2E| 2 | &
gz 2 | SZ| 8 |28 € | 255 E | £ ¢ <
] S g9 ;) g & g S g g ] 5 g o
s & I3} S 3 B g9 N g A =) = o = 771
£ g g & = B g S = & =] 2 m
£ E 22| 2|32 215 |: - g1 8
= E | &= < < |z 2 | | 2 2 kS
Sanitas E.P.S 100,00 | 100,00 | 4,79 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 5545 | 90.00 | 90.00 | 80.65
rsl‘:dsigd 1155 = (e 66,67 | 8333 | 1140 | 96,06 | 9225 | 100,00 | 94.14 | 87.68 | 95.87 | 100,00 | 83.33 | 78.76
Solsalud S.A. EPS. 100,00 | 100,00 | 324 | 7041 | 8671 | 81,19 | 69.84 | 38.42 | 100,00 | 6250 | 100,00 | 7575
Salud Total S.A. EPS. 100,00 | 97.22 | 1.64 | 81.80 | 100,00 | 100.00 | 60.57 | 92.94 | 4747 | 100.00 | 97.22 | 74.00
Humana Vivir S.A. E.PS. 30,00 | 100,00 | 6.68 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 77.27 | 70.00 | 80.00 | 73.72
SaludVida S.A EP.S 80,00 | 90,00 | 324 | 73,70 | 84,98 | 100,00 | 78.17 | 100,00 | 81,82 | 100.00 | 70,00 | 70,87
Coomeva E.PS. 7200 | 8776 | 445 | 8898 | 96,45 | 93.73 | 89.20 | 100,00 | 7538 | 76,09 | 68.09 | 70.57
Cafesalud E.PS. S.A. 70,00 | 60,00 | 233 | 90,14 | 100,00 | 100,00 | 8571 66,67 | 100,00 | 90,00 | 7048
g(g‘;‘eg'ff’ Salud Colmena | 50 60 [ 80,00 | 3.56 | 7297 | 69.37 | 10000 | 67,12 | 66.67 | 5091 | 5556 | 6667 | 62.50
Saludcoop E.PS. 7391 | 4583 | 084 | 7500 | 7674 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 40.91 | 100,00 | 87.50 | 61.87
Famisanar LTDA. E.PSS. 40,00 | 60,00 | 000 | 6308 | 80,00 | 5000 | 8750 | 79.47 | 66.67 | 100,00 | 44.44 | 5244
Seguro Social E.P.S 5000 | 4722 | 3.06 | 7118 | 66,67 | 7079 | 71.21 | 7306 | 515 | 7778 | 55.17 | 4936
General 7456 | 7525 | 3.61 | 83.65 | 8536 | 88.85 | 8021 | 86,19 | 52,70 | 86,98 | 77.57 | 66.61
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segun variables y EPS

Anexo No. 51
Calificaciones en el componente de libre escogencia

CIUDAD Barranquilla
] o ° 5] & £ 0 o
MR 2 2 N AP - < 3
& .S 2 ] %) v o »n 5 = 3} =
2 8 £ £ = &=l & 2 g Z o
= ] oy P o 5 8
0|3z 22|58z 825]8%] 2. 3 g 5
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sS85 8822222323 2 s g
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252 2 2 FE|EE|2 5 2
= e 3 = 5 5 - A
Humana Vivir S.A. E.P.S. 42,86 100,00 | 100,00 | 100,00 87,50 60,00 80,00 73,67 70,00
Sanitas E.P.S 83,33 100,00 80,00 42,83 22,22 50,00 75,00 69,86 88,89
Cafesalud E.P.S. S.A. 29,13 55,39 16,78 42,83 35,93 100,00 43,26 44,44
SuSalud EPS - (Suramericana) 70,00 44,79 33,33 40,00 11,11 20,00 28,36 39,57 75,00
Saludcoop E.P.S. 33,33 57,87 0,00 0,00 0,00 0,00 13,47 36,33 81,82
Solsalud S.A. EPS. 44,35 22,09 45,05 59,39 30,01 25,05 39,50 33,71 50,00
Coomeva E.P.S. 43,64 30,01 31,86 21,42 9,29 17,86 34,25 28,28 72,34
Famisanar LTDA. E.P.S. 63,76 56,83 14,42 0,00 541 18,47 13,81 26,01 44,44
Colmédica - Salud Colmena
25,97 30,00 26,28 67,67 11,11 0,00 16,67 24,38 62,50
E.PS.S.A.
Salud Total S.A. E.P.S. 27,10 35,01 16,67 20,00 0,00 0,00 32,88 21,63 80,56
Seguro Social E.P.S 11,03 49,91 13,57 0,00 6,27 0,00 55,09 19,45 91,67
SaludVida S.A E.P.S 35,93 6,20 17,70 0,00 6,89 11,08 0,00 8,34 100,00
General 36,43 43,30 27,21 20,46 8,97 11,07 37,50 29,56 78,79




Anexo 52
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Barranquilla
(5 H o )
ES] s g . -] 9 @
£3 sz | 25| 88|38 |5, | &, 2| 2
98| 52 BE g2 | s2s|sE8| 8 | B2 g
34| s5 | 28| 25 |228(352| 38 |25:| ¢
E25 EE =93 58 68| 5°¢ £ ERR =}
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Famisanar LTDA. E.PS. | 10000 | 9853 | 96,70 | 97.64 | 10000 | 9148 | 10000 | 9468 | 9803
Solsalud S.A. EPS. 100,00 | 9832 | 9341 | 8207 | 10000 | 10000 | 9702 | 10000 | 9648
SuSalud EPS - (Surameri- | 52/ | o746 | 9383 | 9906 | 10000 | 9480 | 9537 | 9001 | 9380
cana)
SaludVida S.A E.P.S 63.81 | 97.62 | 91,33 | 100,00 | 8827 | 8978 | 100,00 | 100,00 | 93,01
Salud Total S.A. E.PS. 7165 | 9500 | 8755 | 9906 | 9052 | 8296 | 98,11 | 9486 | 9197
Saludcoop E.PSS. 4741 | 9823 | 9559 | 8207 | 97.80 | 9148 | 96,12 | 7836 | 90.83
Cafesalud E.PS. S.A. 7401 | 9411 | 89.45 [ 100,00 | 100,00 100,00 | 94,09 | 90,67
Sanitas E.P.S 6321 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 8438 | 77,78 | 89,84
Coomeva E.PSS. 6147 | 97.05 | 87.63 | 7437 | 87.85 | 9435 | 9497 | 9201 | s88.54
g‘;’g&na VAT S 64.69 | 100,00 | 9171 | 6924 | 87.50 | 100,00 | 96,53 | 87,34 | 8822
Clolhanziies, - Sl Lol 4756 | 9346 | 8001 | 4622 | 9459 | 9148 | se11 | 80,03 | 81,32
mena E.P.S. S.A.
Seguro Social E.P.S s1.02 | 8626 | 5286 | 3877 | 77.89 | 6648 | 8726 | 7468 | 70,11
General 6131 | 9479 | 8280 | 7279 | 90,14 | 83,03 | 9371 | 87.62 | 86.20
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Anexo No. 53

“alificaciones en el componente de percepcion segiin variables y EPS

CIUDAD Barranquilla
ER [5) o o (5} [5) 5 o o =l
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2| ZE8|E=| 28|25 83|2g|22|8s|2%]223] 58] = 5

83| szl S|zl sz s|lss|3B8| =5 2 &

se|les| 2128281282222 5| 212552 = 8

gé|les|°a| S| 2| E=|EC|Es|88|85s|Se|5E S 2

sl 8=l 8 5 581 35|38 5|58l 833]| 53| €< g o]

& S8l & g SE| 85 8 sSel 2| 8 SR|ES| & A~

2 28|10 £ |£ |£2|E ES|EE|E 2|18 | =

g | &z S |8 [87|s |8%|&87|s |s5|° | S
Sanitas E.P.S 100,00{100,00{100,00{ 99,50 | 99.64 | 94.81 | 84.46 | 96,63 | 99.80 | 99.67 | 90,18 | 94.73 | 88,61 | 96.60
SaludVida S.A E.PS |100,00] 88,89 | 90,00 | 99,86 | 99,74 | 98,58 |100,00]100,00] 99,84 | 99,74 | 95,32 | 92,72 | 93,67 | 94.53
Solsalud S.A. EPS. [ 90,00 | 80,00 [100,00] 99.79 | 99,72 | 96,22 | 84,46 | 91,34 | 81,02 | 93.08 | 89,23 | 84,63 | 89,88 | 90.74
Salud Total S.A. E.P.S.|100,00] 63,89 |100,00] 83,09 | 98,69 | 95.91 | 93,78 | 96,50 | 99.18 | 99.48 | 89.61 | 80,22 | 85,72 | 89.34
SuSalud BPS - (Sura- | ¢, o) | ¢3331 91,67 | 95,66 | 93.42 | 93.71 | 86,94 [ 93.26 | 92,08 | 84,21 [ 91,07 | 78.45 | 81,01 | 87,01
mericana)
Cafesalud E.PS. S.A. | 80,00 | 90,00 | 88,89 | 91,19 | 96.47 | 89,17 |100,00] 100,00 76,57 | 87,14 | 79.00 | 82.78 | 86,92
g‘;n;a“avw“ SA- 100,00] 90,00 |100.00{ 88,08 | 93.43 | 93.40 | 83,83 [ 88,63 | 94.85 | 84,12 [ 90,05 | 79.55 | 75.18 | 86,62
Saludcoop E.PS. 87.50 | 89.47 | 81,82 | 99.59 | 94.99 | 99,05 | 89.64 | 87.35 | 93.13 | 84.03 | 88.17 | 78.30 | 80,36 | 85.60
Coomeva E.PS. 66.67 | 81,63 | 89.36 | 94,71 | 94.26 | 93,15 | 81,34 | 91,53 | 92.85 | 87,89 | 87.24 | 79,31 | 78,18 | 84,83
Colmédica - Salud 1 55 56 |100,00{ 91,24 | 92,70 | 88,15 | 84,46 | 88.47 | 72,95 | 91,76 [ 7499 | 7855 | 81,38 | 84.36
Colmena E.PS. S.A.
Ea;nslsanarLTDA' 62,50 | 55.56 | 55.56 | 83.80 | 94.80 | 91.52 | 65,76 | 91,34 | 99.73 | 84.38 | 93,10 | 82,19 | 83.00 | 77.23
Seguro Social EPS [ 4375 | 56.25 | 69,44 | 85,39 | 90,18 | 87,18 | 79.26 | 82.07 | 75.88 | 90.37 | 64.07 | 64.17 | 67.87 | 73.39
General 76,50 | 74,29 | 87.40 | 90,96 | 94,66 | 91,43 | 84,52 | 90,83 | 87.20 | 89,50 | 83,73 | 76.85 | 78.64 | 84.21




) Anexo No. 54
Indice global segun componentes y ARS

Anexos

CIUDAD Barranquilla
ACCESOA | L BRE | OPORTU- | PERCEP- | INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Cafaba BarrancaBermeja 96,18 66,24 98,48 99,70 89,82
Humana Vivir S.A. E.P.S. 89,50 54,60 94,65 95,51 83,42
Mutual Ser E.S.S. 97.42 15,77 83,92 94,49 70,29
Egpsre»s:él\l\//[[];tlga_l para el Desarrollo Integral de salud 9027 16,60 83,84 9321 69.24
Coosalud Ltda Cartagena 75,05 14,85 90,91 93,40 69,12
SaludVida S.A E.P.S 85,64 20,85 89,67 81,17 67,88
Solsalud S.A. EPS. 87,22 11,68 87,50 90,25 67,72
Comparta/Coopsagar Ltda 76,23 20,56 94,79 88,39 67,59
Asociacién Mutual Barrios Unidos de Quibdo E.S.S. 57,98 11,79 94,94 82,70 64,15
General 83,78 21,30 89,59 90,88 70,46
Anexo No. 55
Calificaciones en el componente de acceso a los
servicios segun variables y ARS

CIUDAD Barranquilla

sl e a2 ]|, g s | gz 3 2.0 s

sl |28 3 | 822 |25 |c<|2 |3s| 28|

c2| zelscel se| e8| S| 2€| Eg| EE| EE| 2

2| cc|=58 25| c&|ge|eE 9| 2|5 =8| <8

SE| §z|s8g s | S8| SE|S¢E| S8 =5 28] 8205

Eo| Eg|558 25| 5| ES|EEE 82 55| 25| gz 2°

=S £ % | 5 S8 £ = =g PR 2 2 m

szl |£37 2 ZE5| 2 |25 | 58| & SE| 85| 9

EE)E O|EE [T [ <E|C T3 [zE|& | FT|2°|¢%
Mutual Ser E.S.S. 100,00 | 100,00 100,00 | 85,71 | 100,00 | 90,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 97,42
Cafaba BarrancaBermeja 100,00 | 100,00 100,00 | 91,42 | 61,98 | 89,40 | 69,21 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 96,18
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud 90,00 | 100,00 93,51 | 100,00 | 100,00 | 75,00 | 100,00 | 78,78 | 100,00 | 66,67 | 90,27
E.S.S - EMDIS-
Humana Vivir S.A. E.P.S. 90,00 | 90,00 80,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 78,78 | 100,00 89,50
Solsalud S.A. EPS. 80,00 | 100,00 84,22 | 51,74 0,00 86,81 80,00 | 9091 90,00 | 100,00 | 87,22
SaludVida S.A E.P.S 70,00 | 90,00 64,22 | 79,98 87,89 | 100,00 | 69,32 | 100,00 | 100,00 | 85,64
Comparta/Coopsagar Ltda 80,00 | 50,00 90,00 | 100,00 | 100,00 | 88,89 | 85,71 | 66,67 | 88,89 | 60,00 | 76,23
Coosalud Ltda Cartagena 70,00 | 80,00 89,13 | 73,38 | 46,39 | 73,61 63,05 | 61,81 100,00 | 66,67 | 75,05
Gi?gzic(‘janl\ji‘ggleBgrgos 50,00 | 50,00 8521 [ 100,00 | 100,00 | 87,50 | 66,67 | 3091 | 70,00 | 2222 | 57,98
General 81,16 | 83,73 89,22 | 87,65 | 78,83 | 86,52 § 86,83 | 7525 | 93,11 59,85 | 83,78
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Anexo No. 56

Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Barranquilla
. ~ P 5. |5 = o -
28 | 2| 22| 282528, & = =
225l 22| 28| 22 |2£8|2828] 29 2 43§
853| 85 25 22 |35S|1388] 82| w2z SE38
o1l = i P G) o 2 v 'S o5 E| 9 EZ 03 & m S 03
So® Zo s 3 Te|sZ8|ISs8| Sz =R 558
BT B5| 8| BA[EE=|EER R | 28 g
233 2| 22| 2e |Ec8|2c| 2° a A
S= SE| 57|35 |5%= | 3
Cafaba BarrancaBermeja 76,70 | 8546 | 3065 | 22.56 | 92,60 | 100,00 | 36.88 | 66,24 60,00
Humana Vivir S.A. EPS. 88,89 | 80,00 | 8000 | 2500 | 2857 | 37.50 | 2500 | 54.60 55,56
SaludVida S.A E.P.S 1651 | 7,75 | 3333 . 3398 | 000 | 5262 | 2085 50,00
Comparta/Coopsagar Ltda 4725 | 3307 | 2000 | 000 | 11,11 | 000 0,00 | 2056 40,00
Empresa Mutual para el Desarrollo 2 5
20, 50, 3 | so. 2,5 I X
Integral de salud E.S.S - EMDIS- 25,03 0,00 | 2500 | 5000 | 17,2 50,00 | 12,50 | 16,60 60,00
Mutual Ser E.S.S. 4476 | 517 0,00 0,00 | 19064 | 3333 | 909 | 1577 25,00
Coosalud Ltda Cartagena 20,28 22,40 12,57 0,00 10,00 0,00 14,04 14,85 30,00
Asociacién Mutual Barrios Unidos 5 ) -
do Quibdo E.S.S. 28,16 | 1926 | 375 1428 | 11,11 | 000 | 11,05 | 11,79 80,00
Solsalud S.A. EPS. 5.05 10,00 | 0,00 . 2857 | 0,00 0,00 11,68 60.00
General 4034 | 2511 | 1737 | 1329 | 1994 | 17,78 | 1325 | 21.30 49,02
Anexo No. 57
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y ARS
CIUDAD Barranquilla
o B . » @ » :
L 8 I = < = o s Q & 3 L3
32 £5 5.2 58 25 g5 5 £2 e
0 = o i=} o o 2 <
= 55 | =2%| 52 | 565 52 55 - a
<5 Tz | 225 <5 [ =88 =5 =2 | 22 z
23 25 | E=€ | 3% [ 22| 28 3% £3 =
E & g3 58 8 g Sg= 55 £l s &
52 23 222 g2 £8 o £ S =] 2o Q
gz g [c2°) 2% | 23°| &% g® ¢ 5
&t 52 5 &~ | &8 &8 5 &% S
Cafaba BarrancaBermeja . 98,73 93,30 97,64 100,00 100,00 100,00 100,00 98,48

Asociacién Mutual Ba-

rrios Unidos de Quibdo 81,60 96,32 89,38 100,00 100,00 85,32 100,00 100,00 94,94

E.S.S.

ffd‘g"ﬂ““’ Coopsagar 100,00 | 9336 86,77 99,21 93,92 95,74 76,73 | 100,00 | 94,79
Homana Vv SA- 3683 | 9457 | 8803 | 100,00 | 10000 [ 9506 | 10000 | 96,68 | 9465
Coosalud Ltda Cartagena | 36,83 96,32 7860 | 9823 | 100,00 | 8682 89,34 | 100,00 | 9091
SaludVida S.A EP.S 67,37 95,63 87,44 . 100,00 | 8296 | 94,18 96,68 89,67
Solsalud S.A. EPS. 45,29 98,67 89,82 . 93,92 87,22 88,97 93,36 87.50
Mutual Ser E.S.S. 81,60 | 100,00 | 8266 | 23.11 61,47 65,13 79,17 | 100,00 | 83,92
Empresa Mutual para el

Desarrollo Integral de 52,88 90,59 | 79.43 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 7644 | 9114 83,84
salud E.S.S - EMDIS-

General 7284 | 9628 85,29 86,69 | 9043 87,76 86,09 | 97.86 89,59
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Anexo No. 58
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Barranquilla
o 3 2 o ) ) @ @ o Q. E o
Bl = % - o o < = = 9 = " = o & < 1
5 segl £ |e 2 gl e 25|l 2| 2 e 2| ® 2
3 g8 £ |3 & g| 8 3s|58|3 - 3
= g3 = |¢ = B TE|:E|s.| 26| g 4
Sal 28 © 2 Z 3 = 5 csled|las]|l e8] 35 o 3
=2l 8E] ¢ 2% 258 sl 2gl el ds| 22| 22| 55| = 5
sE|l sl £ |38z 2lzs|lzs|z8|zc|38 55| ¢ £
8] 63 oS 5] O ¢ 2 I s8]l g|l°eg]| o E o
SR B g = ol = £ Sl &5l =7 = =S| = < 7 £
gélss § |S85]|s8 s| 80| &8sl Eé|ES|Eg| 22| ¢ S
8als=]l =2 |5°|3e%8 518 ss|lcs|e3|c3|E g o
% szl 2[5 |38l238 |8&l22|87|12888 | 2| =
Z S E 3 < < ?E; < s5|EE| < < 2| 8§ =]
= RZIR5) 2 = = = = % = .5 = = = uE =
2 so| 8|S S 3 5°|8 5] SR o
2] Q
Cafaba BarrancaBermeja 100,00{ 100,00 100.00| 99,95 | 99,94 |100,00|100.00]100.00| 100,00 100,00 | 98.28 | 98.18 |100,00] 99.70
Humana Vivir S.A. EPS. | 90,00 |100,00{100,00] 93,83 | 96,80 | 89.55 | 83,67 100,00{ 99,90 | 100.00] 96,12 | 94,73 | 91,14 | 95,51
Mutual Ser E.S.S. 100,00 81,82 [100.00| 98.42 | 98,57 | 98.38 |100,00]100.00| 99,18 |100,00| 91,38 | 84.83 | 92,62 | 94,49
Coosalud Ltda Cartagena 80,00 [100,00] 90,00 | 98,29 | 98.42 | 91,99 | 83,24 |100,00| 99,39 | 99.83 | 88,97 | 91,09 | 93,12 | 93.40
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud | 90,00 |100,00{100,00] 96,62 | 95.58 | 98,11 | 84.46 | 92,42 | 99,18 | 99.48 | 89.28 | 82,81 | 86.80 | 93,21
E.S.S - EMDIS-
Solsalud S.A. EPS. 77,78 | 77.78 | 90,00 | 99.84 | 9835 | 90.57 | 62.83 | 88.63 | 90.97 | 99.74 | 94.22 | 91,91 | 91.86 | 90,25
Comparta/Coopsagar Ltda | 90,00 | 80,00 | 90,00 | 90,85 | 88.61 [100,00]100,00| 93,26 | 90.61 | 99.48 | 88,49 | 97,37 | 92,72 | 88,39
Asociacién Mutual Barrios | 4 o | 30,00 | 100,00] 98,02 | 9822 | 96.49 | 83.41 | 89,90 | 99,46 | 99,87 | 83.95 | 81,18 | 83,71 | 82.70
Unidos de Quibdo E.S.S. 8 8 8 3 2 8 s g s 3 3 0 5 5
SaludVida S.A EP.S 60,00 | 55.56 | 70,00 | 88.82 | 94.80 | 93.71 95,67 | 99.73 100,00] 93.32 | 84,82 | 87.51 | 81,17
General 85,34 | 78,54 | 95,08 | 96,34 | 96,71 | 95,59 | 86,49 | 95,23 | 96,67 | 99,77 | 90,53 | 88,29 | 90,33 | 90.88
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ANEXOS BOGOTA

4

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

INDICE

- 2 INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO GLOBAL REGIMEN SUBSIDIADO AL
Servicio Occidental de Salud S.A.
1 S.0S-EPS 84,46 1 Salud Total S.A. E.P.S. 82,81
2 Coomeva E.P.S. 83,07 2 Caprecom E.P.S. 79,22
3 | Saludcoop E.PSS. 81,34 3 | Caja Salud ARS UT 77,62
4 Servicios Médicos Colpatria E.P.S. 76,52 .
ST e S 4 | saludVida S.A E.P.S 7530
5 SaludVida S.A E.P.S 73,73
6 Sanitas E.P.S 73.10 5 Coéndor E.P.S. 73,43
7 Compensar E.P.S. 71,75 6 Mutual Ser E.S.S. 71,70
8 Famisanar LTDA. E.P.S. 69,66 7 Comparta/Coopsagar Ltda 68,32
9 SuSalud EPS - (Suramericana) 69,38 3 Piiaos Salud EPSI 67,96
10 Colmédica - Salud Colmena E.P.S. 67.97 Haos >au .
S.A. i 9 | Cafam 66,81
1l Salud Total S.A. E.PS. 65.89 10 | Comfenalco Cundinamarca 64,22
12 Caprecom E.P.S. 64,36 - —
3 Cafesalud EPS. S.A. 61.37 1 Empresa Cooperativa Solidaria de 63.86
Salud -Ecoopsos-
14 Cruz Blanca E.P.S. S.A. 59,41
15 Humana Vivic S.A. EPS. 56,97 12 | Coosalud Ltda Cartagena 59,25
16 Red Salud Atencién Humana E.P.S | 55,85 13 | Solsalud S.A. EPS. 58,89
17 | Seguro Social E.P.S 5311 14 | Humana Vivir S.A. EPS. 54,96
18 Solsalud S.A. EPS. 40,93
General 67,97
General 66,46
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Anexo No. 59
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Bogota
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 63,77 73,34 66,49
LIBRE ESCOGENCIA 37,31 37,07 37,25
OPORTUNIDAD 80,00 82,60 80,73
PERCEPCION 83,86 85,03 84,19
INDICE GLOBAL 66,46 67,97 66,88
Anexo No. 60
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Bogota
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Lugar de entrega de medicamentos 94,21 86,72 92,12
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 91,40 85,62 89,94
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 88,09 87,65 87,97
Autorizacién con médico especialista 85,98 83,78 85,36
Autorizacién de cirugfas 86,52 82,84 85,32
Atencién en urgencias 84,46 81,28 83,75
Acceso por costo de bonos 77,59 68,89 75,81
Informacién sobre servicios 62,82 69,73 64,77
Informacién sobre red de prestadores 61,64 60,73 61,39
Entrega de medicamentos 55,37 70,43 59,52
Invitacién a programas de promocién y prevencién 5,62 5,62
ACCESO A SERVICIOS 63,77 73,34 66,49




Anexo No. 61

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Bogota

REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 50,22 40,32 48,03
Libertad de escoger médico general 44,02 44,61 44,19
Libertad de escoger odontdlogo 39,68 50,25 42,81
Libertad de escoger ips para cirugias 38,10 44,17 40,19
Libertad de escoger médico especialista 38,41 39,57 38,74
Libertad de escoger ips para examenes de laboratorio 32,78 30,05 32,03
Libertad de escoger ips para imagenes diagnésticas 29,33 33,24 30,32
LIBRE ESCOGENCIA 37,31 37,07 37,25
Libertad de escoger entidad aseguradora 81,55 72,99 79,09
Anexo No. 62
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Bogota
REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado

Oportunidad en realizacion de exdamenes de laboratorio 93,86 94,08 93,92
Oportunidad en citas de medicina general 88,56 91,33 89,32
Oportunidad en citas odontolégicas 83,87 89,64 85,55
Oportunidad en entrega de medicamentos 84,95 81,35 83,96
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagnésticas 81,89 82,14 81,95
Oportunidad en citas con medicina especializada 70,59 78,30 72,72
Oportunidad en realizacién de cirugias 70,33 72,31 70,98
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 54,60 55,06 54,71
OPORTUNIDAD 80,00 82,60 80,73
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Anexo No. 63
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Bogota
REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado

Calificacion del servicio de imdgenes diagnésticas 95,71 96,94 96,02
Calificacion del servicio de medicina general 95,46 95,40 95,44
Calificacion del servicio de medicina especializada 94,32 95,08 94,53
Calificacién del servicio de examenes de laboratorio 93,76 93,29 93,63
Calificacién del servicio de urgencias 91,52 92,21 91,67
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 87,07 89,06 87,61
Calificacién del servicio de cirugfas 86,52 88,49 87,18
Calificacion del servicio de odontologia 84,78 93,12 86,55
Calificacién de la Entidad 84,07 87,70 85,11
Deseo de cambio de Entidad 79,81 87,94 82,14
Calificacién de atencién administrativa 80,53 85,04 81,81
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 73,96 69,25 72,64
Satisfaccion con la red de prestadores 71,44 73,13 71,94
PERCEPCION 83,85 85,03 84,19




indice global segiin componentes y EPS

Anexo No. 64

Anexos

CIUDAD Bogota
ACCESO A | LIBREESCO-| OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sser(;lglo S;;idemal de Salud S.A. 77.95 72,56 84,67 9726 84,46
Coomeva E.P.S. 81,56 63,11 94,19 90,40 83,07
Saludcoop E.P.S. 72,25 65,38 90,99 94,20 81,34
E‘?;?’Sifios W (O 80,53 46,25 95,14 89,33 76,52
SaludVida S.A E.P.S 56,08 80,00 90,01 76,75 73,73
Sanitas E.P.S 69,58 45,27 86,16 88,21 73,10
Compensar E.P.S. 75,14 42,81 80,78 88,75 71,75
Famisanar LTDA. E.P.S. 67,51 47,77 78,13 86,61 69,66
SuSalud EPS - (Suramericana) 76,85 29,79 83,42 87,67 69,38
g.(:r.nédica - Salud Colmena E.P.S. 66.66 45.49 74,46 85.06 67.97
Salud Total S.A. E.P.S. 71,18 27,14 80,32 86,52 65,89
Caprecom E.P.S. 60,53 37,68 69,31 84,54 64,36
Cafesalud E.P.S. S.A. 66,66 23,39 80,80 75,01 61,37
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 47,82 37,84 80,97 75,56 59,41
Humana Vivir S.A. E.P.S. 60,40 17,19 84,67 76,93 56,97
gi?ss'alu‘i Atencidn Humana 60,68 1,28 91,90 85,05 55,85
Seguro Social E.P.S 39,85 15,48 67,95 78,14 53,11
Solsalud S.A. EPS. 45,62 12,79 66,76 45,98 40,93
General 63,77 37,31 80,00 83,85 66,46
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Anexo No. 65
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y EPS

CIUDAD Bogotd
9 2 ) £ ) )
3 o | i | = @ Eg| @, & 3 3 =
ge| 5, |55 B |52 € | 28285 |3:]: |&
o S 23 952;9 = £ o o 8 [TIRT ® o= o 7
29 ESl&835 5) kel 3 S 8 < 3 g 3 RS S g %)
o 8 A) =B = 3] = = 9 s 5 o B SRE 5 2 <O
c3 | §=|z5¢2 °© g € eS| c@| | 28] 25|05
9 = g |EL 5 = S % 1) 3 =5 = o = = 3 ©
g & E2 |cg R & B 2 g o &N 5 5 o Z
Eg| & 3% B | £ 2| £33l s8] & BE| 8 o
< g |27 5§ | < s | ¢l e g z g c
& 2 z 22| =2 <
Coomeva E.PS. 7500 | 93.75 | 12.15 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 92.31 | 100.00 | 87.50 | 81.56
icios Médicos Colpatriz
]S;IZVS'“‘” édicos Colpatria | g5 71 | g571 | 1580 | 9091 | 9225 | 90,50 | 9520 | s5.88 | 8571 | sa.62 | 100,00 | 80,53
Servicio Occidental de Salud
5,73 I 5 I d Il b I § d
N 90,00 | 90.00 | 1573 | 100,00 | 92.25 | 100.00 | 87.89 | 100.00 | 8571 | 100.00 | 88.89 | 77.95
lud EPS - .
fi‘:j:ﬂl)ld 3= (i 85,19 | 9259 | 495 | 8235 | 87.02 | 85.71 | 95.00 | 100,00 | 56.36 | 100,00 | 96,30 | 76.85
Compensar E.PS. 6434 | 8483 | 845 | 8277 | 8616 | 91.04 | 90.80 | 96.38 | 8271 | 9675 | 96.92 | 75.14
Saludcoop E.PS. 8730 | 7460 | 7.36 | 92.99 | 81.78 | 90.59 | 80.19 | 83.63 | 40.08 | 100.00 | 82.54 | 72,25
Salud Total S.A. E.PS. 8228 | 6923 | 6.05 | 97.67 | 9595 | 8868 | 97.92 | 97.22 | 5454 | 100,00 | 6027 | 71.18
Sanitas E.P.S 7757 | 8208 | 391 | 9446 | 9299 | 9026 | 87.84 | 90.76 | 50.98 | 87.63 | 7624 | 69.58
Famisanar LTDA. E.PS. 6258 | 5802 | 778 | 88.94 | 96,64 | 93.48 | 94.80 | 96.89 | 6323 | 94.35 | 7500 | 67.51
E?:‘;‘eg'f -Salud Colmena o 77 | 7200 | 232 | 7335 | 85,15 | 88.89 | 0196 [ 10000 | 6203 | 02:86 | 77.78 | 66.66
Cafesalud EPS. S.A. 7184 | 5922 | 258 | 77.62 | 8411 | 79.64 | 9673 | 91.28 | 44.54 | 93.10 | 93.14 | 66.66
Red Salud Atencién H
E‘; Sa“ tencion Humana 43 5 7000 | 156 | 100,00 | 100,00 100.00 | 100.00 | 75.00 | 100.00 | 100.00 | 60.68
Caprecom E.PS. 3077 | 3077 | e6s | s2.11 | 81,04 | 73.57 | 80.56 | 100,00 | 39.39 | 100,00 | 62.50 | 60.53
Humana Vivir S.A. E.PS. 6190 | 5500 | 800 | s2.84 | 71.66 | 81.50 | 75.49 | 91.53 | 67.27 | 100,00 | 82.35 | 60.40
SaludVida S.A E.PS 4444 | 4000 | 078 | 80.53 | 100.00 100,00 | 10000 | 88.63 | 87.50 | 66,67 | 56.08
Cruz Blanca E.PS. S.A. 3048 | 4466 | 327 | 64.86 | 71.67 | 67.15 | 80.55 | 78,19 | 49.68 | 84.85 | 83.84 | 47.82
Solsalud S.A. EPS. 22 | 1111 | 086 | 4422 | 5597 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 44.15 | 100,00 | 66.67 | 45.62
Seguro Social E.PS 2761 | 2782 | 327 | 67.54 | 56,00 | 71.90 | 62.40 | 6502 | 28.10 | 9505 | 4697 | 39.85
General 6164 | 6282 | 5062 | 8446 | 8598 | 86.52 | 88.00 | 9140 | 5537 | 9421 | 77.50 | 63.77




segun variables y EPS

Anexo No. 66
Calificaciones en el componente de libre escogencia

Anexos

CIUDAD Bogota
< | s 8 Ef Ec| B, | ¢ < z
5z | 3 & @ w5 | 25| 2 g E
25| & £ & Es | &2 | B g 5
- 5 5 o ~ 5 =8 ) 5o
58| 5z | 22| 8a| 82| 85| 2, g Ex
S o 28 2= S B S R 3 e < 2 g
23 85 33 & 5 F] 37 o T 7] © &
g8 | 8° | 82| 8| g8 | 88| =7 = 3 2
-8 ] g °® = < 5 =5 3 & 7
Sg | £ g g EE| Eg £ & &
g2 |2 |2 |5 |[z8|3z¢8)|32 3 2
3 s = 3 3 3 = B
SaludVida S.A EPS 50,00 | 100,00 | 59,00 2500 | 58,00 | 10000 80,00 55,56
Servicio Occidental de Salud S-A- | 106 00 | 7614 | 51,54 | 0,00 | 7326 | 66,67 | 6505 | 72,56 100,00
-5.0.S - EPS
Saludcoop E.PS. 77,58 | 80,65 | 62,63 | 51,56 | 4571 | 43,66 | 86,49 | 65,38 100,00
Coomeva E.PS. 60,00 | 71,43 | 4444 | 7500 | 46,15 | 66,67 | 7500 | 63,11 58,33
Famisanar LTDA. E.PS. 62,16 | 59,55 | 4584 | 46,13 | 36,69 | 29,55 | 52,83 | 47,77 90,45
Servicios Médicos Colpatria E-PS. | 47,58 | 47,57 | 25,00 | 41,92 | 43,53 | 38.85 | 40,00 | 46,25 100,00
gomedica- Salud Colmena BES. | 5 04 | 47,00 | 42.95 [ 38.81 [ 43.18 | 2635 | 4845 | 4549 100,00
Sanitas E.P.S 7976 | 42,79 | 50,78 | 77,94 | 50,04 | 4404 | 3841 | 4527 55,10
e BES 4504 | 3410 | 39,78 | 3075 | 5400 | 45,13 | 2600 | 4281 88,28
Cruz Blanca EPS. S.A. 5304 | 4507 | 3320 | 3533 | 3047 | 21,57 | 3043 | 37,84 91,18
Caprecom E.PS. 4387 | 74,00 | 16,67 | 3469 | 1830 | 20,00 | 7932 | 37.68 53.85
SuSalud EPS - (Suramericana) 296 | 4733 | 50,73 | 3333 | 1579 | 2500 | 2727 | 29,79 80,77
Salud Total S.A. E.PS. 2877 | 43,95 | 2233 | 47.06 | 10,12 | 1806 | 4250 | 27,14 96,00
Cafesalud EPS. S.A. 13,59 | 48,97 | 2727 | 7.69 | 1294 | 447 | 2578 | 2339 78,22
Humana Vivir S.A. EPS. 0,00 | 2841 | 2500 | 000 | 909 | 000 | 1963 | 17,19 8421
Seguro Social EPS 5371 | 1403 | 412 | 000 | 757 | 100 | 1878 | 1548 57,03
Solsalud S.A. EPS. 505 | 3266 | 524 | 000 | 2000 | 000 | 1842 | 1279 4444
Red Salud Atencion Humana EPS. | 0,00 | 3,83 | 0.00 0,00 | 000 | 000 1,28 30,00
Gl 5022 | 44,02 | 3841 | 3810 | 32,78 | 2933 | 39.68 | 37.31 81,55
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Anexo No. 67

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

CIUDAD Bogotd
o ] g = & 8 & 8 g .

=< 55 s £ 8s ) 25 B u £ 8 2

S 25 ] S EZ 2 ® EOE|ES 2 =) 23 s %

S85| 235 5g3 33 288| E5E T2 5358 =

=l ol b S5 =) c g S c= E g D £ = g = E ~

RE>| 232 227| €5 | €| €55 23 22 o

o7 g8 |oc=°®| 88 | 258~ | 2% g° | os )

= fe) 3 53 8' N @) .'E] o E o 15}

o S 7945 | 9647 | 87,94 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 8333 | 10000 | 95,14
Coomeva EPS. 6881 | 100,00 | 8895 | 8537 | 100,00 | 9506 | 10000 | 9668 | 94,19
Red Salud Atencion Humana 5401 | 9558 | 8842 83,78 | 7444 | 79,17 | 10000 | 91,90
Saludcoop E.PS. 8439 | 9918 | 8466 | 9044 | 9839 | 9117 | 9726 | 8026 | 90,99
SaludVida S.A E.PS 5401 | 9607 | 8870 8378 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 90,01
Sanitas E.PS 6097 | 9585 | 8073 | 6515 | 9400 | 8220 | 8237 | 9367 | s6.16
Srvicto Decidental de Saud SA- | 60,06 | 9400 [ 8429 | 100,00 | 91.89 | 9012 | 97.02 | 10000 | 84,67
Humana Vivir S.A. EPS. 5477 | 9360 | 7718 | 65.88 | 93.00 | 7538 | 92.65 | 89.45 | s84.67
SuSalud EPS - (Suramericana) 64,58 | 92,03 | 7120 | 9064 | 9856 | 8317 | 8463 | se4r | 8342
Cruz Blanca E-PS. S.A. 2048 | 9376 | 8174 | 5462 | 89,83 | 87.02 | 9190 | 6294 | 80,97
Cafesalud E-PS. S.A. 5045 | 8873 | 7404 | 8726 | 9102 | 7295 | 8911 | s002 | sos0
Compensar EPS. 5001 | 8799 | 67.08 | 53.88 | 9823 | 83.49 | 8032 | 9479 | s0.78
Salud Total S.A. E.PS. 5574 | 90,67 | 71,79 | 8352 | 9943 | 89,19 | 7978 | 90,55 | 80,32
Famisanar LTDA. EPS. 4873 | 80,19 | 61,60 | 76,14 | 93,10 | 8442 | 7774 | 9835 | 78,13
Coumédica - Salud Colmena 4870 | 9136 | 71,57 | 73.47 | 10000 | 8838 | 8353 | 8053 | 7446
Caprecom E.PS. 223 | 9474 | 71,79 | 8168 | 8026 | 77.93 | 9653 | 2447 | 6931
Seguro Social EPS 3865 | 7931 | 5476 | 4250 | 82,12 | 4804 | 78,00 | 68,03 | 67,95
Solsalud S.A. EPS. 2394 | 8977 | 8008 | 2311 | 100,00 | 7444 | 8611 | 4000 | 66,76
General 5460 | 8856 | 7050 | 7033 | 93.86 | s1.89 | 8387 | 8495 | 80,00




Anexo No. 68
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Bogota
s |20 2 ls o |e s el o |22 | <
S lEE]l 2l |e |28]lze [2€)legle |22]= S
2 ge| E |2 S=z|lSg|zE sglag|e 58] 2 K
=188 B | % 25| &= g zE|l22|le<|zE]|s a | 3
— o3| 5N ° 3ol o= g .8 3, | 28 38 gl ¢ 8 3] = ]
= 2 S o S s 8 % g 2ol 28| 22 25| 22| 22| 5 ¢ = 5
S32| g g 2 38|32 zsa|ze|zs| || 33| &5 2 -9
= S S 2 g S5l ElCg|lCEl =8 © T Se| T E & = = m
28|25| 5 |s2|zs|zz|25|53|2lcE|lz32] £ | ¢
gale=| 2 |5°|cs58]| 55| s 528|l55|353|32| & g o
& SE|l 8|5 |sg8lz2|8 |s2|25|5°|89]% s | &
£ |SEl s |2 [£ |£E|E |£€5|5E8|E |28 £
Servicio Occidental
de Salud S.A. -5.0.S | 90,00 |100,00]100,00] 99,95 | 99.78 | 99,37 |100,00]100,00] 99.73 | 99.85 | 98,71 | 95,96 | 97.19 | 97.26
-EPS
Saludcoop E.P.S. 93,65 | 98,41 | 98,39 | 96,98 | 98,91 | 98.46 [ 92.36 | 98.86 | 97.35 | 94.96 | 82.77 | 85.83 | 89.71 | 94.20
Coomeva E.PS. 80,00 | 86,67 [ 91,67 | 99.71 [ 99.44 | 99,16 [ 92,23 | 97.67 | 97.53 | 93.82 | 92.24 | 86,98 | 92,09 | 90.40
Servicios Médicos | 70 o7 | 70 57| 71 43 | 98,56 | 97.42 | 92.46 | 96,89 [100.00] 99,77 | 93,08 | 93,84 | 87,86 | 91.76 | 89.33
Colpatria E.P.S.
Compensar EPS. | 75,57 | 82,14 | 87,59 | 95,39 | 95,95 | 94,23 | 88,28 | 96,27 | 97.11 | 79.61 | 92.64 | 88,07 | 88.41 | 88.75
Sanitas E.P.S 80,39 | 83.87 | 84.69 | 94.26 | 97.01 | 96,77 | 91,19 | 94.72 | 95,08 | 89.50 | 89.63 | 81,03 | 85.50 | 88.21
SuSalud EPS - (Sura- | 27 76 | 79 17| 8462 | 87.26 | 98.37 | 96,15 | 79.95 | 94,12 | 99.90 | 01,24 | 91,14 | 85.66 | 85,82 | 87,67
mericana)
galr)“;marLTDA' 81.25 | 69,38 | 87.90 | 93.27 [ 96,50 | 96.71 [ 89.75 | 96.79 | 97.19 | 85.79 | 89.39 | 82.41 | 86.02 | 86,61
]SEall)“S‘iT"‘al B 83,12 | 70,89 | 84.00 | 93.75 | 96,58 | 95,53 [ 91.85 | 96.36 | 98,24 | 77.84 | 87.95 | 80,17 | 85.14 | 86.52
Colmédica - Salud 7 15 gq 461 80,77 | 74,41 | 03,61 | 97.48 | 74.69 [ 97.60 | 99.35 | 8415 | 82.00 | 81,17 | 84,23 | 85.06
Colmena E.P.S. S.A.
Red Salud Atencidn {5 | g0 00 | 90,00 [ 99,79 [ 9951 | 08,11 | . [100.00] 99,18 | 99.74 | 95.91 | 89,89 | 9438 | 85.05
Humana E.P.S.
Caprecom E.PS. 44,44 |100,00] 61,54 | 92,38 | 97.39 | 95,50 | 91,12 | 94,95 | 91,53 | 87.05 | 74,71 | 78,90 | 86,00 | 84,54
Seguro Social EPS | 67.06 | 62,60 | 66,15 | 90.85 | 94,71 | 85.70 [ 81,47 | 84.11 | 91.66 | 91,03 | 82.12 | 74.48 | 78.79 | 78.14
g‘]‘)";a"avw” SA- 16100 [ 57.80 | 8421 | 87,80 | 9328 | 8350 | 68,80 | 75.41 | 92,08 | 87,89 | 88,87 | 68,97 | 78,38 | 76,93
SaludVida S.A EPS | 50003333 77,78 99,79 | 9534 | 91,52 . | 84.84]99.59 | 99.48 | 89,10 | 82,04 | 85.77 | 76,75
SZ‘\‘ZBlancaE'RS' 3429 | 76,47 | 66,67 | 92.48 | 92,83 | 88.70 | 71.47 | 86.12 | 85.28 | 84,77 | 86,63 | 79.57 | 81.51 | 75.56
Cafesalud EPS. S.A. | 59.00 | 54.00 | 67,33 | 79,62 | 91,26 | 90,72 | 84.65 | 92.22 | 90.96 | 71,10 | 80,42 | 71,67 | 77.25 | 75.01
Solsalud S.A. EPS. | 44.44 | 11,11 | 33,33 | 46,45 | 75,23 | 63,48 | 92,23 | 66,63 | 69,32 | 54.04 | 61,33 | 37.47 | 48.69 | 45.98
General 7144 73,96 [ 79.81 | 91,52 | 95.46 | 94,32 [ 86,52 | 93.76 | 95,71 | 84.78 | 87.07 | 80.53 | 84.07 | 83.85
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indice global segan componentes y ARS

Anexo No. 69

CIUDAD Bogota

ACCESO A ES]égEEN- OPORTU- PERCEP- INDICE

SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Salud Total S.A. E.P.S. 80,45 66,58 85,80 95,13 82,81
Caprecom E.P.S. 76,51 55,83 89,09 91,25 79,22
Caja Salud ARS UT 76,84 60,03 79,45 95,37 77,62
SaludVida S.A E.P.S 80,43 63,10 77,56 81,86 75,30
Céndor E.P.S. 72,51 52,09 80,91 85,32 73,43
Mutual Ser E.S.S. 64,04 43,57 85,75 85,77 71,70
Comparta/Coopsagar Ltda 60,25 53,95 76,29 88,56 68,32
Pijaos Salud EPSI 70,04 14,24 86,23 96,69 67,96
Cafam 82,07 11,51 90,37 97,10 66,81
Comfenalco Cundinamarca 89,59 16,09 75,93 85,34 64,22
{Eérclg;si)sc_ooperaliva Solidaria de Salud 77.20 9.02 $8.69 $2.80 63.86
Coosalud Ltda Cartagena 57,71 31,71 70,77 86,73 59,25
Solsalud S.A. EPS. 56,35 28,63 78,41 67,53 58,89
Humana Vivir S.A. E.P.S. 64,53 19,99 80,69 70,78 54,96
General 73,34 37,07 82,60 85,03 67,97




servicios segun variables y ARS

Anexo No. 70
Calificaciones en el componente de acceso a los

Anexos

CIUDAD Bogota
y g |3 3 2 | 8 B z | 2 2 2
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Comfenalco Cundinamarca | 94,29 | 80,00 96,71 | 92,56 | 84.95 | 88.80 | 92,94 | 72,72 | 100.00 | 100,00 | 89.59
Cafam 9574 | 91.49 66.67 | 59.60 | 5433 | 5212 | 7627 | 81.33 | 80.56 | 92.31 | 82,07
Salud Total S.A. EP.S. 32,88 | 85.53 94,58 | 9381 | 9420 | 9531 | 87.32 | 82,52 | 84.62 | 77.78 | s0.45
SaludVida S.A EP.S 66.67 | 75.00 80,00 | 92.25 | 90.59 | 100,00 | 85.88 | 76.36 | 100,00 | 0.00 | 80.43
Empresa Cooperativz i-
P perativa Soli- o, 13 f g ¢y 67.38 | 100,00 | 100,00 | 90.40 4132 | 100,00 | 100,00 | 77.20
daria de Salud -Ecoopsos-
Caja Salud ARS UT 97.14 | 9091 90.14 | 90.84 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 74,07 | 92.59 | 0.00 | 76.84
Caprecom E.P.S. 66.67 | 57.14 9091 | 8333 | 100,00 | 90.00 | 9294 | 9242 | 81.82 | 100,00 | 76.51
Céndor E.PSS. 5833 | 66,67 90.21 | 100,00 | 75,00 | 100,00 | 100,00 | 5530 | 70,00 72,51
Pijaos Salud EPSI 100,00 | 0.00 100,00 | 76.74 | 81,19 | 73.61 | 28.82 | 75.00 | 100.00 70,04
Humana Vivir S.A. EPS. | 4824 | 51,19 66,03 | 7094 | 89,25 | 79.04 | 89.05 | 60,89 | 90.00 | 86,76 | 64,53
Mutual Ser E.S.S. 60,00 | 80.95 69.21 | 5395 | 3895 | 72.68 | 2627 | 55.56 | 64,29 | 60,00 | 64,04
Comparta/Coopsagar Ltda | 80,00 | 3333 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 57.14 | 100,00 | 0.00 | 60,25
Coosalud Ltda Cartagena 8571 | 81,82 100,00 | 89.99 | 100,00 | 94.72 | 100,00 | 40,00 | 40.00 | 0.00 | 5771
Solsalud S.A. EPS. 417 | 000 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95.60 | 100,00 | 77.03 | 100,00 | 84.00 | 56,35
General 60.73 | 69,73 81,28 | 83,78 | 82.84 | 87,65 | 85.62 | 7043 | 86,72 | 68,89 | 7334
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Anexo No. 71
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Bogota
%] <
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Salud Total S.A. E.P.S. 61,48 | 72,26 | 74,29 | 84,04 | 54,30 | 49.28 | 78,11 | 66,58 98,67
SaludVida S.A E.P.S 55,56 1 90,91 | 60,00 | 25,00 | 11,11 0,00 95,03 | 63,10 18,18
Caja Salud ARS UT 68,45 | 72,95 | 69,29 7,14 53,07 | 32,15 | 67,68 | 60,03 74,29
Caprecom E.P.S. 55,56 | 76,92 | 20,00 | 0,00 0,00 50,00 | 100,00 | 55,83 71,43
Comparta/Coopsagar Ltda 0,00 82,66 | 56,78 0,00 19,70 0,00 | 100,00 | 53,95 40,00
Condor E.P.S. 52,53 | 54,55 | 60,00 | 66,67 | 66,67 | 50,00 | 66,67 | 52,09 41,67
Mutual Ser E.S.S. 46,30 | 46,63 | 21,84 | 49,41 | 34,47 | 42,16 | 54,76 | 43,57 94,44
Coosalud Ltda Cartagena 0,00 62,37 | 28,47 0,00 11,11 0,00 | 50,00 | 31,71 64,29
Solsalud S.A. EPS. 0,00 55,30 | 25,77 0,00 0,00 25,00 | 20,04 | 28,63 79,17
Humana Vivir S.A. E.P.S. 35,83 | 20,99 | 16,69 | 26,87 | 14,30 | 6,70 | 25,66 | 19,99 87,95
Comfenalco Cundinamarca 19,43 | 18,39 7,34 30,67 | 25,18 8.35 11,23 | 16,09 25,71
Pijaos Salud EPSI 82,54 | 15,50 | 0,00 | 67,67 0,00 0,00 0,00 14,24 100,00
Cafam 4,13 5,67 11,96 0,00 4,55 0,00 32,62 | 11,51 37,78
Empresa Cooperativa Solidaria de 3333 | 000 | 13,11 | 3383 | 2162 | . 0,00 | 9,02 100,00
Salud -Ecoopsos-
General 40,32 | 44,61 39,57 | 44,17 | 30,05 | 33,24 | 50,25 | 37,07 72,99
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Anexo No. 72
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Bogotd
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Cafam 60,31 94,57 82,86 87,44 95,78 92,66 98,02 97,96 90,37
Caprecom E.PS. 43,11 95,39 91,83 | 100,00 | 100,00 | 9574 91,88 95,57 89,09
Empresa Coope-
rativa Solidaria de 68.41 90,00 81,82 | 100,00 | 100,00 . 90,00 97,05 88.69
Salud -Ecoopsos-
Pijaos Salud EPSI 97,00 58,03 71,93 83,78 80,24 93,06 | 100,00 | 8623
paud Total S.A. 8528 | 9133 | 7792 | 8328 | 9192 | 8553 | 9180 | 7981 | 85.80
Mutual Ser E.S.S. 4738 97,98 90,46 73,11 100,00 | 80,24 91,07 92,41 85,75
Céndor E.PS. 76,69 93,26 78.84 82,07 | 100,00 | 6521 93,06 77,78 80,91
Humana Vivir S 3901 | 8735 | 8032 | 7634 | 9472 | 9303 | 9034 | 8312 | 8069
Caja Salud ARS UT | 42,11 92,61 72,30 0.00 9533 73,76 83,31 75.57 79.45
Solsalud S.A. EPS. 12.89 92,09 76,53 66,67 93,15 69.79 82,64 62.39 78,41
SaludVida S.AEPS | 42,10 97,00 89,53 99,21 96,09 | 100,00 | 94,05 75,00 77.56
Comparta/Coop- 40,81 91,34 69,70 0,00 96,09 60,47 77,95 74,68 76,29
sagar Ltda
Comfenalco Cundi-
B 32.48 89.38 66,94 18.49 88,40 59,72 79.38 79.86 75.93
Coosalud Ltda
Cartagena 30,69 86.55 61,80 0.00 92,18 63.63 77,54 52,53 70,77
General 55,06 91,33 78,30 72,31 94,08 82,14 89,64 81,35 82,60
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Anexo No. 73
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

CIUDAD Bogoti
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Cafam 97,87 | 91,11 | 100,00 99,86 | 99,63 | 95,94 | 93,23 | 98,68 | 95,15 | 96,42 | 95,37 | 96,32 | 97,73 | 97,10
Pijaos Salud EPSI 75,00 |100,00]100,00100,00| 99,84 |100,00| 92,23 [100,00| 99,18 | 99,74 | 97,41 | 95,45 | 96,84 | 96,69
Caja Salud ARS UT 94,12 | 91,43 | 94,29 | 78,34 | 99,42 | 98,49 | 92,23 | 98,92 | 96,94 | 92,45 | 95,31 | 95,09 | 96,23 | 95,37
Salud Total S.A. E.P.S. 87,84 | 85,53 | 97,33 | 96,87 | 98.81 | 98,66 | 97.98 | 96,68 | 98.54 | 99,95 | 93.28 | 97,15 | 95,90 | 95,13
Caprecom E.P.S. 100,00| 69,23 |100,00| 99,79 | 98,78 | 95,91 | 62,83 | 93,94 | 99,73 | 80,00 | 90,78 | 86,56 | 92,38 | 91,25
Comparta/Coopsagar Ltda 70,00 | 88,89 | 90,00 | 99,59 | 89,53 | 95,47 | 73,64 | 93,83 | 90,51 97,93 | 94,54 | 88,12 | 88,56
Coosalud Ltda Cartagena 76,92 | 45.45 | 92,86 | 95,41 | 99,50 | 99,05 | 100,00 93,94 | 93,13 |100,00| 86,92 | 84,48 | 89,78 | 86,73
Mutual Ser E.S.S. 68,42 | 89,47 | 85,00 | 96,52 | 96,22 | 91,97 | 83,56 | 88,62 | 96,29 | 88,74 | 79,78 | 81,91 | 88,13 | 85,77
Comfenalco Cundinamarca 77,14 | 44,12 | 85,71 | 99,65 | 98,67 | 98.18 | 93,78 | 100,00| 99,46 90,26 | 82,32 | 88,50 | 85,34
Condor E.P.S. 83,33 | 83,33 | 83,33 | 94,37 | 94,34 | 99,62 | 74,99 | 93,26 | 99,59 | 90,52 | 78,20 | 81,83 | 85,34 | 85,32
Empresa Cooperativa Solidarial _

57,14 1 92,31 | 85,71 | 81,50 | 92,87 | 98,11 | 75,11 | 87,88 87,89 1 90,52 | 79,22 | 80,86 | 82,80
de Salud -Ecoopsos-
SaludVida S.A E.P.S 5833 | 81,82 | 81,82 | 94,78 | 98,42 | 99,68 | 91,44 | 90,91 |100,00] 94,08 | 81,60 | 87,79 | 87,36 | 81,86
Humana Vivir S.A. E.PS. 4471 | 42,31 | 73,49 | 78,17 | 89,14 | 85,97 | 76,33 | 82,95 | 92,80 | 97,02 | 87,77 | 73,70 | 77,25 | 70,78
Solsalud S.A. EPS. 60,87 | 41,67 | 83,33 | 74,33 | 83,61 | 81,84 | 30.24 | 76,82 | 84,05 | 36,63 | 69,72 | 62,77 | 71,41 | 67,53
General 73,13 | 69,25 | 87,94 | 92,21 | 95,40 | 95,08 | 88,49 | 93,29 | 96,94 | 93,12 | 89,06 | 85,04 | 87,70 | 85,03




ANEXOS CARTAGENA

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO GLOBAL REGIMEN SUBSIDIARO GLOBAL
1 | Sanitas E.P.S 84,74 . Empresa Mutual para el Desarrollo 8522
- Integral de salud E.S.S - EMDIS- ’
Colmédica - Salud Colmena E.P.S.

2 S.A. 82,25 2 Humana Vivir S.A. E.P.S. 72,10
3 Chmmea BES 80.31 3 Comparta/Coopsagar Ltda 70,92
4 SaludVida S.A E.P.S 79.39 4 Coosalud Ltda Cartagena 68,59

. .S.S. ,23

5 | Famisanar LTDA. E.P.S. 79,05 5 | Mutual SerE.S.5 68.2

6 Caprecom E.P.S. 65,08
6 | Saludcoop E.P.S. 78,38

7 Cajacopi Atlantico 63,43
7 | Salud Total S.A. E.P.S. 77,13

8 Comfamiliares UT 63,09
8 | SuSalud EPS - (Suramericana) 71,13

9 Solsalud S.A. EPS. 63,01

9 | Red Salud Atencién Humana E.P.S. 69,57 -

10 | SaludVida S.A E.P.S 60,17
1 fesalud E.P.S. S.A. 67,25 . . .

Y | ol £ 11 Asociacién Mutual Barrios Unidos de 59.89
11 | Humana Vivir S.A. E.P.S. 63,05 Quibdo E.S.S. ’
12 | Seguro Social E.P.S 58,48 General 69,72

General 70,91
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Anexo No. 74
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Cartagena
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

ACCESO A SERVICIOS 61,67 77,44 67,72
LIBRE ESCOGENCIA 51,25 24,16 40,69
OPORTUNIDAD 86,07 93,25 88,87
PERCEPCION 81,30 84,74 82,62
INDICE GLOBAL 70,91 69,72 70,46

Anexo No. 75
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y régimen

CIUDAD Cartagena
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

Autorizacién de cirugfas 91,82 96,67 93,95
Lugar de entrega de medicamentos 94,99 83,92 90,81
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 86,80 90,94 88,45
Autorizacién con médico especialista 81,58 92,33 84,83
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 80,34 92,44 84,53
Atencién en urgencias 79,20 92,64 84,50
Informacion sobre servicios 66,12 64,94 65,67
Informacion sobre red de prestadores 52,04 71,84 59,60
Entrega de medicamentos 57,14 61,79 58,93
Acceso por costo de bonos 49,51 63,09 51,54
Invitacién a programas de promocion y prevencion 6,90 6,90
ACCESO A SERVICIOS 61,67 77,44 67,72




Anexo No. 76

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Cartagena
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 75,12 34,17 59,98
Libertad de escoger odontélogo 82,31 27,96 57,63
Libertad de escoger médico especialista 51,80 30,45 45,78
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 48,13 32,07 41,74
Libertad de escoger IPS para cirugias 41,74 25,20 34,71
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 27,12 18,28 24,21
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 22,13 17,06 20,13
LIBRE ESCOGENCIA 51,25 24,16 40,69
Libertad de escoger entidad aseguradora 91,90 75,80 85,87
Anexo No. 77
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Cartagena
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 96,75 97,01 96,85
Oportunidad en citas odontolégicas 95,41 97,75 96,50
Oportunidad en realizacion de exdmenes de laboratorio 91,62 97,89 94,11
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagndsticas 89,55 95,31 91,54
Oportunidad en entrega de medicamentos 79,32 96,28 86,02
Oportunidad en citas con medicina especializada 82,74 90,50 85,72
Oportunidad en realizacién de cirugias 79,35 87,70 83,14
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 70,38 73,52 71,49
OPORTUNIDAD 86,07 93,25 88,87
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Anexo No. 78
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Cartagena
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de medicina general 95,70 95,62 95,67
Calificacion del servicio de medicina especializada 93,94 95,28 94,33
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 91,50 91,87 91,64
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 89,89 92,34 90,67
Calificacion del servicio de urgencias 87,11 93,75 89,73
Calificacion del servicio de odontologia 85,48 99,74 88,86
Calificacion del servicio de cirugias 83,75 85,63 84,48
Calificacién de la Entidad 80,88 85,75 82,76
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 79,08 87,14 82,11
Calificacién de atencion administrativa 79,44 82,38 80,57
Satisfaccién con ubicacion de central de autorizaciones 85,50 67,45 78,75
Deseo de cambio de Entidad 63,59 84,38 71,44
Satisfaccion con la red de prestadores 61,60 71,84 65,99
PERCEPCION 81,30 84,74 82,62

Anexo No. 79
indice global segin componentes y EPS
CIUDAD Cartagena
ACCESO A | LIBRE ESCO-{ OPORTUNI- PER(}EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sanitas E.P.S 80,43 65,63 95,87 92,41 84,74
gi’ifnédica - Salud Colmena E.P.S. 72,81 62,72 96,55 89.21 82,25
Coomeva E.P.S. 73,04 71,05 88,53 89,76 80,31
SaludVida S.A E.P.S 65,15 67,52 93,01 97,14 79,39
Famisanar LTDA. E.P.S. 73,49 53,80 94,89 88,04 79,05
Saludcoop E.P.S. 70,88 59,89 94,03 82,33 78,38
Salud Total S.A. E.P.S. 62,52 55,70 92,22 87,01 77,13
SuSalud EPS - (Suramericana) 78,93 17,86 94,18 92,58 71,13
gelfss'a]“d AN TR 6148 31,62 9224 84,08 69,57
Cafesalud E.P.S. S.A. 54,94 47,89 83,50 85,61 67,25
Humana Vivir S.A. E.P.S. 59,06 35,25 92,45 71,47 63,05
Seguro Social E.P.S 45,83 35,28 69,81 72,80 58,48
General 61,67 51,25 86,07 81,30 70,91




Anexo No. 80
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Cartagena
Lo 5 & = & o i %) [}
2z | 2 g 2 a = 25| 28| s =IO o
tHER LG EEA R IR IEAR R RE
=S| =8|=cgl 52| 83| cg| 28| 2e| &z E5| 52| <8
©%| €5 |=£E8 gl 3813|558l S5l ] 28 ]
S 2 5T |l= 25| &2 22 g 32 =4 g s 25 o 3 o 5 [oX3)
sa| sz |zl E5| 82| 2E L) s = 2 3 .2 28| @z
£ o E2 |50 2 2% =] 50 BSI-] S 5 8 T 5 o m >
Eg| E2 |38 s g8 | £ 2| 25| 2 53| 2 9]
€2l € [Ee|= |28|< |22|<cs|2 | 2538 |%&
EE|E |EE £ Zg|l 25| a E < .
Sanitas E.P.S 100,00 | 90,00 | 6.02 | 8571 | 10000 | 100,00 | 100,00 | 93.16 | 50.00 | 71.43 | 8889 | 80.43
SuSalud EPS - (Suramericana) | 100,00 | 100,00 | 3.11 | 8333 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 75,00 | 90.00 | 50,00 | 90.00 | 7893
Famisanar LTDA. E.PS. 7000 | 9000 | 524 | 7173 | 8837 8333 | 66.67 | 8889 | 100,00 | 100,00 [ 73.49
Coomeva E.PS. 7391 | 6522 | 678 | 68.00 | 85.09 | 100.00 | 10000 | 9529 | 8545 | 100,00 | 73.91 | 73.04
g‘;,l‘;égif:"samd Colmena 1 9000 | 90,00 | 838 | 7737 | 10000 | 100,00 | 100,00 | 9294 | 3863 | 62.50 | 7000 | 7281
Saludcoop E.PS. 7000 | 6000 | 324 | 66,67 | 100,00 | 100.00 | 100,00 | 100,00 | 66.36 | 80.00 | 90,00 | 70.88
SaludVida S.A E.PS 80,00 | 90,00 | 545 | 10000 8837 | 0.00 | 5476 | 66.10 | 100,00 | 88.89 | 40.00 | 65.15
Salud Total S.A. EPS. 4615 | 7692 | 13.63 | 9562 | 6898 | 81.19 | 6830 | 6535 | 100,00 | 100.00 | 3077 | 62,52
R« lud A ion H
E.less'a ud Atencion Humana 0 o [ g500 | 380 | 8540 | 6898 5895 | 52.83 | 80.91 | 90.00 | 40.00 | 61.48
Humana Vivir S.A. E.PS. sass | 4242 | 321 | 8220 | 76.68 | 100.00 | 78.36 | 82.05 | 66.67 | 92.31 | 68.75 | s59.06
Cafesalud E.PS. S.A. 5000 | 6667 | 512 | s6.85 | 76,74 | 100.00 | 100,00 | 66,67 | 2045 | 100,00 | 33.33 | 5494
Seguro Social E.P.S 1429 | 76,19 | 807 | 8221 | 72.86 | 85.13 | 81.37 | 6395 | 476 | 100.00 | 000 | 4583
General 5004 | 66,12 | 690 | 7920 | 8158 | 91.82 | 86.80 | 8034 | 57.14 | 9499 | 4951 | 6167
Anexo No. 81
Calificaciones en el componente de libre escogencia segiin variables y EPS
CIUDAD Cartagena
= o ) L ~
25| % e = 5% |54 5 5 5
= 5 o c s B 203 s 2 80 z 23
9, &0 5 — 8 2 & & S2co]l S8 = S o ol S
25 on = o0 S5 2 Q= 2008 @ &0 G) 2 5
oG IS8 131 S g 3 &S ) 5]
2.9 2 2 25 o= 05 S g8 Q3 @} o X
ug 68 $& o5 = E 853 -ug @) -c%
SE | 83 | 88| Sz |E=E|=2gz| s @ 25
Belg° | 28| £R 227 8sS| 2° 2 2z
21 E |2 |2 |RE [5% | = 2 35
2< | 35 3 B -
Coomeva E.P.S. 89,38 | 82,54 | 69,90 | 50,00 | 39,65 | 41,68 88,08 71,05 100,00
SaludVida S.A E.P.S 100,00 | 84,67 | 75,00 28,57 | 40,00 100,00 67,52 90,00
Sanitas E.P.S 71,43 | 70,00 | 79,23 | 83,33 | 48,65 | 62,50 51,75 65,63 90,00
gomedica- Satud Colmena EPS- | 71 43 | 76,20 [ 100,00 | 60,00 | 44.44 | 57.14 | 69.41 62.72 80,00
Saludcoop E.P.S. 66,67 | 76,20 | 44,73 | 100,00 | 42,86 | 71,43 100,00 59,89 90,00
Salud Total S.A. E.P.S. 43,37 | 92,31 59,34 | 53,53 | 27,27 16,67 100,00 55,70 92,31
Famisanar LTDA. E.P.S. 57.14 | 80,44 | 75,00 50,00 | 33,33 75,00 53,80 60,00
Cafesalud E.P.S. S.A. 47,09 | 88,89 | 30,77 . 9,64 13,85 48,08 47,89 66,67
Seguro Social E.P.S 0,00 65,26 | 35,32 0,00 0,00 0,00 86,57 35,28 100,00
Humana Vivir S.A. EPS. 22,66 | 56,79 | 32,84 | 25,00 | 476 | 000 | 5864 35,25 81,82
Red Salud Atencién Humana E.PS. | 6,31 63,39 9,61 . 0,00 0,00 62,10 31,62 90,00
SuSalud EPS - (Suramericana) 80,00 | 30,00 | 0,00 | 3333 | 0,00 ] 0,00 0,00 17,86 88,89
General 48,13 | 75,12 | 51,80 | 41,74 | 22,13 27,12 82,31 51,25 91,90
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Anexo No. 82

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

CIUDAD Cartagena
= 5 5 @
g2a] 8 Es | 2 2| 82| - 5
€5 | a2z | 25| § S| §2 | £ o a
25 5 8 & E = 5B N3 o 3 = <
= & = S .= O 3 = 9 = £ & 5 a
o 5 5 2 = 3 S ] o & 1) 15} =
= o &0 3 8 El= == 23 9 3 = Z
2 o o g 7 = s 9 =5 S 3 s 2 =}
S 5 s = 238 = 5 S © g © =C] 9 3 E
2z =it o s 2 P @ g c s .2
S} Z 2 2 S8 B3 B =g} =38 &
25 | 273 E5 | E° | 25| 28| £°% g 2 e
8 5 5 & = g g g g3 2 2 IS
=} 2. S 9 5 28 s IS 5
SE| 5 SeE| & EE | EF =
o <N o @)
&) &)
Colmédica - Salud
78,94 100,00 94,73 89,24 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 96,55
Colmena E.P.S. S.A.
Sanitas E.P.S 63,60 97,62 100,00 99,61 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 95,87
Famisanar LTDA. E.P.S. 72,80 95,87 94,14 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 94,89
SIS EPS ) 52,00 100,00 | 100,00 23,11 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 94,18
(Suramericana)
Saludcoop E.P.S. 84,21 98,82 89,98 100,00 | 100,00 | 100,00 95,83 85,94 94,03
SaludVida S.A E.P.S 68,41 100,00 94,14 88,27 79,56 100,00 | 100,00 93,01
H ivir S.A.
E‘;“éa"a NAGLEE 80,19 | 9695 | 88.80 | 7252 | 9739 | o148 | 9387 | 10000 | 92.45
et Sl A 8421 | 100,00 | 86,81 90.87 | 94.89 | 10000 | 8671 | 92,24
Humana E.P.S.
Salud Total S.A. E.P.S. 84,21 95,33 86,20 86,56 100,00 94,89 89,58 100,00 92,22
Coomeva E.P.S. 59,04 94,87 81,96 65,88 98,56 92,27 93,26 98,60 88,53
Cafesalud E.P.S. S.A. 80,00 98,69 94,14 93,15 100,00 | 100,00 28,57 83,50
Seguro Social E.P.S 58,41 97,41 67,32 | 7441 68,44 | 72,97 | 100,00 | 16,67 69,81
General 70,38 96,75 82,74 79,35 91,62 89,55 95,41 79,32 86,07
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Anexo No. 83
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Cartagena
@ 3 2 [} [} [} ) [} [} [} o £ o
3olsgl 2 s |5 [35l5 [5elssls |28|5 | 3
53 g .2 5 | & 5=l2cg8| =z sgleglse 23| = 2 =
=g| 28| s |5.]52|5%]| 3 55 eglze]| 55| 2 [ 3
o 2 S 0 8 22| 28] 2% gl 25| 28| 22| =2 £ g & 5
sslsE]l 2 |z8|z?|zi|lze|se|zs|3s]l=28] 2| 3 o
sz S8l B |28 2E28|222S25|2El2El<E] 2| 8
sl g9 8 S B B B A o B I it g
galg= o | S 58| 55| 3 se|lgs|e3|es| S g o)
s |ggl sl | 28|22 ¢ selssls° ] 89|s g | &
2 gl s|s |£°[2%| [s5|s8[s |£8(3 | £
2 §33 g 13 S S S SN IS S| S § o
SaludVida S.A EPS |100,00]100,00]100,00] 93,11 | 99,42 | 98,58 | 65,76 | 95,67 | 99,51 | 99.83 | 92,24 | 96,36 | 93,67 | 97.14
SuSalud BPS - (Sura- {06 00l100,00] 77.78 | 76,17 | 9831 | 99.37 | 94,82 [ 92.42 | 99.80 | 100,00 89,91 | 88,18 | 91.46 | 92.58
mericana)
Sanitas E.P.S 90,00 | 80,00 | 90,00 | 97.74 | 99,74 | 99,58 | 94.82 |100,00| 87.48 | 84,21 | 89.85 | 86.45 | 92.41 | 92,41
Coomeva E.PS. 73,91 | 95,45 | 82.61 | 89,93 | 97.90 | 96.58 | 83.67 | 92.22 | 90,50 | 84.26 | 95.00 | 86.65 | 84.74 | 89.76
Colmédica - Salud 1, 11 90 00 | 70,00 [ 88.14 | 93.32 | 97.03 [ 90,04 [ 96,63 | 99.88 | 88,15 | 85.80 | 83.93 | 83.70 | 89,21
Colmena E.PS. S.A.
galr)“slsanarLTDA' 88.89 [ 70,00 [ 90,00 [ 91,90 [ 99.86 [ 94.81 | . [ 94.95 | 84.69 | 88.15 | 85.46 | 94.54 | 86.40 | 88,04
lsaall)“SdT"‘al A 38.46 [100,00[ 76,92 | 92,17 | 98.63 | 95.59 | 82.61 [100,00] 88.77 | 91,93 | 95,14 | 90,91 | 92,68 | 87.01
Cafesalud E.PS. S.A. | 6250 | 80,00 | 55.56 | 97.36 | 9670 | 97,03 |100,00] 93,94 | 95.26 | 99,61 | 91,57 | 91,01 | 84.36 | 85.61
Red Salud Atencidn ) 1400 00] 70,00 [ 6630 | 98,00 [95.01 | . [93.26 | 94.64 | 90,21 | 86.80 | 79,00 | 81,98 | 84.08
Humana E.P.S.
Saludcoop E.P.S. 70,00 | 90,00 | 60,00 | 74,02 | 96.86 | 94,69 | 100,00{100.00{ 97.20 | 90.42 | 63,50 | 80.22 | 86.54 | 82.33
Seguro Social EPS | 60,00 | 95,00 | 47,62 | 84,79 | 94,77 | 86,59 | 73,64 | 79.63 | 81,95 | 82,63 | 50.65 | 61.62 | 67.61 | 72,80
g‘;“éa“a\"v“ SA- {5000 | 46,88 | 46.88 [ 8437 [ 89,00 | 04,12 | 86,82 | 91,78 | 9233 | 76,68 | 84.36 | 77,15 | 76,56 | 71.47
General 61,60 | 85,50 | 63,59 | 87.11 | 95,70 | 93.94 | 83.75 | 91.50 | 89.89 | 85.48 | 79.08 | 79.44 | 80,88 | 81.30
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indice global segan componentes y ARS

Anexo No. 84

CIUDAD Cartagena
ACCESO A LIBRE ES- OPORTUNI- PERCEP- INDICE
SERVICIOS COGENCIA DAD CION GLOBAL
Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de
salud E.S.S - EMDIS- 91,35 64,73 95,22 91,15 85,22
Humana Vivir S.A. E.PS. 61,86 30,45 94,81 90,67 72,10
Comparta/Coopsagar Ltda 79,29 14,44 96,37 92,63 70,92
Coosalud Ltda Cartagena 77,69 18,86 95,74 82,41 68,59
Mutual Ser E.S.S. 66,21 39,27 77,08 85,90 68,23
Caprecom E.P.S. 65,02 26,66 88,43 83,07 65,08
Cajacopi Atlantico 53,96 32,88 87,10 82,35 63,43
Comfamiliares UT 78,04 1,79 94,11 81,09 63,09
Solsalud S.A. EPS. 80,23 741 95,69 83,45 63,01
SaludVida S.A E.P.S 65,76 16,67 86,18 80,85 60,17
Asoc. Mutual Barrios Unidos de Quibdo E.S.S. 68,33 7,00 78,78 84,82 59,89
General 77,44 24,16 93,25 84,74 69,72
Anexo No. 85
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y ARS
CIUDAD Cartagena
P R =<l . o | Bzl s ) 2,
515 |85 s 252 |85 |52]|¢ 58| g8| 8
22| 222 228l 23| E2 (&5 S8l 2, | 2| 88| 98
g 2 se |£ 83 &35 S 2 =S lerel == g8 E g S 5 a O
Sz cs(s53 82| s en|esE| s 22|58 8|82
g = gz 18 ¢l 2& g8 SelSsgl 58| =5 5 2o | O&
sal sg|c 5] 2 | R S E|E = o 8 a
Eg| E3|EE° 55| s e |ge® 33| 25 2| g8 =8
g5l € |8 | < =312 |ZE |5E| & 5e| 88 <
2|5 |f3 < g 5 | 2&| a4 3 2°
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud 100,00 | 100,00 93,43 | 100,00 | 100,00 | 82,41 | 93,95 | 82,95 | 87,50 0,00 91,35
E.S.S - EMDIS-
Solsalud S.A. EPS. 70,00 | 80,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,65 | 83,33 | 100,00 | 80,23
Comparta/Coopsagar Ltda 83,33 | 83,33 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 66,67 0,00 | 100,00 | 79,29
Comfamiliares UT 50,00 | 28,57 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 33.33 | 78,04
Coosalud Ltda Cartagena 84,21 | 78,95 85,60 | 100,00 | 100,00 | 93,33 | 85,15 | 26,74 | 93,33 77,69
Asociacién Mutual Barrios
55,56 10,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00 | 100,00 | 50,65 | 100,00 | 100,00 | 68,33
Unidos de Quibdo E.S.S. > >
Mutual Ser E.S.S. 80,00 | 80,00 80,08 | 90,69 | 100,00 | 85,71 | 84,61 | 55,56 | 37,50 | 55.56 | 66,21
SaludVida S.A E.P.S 30,00 | 60,00 100,00 | 100,00 100,00 50,00 | 37,50 | 100,00 | 65,76
Caprecom E.P.S. 5333 | 68,75 80,20 | 54.48 | 65,59 | 79,74 | 100,00 | 53,94 | 86,67 | 57.14 | 65,02
Humana Vivir S.A. E.PS. 30,00 | 20,00 100,00 | 74,26 | 90,59 | 90,58 | 100,00 | 56,36 | 60,00 | 100,00 | 61,86
Cajacopi Atlantico 20,00 | 80,00 100,00 | 68,98 89.44 | 85,88 | 37.66 | 85,71 10,00 | 53,96
General 71,84 | 64,94 92,64 | 92,33 | 96,67 | 90,94 | 92,44 | 61,79 | 83,92 | 63,09 | 77,44




Anexo No. 86
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Cartagena
5w | 8 S 4 s
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Empresa Mutual para el Desarrollo
50,81 | 35,1 ! 73 .
Integral de salud E.S.S - EMDIS- 63,76 | 93,66 | 80,00 | 70,17 | 50.8 17 | 70,19 | 64,7 87,50
Mutual Ser E.S.S. 32,18 | 47,85 | 40,00 | 50,00 | 42,86 | 25,00 | 60,00 | 39,27 90,00
Cajacopi Atldntico 0,00 | 46,49 | 0,00 0,00 | 0,00 | 52.62 | 32,88 90,00
Humana Vivir S.A. E.PS. 25,00 | 43,07 | 14.29 | 50,00 | 11,11 | 33,33 | 50,00 | 30.45 60,00
Caprecom E.P.S. 48,79 | 4733 | 8.08 | 21,42 | 18,66 | 50.03 | 62,10 | 26.66 93,75
Coosalud Ltda Cartagena 4299 | 32,55 | 16,67 | 0,00 | 1059 | 7.91 | 11,51 | 18.86 94,74
SaludVida S.A EP.S 0,00 | 12,50 | 0,00 0,00 50,00 | 16,67 30,00
Comparta/Coopsagar Ltda 50,00 | 33,33 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 14.44 40,00
Solsalud S.A. EPS. 0,00 | 2222 | 0,00 | 000 | 000 | 0.00 741 80,00
Asociacién Mutual Barrios Unidos de 1 ¢ ¢7 1 1499 | 000 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 7.00 100,00
Quibdo E.S.S.
Comfamiliares UT 0,00 | 000 | 2500 000 | 000 | 000 | 000 | 1.79 3846
General 32,07 | 34,17 | 3045 | 2520 | 17.06 | 18.28 | 27.96 | 24.16 75,80
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 87
‘ones en el componente de oportunidad segun variables y ARS

CIUDAD Cartagena
= [} 5 @ o £ &
g | 2. 3% £ 122 | & : i | 4
g2 | 2T | 25| s2 | gt 22| 52 | s¢ 2
o ERS ° g 23 | s8¢ BB 2% & =
=25 8 & 52 238 -3 S o] S 23 z
5t | 22| z¢ 55 | 55| 28 | 2% SE g
£8 | 2 | £ | BT | 5¢s| 25 | E% | &% 8
g8 == 238 &8 RS £ S ) Z
23 g F 578 g 25 £ E 5 £ S
o= o §E = © R 23 g

Comparta/Coop-

- 12 100,00 96,09 89,95 99,21 93,15 100,00 100,00 100,00 96,37

sagar Ltda

Coosalud Ltda
67,25 100,00 94,10 73,11 98,17 100,00 100,00 100,00 95,74

Cartagena

Solsalud S.A. EPS. 54,01 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 . 95,57 95,69

Empresa Mutual

para el Desarrollo
68,41 100,00 96,70 100,00 96,96 90,06 94,05 100,00 95,22
Integral de salud

E.S.S - EMDIS-

Humana Vivir S.A.
85,20 98,85 92,02 99,41 100,00 100,00 96,53 89,37 94,81

E.PS.

Comfamiliares UT 88,50 94,34 87,62 73,11 100,00 100,00 100,00 100,00 94,11
Caprecom E.P.S. 65,53 100,00 82,51 97,64 90,60 100,00 100,00 79,57 88,43
Cajacopi Atldntico 69,34 100,00 88,22 . 89,05 82,96 100,00 65,61 87,10
SaludVida S.A E.P.S 54,01 100,00 93,41 . 100,00 . 100,00 62,93 86,18

Asociacion Mutual

Barrios Unidos de 54,01 9314 | 8060 | 100,00 | 10000 | 6047 | 79.17 | 100,00 | 78,78
Quibdo E.S.S.

Mutual Ser E.S.S. 4384 | 7496 | 7041 | 10000 | 10000 | 83,73 80,00 | 8086 | 7708
General 7352 | 97,01 90,50 | 8770 | 9789 | 9531 9775 | 9628 | 9325
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Anexo No. 88
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Cartagena
3 2 o () o @ @ o o
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S 2 20 g s o) g5 = = (=0 = = § S o |2 E E @]
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g &l €= Py 3] 83 3] 5 £ IS5 8 o o o Sk 8 3]

< [8E| 2]18 |3¢8 S |sE(g2|8°|82|2%] 2| =

2 |<2| g |g |& £ |ss|E8|s |EE]=F g

54 Z o 2 = = = =3 S8 3 L= =

@ £°]1 8 |¢ S S S°|S S s8¢ o
Comparta/Coopsagar Ltda 66.67 | 83,33 [100,00] 92,91 | 99.78 | 98,58 | 92,23 |100.00/100.00|100.00| 92,37 | 96.97 | 92.75 | 92.63
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud | 87,50 | 66,67 | 87,50 | 97,36 | 99,57 | 98,65 | 92,23 | 95,67 | 87,02 | 99,87 | 95,32 | 88,08 | 92,97 | 91,15
E.S.S - EMDIS-
Humana Vivir S.A. EPS. | 90,00 | 90,00 | 90.00 | 94,63 | 96,73 | 95,85 | 79.00 |100.00| 100,00 99,83 | 77.52 | 86,37 | 87.41 | 90.67
Mutual Ser E.S.S. 90,00 | 80,00 | 90,00 | 95,89 | 87.13 | 99.62 | 75.11 | 93.83 | 83,77 | 99.48 | 83.72 | 92.72 | 78,77 | 85.90
Asociaci6n Mutal Barrios {5 ¢ | 66 67 [100,00| 84,89 | 94,05 | 98,11 | 100,00 85.61 | 81,02 82,73 | 75,01 | 84,43 | 84,82
Unidos de Quibdo E.S.S. ’ ) ’ ’ el Rl : ’ ’ S B B
Solsalud S.A. EPS. 90,00 | 50.00 | 90.00 | 99.59 | 98.17 | 83.03 | 65.76 | 89.21 |100.00 83.03 | 85.63 | 87.51 | 83.45
Caprecom E.P.S. 53,33 | 66,67 100,00 92,86 | 96,84 | 92,03 | 92,23 | 90,28 | 99,39 87,23 | 76,30 | 83,05 | 83,07
Coosalud Ltda Cartagena 68.42 | 73,68 | 84,21 | 88,55 | 94,40 | 88.11 | 73,64 | 87.88 | 91.40 | 99,65 | 82,59 | 77.34 | 82,17 | 82.41
Cajacopi Atldntico 20,00 | 90,00 |100,00] 99,59 | 99,35 | 93,08 87,88 | 93,40 [100,00] 85,58 | 83,62 | 87,35 | 82,35
Comfamiliares UT 64,29 | 50,00 | 69,23 | 97,23 | 95,58 | 99,05 | 88,34 | 90,91 |100,00] 99,65 | 90,09 | 82,08 | 86,17 | 81,09
SaludVida S.A E.P.S 80,00 | 55.56 | 80.00 | 92.91 | 89.92 | 93.08 100,00 100,00| 89,67 | 83.74 | 81.24 | 80.85
General 71,84 | 67,45 | 84,38 | 93,75 | 95,62 | 95,28 | 85,63 | 91,87 | 92,34 | 99,74 | 87,14 | 82,38 | 85,75 ] 84,74
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RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

ANEXOS MANIZALES

Anexos

REGIMEN CONTRIBUTIVO Giilg]gCAEL REGIMEN SUBSIDIADO Gﬁ[“’g{f&
1 Sanitas E.P.S 87,01 SaludVida S.A E.P.S 59,64
2 Humana Vivir S.A. E.P.S. 78,13 Solsalud S.A. EPS. 49,56
3 | Cafesalud E.P.S. S.A. 77,15 Total 54,47
4 Salud Total S.A. E.P.S. 76,89
6 | Coomeva E.P.S. 73,59
7 Servicio Occidental de 7121

Salud S.A. -S.0O.S - EPS
8 Saludcoop E.P.S. 69,77
9 | Seguro Social E.P.S 56,36

General 68,88
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 89
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Manizales
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

ACCESO A SERVICIOS 66,07 52,37 63,15
LIBRE ESCOGENCIA 38,77 8,49 32,27
OPORTUNIDAD 80,20 78,30 79,79
PERCEPCION 86,71 72,60 83,71
INDICE GLOBAL 68,88 54,47 65,82

Anexo No. 90
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y régimen

CIUDAD Manizales
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

Autorizacién de exdmenes de laboratorio 94,32 83,43 92,07
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 91,45 91,26 91,43
Autorizacién con médico especialista 90,59 87,39 89,95
Atencién en urgencias 91,50 62,39 85,58
Lugar de entrega de medicamentos 93,87 58,97 84,93
Autorizacién de cirugfas 79,41 82,60 79,97
Acceso por costo de bonos 73,52 100,00 73,90
Informacion sobre red de prestadores 52,87 39,48 49,98
Entrega de medicamentos 56,86 25,71 48,89
Informacion sobre servicios 51,66 25,13 46,01
Invitacién a programas de promocién y prevencion 5,63 5,63
ACCESO A SERVICIOS 66,07 52,37 63,15




Anexo No. 91

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Manizales

REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 68,73 24,75 60,19
Libertad de escoger odontélogo 60,12 0,00 52,61
Libertad de escoger médico especialista 36,49 16,24 32,73
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 26,21 6,05 22,11
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 17,09 0,00 13,50
Libertad de escoger IPS para imagenes diagndsticas 12,82 0,00 11,45
Libertad de escoger IPS para cirugfas 9,03 0,00 7,31
LIBRE ESCOGENCIA 38,77 8,49 32,27
Libertad de escoger entidad aseguradora 69,84 10,51 57,70
Anexo No. 92
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Manizales
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en realizacion de examenes de laboratorio 94,47 90,69 93,67
Oportunidad en citas de medicina general 92,23 85,27 90,85
Oportunidad en realizacién de imdgenes diagndsticas 85,31 90,92 85,95
Oportunidad en citas odontolégicas 85,54 80,98 84,97
Oportunidad en entrega de medicamentos 76,34 94,28 81,20
Oportunidad en citas con medicina especializada 67,34 60,35 65,74
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 65,95 30,71 60,10
Oportunidad en realizacién de cirugfas 54,01 98,43 59,59
OPORTUNIDAD 80,20 78,30 79,79
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Anexo No. 93
‘ficaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen

CIUDAD Manizales
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacién del servicio de medicina general 96,14 94,79 95,87
Calificacién del servicio de examenes de laboratorio 93,89 94,38 93,98
Calificacion del servicio de odontologia 93,46 99,74 93,75
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 93,44 92,21 93,31
Calificacion del servicio de medicina especializada 88,71 87,58 88,51
Calificacion del servicio de urgencias 91,01 75,91 87,93
Calificacién de la Entidad 86,72 79,56 85,20
Calificacion del servicio de cirugias 86,11 70,35 82,77
Calificacién de atencién administrativa 86,30 69,09 82,64
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 82,46 80,05 81,84
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 87,19 56,87 80,93
Deseo de cambio de Entidad 79,85 70,00 717,75
Satisfaccion con la red de prestadores 67,65 27,56 59,78
PERCEPCION 86,71 72,60 83,71

] Anexo No. 94
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Manizales
ACCESOA | LIBREESCO-{ OPORTUNI- PERQEP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sanitas E.P.S 86,08 70,01 90,68 98,77 87,01
Humana Vivir S.A. E.P.S. 66,73 46,18 96,77 92,58 78,13
Cafesalud E.P.S. S.A. 74,84 52,61 87,41 89,69 77,15
Salud Total S.A. E.P.S. 69,93 48,37 90,36 91,59 76,89
g.(l)ir.nédica - Salud Colmena E.P.S. 59.00 44.98 90,54 94.82 7570
Coomeva E.P.S. 76,92 35,50 84,36 95,36 73,59
Sser(;lgm g;;idemal de Salud S.A. 68,74 51,55 84,10 89,66 7121
Saludcoop E.P.S. 60,47 40,33 85,13 84,37 69,77
Seguro Social E.P.S 58,77 21,01 64,17 78,96 56,36
General 66,07 38,77 80,20 86,71 68,88




Anexo No. 95

Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Manizales
) g Q ° ) @ @ L @ o
S 5 | 28 2 | 8 8 2 2 S |8 2 8
3 s g5l 5 | B [ S 5 = 2 0
3 5 | €| 2 |2 2 | Eo| 2 2 ©
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eS| 5 |25 =2 |85 2 |8E|8&| B | 2| % | &
=8| 2 |%>»] § |&s3] 8§ |=2lse]| E | &£2| S
S5l 5|zl = |58 5 |e5|22| s |58 5| &
g a 5 S5 = g 3 N so| g8 = 3 & 7
g ] S S 2 = 9g| NJZ| N S ° A
£ E|gg] 5|5 g |5 5 g | g 2| O
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Sanitas E.P.S 100,00 | 100,00 | 3,96 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 94,95 | 77,78 | 100,00 | 86,08
Coomeva E.PS. 70,00 | 60,00 | 479 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 76,36 | 100,00 | 70,00 | 76,92
Cafesalud EPS. S.A. 60,00 | 60,00 | 891 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89.74 | 100,00 | 100,00 | 90,00 | 74,84
Salud Total S.A. E.PS. 4375 | 62,50 | 528 | 9551 | 100,00 | 75,00 | 100,00 | 100,00 | 9587 | 81,82 | 7500 | 69,93
Servicio Occidental de Salud
2 2
A D 70,00 | 60,00 | 1127 | 82,57 | 88,37 | s6.62 | 86.81 | 8588 | 87.50 | 100,00 | 80.00 | 68,74
Humana Vivir S.A. E.PS. 60,00 | 70,00 | 1561 | 87,50 | 84,49 | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 9545 | 100,00 | 20,00 | 66,73
Saludcoop E.PS. 40,00 | 40,00 | 078 | 83.69 | 100,00 | 66,67 | 91.52 | 100,00 | 17.17 | 88.89 | 70.00 | 60.47
g‘;';‘e‘si'/‘:"s*"“d Colmena | 5500 | 2000 | 838 | 9343 | 89.99 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 8333 | 59.00
Seguro Social E.P.S 5294 | 3889 | 488 | 8927 | 7525 | 82,50 | 9045 | 84,62 | 14,93 | 100,00 | 66,67 | 58,78
General 5287 | 51.66 | 563 | 9150 | 90,59 | 79.41 | 9432 | 9145 | 56.86 | 93.87 | 73.52 | 66,07
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segun variables y EPS

Anexo No. 96
"ficaciones en el componente de libre escogencia

CIUDAD Manizales
S s |8 |[§ [Ec|E. |« £
TERENEREH ER N R 5
25| 8 = g L1829 S 8
= & — = S|l =2 = Z o
5 %] 8 - 58| 58| % e 8 g
@z PE| P2 2| | 2| S = &3
el 22| 28| 88| 8| S8 28 g g
25| 85| 83| 22| 28] 22| 0= O 3 5
sl ool o8&l 0512|038 8se A o B0
28| Salg°l8o|l g2 ° 2
-5 | ST [ 5| o8| % ) =l
S5 8 S 5 & S| £ =2 s
g8 8 = =1 SE| &< 5 M =
= 15} 3 = = = £ =) 3
2512 |£ [8 |28[&7°|5 . =
3|3 |2 |3 |53°|3 3
Sanitas E.P.S 71,43 | 100,00 | 34.19 81,99 | 5000 | 7500 | 70,01 66,67
Cafesalud E.PS. S.A. 42,86 | 87,50 | 4471 | 3333 | 21,17 | 0,00 | 9007 | 5261 50,00
:T{Cé"oogfl‘ée;s‘al deSalud 1 6627 [ 60,57 | 1442 | 4511 | 2411 | 1847 | 8696 | 51,55 90,00
Salud Total S.A. E.PS. 25,02 | 8076 | 80,00 | 0,00 | 2162 | 000 | 5000 | 4837 81,25
Humana Vivir S.A. E.PS. 22,82 | 8889 | 7500 | 0,00 | 42.86 | 000 | 8333 | 4618 3333
g‘;l’;leglf‘salud Colmena 1 3333 | 66,13 | 3333 | 0.00 | 000 | 5000 | 6504 | 4498 60,00
Saludcoop E.PS. 0,00 | 80,00 | 39.42 | 0,00 | 10,00 | 1667 | 10000 | 4033 80,00
Coomeva E.PS. 12,50 | 66,20 | 33,93 | 50,00 | 11,11 | 17.86 | 100,00 35,50 100,00
Seguro Social E.P.S 17,33 | 50,71 | 808 | 000 | 1333 | 1667 | 1250 | 21,01 50,00
General 2621 | 6873 | 36,49 | 9,03 | 17,00 | 12,82 | 60,12 | 38,77 69,84
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Anexo No. 97

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Manizales
] ]
5 8 = | € g2 | £ =
3 & =l Q Q= Qs 2] <
s | 58| E5| S| S| S8 28| 28 <
= &b - 5 0.5 SR} S 8 S E 52 S E =]
0 5 S &y 59 = B R 22 o & s 2 Z
= ) o 2 o g = o o5 g2 ) g 5
=i} == = = 5 [ -] Sl © 8 28 =
=15 = 2y I o 23 =R 5 5 < 3 -3
52 g9 g .5 2 s 2 S 5 23 ‘= 9 @)
52| EB8| €5 5 2| E& | 8° | 2F &
28 g 53 E El & 38 & z ©
©® | 0o S| & Es | 5% 2
o <9 <9 o
o o
H ivir S.A.
ELI‘)’gana VAT e 100,00 | 10000 | 9037 | 7193 | 10000 | 86,82 | 96,53 | 100,00 | 96.77
Sanitas E.P.S 95,58 73,45 100,00 | 100,00 83,77 88,89 90,68
Colmédica - Salud
66,11 97,62 84,70 65,88 100,00 | 100,00 89,58 100,00 90,54
Colmena E.P.S. S.A.
Salud Total S.A. E.P.S. 76,54 94,94 84,76 73,11 95,58 94,89 87,26 100,00 90,36
Cafesalud E.P.S. S.A. 94,11 78,65 81,29 88,27 87,22 82,64 100,00 87,41
Saludcoop E.P.S. 84,67 100,00 75,30 100,00 | 100,00 84,89 93,06 46,68 85,13
Coomeva E.P.S. 59,77 100,00 70,85 100,00 | 100,00 86,41 93,06 70,00 84,36
Servicio Occidental de
72,40 93,21 59,04 71,93 100,00 80,63 84,07 100,00 84,10
Salud S.A. -S.0.S - EPS
Seguro Social E.P.S 43,56 83,09 47,11 32,49 89,68 81,62 79,69 50,00 64,17
General 65,95 92,23 67,34 54,01 94,47 85,31 85,54 76,34 80,20
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Anexo No. 98

Calificaciones en el componente de percepcion

segun variables y EPS

CIUDAD Manizales
3 = [5) [5) 5 5 o \é [5) 5 é
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s s=) 8|2 | 5222518 |25(€2]8°[%8s|s 5| =
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5 Pl 3 G| S| g ol E ES| 8 *| & E 5|8 =
3 23| ¢ |= E = E|F S E Z 2|2 S
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Sanitas E.P.S 100,00]100,00{100,00] 99.94 | 99.84 | 94,96 100,00{ 99,80 | 99.87 | 96,55 | 97,98 | 97,19 | 98,77
Coomeva E.P.S. 100,00] 90,00 100,00} 99.95 | 99.94 | 97,36 [100,00]100.00{ 99.88 | 66,67 | 92,15 | 84.54 | 93.67 | 95.36
Colmédica - Salud
omedica - Salu 90,00 | 88,89 | 90,00 | 95,34 | 99.81 | 99,68 |100,00{100,00]100,00] 92,10 | 97.20 | 94,54 | 96,20 | 94.82
Colmena E.P.S. S.A.
Humana Vivir S.A.
EPS 66,67 | 90,00 | 90,00 | 99,88 | 98,06 | 95,76 |100,00]100,00|100,00{100,00] 97,93 | 94,54 | 98,73 | 92,58
Salud Total S.A.
EaP“S o 50,00 | 93,75 | 93.75 | 99.78 | 99.85 | 97.73 | 89.64 | 97.24 | 99.73 | 99.90 | 95.42 | 98.86 | 93.67 | 91.59
Cafesalud E.P.S. S.A. | 70,00 [100,00{ 80,00 |100,00] 95,18 | 95,82 [100,00]100,00] 99,86 | 77,26 | 98.28 | 92,91 | 94,78 | 89,69
Servicio Occidental
de Salud S.A. -S.0.S | 90,00 | 66,67 | 80,00 | 98,02 | 96,04 | 86,80 | 88.59 |100,00] 99,46 | 99,80 | 96,12 | 85,48 | 85,77 | 89,66
- EPS
Saludcoop E.P.S. 50,00 ]100,00{ 70,00 | 84,82 | 99.87 | 95.59 |100,00{ 92.65 | 93.54 | 99.91 | 59.53 | 93.65 | 82.93 | 84.37
Seguro Social EP.S | 72,22]77,78 | 66,67 | 76,83 | 90.89 | 75,80 | 79,23 | 88,07 | 85.71 | 88,15 | 71,76 | 70,51 | 77.93 | 78,96
General 67.65 | 87,19 | 79.85 | 91.01 | 96,14 | 88.71 | 86.11 | 93.89 | 93.44 | 93.46 | 82.46 | 86.30 | 86,72 | 86.71
Anexo No. 99
Indice global segiin componentes y ARS
CIUDAD Manizales
ACCESO A ESIEISEEN_ OPORTU- | PERCEP- INDICE
SERVICIOS - NIDAD CION GLOBAL
SaludVida S.A E.P.S 62,07 5,84 86,00 80,42 59,64
Solsalud S.A. EPS. 43,16 11,00 70,98 65,18 49,56
Total 52,37 8.49 78,30 72,60 54,47
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ANEXOS VALLEDUPAR

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO [ -* o REGIMEN SUBSIDIADO GLOBAL
1 Coomeva E.P.S. 81,70 1 Asociacion de Cabildos Indigenas 99.01
Dusakawi EPSI ’
2 Humana Vivir S.A. E.P.S. 80,20
- 2 Comparta/Coopsagar Ltda 93,18
3 SaludVida S.A E.P.S 79,47
3 Cajacopi Atlantico 82,08
4 Solsalud S.A. EPS. 76,76
4 Mutual Ser E.S.S. 77,23
5 Salud Total S.A. E.P.S. 74,18
5 Caprecom E.P.S. 66,00
6 Saludcoop E.P.S. 73,92
6 Coosalud Ltda Cartagena 64,56
7 Seguro Social E.P.S 63,87
7 SaludVida S.A E.P.S 63,33
General 74,51
8 Comfacor Cérdoba 62,95
Asociacion Mutual la Esperanza
o Asmet Salud ESS 6242
10 | Solsalud S.A. EPS. 55,09
Asociacion Mutual Barrios Unidos
1 de Quibdo E.S.S. gees
General 70,98
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 104
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Valledupar
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 75,54 63,15 69,64
LIBRE ESCOGENCIA 34,53 45,22 39,57
OPORTUNIDAD 93,49 84,99 89,48
PERCEPCION 90,87 85,27 88,20
INDICE GLOBAL 74,51 70,98 72,83
Anexo No. 105
Calificaciones en el componente de acceso a los
servicios segun variables y régimen
CIUDAD Valledupar
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Acceso por costo de bonos 94,19 82,54 94,12
Atencién en urgencias 100,00 82,05 93,81
Lugar de entrega de medicamentos 100,00 79,03 89,97
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 93,06 74,97 86,98
Autorizacién con médico especialista 90,87 717,26 85,13
Autorizacion de exdmenes de laboratorio 92,70 77,38 85,09
Autorizacién de cirugias 92,11 62,09 79,90
Informacion sobre servicios 85,07 55,46 70,90
Informacion sobre red de prestadores 78,75 49,11 64,63
Entrega de medicamentos 55,26 50,30 52,92
Invitacién a programas de promocién y prevencién 4,74 . 4,74
ACCESO A SERVICIOS 75,54 63,15 69,64




Anexo No. 106

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Valledupar

REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger odontdlogo 90,46 51,59 64,92
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 53,26 56,07 54,23
Libertad de escoger médico general 47,92 49,38 48,63
Libertad de escoger médico especialista 27,69 34,46 30,57
Libertad de escoger IPS para cirugias 45,86 0,00 26,67
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 7,34 26,62 16,67
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 0,00 20,37 6,69
LIBRE ESCOGENCIA 34,53 45,22 39,57
Libertad de escoger entidad aseguradora 88,67 38,04 63,79
Anexo No. 107
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Valledupar
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 99,03 95,95 97,51
Oportunidad en realizacion de exdmenes de laboratorio 96,06 97,63 96,80
Oportunidad en citas odontolégicas 98,08 91,54 93,83
Oportunidad en citas con medicina especializada 93,97 89,42 91,76
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagndsticas 90,37 78,72 86,52
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 80,10 63,34 74,34
Oportunidad en entrega de medicamentos 88,49 58,06 73,12
Oportunidad en realizacién de cirugias 78,19 45,20 65,24
OPORTUNIDAD 93,49 84,99 89,48
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 108
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen

CIUDAD Valledupar
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacién del servicio de medicina general 98,46 96,44 97,48
Calificacion del servicio de odontologia 97,42 96,41 96,97
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 97,28 94,85 96,43
Calificacién del servicio de exdmenes de laboratorio 97,38 93,39 95,43
Calificacion del servicio de urgencias 98,58 87,01 94,99
Calificacion del servicio de medicina especializada 95,27 92,81 94,13
Calificacion de la Entidad 88,01 88,06 88,03
Deseo de cambio de Entidad 88,13 85,96 87,08
Calificacién del servicio de cirugfas 92,60 75,39 85,96
Calificacién de atencién administrativa 85,27 84,72 85,01
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 80,47 87,68 83,96
Satisfaccion con ubicacién de central de autorizaciones 84,66 75,58 80,09
Satisfaccion con la red de prestadores 88,20 63,52 76,55
PERCEPCION 90,87 85,27 88,20

) Anexo No. 109
Indice global segin componentes y EPS
CIUDAD Valledupar
ACCESO A | LIBREESCO- OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Coomeva E.P.S. 81,43 54,79 96,21 91,39 81,70
Humana Vivir S.A. E.P.S. 85,65 45,64 98,55 90,64 80,20
SaludVida S.A E.P.S 71,14 57,66 91,84 89,87 79,47
Solsalud S.A. EPS. 77,86 50,41 94,64 82,12 76,76
Salud Total S.A. E.P.S. 75,24 40,87 85,63 91,97 74,18
Saludcoop E.P.S. 79,66 20,91 97,70 95,24 73,92
Seguro Social E.P.S 61,93 10,77 90,36 85,62 63,87
General 75,54 34,53 93,49 90,87 74,51




Anexo No. 110
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Valledupar
Lo -1 ) () L
gg| gz g5 : 3 3 s ‘
cs | =8|=cg| =S| S8 | ce|ciElchg 25| 25| 84| 28
Sg|ss|=52 €8] 32| 28 |853|2s8 2| 5E| =& 2
S 2 3} = 2 o]l 3o g3 R 5 |c E 5|8 Zl = 54 = [*39)
g a gz les | 2& | 8o NE|EES|lEs58 T ¢ o 8 a3 a2
Eg| 28 (252 25| 5| E° (255|828 55| 25| o7 | B>
5| &£ < E3 2 [<=2-|2E | & 52|18 |8
28| = |zg <% s 2712 |=
Humana Vivir S.A. E.PS. 90,00 | 100,00 | 2,33 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 88,89 | 100,00 | 100,00 | 85,65
Coomeva E.P.S. 100,00 | 90,00 6,35 100,00 | 93.35 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 72,73 | 100,00 | 90,00 | 81,43
Saludcoop E.P.S. 90,00 88,89 6,22 100,00 | 100,00 | 70,26 | 77,07 | 69,21 94,95 | 100,00 | 90,00 | 79.66
Solsalud S.A. EPS. 70,00 80,00 1,23 100,00 | 91.42 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 60,00 | 100,00 | 100,00 | 77.86
Salud Total S.A. E.P.S. 100,00 | 90,00 6,80 100,00 | 90,69 | 100,00 | 84,92 | 79.47 | 40.91 | 100,00 | 100,00 | 75,24
SaludVida S.A E.P.S 80,00 80,00 4,01 100,00 | 100,00 58,52 0,00 66,67 | 100,00 | 100,00 | 71,14
Seguro Social E.P.S 20,00 | 70,00 0,00 100,00 | 82,23 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 100,00 | 100,00 | 61,93
General 78,75 | 85,07 4,74 | 100,00 | 90,87 | 92,11 92,70 | 93,06 | 5526 | 100,00 | 94,19 | 75,54
Anexo No. 111
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS
Ciudad de Valledupar
. o o ] = =
58| 2 5 2 2o | &4 . < =
=5 | E £ 5 Ez | E2 | 2 z 5
22| 5| g | 2E| 55| s¢| ¢a ) g &
S 3 g gz | 22| 25| 25 [ &2 8 23
3= 2 2 28 ORE S o ) & 38 O 2 g
35| s&8 | s2| Sz | E%| £z | =5 2 b
- [ 32| 25| sg| 28| £ 5 =g
S50 % [z 5% 22| =2 2 & 3°
g = 5 5 £ . £ = =) £
23| 2 2 3 2% | BE = 2
s is| 5 3 a
SaludVida S.A E.PS 91,27 | 84,67 | 0,00 0,00 | 000 |10000| 5766 66,67
Coomeva E.P.S. 83,22 | 8733 | 32,32 | 100,00 [ 0,00 | 000 | 10000 5479 88,89
Solsalud S.A. EPS. 100,00 | 100,00 [ 3,75 [ 100,00| 000 [ 000 |100,00| 5041 100,00
Humana Vivir S.A. EPS. 93,02 | 77,78 | 42,62 0,00 | 000 | 10000 4564 90,00
Salud Total S.A. E.PS. 81,56 | 4846 | 39.89 | 42,83 | 23,74 | 000 | 80,14 | 4087 100,00
Saludcoop E.P.S. 41,75 | 2563 | 0,00 | 100,00 | 20,00 | 000 | 7500 | 20091 100,00
Seguro Social E.P.S 0,00 | 341 | 2262 | 000 | 000 | 000 f10000]| 1077 66,67
General 53,26 | 4792 | 27,69 | 4586 | 734 | 000 | 9046 | 3453 88,67
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Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS

Anexo No. 112

CIUDAD Valledupar
= P % ]
ss|s_|8g| &f 3 | s 5
3 2 S8 3 X g2 lagg | s 5 o, a
g5 5 8 £ o g 8 58|2% g ] £ 8 <
o & il 0.5 =) 'gso'géo 5.2 IS R=t 9
-] S &n 5 o S8 |So&|32F|l =& = 2 Z
T o g s 2 - 235|288 ] =2 S E 5
] s 2 = S |E2 81525l =2 o 5
S = ) = 2 = = s 9 B
EE| 23| 22| 55 |5c<|5¢c& 55| €8 &
RS 538 £ £ 28 |2&8| 285 23 | E¢2 ©
= & £Eg| 28| o8 |o8~|o 8§ go | 5€ =
g2 | 2 gz B 3 G o g
© o = 2 2 5
Humana Vivir S.A.
E‘; Sa DAIARE S 77,00 | 100,00 | 97.07 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9855
Saludcoop E.P.S. 84,67 | 98,69 | 97,07 | 100,00 | 9452 | 100,00 | 100,00 | 9557 | 97,70
Coomeva E.PS. 9343 | 100,00 | 97,07 | 97.64 | 9696 | 100,00 | 100,00 | 88.89 | 96,21
Solsalud S.A. EPS. 4542 | 100,00 | 100,00 | 97.64 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,64
SaludVida S.A E.P.S 4542 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 67,57 | 91.84
Seguro Social E.P.S 67.96 | 100,00 | 9246 | 9921 | 9392 | 7448 | 100,00 | 8571 | 9036
Salud Total S.A. E.P.S. 7240 | 9647 | 8454 | 000 | 9696 | 86.82 | 86,11 | 81,01 | 8563
General 80,10 | 99,03 | 9397 | 7819 | 96,06 | 9037 | 98,08 | 8849 | 93.49
Anexo No. 113
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS
CIUDAD Valledupar
o 2.l 2le |s |s |s [sole s [22lE | <
S g8l Bz |2 |egle [2€|l2gle [22]= B
8 S| 5|2 c=z|2glz sglegle 83| = = =
=138 |2 zglez|z tElez|le=]|EE]S a4 | 5
= 2|82 —g 9@ 25| 23| 22 3% 3&3 350 2.2 gg S 3]
sslzs| E |z8|lz2|z8|lzse|lzs|ss|se|lz8| 22| 8 o
cE|8E 2|25 2elSE e S S e cE|ZE| 2| &
S8lcol S |EPIES|E=|ES|Ez|E8|E8|S2|l=2] 9]
gels=) s |E°|5%|E5|5-|Se|lsc|52[E2|l&s7| 5| &
s 8= 3 & 20|l c2| s fol|l 8 & = s 818 & E
2 |25 o |2 |€F|28|e |2&E|leg|le |28 £
s |25 2|2 |2 |28|l5 [23[=25|=2 |22|& c
» £°1 8 1S |S |S |S [S®°|S |S |S°|= ©
2 3
Saludcoop E.P.S. 100,00]100,00{ 90,00 | 99,67 | 97.91 ] 98.11 [100,00]100,00{ 99.18 | 9974 | 82,01 | 90,90 | 93.67 | 95.24
]SEall)“sdTOtal S 100.00] 75.00 |100.00] 97.08 | 98.29 | 95.47 | 75.11 | 96.21 | 99.46 | 84.21 | 91.76 | 85.44 | 84.01 | 91.97
Coomeva E.PS. 80,00 | 88,89 | 88,89 [ 99,77 | 99.57 | 96.22 |100.00] 95.20 | 99.67 | 99.87 | 88.34 | 84.82 | 89.72 | 91,39
E‘]l)“;a"av‘v" SA o000 | 77,78 | 90,00 | 97.43 | 98,17 [ 96,22 96,63 | 99,18 | 99.65 | 90,12 | 83.62 | 84.51 | 90.64
SaludVida S.A EPS | 88.89 [100.00] 88.89 | 99.59 | 94.83 | 99.05 89,50 |100,00| 88.02 | 87.64 | 81.10 | 85.27 | 89.87
Seguro Social EP.S | 80,00 | 80.00 | 80.00 | 97.97 | 98.03 | 90.70 | 94.82 |100.00] 92.08 |100.00] 60.52 | 80.17 | 83.24 | 85.62
Solsalud S.A. EPS. [ 70,00 | 44.44 | 60,00 | 90,05 | 97.95 | 98,11 [100,00]100,00| 99.18 | 100,00| 86,00 | 85.44 | 85,93 | 82,12
General 88,20 | 84,66 | 88,13 | 98.58 | 98,46 | 9527 | 92,60 | 97.38 | 97.28 | 97.42 | 80.47 | 85.27 | 88.01 | 90,87




Anexo No. 114

indice global segiin componente y ARS

Anexos

CIUDAD Valledupar
ACCESO A ESIéIgEIEN— OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Asoc@mon de Cabildos Indigenas Du- 10000 100,00 98.31 98.43 99,01
sakawi EPSI
Comparta/Coopsagar Ltda 100,00 100,00 97,10 98,95 93,18
Cajacopi Atldntico 87,25 54,17 95,55 91,53 82,08
Mutual Ser E.S.S. 88,57 49,82 94,62 80,01 717,23
Caprecom E.P.S. 84,05 8,45 80,74 95,31 66,00
Coosalud Ltda Cartagena 47,63 26,51 96,70 73,37 64,56
SaludVida S.A E.P.S 49,91 34,26 69,45 88,19 63,33
Comfacor Cérdoba 79,67 65,22 98,16 96,67 62,95
Asoc. Mutual la Esperanza Asmet Salud ESS 38,68 25,73 92,42 74,77 62,42
Solsalud S.A. EPS. 33,94 14,54 72,46 82,13 55,09
Asoc. Mutual Barrios Unidos de Quibdo E.S.S. 34,92 17,26 85,70 59,27 52,88
General 63,15 45,22 84,99 85,27 70,98
Anexo No. 115
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y ARS
CIUDAD Valledupar
3 & s 2| % e . ) o )
5| 2s|£88|l 2. 5| 2|8 88| 24| 22| 88| %=
72| E5|=E2 s €255l s5|ls5| 5|2 25 =<2
§&| 52 csl 2] g5 g2l ga|lcd|l sl 5]l &S| o
<8 gz |EL£2 ¢5| 8§88 | X8 TR R o 8 2o |l »&
el E2 |5kl 2] 55| &85 8= | 8 SE|l TS| og | B>
Egle 2372 [23|2 |ce|cé|2 [52])8z5]¢
= [EE [T | <E|T | zz|z%|& |AF[E°|=
Asociacion de Cabildos
100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Indigenas Dusakawi EPSI ’ : : ’ ’ ’
Comparta/Coopsagar Ltda 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Mutual Ser E.S.S. 85,71 | 71,43 86,85 | 100,00 100,00 63,63 | 100,00 | 100,00 | 88,57
Cajacopi Atlantico 88,89 | 80,00 90,14 91,20 87,50 | 87,50 | 100,00 | 87,25
Caprecom E.P.S. 80,00 | 90,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,72 | 100,00 | 41.81 | 100,00 84,05
Comfacor Cérdoba 70,00 | 90,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 79,67
SaludVida S.A E.P.S 20,00 | 20,00 100,00 | 76,74 | 100,00 | 68,89 | 64,41 | 26,36 | 100,00 49,91
Coosalud Ltda Cartagena 30,00 | 60,00 60,40 | 100,00 | 0,00 | 100,00 | 38.42 | 20091 0,00 47,63
Asociacion Mutual la Espe-
30,00 | 30,00 3,3 67 | 0,00 I 545 | 1111 38,68
ranza Asmet Salud ESS 6339 1 656 9038
Asociacién Mutual Barrios
30,00 | 40,00 54,12 | 47,99 | 33,33 | 53,11 21 22,22 | 25,00 34,92
Unidos de Quibdo E.S.S. HLD || o 4 892
Solsalud S.A. EPS. 0,00 11,11 100,00 | 63,37 | 69,17 |-42.71 | 71,75 | 38.63 | 100,00 33,94
General 49,11 55,46 82,05 | 77,26 | 62,09 | 77,38 } 7497 | 50,30 | 79,03 | 82,54 | 63,15
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 116
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Valledupar
J2 o ) =) =] & k=)
8 2 & & S g2 | & 2| = < b
- 9 [ < = B 38 P
nel ez | 22| Bs| 82| 25|22 & 5
& 3 S 5 S5 o= o — SRS o & @] S
2w 2 2 25 2Ll 20 25| ©¢€ O 2 =
s 23|53 gl 82|82 83| <& ) S &
BEI2°|35[8° | 88822 A 22
25|12 |2 |2 |2%|2°F = 2
3|5 |5 |53 |53°]3 3
aesciocillcleabl oot 100,00 | 100,00 | 100,00 . | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Dusakawi EPSI
Comparta/Coopsagar Ltda 100,00 | 100,00 | 100,00 . 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Comfacor Cérdoba 100,00 | 64,66 | 5768 | . | 6894|2505 | . |6s22 100,00
Cajacopi Atléntico 7500 | 5714 | . . 0,00 .| 100,00 54,17 90,00
Mutual Ser E.S.S. 3333 | 46,13 | 6,56 .| 3333 . | 6010 4982 85,71
SaludVida S.A E.P.S 100,00 | 54,79 | 55,12 | 0,00 | 0,00 | 1847 | 41,05 | 34,26 10,00
Coosalud Ltda Cartagena 000 | 2153 | 656 | 000 | 0,00 | 000 | 80,14 | 2651 10,00
Asociacién Mutual la Esperanza Asmet| ) 1, | 6699 | 824 | 0,00 | 0,00 .| 5278 | 2573 0,00
Salud ESS
Asociacién Mutual Barrios Unidos de 1) 15 | 1950 | 000 | 000 | 000 | 000 | 60,14 | 17,26 10,00
Quibdo E.S.S.
Solsalud S.A. EPS. 100,00 0,00 | 2500 | 000 | 000 | 0,00 | 21,05 | 14,54 0,00
Caprecom E.PS. 100,00 | 926 | 21,63 | 000 | 0,00 | 000 | 614 | 845 10,00
General 56,07 | 4938 | 3446 | 0,00 | 26,62 | 2037 | 51,59 | 4522 38,04
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Anexo No. 117
Calificaciones en el componente de oportunidad

segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Valledupar
= (==} = ! Q
. g S S g S g 5 ]
gz | 3. g8 | g ss | g2 | s : -
82 S8 g= = = 5 =8 2 g =
= o 5 a =3 < @ < D < £ S s 8 a
g & = 5 S5 88 £ = g & G 8 - g
S 5 5% = 9 - & c g o O = 9 2
S o ] .g 2 3 2 i) i S ‘B 3 g 5]
22 | €5 g5 238 | 23 28 | 22 | 28 E
RS g8 = S S8 3 g Se 3 &
39 g3 =] &2 = o = Qo = 8 = = 9 o
£ g3 RS E EE £ £ S E £
2s | g8 | 588 | £ £s | EE | £ £ S
= o 15} S S~ s} =
°TlC [ 9F & | ss| 8|8 |
Asociacion de
Cabildos Indigenas 81,60 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9831
Dusakawi EPSI
Comfacor Cérdoba 77,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 98,16
ST i 5401 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 10000 | 10000 | 97.10
sagar Ltda
Coosalud Lida 81,90 | 9873 | 97.36 100,00 | 10000 | 9306 | 9668 | 9670
Cartagena
Cajacopi Atldntico 70,41 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 96,20 95,55
Mutual Ser E.S.S. 78,94 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 66,67 94,62
Asociacion Mutual
la Esperanza Asmet 40,01 98,85 97,36 96,96 100,00 | 100,00 | 9242
Salud ESS
Asociacion Mutual
Barrios Unidos de 53,08 95,36 88,69 71,93 | 100,00 | 87.22 97,02 68.36 85,70
Quibdo E.S.S.
Caprecom E.PS. 100,00 | 96,51 80,78 48,74 | 100,00 | 93,61 86,11 32,63 80,74
Solsalud S.A. EPS. 54,01 92,30 80,91 48,74 86,31 60,47 83,80 10,49 72,46
SaludVida S.AEPS | 4542 90,83 77,39 0,00 100,00 | 69,79 87,50 0,00 69.45
General 63,34 95,95 89,42 45,20 97,63 78,72 91,54 58,06 84,99
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Anexo No. 118

Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

CIUDAD Valledupar
\: $ o o L o o o o~ £l

2 RN & 23 S| 2 =2 B 8 28l 2 2 z

sg| €8] 5 E.] 52 53 sl selsel szl 22| 2|

ss|lz=c| x| 28] 28 gl 28 glzalzg8|25l 2] = o

52| s3] S| 28| 2 2|l 38 8 B e R 1 -4

Szl 2| 8¢ S| = £ o = S| S22l ZE| §E s 8

cdlss| | 8| &3 s &8 s| E8| ES| | 5E S =

S e I 27873 5|8 HEEIEERER &
33 s |s =l e 5555 5% 5

Comparta/Coopsagar Ltda | 100,00] 100,00 100,00 | 100,00] 99.86 | 100,00 100,00{100,00]100,00| 97.70 | 96,36 | 97.47 | 98.95
Asociacién de Cabildos Indi- {56 56 [ 100,00 [ 100,00 100,00] 99.81 | 100,00 100,00{100,00]100,00| 96,55 | 94,54 | 96,20 | 98.43
genas Dusakawi EPSI
Comfacor Cérdoba 100,00{ 100,00/ 100.00| 99,79 | 99,87 | 98.11 100,00 99,18 94,83 | 89,08 | 92,41 | 96,67
Caprecom E.PS. 90,00 [100,00] 90,00 | 99.59 | 99.61 | 99,05 | 94,82 | 100,00| 99,39 | 100,00| 93,79 | 90,90 | 97.47 | 95,31
Cajacopi Atldntico 100,00 80.00 |100.00| 96,35 | 99,44 94,95 90,61 | 82.81 | 86,73 | 91.53
SaludVida S.A EP.S 33,33 [100,00] 90,00 | 99.59 | 99.68 | 98.74 | 84,46 | 100,00| 99.18 |100.00| 90.18 | 8544 | 87.35 | 88,19
Solsalud S.A. EPS. 30,00 | 70,00 |100,00{ 99.59 | 97.95 | 98,11 | 84,46 | 96,21 | 99.18 | 99.83 | 89,02 | 81,99 | 89,88 | 82.13
Mutual Ser E.S.S. 71,43 | 50,00 | 71.43 | 95.27 | 85,90 | 90,57 100,00 99,74 | 72,88 | 83,13 | 88.22 | 80,01
Asociacién Mutual la Esperan-| ;

60,00 | 50.00 | 70,00 | 73.22 | 93.59 | 87.49 | 24.97 | 8030 99.48 | 72,57 | 73.13 | 81.80 | 74.77
za Asmet Salud ESS
Coosalud Ltda Cartagena 70,00 | 0,00 | 77.78 | 81.50 | 93.06 | 86.80 | 62.83 | 77.27 | 99.18 | 99.48 | 81.44 | 77.73 | 78.26 | 73.37
Asociacién Mutual Barrios {4 5 | 1429 | 40,00 | 64,24 | 84.88 | 7136 | 5471 | 72,33 | 50,83 | 54.95 | 66.61 | 66,39 | 67.71 | 5027
Unidos de Quibdo E.S.S. v - y ’ : 5 4 > 509 | 54,70 3 s . s
General 63,52 | 75.58 | 85.96 | 87.01 | 96.44 | 92.81 | 7539 | 93,39 | 94.85 | 96.41 | 87.68 | 84,72 | 88,06 | 8527




ANEXOS MONTERIA

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

REGIMEN CONTRIBUTIVO élzggi REGIMEN SUBSIDIADO élzgllgi
1 Comfacor Cérdoba 88,48
1 Comfenalco Antioquia E.P.S 93,64 2 | Coosalud Ltda Cartagena 80,29
2 | saludcoop E.PS. 80.70 3 | Salud Total S.A. EPS. 80,05
3 | Coomeva E.PS. 75,00 4 | Solsalud S.A. EPS. 7527
4 Sanitas E.P.S 71,16 5 Mutual Ser E.S.S. 74,80
5 | saludvidaS.AEPS 7043 6 ﬁl‘:;l;‘r:jad?;‘;ﬁf; e o D saron 73.82
6 Salud Total S.A. E.P.S. 67.93 7 | salwavida S.A EPS 58.47
7 Humana Vivir S.A. E.P.S. 65,26 8 | Caprecom E.PS. 50,73
8 Seguro Social E.P.S 46,02 9 | Comparta/Coopsagar Ltda 50,67
General 73,38 General 71,08
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Anexo No. 119
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Monteria
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

ACCESO A SERVICIOS 63,25 77,97 69,47
LIBRE ESCOGENCIA 49,04 32,43 42,16
OPORTUNIDAD 89,23 91,73 90,26
PERCEPCION 88,11 89,89 88,87
INDICE GLOBAL 73,38 71,08 72,41

Anexo No. 120
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y régimen

CIUDAD Monteria
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

Lugar de entrega de medicamentos 97,92 95,43 96,88
Atencién en urgencias 96,87 92,39 95,47
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 90,78 90,23 90,56
Autorizacién con médico especialista 89,02 88,30 88,77
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 83,27 81,33 82,70
Autorizacién de cirugias 69,50 78,26 73,74
Acceso por costo de bonos 55,37 90,67 64,36
Entrega de medicamentos 49,10 77,11 61,05
Informacion sobre red de prestadores 55,18 66,98 60,17
Informacion sobre servicios 49,96 69,35 58,00
Invitacién a programas de promocion y prevencion 10,29 10,29
ACCESO A SERVICIOS 63,25 77,97 69,47




Anexos

Anexo No. 121
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y régimen

CIUDAD Monteria
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Libertad de escoger odontélogo 79,66 41,84 69,33
Libertad de escoger médico general 75,79 57,68 68,11
Libertad de escoger médico especialista 68,84 24,88 54,55
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 40,32 30,81 37,40
Libertad de escoger IPS para cirugfas 28,12 13,73 21,83
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 20,09 12,79 17,16
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 18,30 12,37 16,56
LIBRE ESCOGENCIA 49,04 32,43 42,16
Libertad de escoger entidad aseguradora 67,58 37,51 55,32

Anexo No. 122
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y régimen

CIUDAD Monteria
REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado

Oportunidad en citas de medicina general 99,18 99,06 99,13
Oportunidad en citas odontolégicas 97,81 99,60 98,26
Oportunidad en realizacion de examenes de laboratorio 94,57 99,02 96,32
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagnésticas 89,98 99,14 92,48
Oportunidad en citas con medicina especializada 85,34 93,36 88,65
Oportunidad en realizacién de cirugias 90,40 79,58 85,58
Oportunidad en entrega de medicamentos 78,80 88,03 83,42
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 67,09 53,55 61,81
OPORTUNIDAD 89,23 91,73 90,26
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Anexo No. 123
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen

CIUDAD Monteria
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 99,25 96,57 98,18
Calificacién del servicio de medicina general 97,61 98,42 97,95
Calificacion del servicio de urgencias 95,69 97,84 96,36
Calificacion del servicio de odontologia 96,19 91,43 95,31
Calificacion del servicio de medicina especializada 92,06 96,16 93,44
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 90,65 94,24 91,69
Deseo de cambio de Entidad 87,82 94,99 90,79
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 85,03 92,19 88,24
Calificacién de la Entidad 86,03 90,86 88,02
Calificacién de atencién administrativa 87,84 87,70 87,78
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 91,27 80,69 86,63
Calificacién del servicio de cirugfas 84,93 86,11 85,47
Satisfaccion con la red de prestadores 62,82 83,55 71,38
PERCEPCION 88,11 89,89 88,87

) Anexo No. 124
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Monteria
ACCESO A | LIBREESCO- OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Comfenalco Antioquia E.P.S 84,49 87,91 97,97 98,04 93,64
Saludcoop E.P.S. 69,83 60,30 93,52 90,42 80,70
Coomeva E.P.S. 61,34 49,41 93,34 85,01 75,00
Sanitas E.P.S 64,77 37,36 87,55 87,45 71,16
SaludVida S.A E.P.S 58,21 31,89 86,00 93,99 70,43
Salud Total S.A. E.P.S. 66,76 48,14 88,65 91,39 67,93
Humana Vivir S.A. E.P.S. 51,83 33,81 95,22 86,99 65,26
Seguro Social E.P.S 4421 5,71 57,24 78,91 46,02
General 63,25 49,04 89,23 88,11 73,38




Anexo No. 125
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Monteria
> Lo & 2 <& o 0 o 1) ,
sg| 8 |88 |5 |52[e |25|122|8 |52 |48
S5 22|£88] = =S le. |25 82| ¢ gE| 2 % 4
25| e 525 58| 8| 28| =5 =8| E&]| 2| 55| <8
a 8 = s ] =25 g = ) S 3 S 2 o 2 5 g Bg o5
8| 8z 5| 88| SE| S| A =2l e8| &8 a8
HELEEERIEEI R FI R AL B e
sl e 2327 2 55| 2 sé| &g & g 8
g7|= [Bg = [2F|< |z8|28|& |3°|2 [+
Comfenalco Antioquia E.P.S 90,00 | 90,00 5,45 95,62 | 88,37 | 100,00 | 91,20 | 85,88 | 95,45 | 100,00 | 100,00 | 84,49
Saludcoop E.P.S. 53.33 | 5333 | 20,09 | 100,00 | 95,35 | 76,88 | 96,23 | 100,00 | 36,97 | 100,00 | 78,57 | 69,83
Salud Total S.A. E.P.S. 60,00 | 90,00 0,00 100,00 | 69,97 66,09 | 79,47 | 90,91 80,00 88,89 66,76
Sanitas E.P.S 81,82 | 63,64 0,71 88,73 93,35 80,17 | 76,51 85,71 50,91 90,00 | 50.00 | 64,77
Coomeva E.P.S. 50,00 20,00 2,79 88,32 82,84 | 40,52 | 100,00 | 100,00 | 71,43 85,71 55,56 | 61,34
SaludVida S.A E.P.S 40,00 | 70,00 3,56 72,11 70,00 18,04 | 70,00 | 40,00 | 77,78 | 100,00 | 88,89 | 58.21
Humana Vivir S.A. E.P.S. 55,56 44,44 0,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 85,71 33,33 88,89 | 100,00 0,00 51,83
Seguro Social E.P.S 50,00 50,00 0,00 100,00 | 73,32 7,50 69,20 44,21 0,00 100,00 0,00 44,21
General 55,18 | 49,96 10,29 | 96,87 89,02 | 69,50 | 90,78 83,27 | 49,10 | 97,92 | 5537 63,25
Anexo No. 126
Calificaciones en el componente de libre escogencia segiin variables y EPS
CIUDAD Monteria
9 ) o &) = =) =)
2 .
5. |8 - & N - < S
en.E | 2 D 2] |l 8| T @) =
28| E E z SE || E2E| & Z s
5ol 8- 32| s 52| 58| 2 % 5
= 203 8.2 5o & g &l 2o Q DE
o 3 S & S 3 o= o = o & 2 & (@] SE
2 0 2 25 g @ 2 o 23 F=) @] 2 =
85| 85| 88| 32| 8= 33| o A s 3
o £ 0 O o = 0 5 [T o & = < 0 o &
< 8 =l = 2 < oS 2 < £ ey m =
= 8 =S) =] Ry - O < & 51 & o
3 g s =) = 3 E & @ = &
52|35 |8 | |[5¢|5E|2 2 5
2 < < £ S 3 i B — =]
3 A A 3 i 3 3
Comfenalco Antioquia EPS | 98,06 | 9240 | 89.42 | 100,00 | 6548 | 8513 | 82,10 [ 87,91 80,00
Saludcoop E.PS. 3571 | 100,00 | 90,00 | 20,00 | 1429 | 1429 | 10000 60.30 73,33
Coomeva E.PS. 40,00 | 56.13 | 8571 | 100,00 | 5473 | 2857 | 60,00 | 49.41 60,00
Salud Total S.A. E.PS. 69.26 | 6633 | 100,00 20,00 | 3333 | 0,00 48,14 80,00
Sanitas E.P.S 5826 | 1620 | 44,73 | 70,17 | 37,57 | 7590 | 38,81 | 37,36 81,82
Humana Vivir S.A. E.PS. 57.14 | 42.86 | 40,00 | 3333 | 0.00 | 0.00 | 42.86 | 33.81 88,89
SaludVida S.A EP.S 4825 | 50,00 | 50,00 | 000 | 3000 | 11.11 | 30,00 | 31.89 90,00
Seguro Social E.P.S 14,29 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,71 25,00
General 4032 | 75,79 | 68,84 | 28,12 | 20,09 | 1830 | 79,66 | 49,04 67,58
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Anexo No. 127

rlificaciones en el componente de oportunidad segiin variables y EPS

CIUDAD Monteria

o 0 g S £ 2 S g 3
28 | %o 5% g gz g2 g E) a
s3e | &3 | 28 | £ SE| 38| 5. ]| 22| 2
sp | 25| 25| B¢ | E5 | B2 | 55| 55| €
<3 | 92| S8 52| s | 55 | 2 | s5¢& Z
S| 25| BE| =3 | =5 | =8| 2| BE £
E€ | g2 | ZEE | =8 | 25 | 25§ se | 23 g
£8 22 38 = EE E 532 = £
23 g E 573 £ £% £EE & £ S
S = S & E 2 RS 23 2
O K] g™ o
Comfenalco Antioquia EP.S | 5401 | 100,00 | 96,01 | 98,82 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 97,97
Humana Vivir S.A. E.PS. 54,01 | 9832 | 9576 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 [ 100,00 [ 91,14 [ 9522
Saludcoop E.P.S. 68,97 99,22 86,28 99,21 100,00 | 96,35 98,51 83,33 93,52
Coomeva E.P.S. 90,98 | 100,00 | 78,69 | 100,00 | 100,00 | 9435 | 91,18 | 100,00 | 93,34
Salud Total S.A. E.P.S. 68,41 95,58 93,41 74,52 100,00 | 79,17 94,68 88,65
Sanitas E.P.S 42,55 | 100,00 | 93,97 | 100,00 [ 90,00 | 100,00 | 9479 | 5556 | 87.55
SaludVida S.A E.P.S 5561 | 89,32 | 81,95 | 97,64 | 100,00 [ 100,00 [ 93,06 | 100,00 | 86,00
Seguro Social E.P.S 3028 | 100,00 | 72,02 | 000 | 5900 | 3731 | 100,00 | 3526 | 57,24
General 67,09 | 99,18 | 8534 | 9040 | 94,57 | 89,98 | 97.81 | 78,80 | 89,23
Anexo No. 128
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS
CIUDAD Monteria
3 = 5} [ [} [5) 5% [} o o
2olse| 2| (s 3¢l |3e|lzals |5E[s | &
53 g < 5 | & RN R S cglegle 58)|¢2 = =
sq| 28| 2|z 128253 tE|lE2| s 2El2s]| 2 | B
cElss| 2222525 2|22 25|28 2E|CE = | 8
SS|l=E| £ |z8|lz2|zi|lza|ss|lzs|ad|z2]2] 3 &
= £ 8 g g = 5 =l =l = S = E = 3 o o = E =l E ‘g = = m
3| zo s | 82| 85| &Es|E5|8g|E8l5s|8x|lB5E| <
galc=| o |5°|383]|sE| s S5e|las|cB|as|ss| & 5
& SE|l = | & SeE|l &5 8 Sg| 82| 8 Sale=| & &
£ |SE| S| |E |SEE|E |SS|SE|E |£2|5 =
a |28 2|5 |S [S8°]|S (83875 |s5[° | ©
g(;)mste"al“”\"“oqu'a 100,00{100,00{ 90,00 | 99,86 | 99,94 | 99,53 [100,00{100,00{ 99,73 | 99,90 | 97,93 [ 96,36 | 96,20 | 98,04
SaludVida S.A E.PS | 90,00 [100,00] 80,00 | 99,82 | 99,61 | 95.81 | 93,78 |100,00] 99.88 | 99.87 | 91,11 | 83,62 | 96.20 | 93,99
Salud Total S.A. E.P.S.| 80,00 | 90,00 |100,00] 95.27 | 97.86 |100,00 100,00{ 99,73 | 53,14 | 90,84 | 87.45 [ 90,99 | 91,39
Saludcoop E.P.S. 60,00 | 93,33 | 93,33 | 96,84 | 98,77 | 99,24 | 86,94 [100,00{ 97,06 | 96,23 | 80,95 | 91,59 | 88,83 | 90.42
Sanitas E.P.S 81,82 90,00 [ 72,73 | 93,98 [ 96,03 | 97,31 [100,00| 94,49 | 99,77 | 88,15 | 81,12 | 82,07 | 84,48 | 87,45
g‘;,msa"av”“ SA- 17778 | 7143 [ 75.00 [ 9959 | 97.04 | 98.49 | 89.64 [100.00{ 99.18 | 99.48 | 90.95 | 83.82 | 83.99 [ 86.99
Coomeva E.PSS. 60,00 [100,00] 70,00 | 87,12 | 95,11 | 68,19 | 24,97 [100,00| 97,06 | 90,31 | 97,99 | 88,08 | 89,99 | 85,01
Seguro Social EPS | 37.50 [ 75.00 [100,00] 97,36 | 94,32 | 85.72 94,95 | 47.69 | 99.48 | 75,27 | 75,70 | 67.20 | 78,91
General 62,82 | 91,27 | 87.82 | 95,69 | 97.61 | 92,06 | 84,93 | 99,25 | 90,65 | 96,19 | 85,03 | 87.84 | 86,03 | 88,11




indice global segan componentes y ARS

Anexo No. 129

Anexos

CIUDAD Monteria
ACCESO A ES](JZICB)’GRIEE:Nf OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Comfacor Cérdoba 94,15 60,45 100,00 99,75 88,48
Coosalud Ltda Cartagena 81,81 58,00 96,81 83,23 80,29
Salud Total S.A. E.P.S. 87,39 66,62 85,90 91,69 80,05
Solsalud S.A. EPS. 97,11 24,00 94,05 93,66 75,27
Mutual Ser E.S.S. 98,33 26,00 92,68 91,23 74,80
Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de %
salud E.S.S - EMDIS- 91,18 20,37 93,26 95,22 73,82
SaludVida S.A E.P.S 49,61 19,88 80,10 74,87 58,47
Caprecom E.P.S. 41,50 11,77 81,35 84,68 50,73
Comparta/Coopsagar Ltda 41,15 12,50 79,83 77,34 50,67
General 71,97 32,43 91,73 89,89 71,08
Anexo No. 130
Calificaciones en el componente de acceso a los
servicios segun variables y ARS
CIUDAD Monteria
Q ,é B s - <} @ 8 9] g = g %)
= b} E§ S £ = sel¢g€. £ o © =
gs| 2 | 58| 2 g S| 28| 58] 8 |Ss|cs]| 2
gs| £ | 2£| =S g | 22| s2| £ | 58| e8| &
i2| s |£%| 5 |sE| = |EE|2e| E|Eg| | @
g3l = S § = |58 5 |€=5lg2| s 55| 58
g a 2 £ 3 k) g3 S 23 g5 E o & 2o 2
= 1 g 2 g = 3] N3 | = b §S o 0
3 £l 25| 2 |¢ N g5 |3 8
ElE|ES| S| | 2|2 |2 |85 |%|=
Mutual Ser E.S.S. 100,00 | 90,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 98,33
Solsalud S.A. EPS. 100,00 | 80,00 100,00 | 79,98 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 97,11
Comfacor Cérdoba 70,00 | 90,00 100,00 | 100,00 | 87,46 | 100,00 | 100,00 | 95,45 | 100,00 | 100,00 | 94,15
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud 90,00 | 90,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,32 | 100,00 | 60,00 f 91,18
E.S.S - EMDIS-
Salud Total S.A. E.P.S. 80,00 | 90,00 72,11 | 73,35 100,00 | 69,21 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 87,39
Coosalud Ltda Cartagena 71,78 | 71,78 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 50,00 | 80,00 | 100,00 | 81,81
SaludVida S.A E.P.S 50,00 | 50,00 62,28 | 44,44 | 10,00 | 40,00 | 30,00 | 50,00 55,56 | 100,00 | 49.61
Caprecom E.P.S. 10,00 | 12,50 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 28,57 | 100,00 | 0,00 41,50
Comparta/Coopsagar Ltda 30,00 | 40,00 52,11 | s116 | 6237 | 3532 | 000 | 37.50 | 100,00 | 66,67 | 41.15
General 66,98 | 69,35 92,39 | 88,30 | 78,26 | 90,23 | 81,33 | 77,11 | 9543 | 90,67 | 77,97
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Anexo No. 131
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Monteria
1) < < < bot)
=] [} A = =
T.le |2 2 | de| & €| < g
.8 | o 55 © v | w8 = 35 =
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Salud Total S.A. E.P.S. 100,00 | 69,26 | 78,28 . 40,00 | 50,00 | 100,00 | 66,62 80,00
Comfacor Cérdoba 86,03 | 62,65 | 57,68 | 67,67 | 41,33 | 27,70 | 73,15 | 60,45 90,00
Coosalud Ltda Cartagena 50,00 | 100,00 | 20,00 . 12,50 | 0,00 | 71,43 | 58,00 60,00
Mutual Ser E.S.S. 0,00 | 90,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 33,33 | 26,00 0,00
Solsalud S.A. EPS. 0,00 | 80,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 24,00 0,00
Empresa Mutual para el Desarrollo
Integral de salud E.S.S - EMDIS- 36,14 | 30,00 | 37,50 | 23,81 12,50 | 16,67 0,00 20,37 50,00
SaludVida S.A EP.S 16,63 | 30,00 | 8,24 0,00 | 33,79 | 22,51 | 10,00 | 19,88 70,00
Comparta/Coopsagar Ltda 0,00 | 12,50 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 12,50 25,00
Caprecom E.P.S. 36,51 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 50,00 | 11,77 10,00
General 30,81 | 57,68 | 24,88 | 13,73 | 12,79 | 12,37 | 41,84 | 32,43 37,51
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Anexo No. 132
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ARS

Anexos

CIUDAD Monteria
28 | 33 | 54 2, | 23 58 EE A
g g T2 | 5% e | 22 £s cs 5% z
= o 5§ % §asg s 2 58.9 § % 5.8 - g g
3 5 ERe] o .= S EE < E &n Sz Z
o 5 EE 358 E & TE 2 S5 3 22 2.8 5
23 S5 | 225 | 28 | 285 | 28| £t 23 £
ER: 83 523 £ Ess| Zg¢8 R el g
£8 5 E 5 = £5 E & 88" 5 £ &
S5 2o 25 2 28 =] =3 o S
OQ‘ = [Ss] o ° o o i‘: o = e} ‘Ol &
Comfacor Cérdoba 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Coosalud Ltda Cartagena . 97,46 96,61 100,00 | 100,00 | 100,00 | 80,00 96,81
Solsalud S.A. EPS. 54,01 100,00 | 96,01 73,11 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,05
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de 100,00 98,80 87,34 80,00 96,96 95,74 100,00 87,50 93,26
salud E.S.S - EMDIS-
Mutual Ser E.S.S. 54,01 100,00 | 92,09 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 92,68
Salud Total S.A. E.PS. 88,50 94,00 83,23 . 84,79 100,00 | 100,00 | 85,71 85,90
Caprecom E.PS. 40,51 100,00 | 89,95 71,93 100,00 | 100,00 | 100,00 | 5624 81,35
SaludVida S.A E.P.S 61,67 92,95 80,01 73,11 100,00 | 100,00 | 93,06 80,86 80,10
SR 921 9713 | 8587 | 9764 | 9305 | 10000 | 100,00 | 6224 | 79.83
General 53,55 99,06 93,36 79,58 99,02 99,14 99,60 88,03 91,73
Anexo No. 133
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y ARS
CIUDAD Monteria
3 9
s |12l 215 |2 |2.l8 |28 128 |8¢]- 3
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€éleg| s |82 E2|E=|E0|Eg|S8|85|Es|8E| <
BEle=| 2 |3 58| 35E| 38 selss5| 58532 85| ¢ ol
s lse|l 2[5 |22|35(5 |828|32|28°|88|£%| & | &
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Comfacor Cérdoba 100,00{100,00100,00| 99,92 | 99,87 | 99.68 |100.00]100.00| 99,59 ]100,00{100,00] 98.18 |100,00] 99.75
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud 100,00 90,00 |100,00| 98,38 | 98.55 | 97.41 | 97.41 | 89,90 | 99.86 100,00 97.41 | 97.98 | 97.47 | 95.22
E.S.S - EMDIS-
Solsalud S.A. EPS. 100,00{100,00 90,00 | 99.75 | 99.48 | 98.11 | 88,34 | 100,00 99.18 89,65 | 81,80 | 87.35 | 93.66
Salud Total S.A. E.PS. 90,00 | 90,00 | 70,00 | 99,84 | 98,39 | 94.81 100,00{100,00]100.00| 96,12 | 92,72 | 93.67 | 91.69
Mutual Ser E.S.S. 100,00 70,00 [100.00] 99,59 | 99.42 | 98.11 | 84.46 | 96,21 | 99,18 | 53.14 | 91,72 | 85,44 | 88,75 | 91.23
Caprecom E.PS. 75,00 | 50,00 | 100,00{ 99.67 | 99.35 | 98,11 | 75,11 | 100,00 99.18 88,52 | 80,44 | 87,35 | 84,68
Coosalud Ltda Cartagena 40,00 | 50,00 100,00 100,00 99,68 | 98,74 100,00{ 100,00 100,00] 89,09 | 96,36 | 89,88 | 83,23
Comparta/Coopsagar Ltda | 33,33 [100,00|100.00| 96,25 [ 93,06 | 93,71 | 84.46 | 95.67 | 99.18 | 99.48 | 90,10 | 75.36 | 84.39 | 77.34
SaludVida S.A EP.S 60,00 | 50,00 | 60,00 | 82.68 | 90,85 | 82,12 | 7034 | 77.45 | 73.62 | 76,37 | 79.27 | 76.85 | 80,79 | 74.87
General 83,55 | 80,69 | 94,99 | 97.84 | 98.42 | 96,16 | 86,11 | 96,57 | 94,24 | 91.43 | 92.19 | 87.70 | 90,86 | 89.89
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ANEXOS NEIVA

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO GLOBAL REGIMEN SUBSIDIADO GLOBAL
1 Sanitas E.P.S 89,87 1 Cafesalud E.P.S. S.A. 85,34
2 Cafesalud E.P.S. S.A. 80,23 2 Humana Vivir S.A. E.PS. 83,26
3 Humana Vivir S.A. E.P.S. 79,92 3 | Caja Salud ARS UT 70,29
4 Solsalud S.A. EPS. 73,77 4 | Caprecom E.PS. 67.46
5 Seguro Social E.P.S 70,34 5 Empresa Cooperativa Solidaria de 64.82
Salud -Ecoopsos-
6 R ioall ot 65.81 Asociacién Mutual la Esperanza
6 64,62
7 Saludcoop E.P.S. 64,33 Asmet Salud ESS
8 Coomeva E.PS. 60,35 7 Solsalud S.A. EPS. 64,55
General 70,69 General 70,94
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 134
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Neiva
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
ACCESO A SERVICIOS 60,45 70,58 64,01
LIBRE ESCOGENCIA 44,09 33,20 40,22
OPORTUNIDAD 87,89 86,83 87,51
PERCEPCION 83,33 88,85 85,27
INDICE GLOBAL 70,68 70,94 70,77
Anexo No. 135
Calificaciones en el componente acceso a
los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Neiva
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
Lugar de entrega de medicamentos 99,84 91,31 96,86
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 94,14 86,16 91,57
Atencion en urgencias 82,98 87,84 84,65
Autorizacién de cirugfas 84,37 82,39 83,88
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 80,38 89,63 83,24
Autorizacién con médico especialista 78,48 86,69 81,43
Acceso por costo de bonos 46,78 71,13 54,88
Entrega de medicamentos 47,56 57,12 50,92
Informacion sobre red de prestadores 48,41 50,93 49,30
Informacién sobre servicios 48,65 49,82 49,06
Invitacién a programas de promocién y prevencién 7,22 7,22
ACCESO A SERVICIOS 60,45 70,58 64,01




Anexo No. 136

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Neiva
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 67,97 52,75 62,54
Libertad de escoger odontélogo 68,60 41,81 61,48
Libertad de escoger médico especialista 48,70 38,55 45,04
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 24,75 15,32 21,47
Libertad de escoger IPS para cirugfas 18,54 2493 20,04
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 18,50 11,97 16,46
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 7,37 0,98 5,39
LIBRE ESCOGENCIA 44,09 33,20 40,22
Libertad de escoger entidad aseguradora 88.91 74,43 84,68
Anexo No. 137
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Neiva
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en realizacion de exdmenes de laboratorio 99,94 98,71 99,55
Oportunidad en citas de medicina general 98,88 98,62 98,78
Oportunidad en citas odontolégicas 97,56 97,20 97,47
Oportunidad en realizacién de imdgenes diagnésticas 94,18 89,33 92,69
Oportunidad en entrega de medicamentos 88,29 81,57 85,81
Oportunidad en citas con medicina especializada 82,91 89,55 85,31
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 63,20 56,20 60,72
Oportunidad en realizacién de cirugias 62,11 52,62 59,83
OPORTUNIDAD 87,89 86,83 87,51
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 138
Calificaciones en el componente de percepcion segin variables y régimen

CIUDAD Neiva
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de medicina general 96,07 97,29 96,51
Calificacién del servicio de exdmenes de laboratorio 95,66 96,77 96,01
Calificacion del servicio de odontologia 93,93 98,35 94,55
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 92,04 95,83 93,10
Calificacion del servicio de urgencias 93,78 91,22 92,89
Calificacion del servicio de medicina especializada 91,43 94,55 92,59
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 84,88 91,45 87,17
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 85,92 79,28 83,47
Calificacién del servicio de cirugfas 82,54 86,40 83,44
Calificacion de la Entidad 79,37 88,80 82,68
Calificacién de atencién administrativa 80,59 85,83 82,44
Deseo de cambio de Entidad 74,08 90,95 78,85
Satisfaccion con la red de prestadores 51,67 77,21 60,79
PERCEPCION 83,33 88,85 85,27

) Anexo No. 139
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Neiva
ACCESO A | LIBREESCO- OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sanitas E.P.S 85,60 78,27 95,99 95,79 89,87
Cafesalud E.P.S. S.A. 64,07 80,78 94,77 88,23 80,23
Humana Vivir S.A. E.P.S. 70,45 60,20 96,25 85,06 79,92
Solsalud S.A. EPS. 64,70 39,13 97,38 84,82 73,77
Seguro Social E.P.S 60,57 35,29 89,18 86,67 70,34
Salud Total S.A. E.P.S. 55,65 29,82 79,18 88,46 65,81
Saludcoop E.P.S. 54,33 32,42 82,24 78,90 64,33
Coomeva E.P.S. 53,94 30,27 80,32 79,44 60,35
General 60,45 44,09 87,89 83,33 70,69




Anexo No. 140
Calificaciones en el componente de acceso a
los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Neiva
o B E] o« -2 & 0 i
o2 (5= 2|2 |5E|EE|3 2.2 |2
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Sanitas E.P.S 100,00 | 100,00 3,69 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 85,45 | 100,00 | 88,89 85,60
Humana Vivir S.A. E.P.S. 60,00 | 60,00 11,79 | 75,53 87,99 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 75.45 | 100,00 | 70,00 | 70,45
Solsalud S.A. EPS. 88,89 0,00 4,07 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 81,82 | 100,00 | 55.56 | 64,70
Cafesalud E.P.S. S.A. 80,00 | 80,00 7,13 86,85 | 53.47 | 81,19 | 100,00 72,73 | 100,00 | 33,33 | 64,07
Seguro Social E.P.S 50,00 50,00 7,60 82,84 | 100,00 | 100,00 | 94,72 89,74 20,00 | 100,00 | 20,00 | 60,57
Salud Total S.A. E.P.S. 90,00 80,00 9,68 60,85 56,08 76,67 78,89 37,16 15,45 88,89 | 20,00 55,65
Saludcoop E.P.S. 29,41 35,29 6,54 83,20 | 65,68 72,63 89,42 59,21 40,10 | 100,00 | 50,00 | 54,33
Coomeva E.P.S. 18,18 27,27 0,00 86,02 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 45.45 | 100,00 | 63,64 | 53.94
General 48,41 48,65 7,22 82,98 78,48 84,37 94,14 80,38 | 47.56 | 99,84 | 46,78 60,45
Anexo No. 141
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y EPS
CIUDAD Neiva
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Cafesalud E.P.S. S.A. 63,44 | 76,96 | 78,84 | 50,00 | 83,33 0,00 88,81 80,78 87,50
Sanitas E.P.S 75,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 60,00 | 7590 | 2500 | 7827 90,00
Humana Vivir S.A. E.P.SS. 50,00 | 93,07 | 82,62 | 42,83 | 23,74 6,26 80,05 60,20 100,00
Solsalud S.A. EPS. 0,00 76,96 | 66,67 0,00 0,00 25,00 39,13 88,89
Seguro Social E.P.S 2,81 76,13 | 76,28 | 23,81 0,00 0,00 67,83 35,29 66,67
Saludcoop E.P.S. 25,02 | 49,70 | 24,94 6,12 12,30 5,01 65,12 32,42 94,12
Coomeva E.P.S. 43,97 | 58,96 16,67 0,00 0,00 0,00 0,00 30,27 90,91
Salud Total S.A. E.P.S. 29,03 | 54,66 | 32,55 12,28 13,79 | 20,66 | 41,05 29,82 90,00
General 24,75 | 67,97 | 48,70 | 18,54 | 18,50 7,37 68,60 44,09 88,91
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Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS

Anexo No. 142

CIUDAD Neiva
=
‘5o s = 2 N = &0 :g =5 3= 8 3 a
se | 25| 25| SE (552|588 2| 52| 2
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Solsalud S.A. EPS. 9233 | 100,00 | 94.14 100,00 | 87.22 | 94,79 | 100,00 | 97,38
Humana Vivir S.A.
e N 57.89 | 100,00 | 96,01 | 100,00 | 100,00 | 93.61 | 97.40 | 100,00 | 96.25
Sanitas E.P.S 4561 | 100,00 | 9736 | 100,00 | 100,00 | 94,89 | 100,00 | 97,34 | 9599
Cafesalud E.P.S. S.A. 42,55 | 100,00 | 100,00 | 97.64 | 100.00 100,00 | 96,68 | 94.77
Seguro Social E.P.S 5441 | 98,80 | 82,75 | 57.31 | 100,00 | 92.66 | 100,00 | 100,00 | 89,18
Saludcoop E.P.S. 70,04 | 9831 | 7120 | 58.02 | 100,00 | 100,00 | 96,61 | 7031 | 8224
Coomeva E.PS. 4542 | 9477 | 8828 | 50.00 | 100,00 | 89.78 | 77.95 | 74.68 | 80.32
Salud Total S.A. E.P.S. 46,45 | 100,00 | 69,77 | 6446 | 9696 | 73,12 | 91,67 | 86,71 | 79.18
General 6320 | 98,88 | 8291 | 6211 | 9994 | 9418 | 97.56 | 8829 | 87.89
Anexo No. 143
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS
CIUDAD Neiva
3 g [ [ 5 o I3} [} [ o i5
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Sanitas E.P.S 100,00| 88.89 | 90.00 | 99.69 | 99.55 | 99.46 |100,00/100.00] 96.70 | 87.89 | 94.83 | 94.54 | 96.20 | 95.79
Isiallb“SdT"‘al A 90,00 [100,00| 80,00 | 98.25 | 99.48 | 98.49 | 89.64 |100,00] 97.26 | 57.77 | 86.46 | 77.73 | 76.60 | 88.46
Cafesalud E.PS. S.A. | 77.78 | 60,00 |100,00] 95.27 | 99.42 | 98.11 | 84.46 |100.00 99.48 | 90,95 | 80.89 | 85,93 | 88,23
Seguro Social EP.S | 50.00 | 80,00 [100.00{ 91.14 | 99.55 | 93.40 | 86.23 | 92.65 | 91.48 | 99.83 | 80.79 | 82.81 | 83.24 | 86.67
g‘;“éa“"‘v‘v" SA- {000 | 80,00 | 50.00 [ 96,35 | 98.22 | 95.47 | 92,23 [100.00] 99.30 | 93.75 | 91,55 | 83.81 | 88.46 | 85.06
Solsalud S.A. EPS. | 66,67 | 88,89 | 77,78 | 99,79 | 98,03 | 98,65 100,00{ 99.59 | 88.02 | 83.30 | 78.02 | 81.21 | 84.82
Coomeva E.PS. 54,55 190,00 | 54.55 | 89.99 | 95,30 | 98.11 | 84,46 [100.00] 95.88 | 54.95 | 86.36 | 82,08 | 78.73 | 79.44
Saludcoop E.PS. 3125 93,75 | 64,71 | 93.92 | 92,09 | 87.23 | 77.44 | 93.50 | 86.69 | 92.39 | 8205 | 77.34 | 70.56 | 78.90
General 51,67 | 85,92 | 74,08 | 93,78 | 96,07 | 91.43 | 82,54 | 95.66 | 92.04 | 93,93 | 84.88 | 80,59 | 79.37 | 83.33




Anexo No. 144
indice global segan componentes y ARS

Anexos

CIUDAD Neiva
ACCESO A ESEIgGRENi OPORTU- | PERCEP- INDICE
SERVICIOS — NIDAD CION GLOBAL
Cafesalud E.P.S. S.A. 64,79 76,76 93,71 92,74 85,34
Humana Vivir S.A. E.PS. 82,49 68,23 96,98 83,43 83,26
Caja Salud ARS UT 77,71 23,99 84,91 93,94 70,29
Caprecom E.P.S. 64,57 25,70 84,04 89,24 67,46
Empres‘a Cooperativa Solidaria de Salud 60.66 33.79 88.82 70,41 64.82
-Ecoopsos-
Asociacién Mutual la Esperanza Asmet Salud 65.37 8.11 8226 96.95 64.62
ESS
Solsalud S.A. EPS. 73,14 20,13 85,93 79,53 64,55
General 70,58 33,20 86,83 88,85 70,94
Anexo No. 145
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y ARS
CIUDAD Neiva
. Lo s . & o . [} 5]
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Humana Vivir S.A. EPS. | 70,00 | 70,00 41,58 | 100,00 | 100,00 | 87,89 | 100,00 | 70,00 | 100,00 | 100,00 | 82.49
Caja Salud ARS UT 65.00 | 50,00 93,88 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 23,18 | 100,00 | 100,00 | 77,71
Solsalud S.A. EPS. 50,00 | 20,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 67.67 | 100,00 | 100,00 | 73.14
EETEEEMI MERIEIE || oo | | ey 8540 | 6898 | 0.00 | 6920 | 0.00 | 10000 87.50 | 30.00 | 6537
ranza Asmet Salud ESS
Cafesalud E.PS. S.A. 60.00 | 80,00 8043 | 17.82 | 375 | 5553 | 0.00 | 100,00 | 100,00 | 11,11 | 64,79
Caprecom E.P.S. 30,00 | 40,00 87,67 | 7799 | 93.73 | 75.16 | 78.82 | 7273 | 70,00 | 63.16 | 64,57
Empresa Cooperativa Solida- { , | 5, 60,40 | 7558 [ 100,00 | 89.44 | 100,00 | 5091 | 9000 | 66.67 | 60.66
ria de Salud -Ecoopsos-
General 50,93 | 49.82 87.84 | 86,69 | 82.39 | 86,16 | 89.63 | 57.12 | 91.31 | 71,13 | 70,58
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Anexo No. 146
“ficaciones en el componente de libre escogencia segun variables y ARS

CIUDAD Neiva
= Q i = o = = oo o - ) ]
2€q 22| 28| 22[(2E5|228 28|83 S E
5258 88§ 58 CE|858deB €| Q $ 3
v 2 2l 20 [TRR-% 08 |lo ¥ loEZ o3 O < o X
‘U‘au’co ‘ﬁg 'ON'UQO'O;‘g'UE VJG ‘Ug
S 38|32 2El2ES3EY RS o Y
€95 E8| €8] SE2|E&g|Eas £ B £ 2
] 2 'Q 3 5 s |8 88,3 3 ° ~ Il
25 | 2| 22| 2x 2272l | 2 2 22
a2 = S8 3 a= |8= s = a8
Cafesalud E.P.S. S.A. 61,56 | 81,66 | 13,11 0,00 | 77,22 0,00 81,36 | 76,76 80,00
Humana Vivir S.A. E.P.S. 25,25 | 79,20 | 100,00 | 100,00 | 35,93 | 25,05 | 86,76 | 68,23 100,00
Empresa Cooperativa Solidaria de 0,00 | 6339 | 11,54 | 50,00 | 0,00 | 000 | 2021|3379 90,00
Salud -Ecoopsos-
Caprecom E.P.S. 0,00 | 53,15 | 55,38 | 13,53 | 0,00 | 0,00 | 2857 | 25,70 63,64
Caja Salud ARS UT 18,15 | 41,63 | 38,37 | 10,71 2,37 0,00 29,13 | 23,99 100,00
Solsalud S.A. EPS. 16,67 | 54,66 3,28 25,00 | 20,00 0,00 16,17 | 20,13 30,00
Asociacion Mutual la Esperanza 99
N ——— 0,00 | 11,11 | 19,23 | 100,00 16,67 | 0,00 | 0,00 | 8,11 20,00
General 15,32 | 52,75 | 38,55 | 24,93 | 11,97 0,98 41,81 | 33,20 74,43

Anexo No. 147
Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y ARS

CIUDAD Neiva
£ 3 & : 3 5
£ s 2= g .g &= o 2= ] B ”
B | 28|58 | 8& |8z |E5.| £ | 22| 2
=% = 3 = & = 3 cs9o| 528 = 8 o g a
fn [PR-T) o [ I=] o E'E E,g d)'gﬂ ::E —
_35 =i gg% 5 o o< 3| 2F3 =R 9 g Z
E8 | 25 |2E8| S8 S35 [=2eg| 25| B8 E
E8 | E3 | ER°| 55 |55 s | 55| B g
Se| g5 |2 | ER|Ef |Ezv| & | g2 | s
2 S
&8 o3 | S8 &~ | &% o= o) &
g‘;‘gam Vivir SA- 5960 | 100,00 | 10000 | 10000 | 100,00 | 10000 | 10000 | 10000 | 96.98
Cafesalud EPS.SA.| 4160 | 10000 | 97,36 100,00 100,00 | 100,00 | 93,71
Empresa Cooperativa
Solidaria de Salud 36,41 98,85 91,33 73,11 100,00 | 83,73 | 100,00 | 82,03 88,82
-Ecoopsos-
Solsalud S.A. EPS. 65,14 97,39 88,10 36,56 | 100,00 | 84,19 | 100,00 | 100,00 | 8593
Caja Salud ARSUT | 61,75 | 100,00 | 89,04 47,95 | 100,00 | 91,48 | 100,00 | 6396 84,91
Caprecom E.PS. 60,29 97,59 85,12 47,73 97,14 87,22 94,05 83,36 84,04
Asociacién Mutual
la Esperanza Asmet 41,02 91,81 81,90 90,27 79,17 100,00 82,26
Salud ESS
General 56,20 98,62 89,55 52,62 98,71 89.33 97,20 81,57 86.83




Anexo No. 148
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Neiva
3 =2 [5) (5} o o 5 [5) [5)
3 =z |3 3 3 Sel=,|< =B E
5 ggl £ |2 2 2 2E|l 24| 2 R b
3 ge|l 5§ |2 23 2 2g|eg|2 22| 2 £
S| 88 2 | & &5 z ts|le2| s 28l Es| 2| &
— o] 8N as) o @ o = D 4 2 2 o2 S| 8 8 =] < =1
£8| 25| ¢ |=E]l=® ‘el 2=l 22l 22|25 2 E| )
83| g & 5 32| B oY o Rl RN ICR-N IRCRSH BCiE- 3 s
=1 S = T 5| © & S|l T8l ="B| | E =2 m
Szl o E = o) = £ =2l 22l 22|l 25| = © g g O
geley 3 © 5] .8 cO|cglcc]|csS]|cy|cE ;] =
S 5| &S E 3|85 2 eélgelegs|es g b5t
I R R S | 58|33 3%|gsl&=] 3| &
£ SEl © ] S E g Sg|l S| 8 Sa|le | 2 A&
2 Szl 8 |£ £ = ES|IEE|E 5|5 =
g |28l 5218 |S s (83878 |85|° | S
w
L RN 100,00 | 100,00 100,00 88.90 | 97.22 |100.00| 100,00 100.00 99.48 | 92,03 | 96.36 | 93.67 | 96.95
Esperanza Asmet Salud ESS
Caja Salud ARS UT 85,00 | 85,00 [100,00| 96,43 | 99,61 | 99.41 | 96,11 | 100,00 99,55 | 100,00| 94,05 | 91,40 | 94,67 | 93,94
Cafesalud EPS. S.A. 90,00 [100,00{100.00| 96,92 | 98.09 | 98,11 | 84.46 |100.00| 99,18 89,28 | 80.98 | 85.53 | 92,74
Caprecom E.PS. 75,00 | 84,21 | 81,82 | 91,09 [ 95,72 | 9538 | 8333 | 92,87 | 99,59 | 99,61 | 94,57 | 88,28 | 88,22 | 89,24
Humana Vivir S.A. EPS. | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 92,91 | 98.16 | 98.11 | 84.46 | 95.67 | 99,18 | 100,00| 90,52 | 82.81 | 86.80 | 83,43
Solsalud S.A. EPS. 77,78 | 50,00 | 77,78 | 83,86 | 92,95 | 90,64 | 74,38 | 100,00| 99,18 | 76,57 | 88,97 | 68,40 | 83,71 | 79,53
D e 30,00 | 40,00 | 90,00 | 56.80 | 93.96 | 69,28 | 73,64 | 85.30 | 74.48 | 99.48 | 78,84 | 75.02 | 75.12 | 70.41
Solidaria de Salud -Ecoopsos-
General 7721 | 7928 | 90,95 | 91,22 | 97.29 | 94,55 | 86.40 | 96,77 | 95.83 | 98.35 | 91.45 | 85.83 | 88.80 | 88.85
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ANEXOS VILLAVICENIO

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO DAL REGIMEN SUBSIDIADO AL
Tayrona EPSI 72,50
1 Sanitas E.P.S 80,65 Asociacién de Cabildos Cérdoba
- g 64,99
Manexka
2 Solsalud S.A. EPS. 75,00
Comfacor Cérdoba 63,02
3 Salud Total S.A. E.P.S. 74,27
Caprecom E.P.S. 51,32
4 Coomeva E.P.S. 73,90 P— 67.02
5 Humana Vivir S.A. E.P.S. 70,85
Colmédica - Salud Colmena
65,10
6 |EPS.SA.
7 Seguro Social E.P.S 63,54
81 | Saludcoop E.P.S. 53,17
General 60,25
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Anexo No. 149
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Villavicencio
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

ACCESO A SERVICIOS 47,95 71,07 54,17
LIBRE ESCOGENCIA 38,63 14,72 32,20
OPORTUNIDAD 74,35 91,55 78,98
PERCEPCION 70,80 90,95 76,22
INDICE GLOBAL 60,25 67,92 62,31

Anexo No. 150
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y régimen

CIUDAD Villavicencio

REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Autorizacién de cirugfas 83,50 84,18 83,69
Autorizacién de imégenes diagndsticas 72,05 97,39 79,60
Lugar de entrega de medicamentos 76,69 84,14 78,67
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 69,77 96,26 76,75
Autorizacién con médico especialista 69,23 86,61 73,54
Atencién en urgencias 61,08 88,12 66,70
Acceso por costo de bonos 51,73 36,62 48,40
Informacion sobre servicios 46,64 44,30 46,01
Informacion sobre red de prestadores 24,69 74,92 38,47
Entrega de medicamentos 24,86 64,84 35,32
Invitacién a programas de promocién y prevencion 10,81 10,81
ACCESO A SERVICIOS 47,95 71,07 54,17




Anexo No. 151

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Villavicencio
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 72,33 16,19 57,55
Libertad de escoger odontélogo 59,91 19,56 53,82
Libertad de escoger médico especialista 38,10 27,82 35,61
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 26,65 14,26 24,12
Libertad de escoger IPS para cirugfas 8,77 20,30 12,30
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 7,18 10,57 8,06
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 6,92 0,00 4,87
LIBRE ESCOGENCIA 38,63 14,72 32,20
Libertad de escoger entidad aseguradora 68,97 45,33 62,47
Anexo No. 152
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Villavicencio
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 96,49 96,17 96,40
Oportunidad en realizacion de exdmenes de laboratorio 89,52 100,00 92,36
Oportunidad en citas odontolégicas 90,94 84,11 89,85
Oportunidad en realizacién de cirugfas 71,92 99,63 80,49
Oportunidad en citas con medicina especializada 69,64 90,38 75,22
Oportunidad en realizacién de imdgenes diagndsticas 62,71 99,70 74,29
Oportunidad en entrega de medicamentos 49,77 79,59 58,39
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 43,38 66,01 46,23
OPORTUNIDAD 74,35 91,55 78,98
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Anexo No. 153
‘ficaciones en el componente de percepcion segun variables y régimen

CIUDAD Villavicencio
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacién del servicio de medicina general 92,31 97,60 93,66
Calificacion del servicio de medicina especializada 86,22 92,14 87,72
Calificacién del servicio de examenes de laboratorio 78,99 98,14 84,20
Calificacion del servicio de cirugias 77,27 98,04 84,00
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 77,69 94,97 83,06
Calificacion del servicio de urgencias 75,15 97,75 79,94
Calificacién de la Entidad 69,73 94,59 76,45
Calificacion de atencién administrativa 67,72 93,18 74,76
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 70,92 79,66 73,25
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 63,45 93,06 71,64
Deseo de cambio de Entidad 58,56 83,11 65,23
Calificacion del servicio de odontologia 65,26 61,35 64,87
Satisfaccién con la red de prestadores 51,22 90,53 61,86
PERCEPCION 70,80 90,95 76,22

] Anexo No. 154
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Villavicencio
ACCESO A | LIBRE ESCO-| OPORTUNI- PER(;EP- INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sanitas E.P.S 66,46 71,67 86,62 88,25 80,65
Solsalud S.A. EPS. 77,20 24,41 97,24 97,04 75,00
Salud Total S.A. E.P.S. 51,79 61,14 85,53 83,63 74,27
Coomeva E.P.S. 73,48 38,33 86,50 93,13 73,90
Humana Vivir S.A. E.P.S. 54,72 52,80 84,13 80,10 70,85
gfifnédica - Salud Colmena E.P.S. 69.87 29,48 84,54 86,54 65,10
Seguro Social E.P.S 55,57 26,09 80,50 83,10 63,54
Saludcoop E.P.S. 39,54 35,13 67,13 60,77 53,17
General 47,95 38,63 74,35 70,80 60,25




Anexo No. 155

Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Villavicencio
2 & ] o ) .
= g |g 5| =3 Eg| 24 8 3 3 5
23| =28 |235%El 5 E§8| g 85| 83| €z 258 8S«2]| 2w
=5 | 285 EE - Se| 8| =2 =g | o2 S E s2| <&
S35 §=z|cE¢g 5 8| Se|les| e =c| 28] 28| o5
sa|l £E9 882 s sEg| 53| 8| 3a| 28| °s5| 2°| &
Eg| &7 |gss B | 232 | £ f)| g EEl % |9
Solsalud S.A. EPS. 30,00 | 90,00 | 26,39 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 87.89 | 82,68 | 86,36 | 100,00 | 100,00 | 77,20
Coomeva E.P.S. 88,89 | 77,78 | 2241 47,90 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 69,21 77,78 | 100,00 | 62,50 | 73.48
g‘;';‘é‘sﬁx"sal“d Colmena | g0 00 | 80,00 | 805 | 8333 | 75,58 100,00 | 100,00 | 53.02 | 100,00 | 85.71 | 69.87
Sanitas E.P.S 70,00 80,00 7,33 85,71 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 33.33 55,56 70,00 66,46
Seguro Social E.P.S 11,11 0,00 4,01 90,26 | 100,00 | 81,50 | 100,00 | 100,00 0,00 100,00 | 70,00 55,57
Humana Vivir S.A. E.P.S. 55,56 30,00 3,56 70,18 | 100,00 87,50 | 100,00 | 56,82 | 100,00 | 12,50 54,72
Salud Total S.A. E.P.S. 40,00 40,00 20,89 69,42 50,00 69,17 69,61 50,00 55,45 80,00 33,33 51,79
Saludcoop E.P.S. 9,68 54,84 12,99 48,67 53,71 84,95 52,87 50,85 16,30 64,29 51,61 39,54
General 24,69 46,64 10,81 61,08 69,23 83,50 69,77 72,05 24,86 76,69 51,73 47,95
Anexo No. 156
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS
CIUDAD Villavicencio
3 g g g2, | % &
5 » 5 :..-: & =] S a o = =
25| 2% | ¢ £ gs| &2 | & g 5
= S5 - = ol =2 ° s =
Bo | 2| 22| 8| B2 | BE | 22 g 55
S| s9 | 82| ¢ | S| s£| 8¢ S g E
] < 8 ° g L] & [ - § 7} )
sE| s | 29| 8° | sE| 82| £ 5 23
=2 | 25| =2° | = =5 | =& | 2 & s
g3 | 3 = £ g5 | E5 | S g 2
2° 2 2 25| 23 = 2
3 3 3 3 5 3
Sanitas E.P.S 100,00 | 90,00 | 50.00 | 0.00 | 57.14 | 16.67 | 66,67 71,67 100,00
Salud Total S.A. E.PS. 62,79 | 62,50 | 100,00 | 0,00 | 37,05 | 0.00 | 62,50 61,14 50,00
Humana Vivir S.A. E.PS. 3042 | 84,67 | 20,00 0,00 | 3333 | 94,41 52,80 66,67
Coomeva E.PS. 0,00 | 7962 | 7828 | 0,00 | 0,00 | 000 | 62,73 38.33 100,00
Saludcoop E.P.S. 2238 | 71,13 | 4164 | 16,67 | 517 | 426 | 4678 35,13 64,52
Colmédica - Salud Colmena | 7 55 | 465 | 1585 1378 | 000 | 59.21 2948 90,00
EPS.S.A.
Seguro Social E.P.S 0,00 | 7546 | 30,77 | 0,00 | 000 | 0.00 | 60,00 26,09 77,78
Solsalud S.A. EPS. 0,00 | 2407 | 1885 | 0,00 | 19,70 | 36,09 | 0.00 2441 50,00
General 26,65 | 72,33 | 38,10 | 877 | 7.18 | 692 | 59.91 38.63 68,97
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Anexo No. 157

Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS

CIUDAD Villavicencio
- o e @ @ <
=] E o & & 2 g g
38 ] s £ e o B s & E . 58 a
S 5 5 & S 2R =) SSE| S5 - &b = Z
e vs | EES| E° | E85| E88| EX 5§ 5
S £ = ElER =i Ec2| 8= ¢ 2 S5 B
= EE 58 2 5% 5e=| 522 El = X
53 Bk 2a2% 2 ¢g 25| 283 2 s E S
52 £g oE° o'y Oo8°| o8 g ©° =) =
S5 5 E 35 = = = =3 S (e}
o= S g g g e S
Solsalud S.A. EPS. 77,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 92,03 | 97.24
Sanitas E.P.S 3028 | 9291 | 76,79 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 79.17 | 100,00 | 86,62
Coomeva E.P.S. 3025 | 100,00 | 91.79 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89.58 | 96.20 | 86.50
Salud Total S.A. E.P.S. 6245 | 9411 | 8352 | 73.11 | 100,00 | 10000 | 82,14 | 100,00 | 8553
Colmédica - Salud
5841 | 98,69 | 77,06 100,00 | 73,65 | 86,11 | 5468 | 84,54
Colmena E.P.S. S.A. ?
Humana Vivir S.A. E.PS.| 5789 | o111 | 7164 87,07 | 100,00 | 86,11 | 80,00 | 84,13
Seguro Social E.P.S 4255 | 9762 | 5938 | 86,56 | 9726 | 66.61 | 87.01 | 88.89 | 80.50
Saludcoop E.P.S. 3982 | 9728 | 68.18 | 60,00 | 8505 | 5101 | 9479 | 2152 | 67.13
General 4338 | 9649 | 69,64 | 7192 | 8952 | 62,71 | 9094 | 4977 | 7435
Anexo No. 158
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS
CIUDAD Villavicencio
s (s8] Bl |8 |28 |28 |28 |84 3
= 28] 9 | =gls2]: R i fE|lS5=| & Z
sg|S2| s |5.|52|5El5.]55]5¢8|5s]55]85| 5| ¢S
s5| =8 ) cs|l 281238l 2&g|l25|l 28]k 22| 5§ = )
82| g2 b= 32 gg" o= ol ol ol BoR-N IRl el ] &
= £ o £ o) g Sl el2s|=°|1 2| €| & = o
$8|E3| s |E2|E8|E5=|E5| 55| 58|55 2E| € g
8al8z|l = |8°|388]|5E]| 3 S5e|l55|38|83ss| 2 o
g | 2E| 8 |8 sel s8] s N R sale®l & | &
2 3¢l &8 [& |8%[5 |S%|87 e |85(° | S
Solsalud S.A. EPS. | 75,00 |100,00{100,00]100,00| 99,78 | 99,53 |100.00]100,00] 99,59 [100.00] 95.86 | 96.36 | 93.67 | 97.04
Coomeva E.PS. 77,78 | 87.50 |100,00] 86.23 | 99.57 | 95.85 |100,00[100,00] 99.59 | 76.31 | 95.02 | 97.98 | 95.78 | 93.13
Sanitas E.P.S 60,00 {100,00] 90,00 | 93.92 | 95.64 | 98.58 | 84.46 |100,00] 99.51 | 99.65 [ 80,27 | 82,19 | 81.82 | 88,25
Colmédica - Salud ¢ 1110, 00| 80,00 | 88,30 | 96,22 | 85.63 100,00{ 93,13 | 77,00 | 88,97 | 72.02 [ 79.00 | 86.54
Colmena E.PS. S.A.
Salud Total S.A. E.P.S.| 88.89 | 90,00 | 80,00 | 82.28 | 9537 [ 90,57 | 71.99 | 88.63 | 99.18 | 70.52 | 84.85 | 83.00 | 82.78 | 83.63
Seguro Social EP.S | 30.00 |100,00] 70,00 | 88.32 | 98,22 | 96.46 | 74,02 | 96,97 | 93.85 | 90.52 | 84,99 | 78.28 | 79.29 | 83.10
ghl'jga“"‘ Vivir S-A- 120,00 | 66,67 [ 55.56 | 80.23 | 96.22 | 86,15 83.24 | 78,36 | 92,93 | 90,52 | 80.89 | 81,32 | 80,10
Saludcoop E.P.S. 45,16 | 58.06 | 4839 | 66,89 | 88,91 | 82.47 | 79,50 | 68.18 | 65.05 [ 46.95 | 43.88 | 57.68 | 60.69 | 60.77
General 512217092 | 58.56 | 75.15 | 92,31 | 86.22 | 77.27 | 78.99 | 77.69 | 65.26 | 63.45 | 67.72 | 69.73 | 70.80




Anexo No. 159
indice global segiin componentes y ARS

Anexos

CIUDAD Villavicencio
ACCESO A EslggggN- OPORTU- | PERCEP- INDICE
SERVICIOS - NIDAD CION GLOBAL
Tayrona EPSI 80,54 18,76 94,40 95,39 72,50
Asociacion de Cabildos Cérdoba Manexka 51,19 0,00 96,67 96,75 64,99
Comfacor Cérdoba 65,86 16,20 84,69 82,06 63,02
Caprecom E.P.S. 66,87 0,00 86,52 73,05 51,32
General 71,07 14,72 91,55 90,95 67,92
Anexo No. 160
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y ARS
CIUDAD Villavicencio
= Sel 5 | 38 & |2 s g 8
3 o g5 5§ | 8 o | Eg| &, 5 |2 S, B
sl 2 |58 5 | 5| 5|3 22| 5| =g gs| =
SE|lgé| 2| 5 |82 ¢ |e5| 22| 5 | 28| s &
23| e8| & = o= = =S = 5 2 S E 5 O 7
sl gz %2 5 £3 5 5|l e g o S| &¢ <
5 2 E 3 =S 5 R 3 ) ga 3 -] 2 8 o
s & 3 28 5 S o N NS N, = 52 FR] 7]
E |2 | 22| 5|3 S| Es| 5| B |2F) 22| 4
g |7 €| 2|2 S| 2% 2 El= |=< S
= E& < < < < & <
Tayrona EPSI 90,00 | 60,00 100,00 | 87.50 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 73,73 | 100,00 | 25.00 | 80,54
Caprecom E.P.S. 40,00 | 60,00 86,85 | 100,00 100,00 | 100,00 | 77.27 | 100,00 | 100,00 | 66,87
Comfacor Cérdoba 70,00 | 30,00 70,79 | 7674 | 0,00 | 10000 | 89.41 | 38.63 | 100,00 | 50.00 | 65.86
LisociaciénidelGabildos 40,00 | 20,00 75,00 | 100,00 | 100,00 | 77,78 | 100,00 | 80,00 | 10.00 51019
Cordoba Manexka
General 74,92 | 44,30 88,12 | 86,61 | 84,18 | 96,26 | 97,39 | 64,84 | 84,14 | 36,62 | 71,07
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Anexo No. 161
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Villavicencio

Q
= @ = [ " =g o, = 1 P
[ ] 3} oS S » | O 13} o o =
9c | 2= | 22| 2g|2s |28 |2 |& 53
09 | 2o PRE] oo s5olo 8 2 ¢ o o 8
258 25| 83| 2z2|22¢|528 22|02 g5
g = 3} 5 = 5} i=} 5
090 8 90 o o 20 |los S|lo EZ o2 O <« o &
S e 5 ° < @ T g |T X ET g © = n = < 2
g9 23| 98| oglolguoeE - 5| WO 23
S5 5 8= S 9 S alscelss |l g m s
£23 £33 | 58| € EEEE &S £8 | B £ 3
[P o 07 o L A, D o Q (SN
<% |2E|l2s8 |2y (28 | 2 ) <2
a2 = JE | 3 Sg |5 = 5 3 35
Tayrona EPSI 25,05 | 20,00 | 42,86 | 25.00 | 12,50 | 0,00 | 10,10 | 18.76 50,00
Comfacor Cérdoba 0,00 | 1800 | 0,00 | 000 | 1429 | 000 | 5000 | 1620 10,00
Asociaci6n de Cabildos Cordoba 000 | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00 0,00 100,00
Manexka
Caprecom E.PS. 0,00 | 000 | 000 . 0,00 | 0,00 0,00 60,00
General 1426 | 16,19 | 27.82 | 20,30 | 10,57 | 0,00 | 19,56 | 14.72 4533
Anexo No. 162
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y ARS
CIUDAD Villavicencio
%) § = < =, & 8 & 8 § l
2L g 5 Y 98 & s 2 58 5| 8¢ 8 5.8 = 9 a8
S5 .S O &b S O N o .5 oS g -3 Oou ﬁEw =}
2TE£8| 2g |2BE=S| 2O |BOE|BSZ| S | BEe Z
52| 25 |55 28 | 28828 2= [E25]| 2
5455 g5 58 g E S| 5s? g g £5E &
2.2 £ 2 I £ 2 EQ 0| EE85 £ <9 o
o8 88 |o=%] 88 | 28°| &% g% | oE =
=l s C | &Y |8 |0 | S 5 ©
Asociacion de
Cabildos Cérdoba 88,50 | 100,00 | 8674 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 96,67
Manexka
Tayrona EPSI 100,00 | 100,00 | 9473 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 79,17 81,92 | 9440
Caprecom E.PS. 84,67 | 92,18 | 57.88 . 100,00 | 80,24 100,00 | 86,52
Comfacor Cérdoba 30,69 8762 | 8596 | 97.64 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 6250 | 84.69
General 66,01 96,17 | 9038 | 99,63 | 100,00 | 9970 | 84,11 7959 | 91,55




Anexo No. 163
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Villavicencio
3 =2 [5) [} o o 5 [5) [5)
3 =z| |3 3 3 S - szl = E]
=t Sl £ |e 2 2 2E|l 28| e ER-A B 2
5 58|l 5 |8 83 K] celegle B8|8 ] .
s« 82| 2|2 z 5 2 cE|lzZ|lec]|2Eleg]| = 5
—~ 0 S N k=l 9 g g £ 3 ¥ Q5 28 2 5 2o < = < =
§8|25] 2 | =5 =% =Sl == 52| =2|=8|8E] = O
SE| 82| 2|25 2 ¢ 32|33 3e|8e|zE| S| &
7| o8 E = & = £ 2|l 2|22 22| 26| 82 g Q
Lol g0 s S =] 88 0|l Sg|lc8|l&S|s8|3E S
s &l &~ 33 25|83 2 goles|lE=|ES 2 S 4
3 = = Py 3] g3 3} 3] 5 3 8 o 0 o SES & 3]
& 5gl 2 | & g2 g SR gslg®) £ | £
Z |<E| 38 |E | € |ES|£81g |£E]|= £
< RZEN ) 7] = 'T‘_‘ - - — .= —_ —_ - <
@ g°l 2|9 S S S°|S S s8|° o
w
LT EINE CAN 100,00 75.00 [100.00| 99,69 | 99.50 | 99,05 | 100,00]100,00] 100,00 93,10 | 98,18 | 98,73 | 96.75
Cérdoba Manexka
Tayrona EPSI 90,00 {100.00| 80.00 | 100,00] 98.61 | 91.80 |100.00 96.63 | 93.67 | 99.48 | 96.36 | 97.37 | 98.73 | 95.39
Comfacor Cérdoba 90,00 | 50,00 | 80,00 | 92,91 | 94,63 | 90,57 | 84,46 [100,00| 94,85 | 0,00 | 86,96 | 84,82 | 86,24 | 82,06
Caprecom E.PS. 25.00 | 60,00 | 80.00 | 90.82 | 95.37 | 68.49 100,00 | 100,00 94.40 | 80,02 | 88,57 | 73.05
General 90,53 | 79,66 | 83,11 | 97,75 | 97,60 | 92,14 | 98,04 | 98,14 | 94,97 | 61,35 | 93,06 | 93,18 | 94,59 | 90,95
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ANEXOS PASTO

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

REGIMEN CONTRIBUTIVO éi‘ggi REGIMEN SUBSIDIADO éﬁgg&
1 Coomeva E.P.S. 79,30 1 | Céndor E.PS. 69,19
2 Saludcoop E.P.S. 74,20 2 Caja Salud ARS UT 66,03
3 Sanitas E.P.S 73,07 3 Emssanar Narifio E.S.S. 63,14
4 Humana Vivir S.A. E.P.S. 65,41 4 Promotora de salud Guaitara EPSI 62,56
5 Seguro Social E.P.S 61,68 General 66,95
General 71,08
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Anexo No. 164
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Pasto
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
ACCESO A SERVICIOS 65,12 60,34 62,81
LIBRE ESCOGENCIA 46,30 25,07 36,07
OPORTUNIDAD 86,79 89,65 88,17
PERCEPCION 83,49 87,85 85,59
INDICE GLOBAL 71,08 66,95 69,09
Anexo No. 165
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y régimen
CIUDAD Pasto
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
Lugar de entrega de medicamentos 99,60 87,90 94,99
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 93,48 97,69 94,75
Autorizacién con médico especialista 87,31 99,53 92,05
Atencién en urgencias 88,99 94,79 91,31
Autorizacién de cirugfas 88,13 94,32 90,77
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 92,19 88,57 90,74
Acceso por costo de bonos 62,29 43,52 56,68
Informacién sobre servicios 57,61 48,48 53,20
Entrega de medicamentos 52,42 46,17 49,82
Informacion sobre red de prestadores 41,96 28,89 35,64
Invitacién a programas de promocién y prevencion 8,15 8,15
ACCESO A SERVICIOS 65,12 60,34 62,81




Anexo No. 166

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Pasto
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 72,18 39,89 57,80
Libertad de escoger odontélogo 66,61 20,85 46,70
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 37,43 49,88 42,08
Libertad de escoger médico especialista 45,21 29,02 38,48
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 23,96 25,21 24,34
Libertad de escoger IPS para cirugfas 16,08 28,45 21,39
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 15,71 11,15 13,85
LIBRE ESCOGENCIA 46,30 25,07 36,07
Libertad de escoger entidad aseguradora 85,49 80,16 82,88
Anexo No. 167
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Pasto
REGIMEN Canaxl
Contributivo | Subsidiado

Oportunidad en citas de medicina general 92,70 98,02 95,07
Oportunidad en entrega de medicamentos 94,30 91,91 93,48
Oportunidad en citas odontolégicas 88,47 97,91 92,58
Oportunidad en realizacion de examenes de laboratorio 87,69 98,41 92,04
Oportunidad en realizacién de cirugfas 85,50 96,73 90,32
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagndsticas 81,77 93,93 85,34
Oportunidad en citas con medicina especializada 77,56 79,47 78,41
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 75,33 51,86 66,88
OPORTUNIDAD 86,79 89,65 88,17
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Anexo No. 168
Calificaciones en el componente de percepcion

segun variables y régimen

CIUDAD Pasto
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 96,94 99,61 97,73
Calificacion del servicio de medicina general 96,89 97,59 97,20
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 92,78 95,98 94,06
Calificacion del servicio de medicina especializada 91,38 93,11 92,05
Calificacién del servicio de urgencias 90,11 92,94 91,22
Calificacién del servicio de cirugfas 88,09 94,80 90,95
Calificacion del servicio de odontologia 82,61 99,84 87,45
Calificacién de la Entidad 80,79 89,75 85,04
Calificacién de atencién administrativa 81,00 86,16 83,45
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 78,59 82,89 80,41
Deseo de cambio de Entidad 67,16 93,45 79,86
Satisfaccion con ubicacién de central de autorizaciones 83,19 75,01 79,24
Satisfaccion con la red de prestadores 62,47 90,16 73,61
PERCEPCION 83,49 87,85 85,59

) Anexo No. 169
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Pasto
ACCESO A | LIBREESCO- OPORTUNI- PER(;EP- INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Coomeva E.P.S. 72,08 64,50 90,73 84,03 79,30
Saludcoop E.P.S. 68,09 56,90 84,76 88,90 74,20
Sanitas E.P.S 74,88 31,71 92,07 90,29 73,07
Humana Vivir S.A. E.PS. 64,27 43,41 80,25 70,79 65,41
Seguro Social E.P.S 55,66 20,20 88,46 74,48 61,68
General 65,12 46,30 86,79 83,49 71,08
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Anexo No. 170

Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Pasto
o @ o @ B s . & 0 . ° ) .
z 2z l£2g| =« £ 5 g 2 | < 38 2 [ 8 @2
g 8 = .9 "-"‘E-a S & B 8 CE|Seel =& £ 3 E=05) S 2 <38
bl e |= | =5 5o S| |8TE & @ o g S E = 2 =
5 B 5 |=L2 5] §2 gz S2|s28] €= 3 g g E 5 &€ o5
s&8| =5 |ss3| 58] & £E|s28 88| 58| 88| 28] g2
£ E2 |5l 2| 58 sg®|gg | ) &0 ] 2 o>
= = soa|l 8 8.2 = = = 8 5) ] I o
gz | € = Z =3 | 2 23 sz | 2 e | 8 o}
R CR - <E 5 | 28| & 3 2 <
Sanitas E.P.S 80,00 | 60,00 4,44 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,14 | 100,00 | 75,45 | 77,78 | 90,00 | 74,88
Coomeva E.P.S. 70,00 | 80,00 12,82 80,20 | 85,71 100,00 | 100,00 | 72,73 | 100,00 | 50,00 | 72,08
Saludcoop E.P.S. 38,89 | 50,00 9,57 91,10 | 100,00 | 100,00 | 95,60 | 91,53 | 68,45 | 100,00 | 88,89 | 68,09
Humana Vivir S.A. E.P.S. 44.44 | 50,00 2,46 100,00 | 78,55 | 75,94 | 88,27 | 100,00 | 44.44 | 100,00 | 60,00 | 64,27
Seguro Social E.P.S 30,00 | 60,00 4,01 88,73 | 72,42 | 86,13 | 84,72 | 92,94 11,11 ] 100,00 | 20,00 | 55,66
General 41,96 | 57.61 8,15 88,99 | 87,31 88,13 | 92,19 | 9348 | 52,42 | 99,60 | 62,29 | 65,12
Anexo No. 171
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS
CIUDAD Pasto
8 g g g .| 8 B E
sa|% |3 |2 |28|c8|d | & £
25| E £ & =T - S 5
- 5| & 8| 5¢| & o 5 &
2| 2= 22| Bg| 22| 25| 2| S 23
gs| 28| 25| s2| sl © gz
F ] o3 o 3 3 e R S 5 o © 172] ® &
o & L O 9 o ) o 3B o O © < m Q0
o 9 = R i) o 2 o £ =) m < 2
535 | = 9 < g8 | v &H| & ~ E
88| £ = g EE| B £ 3
5= 15} 15} 5 5 5 E 2 = 3
£ 2 2 £ 25273 ~ 2
) — - a 3 3 )
Coomeva E.PS. 75,00 | 90,00 | 85,71 0,00 | 40,00 | 8889 | 6450 90,00
Saludcoop E.PS. 40,96 | 90,04 | 5556 | 000 | 2816 | 3251 | 91,67 | 5690 94,44
Humana Vivir S.A. EPS. | 3420 | 4926 [ 57.08 | 5500 | 2643 | 60,00 | 43.96 | 4341 70,00
Sanitas E.P.S 50,00 | 10,00 | 8571 | 100,00 | 33,33 | 2000 [ 000 | 3171 90,00
Seguro Social EP.S 12,50 | 3926 | 000 | 1579 | 536 | 000 | 2671 )} 2020 66,67
General 37,43 | 72,18 | 45,21 16,08 15,71 23,96 | 66,61 46,30 85,49
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Anexo No. 172

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

CIUDAD Pasto
= 3 3
) g 2 ==} = ]
Ea|s_| 88| 3 SE| 58| g 5,
8 S 3= 2 N N 8= = = > a
o = 3= (% S = = N = N @ o 2 =] <
25 ) =3 S » =8 =9 = 8 s 8 a
s 2 =5 o5 0= S 2 = = 5.2 =t a8
o 5 S &b 5 2 = Bb g = 22 o & s 2 4
2o o < .g . o 2 = o = 5 s 2 b5} g 5
& =S = 2 38 < 5 S T c sl 5 28 =
& )& = E ) T8 T8 El il X
28| 28| 88| €~ | 25| 25| ES| E&| ¢S
28| EF | 8% | £ EE| | & £ S
S=|& [&88]| 2 |[E%]|E5|° 2
© o 2 ° 2 o
S S
Sanitas E.P.S 100,00 | 9391 | 81,31 | 100,00 | 93,05 | 9489 | 91.67 | 97.05 | 92,07
Coomeva E.P.S. 84,67 | 9409 | 8394 9696 | 89,78 | 90,74 | 88.89 | 90.73
Seguro Social E.P.S 6361 | 9389 | 7995 | 9198 | 83.78 | 91.48 | 93.06 | 100,00 | 88.46
Saludcoop E.P.S. 7753 | 92,03 | 7532 | 73.11 | 8562 | 73.03 | 8417 | 92,55 | 84.76
H Vivir S.A.

E‘;“S‘ana i 86,85 | 8342 | 5596 | 5539 | 10000 | 8698 | se11 | 9668 | 80,25
General 7533 | 9270 | 77.56 | 8550 | 87.69 | 81,77 | 8847 | 9430 | 86.79
Anexo No. 173
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS

CIUDAD Pasto
o 2.1 21 | (e s [z |3 |82 3
S |SEl BEle |2 |egle |oElagle |28 3
8 gel 5|2 2e=z|2e8|eE 2gleg|e 2388 z
s.| 28| & |2 :5lz=|z tElezlzel2Eles| 2 | &
28|25 S |gg|98|2E|24|22|2E2m| 28|55 = | 8
§8|Z2E8] 2 |=5]l = a|l=8l=<Sl==]|=2]=S]|=T|8E| o 9
8sle2| 2 [28|3a|sg|sezs|2s|2s|=E|2E| 2| &
=Z| & £ o g 5] £ < = E| §E p @
Sélzo| S| EE|EE|E=|ET|Eg|lE58[ES| S|l T5E| < ©
52| &S 13} es1C=|l<Sel]C Co|lQg|lesv]|Co| 8 E 5 &
o &l = = o 13} ISRl IRSIES N IS s sl g s|lcole ] 8§83 < m
£18g| 2|8 |28lssls |c2ls8|12° 8| S| =
Z] s = s | & & e 3| & SEl&e]| & e o= E
g 5] 2 |= = =gl = SR =8|35 =l =
s |5°] 8|S |S |S|S [8*|S|S [S° o
Sanitas E.P.S 88,89 | 57.14 | 90,00 | 98.07 | 98,18 ] 96,76 [100,00] 96,63 | 99.84 | 99.79 | 92,72 | 91,91 | 90,99 | 90,29
Saludcoop E.P.S. 70,59 | 87,50 | 88,89 | 88.82 | 98,06 | 92.25 | 92,23 [ 97.47 | 99.59 | 84.29 | 90,15 | 85.50 | 87.17 | 88,90
Coomeva E.PS. 90,00 | 70,00 | 50.00 | 94.73 | 96,60 | 94.61 86,94 | 87.56 | 88.00 | 88,68 | 77.38 | 86.54 | 84.03
Seguro Social EPS | 25.00 | 90,00 | 40.00 | 88,02 | 95,28 | 87.68 | 88.45 | 89.62 | 96.29 | 76,36 | 51.28 | 75.22 | 66.75 | 74.48
g‘;“;a“avw“ SA 66,67 30.00 | 30.00 [ 94,63 | 94,09 | 95.45 | 74,32 | 9460 | 99.67 | 99.67 | s0.68 | 70,95 | 71.32 | 70,79
General 62,47 83,19 | 67.16 | 90,11 | 96,89 | 91,38 | 88,09 | 92.78 | 96.94 | 82.61 | 78,59 | 81.00 | 80,79 | 83.49




Anexo No. 174
indice global segan componentes y ARS

Anexos

CIUDAD Pasto
ACCESO A ES]EZIC]?GR]EE:N— OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Céndor E.P.S. 62,11 37,13 90,84 85,47 69,19
Caja Salud ARS UT 60,53 8,03 93,45 92,57 66,03
Emssanar Narifio E.S.S. 57,14 6,95 87,24 91,50 63,14
Promotora de salud Guaitara EPSI 58,83 4,61 86,57 91,68 62,56
General 60,34 25,07 89,65 87,85 66,95
Anexo No. 175
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y ARS
CIUDAD Pasto
gl e |ts cg] . o lew |5 |2, 28]
ss| =sé|=E2 =51 €8 c&|gzslcrg 5] =88] 28«8
CglcB8|=28| s s g |S8E|282 oz 5 E ol oF
SE| 8z lecz 2a| S8 S2|5E5|858] 25| 8| 52| 28
Eg| E? |23 25| 58| €5 255522 25 28| 528~
- @ =5 =1 5 o4
ER| 2 [2E7 3|2 [FeT(cE |2 | B2F| Es| 2
Céndor E.PS. 36,84 | 63,16 96,06 | 100,00 | 100,00 | 75.00 | 100,00 | 56,05 | 81.82 | 50,00 | 62,11
Caja Salud ARS UT 0,00 | 10,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 8750 | 77,78 | 62,50 | 50,00 | 60,53
E;)S“llowra de salud Guaitara |\ | 5,0 9343 | 7855 | 73.03 | 8021 | 63.05 | 4091 | 90.00 | 7500 | 58.83
Emssanar Narifio E.S.S. 18,18 | 27,27 90,14 [ 100,00 | 92,47 | 100,00 | 100,00 | 28.28 | 100,00 | 25.00 | 57.14
General 28,89 | 48.48 9479 | 99,53 | 9432 | 88,57 | 97.69 | 46.17 | 87.90 | 43.52 | 6034

Calificaciones en el componente de libre escogencia

Anexo No. 176

segun variables y ARS

CIUDAD Pasto

Libertad de escoger
lugar de atencién de
urgencias

Libertad de escoger
médico General
Libertad de escoger

médico especialista
Libertad de escoger
IPS para cirugias

Libertad de escoger
IPS para exdmenes de
laboratorio
Libertad de escoger
IPS para imagenes
diagnésticas

Libertad de escoger
odontélogo
LIBRE ESCOGEN-
CIA

Libertad de escoger
entidad aseguradora

Coéndor E.P.S.

66,67

100,00

=N
N
=
Q

25,00

28,57 | 37,13

Caja Salud ARS UT

0,00

W
N
=
=N
8
w | o
S

18,00 | 33,33 | 0,00

0,00 0,00

1429 | 8,03

Emssanar Narifio E.S.S.

25,00

20,24 | 8385 0,00

0,00 0,00

0,00 6,95

54,55

Promotora de salud Guaitara EPSI

16,67

3,07 11,

11 0,00

0,00 0,00

0,00 4,61

10,00

General

49,88

39,89 | 29,

02 | 28,45

11,15-1.25,21

20,85 | 25,07

80,16
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Anexo No. 177

Calificaciones en el componente de oportunidad segtn variables y ARS

CIUDAD Pasto
Q \ ! <
g8 | ° g3 g 2% |8 2 E -
58 8 =3 = 2 S 3 S = B~ =
Eg | 58 |25 | E5 | S| sdg| 28| B2 | &
g 20 ;E o O = = 3 g5 GJEE o -2 = 9 =)
S 5 S 8o o =8 3 .5 -8 S| 2 E&Z = & g E 2
= o < S S 3 3 o & X = S 0B s = 9 8 5
S 5 ] © 5N S o S o=l 288 3 ° = .2
=} o= = .2 .= = <) = =S =
B 28 Eg = ke E82| 522 ] 273 &%
RS g3 53 2 = s8] 38 & g g Z °
5 £33 £ 2 53 2= S o & £33 ElR= o
£ 5 = 5 8 =] 58 3 '8 s o £ o -
25| EF |85 | £° |88 (8% | & e® |
o= S 3 é © g = S
Caja Salud ARS UT | 84,67 98,73 82,82 0,00 100,00 | 95,74 100,00 | 96,20 93,45
Céndor E.P.S. 42,96 97,33 82,85 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,84
E ssang N, 11
E'g‘;‘mdr anmo 6934 | 9891 | 7460 | 9953 | 9696 | 8899 | 9167 | 7890 | 87.24
Promotora de salud
. u 100,00 96,32 78,67 47,73 96,58 87,22 89,58 82,98 86,57
Guaitara EPSI
General 51,86 98,02 79.47 96,73 98,41 93,93 97,91 91,91 89,65
Anexo No. 178
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ARS
CIUDAD Pasto
s 2. 2ls 12 [2ole Jeole |e |24[2 | =
S |88l 2z |2 |a8le |2Elzgle |22|3 |
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2] o
Caja Salud ARS UT 100,00 8000 |100.00| 99,74 | 98,10 | 96.22 | 65.76 [ 100.00] 99.77 | 99.74 | 84.10 | 76.21 | 92.41 | 92.57
Promotora de salud Guaitara
e 100,00 66,67 | 90,00 | 99,79 | 96,84 | 96.76 | 87.56 |100,00| 84,05 | 99.74 | 91,60 | 91.91 | 90,59 | 91.68
Emssanar Narifio E.S.S. 100,00 81,82 [100.00] 96.45 | 98,62 | 93.47 | 96.89 | 96.63 |100,00] 100,00 79.43 | 89.33 | 90.30 | 91,50
Céndor E.PS. 88,24 | 70,59 | 89.47 | 90,59 | 96,79 | 91,65 | 92,23 | 94,60 | 99,73 | 99.78 | 85,06 | 84,86 | 89,24 | 8547
General 90,16 | 75,01 | 93.45 | 92,94 | 97,59 | 93,11 | 94,80 | 95,98 | 99.61 | 99.84 | 82.89 | 86.16 | 8975 | 87.85




ANEXOS CUCUTA

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

REGIMEN CONTRIBU- INDICE REGIMEN SUBSIDIADO INDICE
TIVO GLOBAL GLOBAL
1 Coomeva E.PS. 78.10 1 Solsalud S.A. EPS. 72,90
2 | SaludVida S.A EPS 70.89 2 | SaludVida S-A EPS )
3 Cafesalud E.PS. S.A. 70,19 3 Comparta/Coopsagar Ltda 69,09
., 4 | Cafesalud E.P.S. S.A. 69,05
4 Red Salud Atencién Huma- 67.44 aosad
na E.P.S. ’ 5 Caprecom E.P.S. 68,93
5 Saludcoop E.P.S 66.83 Empresa Cooperativa Solidaria de
P.S. b 6 64,92
Salud -Ecoopsos-
6 Solsalud S.A. EPS. 62,71 -
7 | Caja Salud ARS UT 59,87
7 itas E.P.S 51,30
Sanitas General 64,01
8 Seguro Social E.P.S 41,69
General 62,90
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Anexo No. 179
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Ciicuta
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 52,18 78,00 61,60
LIBRE ESCOGENCIA 27,33 8,49 20,46
OPORTUNIDAD 83,56 90,83 86,20
PERCEPCION 78,29 81,83 79,58
INDICE GLOBAL 62,90 64,01 63,31
Anexo No. 180
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Cicuta
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Lugar de entrega de medicamentos 98,47 97,41 98,07
Acceso por costo de bonos 87,84 73,84 85,94
Autorizacién de cirugias 87,86 68,01 82,45
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 79,64 75,07 78,67
Autorizacién con médico especialista 76,16 68,14 73,53
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 64,83 72,55 67,22
Atenci6n en urgencias 68,51 60,44 65,63
Informacién sobre servicios 28,21 85,49 48,72
Informacion sobre red de prestadores 25,54 83,99 46,86
Entrega de medicamentos 38,70 60,11 46,42
Invitacién a programas de promocion y prevencion 12,50 12,50
ACCESO A SERVICIOS 52,18 78,00 61,60




Anexo No. 181

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Ciucuta
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 53,84 15,12 38,81
Libertad de escoger médico especialista 28,94 15,79 25,17
Libertad de escoger odontdlogo 31,77 10,51 23,98
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 18,44 8,76 15,03
Libertad de escoger IPS para cirugfas 15,95 0,00 12,11
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 7,77 2,70 6,23
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 6,26 0,00 4,89
LIBRE ESCOGENCIA 27,33 8,49 20,46
Libertad de escoger entidad aseguradora 75,19 93,61 82,43
Anexo No. 182
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Cicuta
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 97,69 99,13 98,23
Oportunidad en realizacion de examenes de laboratorio 96,04 98,24 96,70
Oportunidad en citas odontolégicas 95,50 93,64 94,83
Oportunidad en citas con medicina especializada 89,33 95,59 91,66
Oportunidad en entrega de medicamentos 82,19 83,04 82,47
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagnésticas 76,71 84,94 78,41
Oportunidad en realizacién de cirugias 76,94 50,36 71,48
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 48,29 75,14 57,73
OPORTUNIDAD 83,56 90,83 86,20
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Anexo No. 183
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Cicuta
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de medicina general 90,54 94,18 91,94
Calificacion del servicio de medicina especializada 86,97 89,50 87,69
Calificacion del servicio de imagenes diagndsticas 86,10 89,21 86,80
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 84,24 86,55 85,08
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 83,13 87,18 84,32
Calificacién de la Entidad 80,56 86,65 82,65
Calificacion del servicio de urgencias 77,76 88,78 81,66
Calificacion del servicio de cirugias 85,76 62,72 79,16
Calificacién de atencién administrativa 76,24 82,61 78,41
Calificacién del servicio de odontologfa 74,56 88,02 77,58
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 85,00 64,24 77,47
Deseo de cambio de Entidad 71,82 73,54 72,46
Satisfaccion con la red de prestadores 55,55 75,04 63,07
PERCEPCION 78,29 81,83 79,58

] Anexo No. 184
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Ciucuta
ACCESO A | LIBRE ESCO-| OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Coomeva E.P.S. 84,01 53,35 87,87 88,09 78,10
SaludVida S.A E.P.S 77,59 5,89 99,95 97,24 70,89
Cafesalud E.P.S. S.A. 59,43 39,02 88,45 84,06 70,19
Eif Ss.alud Atencién Humana 44,30 17,93 98,49 89,82 67,44
Saludcoop E.P.S. 51,85 30,05 90,53 81,97 66,83
Solsalud S.A. EPS. 51,52 19,61 87,67 80,72 62,71
Sanitas E.P.S 37,66 1,38 88,65 64,22 51,30
Seguro Social E.P.S 24,70 1,33 64,32 61,81 41,69
General 52,18 27,33 83,56 78,29 62,90




Anexo No. 185

Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Cicuta
-a'é Lo = & ‘g & o . %) %) )
25| Zs|c288 52| 5| S| 25|38 25| 25| E.] %2
eS| B =58l 2|85 22| &S5 e | 5| 28|38
© 8 = N s 3 N ks i =
SE|E5|55s| 28| | 55| e g2 s es| e8| &S
Eg| 27 |sS~ & 25| = Es| 58| 2 BE| 8 9
g2 |BE [T | <g|C |zE[zE|s |32 |=
Coomeva E.P.S. 71,43 78,57 50,00 | 100,00 | 100,00 | 92,47 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 84,01
SaludVida S.A E.P.S 60,00 90,00 3,89 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 80,00 77,59
Cafesalud E.P.S. S.A. 20,00 70,00 14,95 90,21 38,68 51,45 75,30 50,00 40,00 | 100,00 | 90,00 59,43
Saludcoop E.P.S. 16,00 12,00 2,09 75,49 | 100,00 | 100,00 | 79,81 88,45 27,65 | 100,00 | 92,00 51,85
Solsalud S.A. EPS. 60,00 | 60,00 12,01 75,00 | 100,00 | 0,00 70,97 | 100,00 | 51,51 62,50 | 22,22 51,52
gelfssalud Atencién Humana |2 50 | 4000 | 201 | 100,00 | 6898 | 100,00 | 83,04 | 100,00 | 50.00 | 28,57 | 30,00 | 4430
Sanitas E.P.S 0,00 0,00 0,00 41,58 26,50 4482 30,00 | 100,00 | 100,00 | 37,66
Seguro Social E.P.S 0,00 0,00 0,00 31,06 0,00 40,52 14,08 38,42 11,69 | 100,00 | 76,92 24,70
General 25,54 28,21 12,50 68,51 76,16 87,86 64,83 79,64 38,70 98,47 87,84 52,18
Anexo No. 186
Calificaciones en el componente de libre escogencia segun variables y EPS
CIUDAD Cicuta
< ] <
3 g 8 g .| & L 3
o % 3 & a2 &gz | B < 2
SR St S5t 1) nS| S| B @) =
28| E £ & sl &2 2 z s
= O b5 58 5] e ) 23] ]
go| 3= 22| 82| 25| 85| 2. <} Ee
Salce|l sl g s 82| 22 g 2 g
o2 [S5) o 3 3 e s o I © © 7} © gn
o = o O Qo o O o B o O < < m Q 0
se | = S8 = Se| 5| = m s g
= 9 9 ] 5 < 9 < 9 5] & rg) &
3 8 s S 3 s £ I = S
£8| %5 5 = £S5 | 5| 8 =) 5
2°| =2 2 2 25| 27| 3 - =
315 |2 |3 |537)3 3
Coomeva E.P.S. 4855 | 84,67 | 66,67 | 3353 | 2222 | 16,67 | 54,55 53,35 88,89
Cafesalud E.PS. S.A. 0,00 | 93,07 | 52,19 | 50,00 | 23,79 | 2000 | 4396 | 39.02 90,00
Saludcoop E.P.S. 14,08 | 71,50 | 1752 | 000 | 476 | 000 | 40,00 | 30,05 56,52
Solsalud S.A. EPS. 50,00 | 30,00 | 31,54 | 000 | 48 | 000 | 1913 19,61 70,00
Eifssa‘]“d Atencién Humana |1 75 f 59 03 | 900 | 000 | 000 | 000 | 4000 17,93 80,00
SaludVida S.A E.P.S 000 | 1613 | 000 | 000 | 000 | 000 | 449 5,89 100,00
Sanitas E.P.S 0,00 | 613 0,00 | 000 | 0,00 1,38 100,00
Seguro Social E.P.S 550 | 2,19 | 000 | 000 | 000 |000 | 000 1,33 92,86
General 1844 | 53,84 | 2894 | 1595 | 7,77 | 626 | 3177 | 2733 75,19
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Anexo No. 187
rlificaciones en el componente de oportunidad segiin variables y EPS

CIUDAD Ciucuta

- o & o S o S gz 3
= % = 5% g 8z oE g ) ®
st | gz | 28| 3 S| S8 | £, 2. | 9
s B - 5 .5 88 8= g9 58 5 2 g
=3 | s2| 82| sE| se | s€ | 32| s5¢ z
S| S5 Ei | =S| =z | me | 2R | 22| g
2ie = 2 £ S8 S g 3§ R 23 5
EZ £ g g2 g EE g 573 SE &
22 24 s 3 g £E £ E & 5 ®
o= o &§E 2 g9 ) S
(e} (] o= o
SaludVida S.A E.P.S 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9921 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,95
R >
Sl A 100,00 | 9587 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 10000 | 9535 | 100,00 | 9849
Humana E.P.S.
Saludcoop E.PS. 5848 | 9902 | 9026 | 77,54 | 9870 | 6825 | 100,00 | 9889 | 90,53
Sanitas E.P.S 33.94 | 100,00 | 100,00 . 100,00 | 8532 | 100,00 | 100,00 | 88.65
Cafesalud E.PS. S.A. 41,02 | 9882 | 8998 | 5000 | 9696 | 7358 | 10000 | 10000 | 8845
Coomeva E.PSS. 8673 | 9607 | 9121 | 99.06 | 10000 | 9270 | 8144 | 10000 | 87.87
Solsalud S.A. EPS. 3048 | 9746 | 9202 | 000 | 8966 | 7444 | 10000 | 8671 | 87.67
Seguro Social E.P.S 1289 | 95,78 | 8424 | 000 | 8755 | 6829 | 10000 | 1468 | 6432
General 4829 | 97,69 | 8933 | 7694 | 9604 | 76,71 | 9550 | 82,19 | 83,56

Anexo No. 188
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS

CIUDAD Ciicuta
3 2 5} [} [} o [} [} [} o £
3 = g ] ° ° R I Sol|l= . | Sg|E =2
S [Egl 2| e e8|l |2E|lcgle |22] 3
2 el 5 |2 2=| 28| 2 sglegle 23| = =
s.| 28 © 2 eglz3] 8 tElz2|les]|2E]|S o g
22| 22| 2 | 22|25 85|22 22|25|28]|828|28s| = =
85|28 2 |zs2|z2z2|z5 =2 z2|=8|=8) 22| 2| &
c3[ 85l E |25 SsSg|2|Se[S5| S| E[SE| 2| &
S8l 2o s |s2| S|l E=|85|&Ez| 58|58 Es|=2]| =< ©
gals=| s |8°|S3|85l 5|8l cSE|8252|s I
& SE|l 8|5 |[s8|s2]|¢s sl s° E8]s s | &
Z 2| g | € = S3| < E5|EE| € S 2| g £
3 |28l 2|3 |8 |8%|8 |3%|87|8 |S5]|¢ S
%] /A 6
SaludVida S.A EPS |100,00] 90,00 |100,00] 99,79 | 99,74 | 98,11 | 96,11 |100,00]100,00] 99,71 | 96,55 | 92,72 | 97,47 | 97,24
R »
ed Salud Atencién |, 2¢ 1 5 75 [ 90,00 | 100,00 98,17 [ 93,08 [100,00]100,00] 99,73 [ 99,60 | 89.02 | 89.20 | 92,25 | 89,82
Humana E.P.S.
Coomeva E.PS. 71,43 | 92,86 | 85,71 | 97.43 | 98,10 | 98,74 | 90,67 | 94,60 | 99.32 | 75.89 | 94.20 | 87.66 | 94,11 | 88.00

Cafesalud E.P.S. S.A. | 70,00 | 90,00 | 80,00 | 79,52 | 88,22 | 91,57 |100,00] 93,94 | 95,71 | 79,06 | 90,35 | 81,92 | 80,67 | 84,06

Saludcoop E.P.S. 73,68 | 79,17 | 65,22 | 77,90 | 90,47 | 92,92 | 83,83 | 88,67 | 83,87 | 87,26 | 87,56 | 81,80 | 81,33 | 81,97

Solsalud S.A. EPS. 70,00 | 70,00 | 50,00 | 89,47 | 97,80 | 92,56 | 65,76 | 89,62 |100,00] 90,31 | 89,94 | 83,74 | 90,99 | 80,72

Sanitas E.P.S 20,00 |100,00| 20,00 | 72,46 | 86,77 5 5 69,69 | 72,31 | 53,14 | 85,61 | 69,88 | 60,49 | 64,22

Seguro Social E.P.S 13,33 | 88,89 | 73,33 | 62,36 | 85,74 | 59.33 | 62,83 | 62,04 | 67,95 | 53.14 | 68,24 | 52,31 | 67,14 | 61,81

General 55,55 85,00 | 71,82 | 77,76 | 90,54 | 86,97 | 85,76 | 83,13 | 86,10 | 74,56 | 84,24 | 76,24 | 80,56 | 78,29
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indice global segan componentes y ARS

Anexo No. 189

Anexos

CIUDAD Cicuta
ACCESO A ES]&IC]?GREN— OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Solsalud S.A. EPS. 84,74 21,43 96,46 90,69 72,90
SaludVida S.A E.P.S 99,24 6,60 99,08 94,57 72,59
Comparta/Coopsagar Ltda 95,58 10,50 91,64 96,56 69,09
Cafesalud E.P.S. S.A. 56,63 24,48 94,16 88,69 69,05
Caprecom E.P.S. 83,64 5,28 94,07 94,80 68,93
Empresa Cooperativa Solidaria de Salud 7821 1.79 91.80 89.21 64.92
-Ecoopsos-
Caja Salud ARS UT 75,64 5,74 88,09 73,94 59,87
General 78,00 8,49 90,83 81,83 64,01
Anexo No. 190
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y ARS
CIUDAD Cicuta
= 3 ,
o L 3= ” g @ - k] Z = g 1)
5 g | Es| 5 | € 2| g g, £ |2 o 2
es| o | 22| 2 z2| S |g2| 5| 2 | S| Ss| 2
sl 2 | g5 2 [ 35| ¢ | 25|22 2 | 22| 22| &
s2| 2%z 5 |5 E |=25|sg| £ |22 8| <
© 8 g g & = 5 2 ) £ £ 2 e 15} 55 5 9
g & 2 g% k) 2 a2 I Rl 8.2 ° S S o o
g% § |58 s | 3| & s g§A = 3 & 3
= E |25 5|8 15 |% 2| s b 8
ElE|ES| |2 | 2|2 |2 |85 |2 |
SaludVida S.A E.P.S 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,45 | 100,00 99,24
Comparta/Coopsagar Ltda | 90.91 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 88,89 | 77.78 | 100,00 | 95,58
Solsalud S.A. EPS. 100,00 | 77,78 56,19 | 100,00 61,61 | 100,00 | 93,50 | 8571 | 100,00 | 84,74
Caprecom E.P.S. 54,55 | 90,91 80,20 | 72,08 | 100,00 | 91,52 | 85:88 | 86,78 | 100,00 83,64
Empresa Cooperativa Solida- | ¢¢ ¢ | g5 g9 5573 | 70,69 1907 | 57.63 | 88.89 | 8750 | 7143 | 7821
ria de Salud -Ecoopsos-
Caja Salud ARS UT 90,00 | 89,47 50,57 | 51,74 | 50,00 | 68,33 | 48,03 | 41,41 | 100,00 | 75,00 | 75,64
Cafesalud E.P.S. S.A. 50,00 | 40,00 69,02 | 31,13 | 3494 | 3887 | 69,21 | 63,63 | 100,00 | 70,00 | 56.63
General 83,99 | 85.49 60,44 | 68,14 | 68,01 | 7255 | 7507 | 60,11 | 97,41 | 73,84 | 78,00
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Anexo No. 191
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Cicuta
sl 25 55 59 |c2|25¢2] 5218 g3
882| 835 53 2 |degs|dg2l 32| S 35
© 28 0O o & o5 o3 S| 9 EZ o g O < o &
SiEEs o o @ T o oS % S| o o 8 @A = < 2
99 | v 8 g ? 95 |=e28lewe&] = & @O o S
Ee5| ES [ B | EE|EsE|EeE e | s i3
25 | 22| 25| B2 |25 |22 2° | & 23
sl = Je | 37 |5g |5= 5 5 sl
Cafesalud E.PS. S.A. 842 | 53.92 | 28,84 | 000 | 1230 | 0,00 | 4892 | 24.48 80,00
Solsalud S.A. EPS. 10,10 | 36,74 | 28,28 . 947 | 0,00 | 2021 | 21,43 88,89
Comparta/Coopsagar Ltda 4345 | 10,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 2392 | 10,50 33,33
SaludVida S.A E.P.S 20,00 | 13,07 | 0,00 | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 660 100,00
Caja Salud ARS UT 474 11073 | 3333 | 000 | 000 | 000 | 7.13 | 574 100,00
Caprecom E.PS. 1250 | 557 | 0,00 | 000 | 379 | 0,00 | 1617 | 528 100,00
e olicar e 3,16 | 341 | 0,00 . 0,00 | 000 | 000 | 1.79 88,80
Salud -Ecoopsos-
General 876 | 1512 | 15,79 | 000 | 270 | 0.00 | 10,51 | 8.49 93,61

Anexo No. 192
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y ARS

CIUDAD Cicuta
£z | 3. sg | & %3 3 2 5
82 £%F g3 B 88 3 g £8
sz | =5 | S5 | =3 |zg:| Esg| 2% | 2% 5
g3 R R £z S85| 52% s EE E
ERS 2 2E = ES5 | 582 5§ =R &
£73 2% g2 2% EE” | &8° 5% = &
28 g & 53 g ° 2.5 = 8 83 S}
o= & 5 € & © g ° &
SaludVida SAEPS | 8850 | 10000 | 10000 | 10000 | 100,00 | 10000 | 100,00 | 10000 | 9908
Solsalud S.A.EPS. | 9080 | 10000 | 96.70 . 10000 | 8296 | 10000 | 9557 | 9646
gfesalu‘l L 9233 | 9718 | 9556 | 5000 | 10000 | 8024 | 10000 | 10000 | 94,16
Caprecom E.PS. 6897 | 9873 | 9037 | 9882 | 10000 | 10000 | 9167 | 10000 | 9407

Empresa Coope-
rativa Solidaria de 74,86 98,73 94,14 . 100,00 100,00 100,00 85,71 91,80
Salud -Ecoopsos-

Comparta/Coop-

100,00 98,50 88,22 66,67 91,89 82,96 89,58 83,33 91,64
sagar Ltda

Caja Salud ARS UT 69,83 99,40 96,51 0,00 97,26 80,24 92,19 73,87 88,09

General 75,14 99,13 95,59 50,36 98,24 84,94 93,63 83,04 90,83
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Anexo No. 193
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Cicuta

o

s 121 212 |e AENENEREREIE

5 szl £ | 2 2| 2 c5|l 2 &l e ER-A e b

2 g ol 2 o3 Sl e gz2las] 8 298] 2 £ z

=-| 58] 2|z z 5 2]z eS|l ezl e=]|EE|l 2| 5

- 8123l = | 22| 25 S EREHEEIEIEEI I e =

sz £ |zg|z2 Llss|sS| =8| sS|=s3| B8] = 4

°8| s < S 5| T ¢g gl 2| csg|Sss5| S| sE]l =2 = o

sz2| o= £ v £ o 2 S| 2 = El §E =l

CEl 20 54 s 2| §5 s| 5| 83| 88| 5 S S| § E ] 2

g&alss s |57 5% £l S2|l55|58|5T| %8 g o)

s |8E| 2|8 [ZE|828)8 [g8|ls2|2° |88 & | &

z S E ° < < 3| < SEl2g| & < 2| = &

g Z g 2 15 b gl 3 ES8| =S E| =S =ZE| = =

2 3 S| 8138 S S S°|3S S SN I o
Comparta/Coopsagar Ltda | 100,00 81,82 |100,00| 99,85 | 98.48 | 99,05 | 93.78 |100,00] 99.73 100,00 92.82 | 95.04 | 98,85 | 96.56
Caprecom E.PS. 90,00 | 81,82 [100,00| 99,85 | 98,16 | 92,94 | 94,82 [100,00| 93,40 | 99,79 | 96,87 | 91,73 | 94,25 | 94,80
SaludVida S.A EP.S 100,00] 80,00 | 90.00 | 99.92 | 98.29 | 98.49 100,00 100.00] 99.18 9776 | 92,72 | 93.67 | 94.57
Solsalud S.A. EPS. 88,89 | 75,00 | 66,67 | 97,16 | 96,84 | 100,00 100,00] 99,46 {100,00| 95,57 | 92,95 | 94,38 | 90,69
Empresa Cooperativa Solidariaf |, 10| 77 75 | 88,89 | 94,58 | 95,16 | 89,06 89.90 | 81,02 | 99.65 | 89.75 | 84,04 | 86.12 | 89.21
de Salud -Ecoopsos-
Cafesalud EPS. S.A. 100,00 | 80,00 [100,00| 90,05 | 93.42 | 90,57 | 75.11 | 83,34 | 90.51 | 99,83 | 88,68 | 82,11 | 82,61 | 88.69
Caja Salud ARS UT 60,00 | 50,00 | 60,00 | 83,83 | 92,43 | 7836 | 24.97 | 76,42 | 77,03 | 79.62 | 81,62 | 76,21 | 82,57 | 73,94
General 75.04 | 64,24 | 73,54 | 88,78 | 94.18 | 89,50 | 62.72 | 87.18 | 89.21 | 88.02 | 86.55 | 82.61 | 86.65 | 81.83
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ANEXOS PEREIRA

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO COAL REGIMEN SUBSIDIADO DL
1 Sanitas E.P.S 83,94 Comfamiliar Risaralda 73,52
Servicio Occidental de Salud Cafesalud E.P.S. S.A. 70,14
2 77,11
S.A.-S.0.S - EPS -
Asociacion Mutual la Esperanza
68,27
3 | Salud Total S.A. E.P.S. 75,68 Asmet Salud ESS
4 | Colmédica - Salud Colmena 517 BENTNRSAME 61,70
EPS.S.A. ’ General 67,69
5 Coomeva E.P.S. 73,73
6 Saludcoop E.P.S. 73,54
7 Humana Vivir S.A. E.P.S. 71,18
8 Cafesalud E.P.S. S.A. 65,01
9 Seguro Social E.P.S 57,57
General 70,44

249



250

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 194
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Pereira
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 64,93 61,80 63,94
LIBRE ESCOGENCIA 41,67 3291 39,02
OPORTUNIDAD 80,82 86,19 82,40
PERCEPCION 87,82 91,94 89,12
INDICE GLOBAL 70,44 67,69 69,57
Anexo No. 195
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Pereira
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Atencién en urgencias 98,20 98,87 98,37
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 99,54 93,78 97,98
Autorizacién de cirugias 100,00 92,52 97,92
Lugar de entrega de medicamentos 96,43 76,50 90,79
Autorizacién con médico especialista 89,68 93,95 90,70
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 92,52 86,19 90,50
Acceso por costo de bonos 69,14 73,23 70,27
Entrega de medicamentos 56,64 56,24 56,52
Informacion sobre red de prestadores 44,20 47,08 45,11
Informacién sobre servicios 48,02 32,28 43,17
Invitacién a programas de promocién y prevencion 7,03 7,03
ACCESO A SERVICIOS 64,93 61,80 63,94




Anexo No. 196
Calificaciones en el componente de libre
escogencia segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Pereira
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Libertad de escoger médico general 80,47 67,07 76,81
Libertad de escoger odontélogo 79,35 16,03 61,20
Libertad de escoger médico especialista 40,12 18,41 34,70
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 22,84 54,41 31,03
Libertad de escoger IPS para cirugfas 19,66 5,67 15,71
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 3,18 18,19 7,81
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 5,24 5,03 5,18
LIBRE ESCOGENCIA 41,67 32,91 39,02
Libertad de escoger entidad aseguradora 83,30 39,52 69,27

Anexo No. 197
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y régimen

CIUDAD Pereira
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 93,10 95,48 93,76
Oportunidad en citas odontolégicas 90,75 88,70 90,16
Oportunidad en realizacion de exdmenes de laboratorio 86,06 91,51 87,54
Oportunidad en realizacion de imagenes diagnésticas 79,29 91,40 83,03
Oportunidad en entrega de medicamentos 78,29 92,30 82,28
Oportunidad en citas con medicina especializada 72,52 80,81 74,78
Oportunidad en realizacién de cirugias 60,11 69,44 62,66
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 64,25 52,79 61,00
OPORTUNIDAD 80,82 86,19 82,40
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Anexo No. 198
Calificaciones en el componente de percepcion segiin variables y régimen

CIUDAD Pereira
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacién del servicio de medicina general 98,22 96,61 97,78
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 98,78 93,94 97,42
Calificacion del servicio de imagenes diagnésticas 96,96 95,83 96,61
Calificacion del servicio de medicina especializada 96,11 92,99 95,31
Calificacién del servicio de urgencias 95,22 93,83 94,87
Calificacion del servicio de odontologia 95,10 93,66 94,72
Deseo de cambio de Entidad 91,24 96,00 92,73
Calificacion del servicio de cirugfas 93,13 82,16 90,13
Calificacion de la Entidad 87,23 93,72 89,23
Calificacién de atencién administrativa 86,90 91,69 88,33
Calificacién del servicio de entrega de medicamentos 86,73 89,16 87,43
Satisfaccién con la red de prestadores 74,04 91,51 79,55
Satisfaccién con ubicacién de central de autorizaciones 68,51 83,53 73,25
PERCEPCION 87,82 91,94 89,12

) Anexo No. 199
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Pereira
ACCESO A | LIBREESCO-| OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Sanitas E.P.S 76,60 60,51 97,42 94,32 83,94
Sser(;lgm S;;idemal de Salud S.A. 80,22 47,13 82,63 96,94 77,11
Salud Total S.A. E.P.S. 86,33 42,06 82,29 94,72 75,68
g.(ir.nédica - Salud Colmena E.P.S. 66,44 46.86 96,39 82.84 7517
Coomeva E.P.S. 69,21 51,77 83,72 85,10 73,73
Saludcoop E.P.S. 66,80 47,32 83,74 89,32 73,54
Humana Vivir S.A. E.P.S. 68,94 36,79 88,91 85,09 71,18
Cafesalud E.P.S. S.A. 61,45 35,80 72,31 85,04 65,01
Seguro Social E.P.S 3421 26,51 74,42 71,62 57,57
General 64,93 41,67 80,82 87,82 70,44




Anexo No. 200
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Pereira
Lo < 1 © [5) )
eg| g g % . g = E
s2 | z8 =8l =S| E8|ce|cis(sag g5 25| S22
Szl cg8|=52 2| sa| 2@ |82E|838 o2 5 g =2 | <o
5 8 5% |lg £ 9| S o & 2 SN2 |lg & 518 2| © & 5] =
g & sz |lcxz] | N©O 22|53 8|lE858 =28 2.9 a8 QT
Eg| E2 |22 25| 5| E° (225|828 55| T3 ¢ 2
gzl |£2°% © 53| 2 |<g”|ZE | £ S| 8 O
EE|E |2 <% 8 |32 |¢
Salud Total S.A. E.P.S. 90,00 | 100,00 8,93 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 87,50 86,33
Servicio Occidental de Salud
SA. -S.0.S - EPS 60,00 80,00 7,35 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 80,22
Sanitas E.P.S 80,00 80,00 8,05 91,65 | 100,00 | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 85,71 100,00 | 80,00 76,60
Coomeva E.P.S. 50,00 50,00 21,56 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,50 | 100,00 | 80,00 69,21
Humana Vivir S.A. E.P.S. 90,00 40,00 3,66 73,60 79,98 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 88,63 87,50 90,00 68,94
Saludcoop E.PS. 3125 | 4375 | 3.69 | 100,00 | 87.50 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 57.14 | 100,00 | 81.25 | 66.80
gﬂg‘égi;“’s“'“d Colmena |55 00 | s0.00 | 233 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 85,71 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 88,89 | 66.44
Cafesalud EPS. S.A. 40.00 | 30.00 | 805 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 18.18 | 100.00 | 7500 | 61.45
Seguro Social E.P.S 7,69 0,00 1,80 93,51 58,91 100,00 | 100,00 | 60,00 8,33 83,33 7,69 34,21
General 4420 48,02 7,03 98,20 89,68 | 100,00 | 99,54 92,52 56,64 96,43 69,14 64,93
Anexo No. 201
Calificaciones en el componente de libre escogencia segiin variables y EPS
CIUDAD Pereira
SE.,l 85| s | s |s2|882| 8¢ g 2
388 35 33 32 gl dg2 52 o Z 35
98 2 NG o o v S ssS| 2 E2 0 5 [~ o X
o 5§ =3 =z =] SEE|l=Zg =2 20 =
Tg¥| TS Bo TE|Ec=8|2s2| B2 =k o
=R 53 5.2 = T 88| g ag =B 2 EZ
2§ 28 23 2E |25 |22 2 A 22
32 | 5 38| 3% |52 |55 | 3 EI
Sanitas E.P.S 83,33 | 86,20 | 42,95 | 66,67 | 21,17 | 33,33 | 33,33 60,51 90,00
Coomeva E.PS. 2500 | 88,89 | 57.14 | 0,00 | 1429 | 1667 | 77.20 51,77 90,00
Saludcoop E.PS. 22,09 | 81,25 | 51,10 | 37,50 | 833 | 0.00 | 9231 47,32 85,71
Servicio Occidental de Salud
SA SOS. EPS 50,00 | 80,00 | 60,00 | 0.00 | 482 | 000 | 8750 47,13 90,00
Colmédica - Salud Colmena |, o5 | 10000 | 0,00 | 000 | 000 | 000 |10000| 4636 100,00
EPS.S.A.
Salud Total S.A. E.PS. 1032 | 90,00 | 2500 | 000 | 0.00 | 0.00 | 7932 42,06 80,00
Humana Vivir S.A. E.PS. 33,33 | 50,00 | 33.33 | 3333 | 20,00 | 000 | 42,86 36,79 80,00
Cafesalud EPS. S.A. 4782 | 9578 | 7.21 | 0,00 | 000 | 0.00 | 71,43 35.80 90,00
Seguro Social E.P.S 0,00 | 6033 | 40,00 | 2142 | 0,00 | 0,00 | 0.00 26,51 69,23
General 2284 | 8047 | 40,12 | 19.66 | 524 | 3,18 | 7935 41,67 83,30
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Anexo No. 202

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

CIUDAD Pereira
= = o = o
= A A i A 2]
se |2 _[8g1% [38|32]|¢ |5
38 g&F 28 S S g Xz | 5, 9 5 a
25| 58| 55| 52| 58| T8 o8| £¢8 =
= &0 = 5.5 o & 0 s O & 5 .2 o = 9«
S 5 5% s 0 ol-T) = =) 1) 15} Z
=t o o S £ 3 =5 =) 5 €
S o o < o @ 5} .E o © [T = 2 El =)
= e 3 £ s O <5 9 g 9 8 = £ 25 £
=l =13 g g = o S g 35 S < B &
== 59 =l d=l = o = 0 = £ =l o
E8 | 2 g 2 5 5 g ER= g o E &
25| 25| 88 | gg | EE| & £ S
= a, o) ) ISE
STl | oF| & | S5 &% s
Sanitas E.P.S 68,41 100,00 91,33 99,21 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 97,42
Colmédica - Salud
76,52 100,00 | 100,00 99,21 96,09 100,00 | 100,00 | 100,00 96,39
Colmena E.P.S. S.A.
ng;n;ana VAT 7041 | 9393 | 88,10 | 6588 | 9027 | 100,00 | 96,53 | 96,68 | 8891
Saludcoop E.P.S. 80,29 | 91,76 | 73.80 | 74,70 | 89,10 | 81,81 | 9821 | 66,67 | 83,74
Coomeva E.P.S. 69,95 | 9338 | 6644 | 71,93 | 90,87 | 100,00 | 85,12 | 96,68 | 83,72
Servicio Occidental de
88,50 | 8920 | 7128 | 50,00 | 79,92 | 71,72 | 84,07 | 100,00 | 82,63
Salud S.A. -S.0.S - EPS
Salud Total S.A. E.P.S. 63,90 | 90,56 | 74,15 | 4941 | 90,87 | 80,83 | 81,80 | 100,00 | 82,29
Seguro Social E.P.S 38,46 | 99,02 | 72.80 0,00 7820 | 5815 | 100,00 | 72,73 | 74.42
Cafesalud E.P.S. S.A. 60,75 | 92,12 | 6435 | 6588 | 8547 | 72,15 | 91,07 | 2743 | 7231
General 6425 | 93,10 | 72,52 | 60,11 | 86,06 | 7929 | 90,75 | 7829 | 80.82




Anexo No. 203
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Pereira

o 3 i [ [} [ o I3} [} [ 9 =)

S = 6 < =] =l = < = =] 9 =l o~ =l = é = &

> |<g] 2|2 e |legle |g25l2g]le |e2]E =

3 gel § |2 Szl 28|32 sgleele B3| g Z >

=828 & |t z5|l 2352 zE|le2|lzs|l 2Bl = g

=2|EE| S |22|25|23|%g|2<€|25|22|28|35| = | ©

sslzc| 2 |z8|lz2|z8|lzezs|lzs|zse|lz2|°8] & &

s o = T | © o 2| 5| DTl T S| E = = m

SR B g sl eEl el 2E5l e = = 8] = © .5 g @)

2éleg] 3 |E5|528|Se|S0|Eg|s58[SS|Se|sE|l €| =

Sale=| o |5°|c%|cE|l5 |58|lss|sZ|s32|ss]| 2| &

s gl 218 |c8|c2|8 |g8ls2|8”|c8|e®| | &

2 [s2] 8| |E7|EE|E |ES|EE|E [E2|= £

5] £ 0 73 = = = = - =13 = = <

2 [£°] 8|S S |8 S S°l87|S [89]° o
Servicio Occidental
de Salud S.A. -S.0.S | 90,00 ]100,00{100,00| 99,69 | 99.61 | 98,86 [100,00]100,00{ 99,73 | 99,87 | 95.40 | 90,90 | 94,94 | 96,94
- EPS
]saall)us‘iTOtal A 100,00| 70,00 | 90,00 | 98,02 | 98,55 | 99,53 [100,00]100,00] 99.39 | 99,85 | 95.86 | 96.36 | 96,20 | 94,72
Sanitas E.P.S 90,00 | 90,00 |100,00 85,14 | 99.42 | 96,86 | 89,64 |100.00{ 99.73 | 99,65 | 94.26 | 94.54 | 92,41 | 94,32
Saludcoop E.P.S. 50,00 | 81,25 | 93,75 | 98,65 | 99,01 | 95,59 [100,00]100,00] 96,84 | 96,23 | 91,81 | 88,07 | 91,30 | 89,32
Coomeva E.PS. 80,00 | 40,00 | 90,00 | 91,24 | 99,64 | 96,49 | 84,46 | 95,67 | 96,56 | 93,08 | 93,68 | 83,19 | 83,24 | 85,10
g‘;‘;a"avw“ SA- {000 | 80,00 | 70.00 | 88,46 | 96,03 | 88,87 | 61,49 | 87,75 |100,00]100,00] 94.06 | 91,02 | 89.07 | 85,00
Cafesalud E.P.S. S.A. | 80,00 | 80,00 | 90,00 | 89,57 | 96,77 | 90,80 | 77,18 | 96,63 | 99.46 | 86,54 | 65,18 | 82,82 | 81,32 | 85,04
Colmédica - Salud ~ 1 5 56 | 30,00 [100.00{ 97.43 | 99.76 [ 100.00] 94.82 | 94.95 | 99.18 | 9978 [ 96.12 | 87.61 | 92.41 | 82.84
Colmena E.PS. S.A.

Seguro Social EPS | 69,23 | 38.46 | 84,62 | 93,70 | 95.82 | 99,37 | 75,11 [100,00] 87.08 | 76,57 | 73.76 | 78.76 | 74.45 | 77.62
General 74,04 | 68,51 | 91,24 | 95,22 | 98,22 | 96,11 | 93,13 | 98,78 | 96.96 | 95.10 | 86,73 | 86.90 | 87,23 | 87.82
Anexo No. 204
Indice global segiin componentes y ARS

CIUDAD Pereira

ACCESO A ES]&IC]?GREN- OPORTU- | PERCEP- INDICE

SERVICIOS — NIDAD CION GLOBAL
Comfamiliar Risaralda 85,21 38,07 81,91 92,02 73,52
Cafesalud E.PS. S.A. 70,69 29,37 85,04 91,34 70,14
gg(émamon Mutual la Esperanza Asmet Salud 49,17 4537 92,65 94,17 68.27
SaludVida S.A E.P.S 60,35 18,93 80,83 89,51 61,30
General 61,80 32,91 86,19 91,94 67,69
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Anexo No. 205
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y ARS

CIUDAD Pereira
k=] & =) !
o ) é > e o £ ] = & 3 3 " i
28| =8|=~28 5 | &E2|cg| S| z2c]|eEsg| 5] 88| 2y
== S35 |=E8 =2 28|l ss| E=|sa| s8]l 58] =8]<«8
8| 8z|s&8s S | 88| 82| ca]| 3825 s8) &e| a5
S = = = == I L =) < 2 o .2 % &)
sael|l E2|ce ] § 58 SOl 39| 832 e =3 2é| A
Eo|l s e~ 5 | £33 Ss| 58| 2 5| 85| ¢
Il - s 22|1< |8 25]¢& 21 52)9
E = E g E g N Z | R =) < <
Comfamiliar Risaralda 90,00 | 70,00 7500 | 80.00 | 50.00 | 93.40 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 70.00 | 85.21
Cafesalud E.PS. S.A. 72,73 | 50,00 100,00 | 92,25 | 100,00 | 85,71 | 8333 | 80,00 | 60,00 | 66,67 | 70,69
SaludVida S.A E.P.S 20,00 | 30,00 100,00 | 100,00 | 88,08 | 100,00 | 8333 | 44,44 | 77,78 | 80,00 | 60,35
Asociacién Mutual la Espe- | 4, | 4 o 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 16,67 | 100,00 | 77.78 | 49.17
ranza Asmet Salud ESS
General 47,08 | 32,28 98,87 | 93.95 | 92,52 | 9378 | 86,19 | 56,24 | 76,50 | 73.23 | 61,80
Anexo No. 206
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS
CIUDAD Pereira
?ﬂé ag g;;ﬂ% E) & a § §0 § E) < §u g
S5 o = SE S5 S 35295 ¢« S - — S 2
2= 22 2= 2353|2528 2% @] 2 =
528 8§ S 3 |83 8|ds 82| mz S 2
v 8 2l 20 Qo o 03 |o % Elo E 2 o3 & g o &
'U?&'a)'co ‘Ug T = 'U“’o'c;‘g 'UE m O T @
zafeg| eS| eilzzgezy zE| 53| |22
So5 E5| ES| E|EE S8 £ O £3
8y 0 o3 sw | o 3ls B T ° [72) ol
£5 |2 28| 2|8~ | 2 @ 23
S i) = JE | 3 a= |3= 5 385
Asociacion Mutual la Esperanza Asmet| ;o o6 50 00 | 100,00 000 [ 10000 000 | 4537 90,00
Salud ESS
Comfamiliar Risaralda 25,00 | 76,20 | 40,00 0,00 12,50 0,00 50,75 | 38,07 100,00
Cafesalud E.P.S. S.A. 47,09 | 69,27 9,61 10,71 0,00 20,00 | 28,57 | 29,37 9,09
SaludVida S.A E.P.S 28,57 | 66,33 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 18,93 0,00
General 5441 | 67,07 | 18,41 5,67 5,03 18,19 | 16,03 | 32,91 39,52




Anexo No. 207
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Pereira
[} L] <
28| °_ |sgs g 22 | i3 2 S -
Q9 < < B~} = @ 1] = = O
£ &= S 2 B L2 = O S @ i<}
£g 58 | =% Sw | 252|528 538 55 5
S 5 §% | - as § 2 SEE| < E=z < & 5 E Z
T o 9« S ER 9 © TRE| 828 s 2 o 8 5
S 5 I = <5 N S o 5 U = =38 %e < 0 = .9
k=l S 5 2= = =] =0 8| & 2= &= %5 =
s | 22 |3% EZ |E25| 22| 25| EE | %
£ 5 g0 5 E 2% EE" | g™ 538 25 &
25| 2F |85 | 27 |88 |82 | & g® | ©
oS é 3 é S = &
Asociaciéon Mutual
la Esperanza Asmet 100,00 97,71 86,74 83,57 100,00 88,97 100,00 92,65
Salud ESS
Cafesalud E.P.S.
SA 50,22 96,87 81,30 61,56 96,09 89,78 87,40 90,00 85,04
Comfamiliar
. 81,90 89,58 72,64 46,22 77,23 74,05 82,14 100,00 81,91
Risaralda
SaludVida S.A E.P.S 21,04 92,46 76,83 80,00 100,00 95,74 92,65 88,89 80,83
General 52,79 95,48 80,81 69,44 91,51 91,40 88,70 92,30 86,19
Anexo No. 208
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS
CIUDAD Pereira
s |2l Bl |8 [8.]e |8cl38.]8 |83 =
S |ggl 2 e |2 |asle |cElagle |2g|s g
3 gs|l 5 |2 S=z|l8g8|s cglegle 58|¢8 2
s 28| & | & 5123z 2E|l 22| 2| 2E| S|l & | &
cBlss| 2|2z 325|852 22|88 28| 88|28 = | &
83|zl S |zglz?|zelz]|zs|lzs|sS|ss| 5] 3 &
| ¢ 38 sg5leeglog|los]| o8| o E|l v E| =2 o
Sz| oS g sl =Sl 28l 25l =)= =5 = Qg g O
RN = 5 e5|lc8|leceg]|cO|cg|lecslec8]|cecg]|cE b=t =
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s 18| 22 |22l 83|28 |g2|22|27|28|£F| 2| &
2 |SE]l g€ |€7|52|E |€5|c8|g |EE|= g
Asociacion Mutual la Esperan-|
100,00 80,00 |100,00| 99,79 | 96,96 | 98,11 100,00 100,00] 99,74 | 88,64 | 88,98 | 92,36 | 94,17
za Asmet Salud ESS
Comfamiliar Risaralda 90,00 | 90,00 | 87,50 | 71,56 | 96,80 | 72,83 |100,00]100,00] 99,59 | 99,78 | 96,55 | 90,09 | 90,49 | 92,02
Cafesalud EP.S. S.A. 90,91 | 81,82 1 90,91 | 90,75 | 97,54 | 91,92 | 77,36 | 91,86 | 96,04 | 87,20 | 93,18 | 93,65 | 95,40 | 91,34
SaludVida S.A E.P.S 80,00 | 90,00 [ 100,00 95,89 | 94,33 ]100,00| 86,94 | 87,75 | 93,54 1100,00| 81,14 | 93,03 | 93,67 | 89.51
General 91,51 | 83,53 | 96,00 | 93,83 | 96,61 | 92,99 | 82,16 | 93.94 | 95,83 | 93.66 | 89,16 | 91,69 | 93,72 | 91,94
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ANEXOS BUCARAMANGA
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RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO OB REGIMEN SUBSIDIADO EOTIAL
1 Humana Vivir S.A. E.P.S. 83,90 1 Comfenalco Santander ARS - UT 79,88
2 Comfenalco Antioquia E.P.S 79,95 , T T | O Do ol 6502
3 Cafesalud E.P.S. S.A. 71,77 Integral de salud E.S.S - EMDIS- ?
4 | Sanitas E.P.S 70,95 3 | caja Salud ARS UT 68.01
5 Saludcoop E.P.S. e 4 Comparta/Coopsagar Ltda 67,84
Al . 69,70
6 | Solsalud S.A. EPS 5 | caprecom EPS. 67,36
7 Salud Total S.A. E.P.S. 68,10
" 6 Coosalud Ltda Cartagena 64,43
8 SaludVida S.A E.P.S 67,88
9 Servicios Médicos Colpatria 67.58 [ CHrITIR 2R, Gl 6308
E.PS. ’ Asociaciéon Mutual la Esperanza
8 | Asmet Salud ESS 6144
10 | Coomeva E.P.S. 66,82 Smet Salu
Colmédica - Salud Colmena 2 Solsalud S.A. EPS. 59.31
11 60,46
EPS.S.A. General 69,17
12 | SuSalud EPS - (Suramericana) 58,96
13 | Seguro Social E.P.S 55,05
General 66,49
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Anexo No. 209
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Bucaramanga
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

ACCESO A SERVICIOS 64,91 73,27 66,52
LIBRE ESCOGENCIA 31,41 23,77 29,94
OPORTUNIDAD 81,05 90,30 82,83
PERCEPCION 84,30 87,70 84,95
INDICE GLOBAL 66,49 69,17 67,00

Anexo No. 210
Calificaciones en el componente de acceso a los servicios
segun variables y régimen

CIUDAD Bucaramanga

REGIMEN
Contributivo Subsidiado General

Atencién en urgencias 91,35 89,21 91,05
Lugar de entrega de medicamentos 93,64 75,76 90,70
Autorizacién de exdmenes de Laboratorio 89,85 93,27 90,48
Autorizacién de Imagenes Diagndsticas 87,53 94,12 88,60
Autorizacién con médico especialista 87,33 92,31 88,01
Autorizacién de cirugias 87,60 85,43 87,24
Acceso por costo de bonos 63,56 89,91 67,10
Informacion sobre red de prestadores 58,56 55,74 58,01
Entrega de medicamentos 50,14 66,39 52,92
Informacién sobre servicios 44,37 45,59 44,60
Invitacién a Programas de Promocidn y Prevencién 5,58 5,58

ACCESO A SERVICIOS 64,91 73,27 66,52




Anexo No. 211

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Bucaramanga
REGIMEN
- — General
Contributivo | Subsidiado
Libertad de escoger médico general 68,09 39,16 63,11
Libertad de escoger odontélogo 43,18 43,88 43,30
Libertad de escoger médico especialista 24,61 15,26 23,25
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 18,17 26,14 19,28
Libertad de escoger IPS para cirugfas 15,67 4,41 13,89
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 9,08 12,26 9,67
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 4,66 6,38 4,94
LIBRE ESCOGENCIA 31,41 23,77 29,94
Libertad de escoger entidad aseguradora 90,55 61,26 84,83
Anexo No. 212
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Bucaramanga
REGIMEN
- — General
Contributivo | Subsidiado

Oportunidad en citas de medicina general 96,90 96,76 96,87
Oportunidad en realizacién de examenes de laboratorio 93,56 97,08 94,19
Oportunidad en citas odontolégicas 93,74 94,76 93,91
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagndsticas 84,29 90,11 85,20
Oportunidad en citas con medicina especializada 77,45 89,07 79,54
Oportunidad en entrega de medicamentos 65,03 88,86 68,95
Oportunidad en realizacién de cirugfas 56,16 82,02 60,26
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 49,67 64,25 51,75
OPORTUNIDAD 81,05 90,30 82,83
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Anexo No. 213
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Bucaramanga
REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado
Calificacién del servicio de medicina general 94,46 96,92 94,88
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 95,11 93,49 94,85
Calificacién del servicio de exdmenes de laboratorio 94,17 95,41 94,40
Calificacién del servicio de cirugias 90,88 87,52 90,32
Calificacion del servicio de odontologia 89,15 93,08 89,66
Calificacion del servicio de urgencias 86,67 95,49 87,95
Calificacién del servicio de medicina especializada 87,12 92,39 87,78
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 86,48 90,53 87,23
Calificacién de la Entidad 82,88 90,74 84,38
Calificacion de atencién administrativa 82,59 81,42 82,37
Deseo de cambio de Entidad 717,63 89,48 79,93
Satisfaccién con ubicacion de central de autorizaciones 76,40 72,96 75,72
Satisfaccion con la red de prestadores 66,54 75,23 68,17
PERCEPCION 84,30 87,70 84,95
Anexo No. 214
indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Bucaramanga
ACCESO A | LIBRE ESCO-| OPORTUNI- PER(;EP- INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Humana Vivir S.A. E.P.S. 80,26 67,36 95,75 88,35 83,90
Comfenalco Antioquia E.P.S 68,23 52,46 95,25 93,80 79,95
Cafesalud E.P.S. S.A. 71,60 50,69 70,50 91,65 71,77
Sanitas E.P.S 73,90 3591 93,50 90,96 70,95
Saludcoop E.P.S. 63,78 27,43 90,43 89,20 69,75
Solsalud S.A. EPS. 72,92 30,53 84,14 88,88 69,70
Salud Total S.A. E.P.S. 64,94 40,43 77,53 84,51 68,10
SaludVida S.A E.P.S 75,54 17,47 84,95 92,68 67,88
]S;;’Si.dos W Callint 66,58 24,63 87.11 86,79 67.58
Coomeva E.P.S. 54,40 23,86 94,74 82,29 66,82
S.(I)AI‘I‘nédica - Salud Colmena E.P.S. 7924 all 7270 90,88 60,46
SuSalud EPS - (Suramericana) 73,88 5,00 74,41 86,09 58,96
Seguro Social E.P.S 59,35 23,52 64,53 71,93 55,05
General 64,91 31,41 81,05 84,30 66,49




Anexo No. 215

Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Bucaramanga
ol e |22 2| tag| s ] 2 w
£E| 5 |58 | sz s ss|Es|E |23 |#
25| 2.18358 2 = = SsE| 82| 8 e | 2 @
g2l sg |58 58| ¢ &l =2 25 58| 22| 85| <8
52 =3 =l 5 3] ) A 0 = 5 =
se|lec|s&s S5l 38| 82| 8|58 2822 28|38
Eg| E2|Sell 2| 5 go | S| S| & =N Y o>
ST A&l o £ 5 2 @ (=) [9) 5 9 5 Q
232 |5z | < |28 <2 ss| g = 51 E | S
22| & |28 Zg|lza| 4 3 < =
Humana Vivir S.A. EPS. | 100,00 | 80,00 | 6.02 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100.00 | 100,00 | 75.00 | 100,00 | 60,00 | 80.26
g‘;:';‘eg'f:‘ - Salud Colmena {15 60 | 90,00 | 246 | 87.02 | 10000 | 7397 | 100,00 | 8461 | 8863 | 100,00 | 80,00 | 79.24
SaludVida S.A EPS 60.00 | 5000 | 279 | 100,00 | 100,00 | 9530 | 94.14 | 100,00 | 88.89 | 75.00 | 90.00 | 7554
Sanitas E.P.S 100,00 | 80,00 | 201 | 6422 | 87.99 | 100.00 | 100,00 | 79.47 | 8333 | 100.00 | 66.67 | 73.90
rslzzs‘;‘:;d 1155 (e 90,00 | 80,00 | 3.56 | 9351 | 60,00 | 100,00 | 100,00 | 74,01 | 68,18 | 100.00 | 80,00 | 73.88
Solsalud S.A. EPS. 90,00 | 66,67 | 078 | 9343 | 79.07 | 100,00 | 100,00 | 92,94 | 55.45 | 88,89 | s0.00 | 72.92
Cafesalud EPS. S.A. 60.00 | 80,00 | 10.11 | 100,00 | 10000 | 100.00 | 100,00 | 66.67 | 37.27 | 100,00 | 80.00 | 71.60
Comfenalco Antioquia EPS | 70,00 | 40.00 | 5.67 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100.00 | 100,00 | 66,67 | 100,00 | 80.00 | 68.23
EC:)VS‘C“’S Médicos Colpatria {50 5 | 5000 | 567 | 8046 | 9418 | 81,19 | 100,00 | 79.47 | 66:67 | 100,00 | 50.00 | 66.58
Salud Total S.A. E.PS. 40,00 | 4000 | 201 | 87.02 | 100,00 | 80.17 | 100.00 | 100,00 | 83.84 | 88.89 | 70.00 | 64.94
Saludcoop E.PS. 5000 | 1429 | 231 | 9671 | 93.99 | 81.19 | 87.49 | 100,00 | 53.90 | 100,00 | 6429 | 63.78
Seguro Social EP.S 5556 | 3333 | 1271 | 9237 | 7140 | 8323 | 8502 | 7355 | 16.04 | 8824 | 5556 | 59.35
Coomeva E.PS. 3333 | 4167 | 297 | 7079 | 100,00 | 100,00 | 7031 | 92,94 | 69.32 | 87.50 | 41.67 | 5440
General 58.56 | 4437 | 558 | 9135 | 8733 | 87.60 | 89.85 | 8753 | 50.14 | 93.64 | 6356 | 64.91
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 216
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS

CIUDAD Bucaramanga

5] o o = & = , 3

SolE [2 |2 | 2¢] 248 < :

eo .8 9 9 1%} »n g @0 5 3 O =

23| E E By Es| &g : Z 5

— S =g o (5] ]

52| 9=| 52| 8| 82| 85| 2. O %5

e = S 5 2 o= o = o S & (@] S g

2w 2 2 2 5 Q o0 S 23 ) @) 2 &

o [S5) o 3 3 e s o I © © 77} © gn

o & L O 9 = ) o 3 L O © < m Q0

SRS s S8 = S| 35| m s g

9 9 =1 9 = - o < 9 5] & )

I 8 s S 3 s £ I =1 ]

2|15 |5 |g |5s|c5E|zZ £ 3

2 2 g 2 25| 27|35 = =

S| — - A 3 3 -
Humana Vivir S.A. E.PS. 71,43 | 90,00 | 71.43 | 50.00 | 66,67 | 5077 | 5674 | 6736 60,00
Comfenalco Antioquia EPS | 4563 | 86,20 | 5000 | 0,00 | 000 | 000 | 8750 | 5246 90,00
Cafesalud E.PS. S.A. 42,86 | 96,20 | 16,16 | 000 | 2857 | 000 | 7552 | 50,69 90,00
Salud Total S.A. E.PS. 3333 | 87,50 | 3333 | 000 | 2000 | 000 | 7720 | 4043 80,00
Sanitas E.P.S 421 | 3743 | 60,00 | 0,00 | 000 | 000 | 6250 | 35091 100,00
Solsalud S.A. EPS. 421 | 4926 | 1429 | 000 | 000 | 000 | 66,67 | 3053 100,00
Saludcoop E.P.S. 23,55 | 58.86 | 1577 | 000 | 9,09 | 1000 | 18,18 | 2743 92,86
lsael‘;"sm“)s Meédicos Colpatria | 1, 5 | go44 | 721 | 000 | 000 | 000 | 2857 | 2463 88,89
Coomeva E.PS. 2695 | s1.66 | 22.62 | 50,00 | 0,00 | 358 | 577 23,86 83,33
Seguro Social E.P.S 0,00 | 80,12 | 28,57 | 2143 | 284 | 000 | 3552 | 2352 100,00
SaludVida S.A E.P.S 40,00 | 50,00 | 10,00 | 25000 | 421 | 000 | 0,00 17,47 50,00
f:f;lud RIS s 0,00 | 000 | 40,00 | 000 | 000 | 000 | 0,00 5,00 50,00
Colmédica - Salud Colmena
EPS SA 0,00 | 000 | 2000 | 000 | 0,00 | 000 | 2006 411 60,00
General 18,17 | 68,09 | 24,61 | 1567 | 9,08 | 466 | 43,18 | 3141 90,55
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Anexo No. 217

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Bucaramanga
3 3
s, | o8 x| 8 g2 | &4 3
= S g S 3 ) <
=5 | g2z | 28| § ss |l g2 e, | 2. a
25 5 5 =5 g ., 5B N g o8 =l <
= 50 2 £ 0.5 SR} S S < g 3 -2 o g a
- S & 52 = &b 2 & 2 g & s 2 Z
T o o = = & = = o o SRS S E 5
s s = ) =g o ) =] = 8 =
== © 5 o s © P @ == s =
£ 3 z =2 == ] 29 8 B2 RS S g &
25| 28| 55| E° | =5 | =8| §° | E& 2
ss5 | 8| E5 | £ cE| E2 | & 2 3
=} 2. S 9 5 28 s IS 5
S| & e | g E¥| E% 2
o <N =9 @)
& &
E‘;“;a“a VAT S 7894 | 100,00 | 88,10 | 100,00 | 9392 | 9635 | 100,00 | 10000 | 9575
fenal ioqui
g‘;”é g ulisgrie 88,50 | 9882 | 9473 | 4882 | 93,15 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9525
Coomeva E.PSS. 7894 | 100,00 | 89,98 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 91,07 | 96,68 | 94,74
Sanitas E.P.S 5021 | 9832 | 9246 | 9882 | 100,00 | 100,00 | 9479 | 100,00 | 93,50
Saludcoop E.PSS. 9233 | 10000 | 90,53 | 4622 | 97.51 | 8582 | 9621 | 7279 | 9043
Stame o btz 5676 | 9869 | 8642 | 23.11 | 10000 | 100,00 | 9405 | 9400 | 8711
Colpatria E.P.S.
SaludVida S.A E.PS 7817 | 96,83 | 7011 | 79,89 | 9392 | 9432 | 9306 | 7500 | 84,95
Solsalud S.A. EPS. 4112 | 9529 | 8394 | 4882 | 93,15 | 89,15 | 89,58 | 88,89 | 84,14
Salud Total S.A. E.PS. 5043 | 9558 | 7775 | 65,88 | 100,00 | 86,82 | 9107 | 7778 | 77.53
ST B - 4051 | 9086 | 63,19 | 10000 | 89,14 | 68,10 | 100,00 | 5338 | 7441
(Suramericana)
Colmédica - Salud
5339 | 9035 | 6858 | 3802 | 7938 | 5411 | 100,00 | 6503 | 7270
Colmena E.P.S. S.A.
Cafesalud E.PS. S.A. 2369 | 9882 | 7078 | 4622 | 9218 | 6979 | 9792 | 2734 | 70,50
Seguro Social E.P.S 27,87 92,33 55,01 48,74 87,52 | 76,04 | 89,58 34,18 64,53
General 49.67 | 9690 | 7745 | se.16 | 9356 | 8429 | 9374 | 6503 | 8105
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Anexo No. 218
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y EPS

CIUDAD Bucaramanga
s sl 218 |8 [3.]% [2c]2.]% |%s|ls | =
= |28l 2|2 |2 |28l |25l28le [22]e 3
8 sl & |2 2=z|28|z 2gleg|e 238|2 = =
=-|58] = |% z5lz5| 2 ts|leg|ec|2ElE2s]l m | B
sl =<t ° du|logloE| .| 2 d2]| ol 28 S| =& = =
s 5 = S o L 2 o -3 Iz m—g ":OD"’%D @ .8 o & =~ 9]
83|l sE| 2 |z8|zdzd|lzsw|sc]|lss|zs|lss|=E] ¢ -4
F:S z;) E -Ud) 'cc'cqu 'GE 'U_c T - 'UE ‘UE\gE = m
?9§ S T S E2|&Ec|E=|ES \gg E 8 \g_g \8% 3 B S 2
gel8=s| 2 |3°|88|5E|3 se|ls5|sB|e3] s8] & =
£ 82l 2|8 |28|85|2 |22|28|87 28|25 & | &
-z Z 38 8 | & E ‘EE‘E ES|EE|E E‘ET“ =
= = 2 = = = = = = 5= =
s |dzg| 218 [S |73 [8®|37|S |35|° S
qcl‘l)i':;e';a;COA"t“" 100,00] 90,00 | 70,00 | 99.92 | 96,93 ]100,00{100.00]100,00{100,00] 94,08 | 98,85 | 98.18 | 98,73 | 93.80
SaludVida S.A EPS | 90,00 | 80,00 | 90,00 | 97,00 | 98,27 | 99.43 | 90,67 |100.00] 99,73 | 84,21 | 86,42 | 94,54 | 93,67 | 92.68
Cafesalud E.PS. S.A. [ 90,00 |100,00] 80,00 | 84,14 | 95.90 | 94,61 |100,00] 95.67 | 99.46 | 95.16 | 88,01 | 91,91 | 90,99 | 91,65
Sanitas E.P.S 60,00 |100,00| 87,50 | 92,91 | 96,04 | 98.58 | 100,00[100.,00] 93.67 | 93.88 | 95.86 | 93.03 | 88.41 | 90.96
Colmédica - Salud {5 101 90 00 |100,00{ 96,25 | 96,84 | 92.83 [ 80,13 [ 86,04 | 94.64 | 86,31 | 86.09 | 83.62 | 87.35 | 90.88
Colmena E.PS. S.A.
Saludcoop E.P.S. 71,43 | 69.23 | 92,86 |100,00] 98,87 | 84.34 | 84.46 | 97.24 | 95.16 | 95,60 | 91,07 | 84.42 | 90.85 | 89.20
Solsalud S.A. EPS. | 80,00 | 90,00 | 70,00 | 97.16 | 96,80 | 96.86 | 87.56 | 96.21 | 99.86 | 92,19 | 96,17 | 88.46 | 83.09 | 88.88
g‘]‘)rrsla"avw” SA- 3000 90,00 | 60.00 | 88,14 | 96.80 | 98.92 | 96,11 | 96,63 | 99.53 | 92,19 | 91,98 [ 92,72 | 89.72 | 8835
Servicios Médicos | o 70 {70 00 | 66,67 | 93,06 | 9684 | 89.22 | 75,11 [ 92,65 | 93,13 | 99.85 | 93.87 | 89,27 | 87,19 | 86,79
Colpatria E.P.S.
SuSalud BPS - (Sura- | o) ;{60 00 [100.00] 93,65 | 91,49 | 86,05 | 84,46 [ 78,35 | 94,64 | 68,58 | 88.80 | 8037 | 79.29 | 86,00
mericana)
lsaall)“SdTO‘al S 60,00 | 100,00] 70,00 | 86,14 | 98,10 | 96,49 | 88,59 | 93,94 | 96,56 | 65,48 | 97.70 | 86,56 | 85,12 | 84,51
Coomeva E.PS. 75,00 | 66,67 | 91.67 | 93.01 | 95,64 | 92,08 | 82.88 | 92.42 | 93.40 | 79.69 | 82,32 | 68.44 | 79.45 | 82.29
Seguro Social EPS | 38,89 | 50,00 | 61,11 | 70,92 | 8524 | 76.42 | 92,68 | 90.87 | 92.34 | 89.64 | 69.35 | 75,24 | 68.94 | 71,93
General 66,54 | 76,40 | 77.63 | 86.67 | 94.46 | 87.12 | 90,88 [ 94,17 | 95.11 | 89,15 | 86,48 | 82.59 | 82.88 | 84,30




indice global segan componentes y ARS

Anexo No. 219

Anexos

CIUDAD Bucaramanga

ACCESO A ES]&IC]?GREN— OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Comfenalco Santander ARS - UT 84,01 43,84 95,52 94,79 79,88
Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de
salud E.S.S - EMDIS- 62,31 21,72 92,86 86,82 68,02
Caja Salud ARS UT 71,45 26,30 88,92 83,07 68,01
Comparta/Coopsagar Ltda 89,54 10,00 89,63 89,14 67,84
Caprecom E.P.S. 76,14 12,37 96,50 84,02 67,36
Coosalud Ltda Cartagena 81,14 11,18 87,69 82,18 64,43
Cafesalud E.P.S. S.A. 82,64 10,70 79,40 88,64 63,98
Asociaciéon Mutual la Esperanza Asmet Salud 50.42 778 89.54 91,55 61.44
ESS
Solsalud S.A. EPS. 51,41 6,80 85,81 82,84 59,31
General 73,27 23,77 90,30 87,70 69,17
Anexo No. 220
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y ARS
CIUDAD Bucaramanga
3 2s| 2 | 8 s | & | ¢ g g g
° g o s 2 & s 5 %= £ 3 s e S T o >
£l 22| B8 £ Z et sl =5 & 22| 28| %=
eS| €3 &= 2 S S | 2E| 2z 8 | 2| Z22| 4
= & Bl G & S g3 & = 8 =2 £ 03 g & 2
0 @ S 5 < g C 2 = 3 S & QO o <
g1 €8 gs| &[] g8 |s3)s&| 8 [28|es| o
sle g8l 2|58 £ |Se|s5A| 2| BE| 57| &
s |5 | 25| 2| ¢ N - - g3 |2 g
i EEl <=2 |22 |F | @ Z | ¢
Comparta/Coopsagar Ltda | 90,00 | 70,00 92,70 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,00 | 100,00 | 62,50 | 89,54
ijl}lfenalco Santander ARS g, 06 | 70,09 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89.41 | 60.00 | 60,00 | 100,00 | 84.01
Cafesalud E.PS. S.A. 80,00 | 70,00 100,00 | 92,25 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 52,52 | 66,67 | 100,00 | 82,64
Coosalud Ltda Cartagena 80,00 | 60,00 80.43 | 68,98 | 81,19 | 100,00 | 78,82 | 80,00 | 100,00 | 60,00 | 81,14
Caprecom E.P.S. 30,00 | 44,44 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 75,00 76,14
Caja Salud ARS UT 40,00 | 30,00 80,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 77,78 | 87.50 | 100,00 | 71.45
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud | 50.00 | 40,00 83,33 | 25,00 66,31 | 50,00 | 88,63 | 71.43 62,31
E.S.S - EMDIS-
Asociacién Mutual la Bspe- | 5, | 4 o 100,00 | 100,00 | 100,00 | 85.71 | 100,00 { 81,82 | 75.00 | 100,00 | 50.42
ranza Asmet Salud ESS
Solsalud S.A. EPS. 30,00 | 20,00 80,08 | 81,68 | 48,08 | 72,99 | 89,74 | 2828 | 62,50 | 33.33 | 51.41
General 55,74 | 45,59 8921 | 92,31 | 8543 | 9327 | 94,12 | 66,39 | 75,76 | 89.91 | 73,27
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Anexo No. 221

“ficaciones en el componente de libre escogencia segun variables y ARS

CIUDAD Bucaramanga
PO 5 ] 5 ” —g = = > 5 e
28| 35 3 g2 |z2c|g2s8| 82| o g5
282 go [ 25| 83 [sgE|efg| 32| 25 8¢
s 28| 22| s zielzes| 2B | EC 58
£o95| E5 | €8 | €= |£E=|E88] €2 | 4 S3
85 | 28| 23 | 22 |22 |22°| 2 & 2%
i 5 S8 | 37 |5g |5= 3 = i
Comfenalco Santander ARS - UT 45,63 | 82,75 | 25,00 | 0,00 | 13,78 | 0,00 | 61,69 | 43,84 90,00
Caja Salud ARS UT 40,00 | 33,33 | 1442 | 0,00 | 28,57 | 16.67 | 42,86 | 26,30 60,00
Empresa Mutual para el Desarrollo
Integral de salud E.S.S - EMDIS- 16,67 | 60,00 | 3,28 0,00 | 0,00 | 11,11 ] 21,72 60,00
Caprecom E.P.S. 20,00 | 13,07 2500 | 22,22 | 0,00 | 2340 | 12,37 20,00
Coosalud Ltda Cartagena 35,15 | 9,20 0,00 0,00 0,00 0,00 | 10,10 | 11,18 20,00
Cafesalud E.P.S. S.A. 2,53 | 32,66 | 16,67 | 0,00 | 0,00 | 000 | 16,67 | 10,70 90,00
Comparta/Coopsagar Ltda 3532 | 1029 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00 | 10,00 30,00
Asociacién Mutual la Esperanza Asmet| o o5 | 1550 | 1429 | 2500 | 0,00 | 2000 | 000 | 778 80,00
Salud ESS
Solsalud S.A. EPS. 0,00 | 16,13 ] 1250 | 0,00 | 0,00 | 000 | 3333 | 6.80 30,00
General 26,14 | 39,16 | 1526 | 441 | 1226 | 638 | 43,88 | 23,77 61,26

Anexo No. 222
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y ARS

CIUDAD Bucaramanga
o §= = = g, s 8 &8 g
5 5 8 s .S S s 55 e 5 b= I a
382 55 (328 52 [s52¢€|s528| 28 || &
$2% |z |2E5| =2 | z5¢e 52| 22 [2s2| B
555 S5 | Es3| £ |2e5| 2| 2% |2EE| &
EE5 | 2% | Egs| 28 |285| E25| ES |E25%| &
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Caprecom E.PS. 84,67 | 100,00 | 100,00 | 98,82 | 100,00 | 9489 | 82,64 | 100,00 | 96,50
_C{’I?e"al“’ Santander ARS 84,67 | 9857 | 8842 [ 100,00 | 100,00 | 82.60 | 97.69 | 100,00 | 9552
Empresa Mutual para el Desa-
rrollo Integral de salud E.S.S 47.37 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 87.88 | 100,00 | 92.86
- EMDIS-
Comparta/Coopsagar Ltda 51,55 | 98550 | 8575 | 82,07 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89,63
Asociacion Mutual la Esperanza
Asrmet Salud ESS 92,40 | 85,75 | 48.11 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 9620 | 89.54
Caja Salud ARS UT 59,77 | 96,00 | 92.46 | 100,00 | 9544 | 9341 | 91,07 | 80,86 | 8892
Coosalud Ltda Cartagena 59,77 | 100,00 | 92,61 | 000 | 100,00 | 68,10 | 100,00 | 100,00 | 87,69
Solsalud S.A. EPS. 6551 | 92,72 | 8131 | 66,67 | 91.55 | 92,09 | 100,00 | 90,03 | 85.81
Cafesalud E.PS. S.A. 4138 | 9857 | 89.38 | 50.00 | 96,96 | 8698 | 96,53 | 54.85 | 79.40
General 6425 | 96,76 | 89,07 | 82,02 | 97,08 | 90,11 | 94,76 | 88,86 | 90,30




Anexo No. 223
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Bucaramanga
1 I <
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g SE|l 2 | 8 B 3 s3|E528| 8 So| B g 2
8 SE|l 8 |& g b= 55138 = R £
Z Zg 2|13 S = 3 g 5 8 2 =
g s°1 8 |o© £ O € < O < = ©
@A & < = ic] s ©
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_C{’J“T‘fe“alc" Santander ARS | g5 g9 |100,00| 90,00 [ 100,00 97,89 [ 100.00] 100,00 100.00| 84,66 | 85.89 | 97.99 [ 90,00 [ 96,92 | 0479
Asociacion Mutual la Esperan-|
88,89 | 80,00 | 90,00 | 99,79 | 98,10 | 97,03 | 92,23 | 94.95 | 99.46 | 99.74 | 90,95 | 90,90 | 93,67 | 91.55
za Asmet Salud ESS
Comparta/Coopsagar Ltda | 90,00 | 60,00 | 100,00| 98,02 | 98,03 | 79,24 | 79,78 | 100,00| 99,18 | 100,00| 91,76 | 86,45 | 88,06 | 89,14
Cafesalud EPS. S.A. 100,00{ 60,00 [100,00] 91,61 | 97,78 | 88.46 | 82,88 | 89,90 | 87,02 | 99,74 | 87,17 | 79.27 | 90,59 | 88,64
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud | 70,00 100,00{ 90,00 | 64,30 | 97,16 | 68,13 93,83 | 78,63 | 90,21 | 90,18 | 88,46 | 86,86 | 86,82
ES.S - EMDIS-
Caprecom E.PSS. 50,00 | 55.56 | 90,00 | 97,08 | 98,29 87,56 | 96,63 | 99,39 | 99,83 | 93,32 | 78,74 | 90,59 | 84.02
Caja Salud ARS UT 60,00 | 50,00 | 90,00 | 97,16 | 99.68 | 95.28 | 87,56 | 93.83 | 99.46 | 100,00| 90,12 | 81,10 | 89,22 | 83,07
Solsalud S.A. EPS. 70,00 | 70,00 | 80,00 | 93,92 | 92,70 | 91,20 | 86,82 | 93,26 | 96,56 | 99,74 | 84,50 | 63,79 | 84,72 | 82,84
Coosalud Ltda Cartagena 66,67 | 70,00 | 90,00 | 88,74 | 92,34 | 75,90 | 62,83 | 87,75 | 72,49 | 99.48 | 84,29 | 74,76 | 79,88 | 82,18
General 75,23 | 72,96 | 89.48 | 95.49 [ 96,92 | 92,39 | 8752 | 95.41 | 93,49 | 93,08 | 90,53 | 81.42 | 90,74 | 87,70
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ANEXOS SINCELEJO

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

; INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO GLOBAL REGIMEN SUBSIDIADO GLOBAL
1 Coomeva E.P.S. 83,78 1 | Coosalud Ltda Cartagena 81,51
2 Sanitas E.P.S 78.14 Asociacién de Cabildos Cérdoba
’ 2 80,12
Manexka
3 SaludVida S.A E.P.S 77,55
3 Empresa Mutual para el Desarrollo 79.82
4 | Humana Vivir S.A. E.P.S. 72,90 Integral de salud E.S.S - EMDIS- /
5 Saludcoop E.P.S. 72,71 4 | SaludVida S.A E.P.S 72,87
6 Seguro Social E.P.S 68,17 5 | Caprecom E.P.S. 71,99
General 73,85 6 | Mutual Ser E.S.S. 70,93
7 | Caja Salud ARS UT 70,88
8 | Comparta/Coopsagar Ltda 66,26
Asociacion Mutual Barrios Unidos de
g Quibdo E.S.S. CE
General 72,58
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Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 224
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Sincelejo
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
ACCESO A SERVICIOS 66,53 76,51 71,97
LIBRE ESCOGENCIA 40,34 31,71 35,70
OPORTUNIDAD 91,42 91,94 91,70
PERCEPCION 89,11 91,46 90,39
INDICE GLOBAL 73,85 72,58 73,16
Anexo No. 225
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Sincelejo
REGIMEN
General
Contributivo Subsidiado
Autorizacién de cirugfas 100,00 100,00 100,00
Autorizacién de imdgenes diagndsticas 98,26 93,80 96,25
Autorizacién con médico especialista 91,92 90,42 91,23
Atencién en urgencias 87,40 89,58 88,53
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 91,57 84,36 87,58
Lugar de entrega de medicamentos 97,34 75,72 85,86
Entrega de medicamentos 66,16 71,49 68,98
Acceso por costo de bonos 57,42 96,48 64,37
Informacion sobre red de prestadores 53,61 66,55 60,62
Informacién sobre servicios 50,59 63,42 57,52
Invitacién a programas de promocion y prevencion 5,62 5,62
ACCESO A SERVICIOS 66,53 76,51 71,97




Anexo No. 226

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Sincelejo
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger médico general 77,95 43,81 59,91
Libertad de escoger odontélogo 43,00 34,57 39,20
Libertad de escoger médico especialista 43,63 25,76 35,74
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 31,38 35,94 33,79
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 23,95 25,24 24,67
Libertad de escoger IPS para cirugias 20,64 23,50 22,23
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 7,76 6,17 6,97
LIBRE ESCOGENCIA 40,34 31,71 35,70
Libertad de escoger entidad aseguradora 95,53 50,25 70,55
Anexo No. 227
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Sincelejo
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en citas de medicina general 99,41 97,64 98,48
Oportunidad en realizacion de exdmenes de laboratorio 96,26 97,10 96,73
Oportunidad en realizacion de imédgenes diagndsticas 97,36 95,78 96,69
Oportunidad en entrega de medicamentos 95,24 95,78 95,53
Oportunidad en citas odontolégicas 94,05 9491 94,44
Oportunidad en citas con medicina especializada 84,63 94,18 89,73
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 80,11 62,05 70,33
Oportunidad en realizacién de cirugfas 54,78 74,89 65,39
OPORTUNIDAD 91,42 91,94 91,70
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Anexo No. 228
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Sincelejo
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de medicina general 97,52 96,50 96,98
Deseo de cambio de Entidad 94,69 97,46 96,17
Calificacion del servicio de urgencias 93,84 96,04 95,01
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 91,53 96,76 94,46
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 95,76 92,71 94,45
Calificacion del servicio de medicina especializada 91,37 96,93 93,75
Calificacién del servicio de odontologia 91,51 83,37 89,54
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 87,68 90,21 89,03
Satisfaccion con la red de prestadores 81,53 90,76 86,60
Calificacién de la Entidad 85,03 87,65 86,56
Calificacién de atencién administrativa 84,18 86,38 85,37
Calificacién del servicio de cirugfas 78,87 89,51 84,05
Satisfaccion con ubicacién de central de autorizaciones 80,43 80,95 80,70
PERCEPCION 89,11 91,46 90,39

] Anexo No. 229
Indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Sincelejo
ACCESO A | LIBRE ESCO-| OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Coomeva E.P.S. 68,95 67,32 92,92 95,16 83,78
Sanitas E.P.S 70,88 41,90 95,14 96,35 78,14
SaludVida S.A E.P.S 75,48 41,99 97,88 89,88 71,55
Humana Vivir S.A. E.P.S. 72,62 35,66 89,14 90,00 72,90
Saludcoop E.P.S. 67,42 35,19 91,15 89,88 72,71
Seguro Social E.P.S 56,26 33,71 91,15 80,79 68,17
General 66,53 40,34 91,42 89,11 73,85




Anexo No. 230
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Sincelejo
2 te| 4 | 8 g | & | ¢ g £ ] 8
= ) 25 5 3 &b 2 ) 5 3 2 @]
so| 5. 122 8 | Es| 5 | el 5 |52 3| 3
25| ze| 28| 5[ 52| s |cE|5s| 5 | 25| ¢ | &
-1 Nta) = o = = < 2 54 S g z 173
szl g2z 8 |s3| € |25 E [s5] ¢ b
28|l €3 28] 5 |gs| g |e3|52| - |25 B S
S & 3 e 8 5! N O N S o EI= = & 2 & 7]
=1 £ 5 S 2 R = NS i 5 e & o m
5 = £E 2 ) g 5 5 2 3 3 @)
g z £ < 2 2 E El = 3 O
= El < < 53] < <
SaludVida S.A E.P.S 88,89 | 66,67 3,09 100,00 | 93,35 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 69,32 | 75,00 | 100,00 | 75,48
Humana Vivir S.A. E.PS. 100,00 | 90,00 545 76,76 | 73.41 80,21 85,88 | 77,78 | 88,89 | 66,67 | 72,62
Sanitas E.P.S 100,00 | 80,00 5,57 83,33 | 100,00 | 100,00 | 68,40 | 75,00 | 50,00 | 85,71 | 100,00 | 70,88
Coomeva E.P.S. 71,78 | 22,22 3,09 80,00 | 90,69 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89,90 | 100,00 | 77,78 | 68,95
Saludcoop E.P.S. 20,00 | 30,00 3,56 94,16 | 94,18 | 100,00 | 94,14 | 100,00 | 85,45 | 100,00 | 60,00 | 67,42
Seguro Social E.P.S 60,00 | 80,00 12,49 | 77,37 | 100,00 | 100,00 | 92,46 | 100,00 | 0,00 | 100,00 | 20,00 | 56,26
General 53,61 50,59 5,62 87,40 | 91,92 | 100,00 | 91,57 | 98,26 | 66,16 | 97,34 | 57.42 | 66,53
Anexo No. 231
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS
CIUDAD Sincelejo
Q ) o ) & ) 9
2 :
o < g, 2ol 2. 2 < 3
en.E | 2 D 2] ns|l S| S O 2
22| E E = S8 || EE| & Z s
5| 5 5| 5 52| 5¢| & e gE
| a5 | 22| Hz2| €| £5)] 2 Qo &3
S5l sE| g5 88|z g2 22| S g
g3 | 85| 85| 32| 33| 33| o3 2 82
o & L O QL o o O o &8 o 8 o < m o &
< 2 = = bS] ° 2 < £ = m Sz
= O =S) o o - O - 51 =]
s £ = S I 3 E 3 & = £ S
52| 5 5 £ g9 | sE| 2 & 5
2= 2 8 25| 27| 3 4 2
i _ 2 3 B =i A
Coomeva E.P.S. 93,02 | 9578 | 51,54 | 50,00 | 1929 | 3333 | 7293 | 67,32 100,00
SaludVida S.A E.PS 40,00 | 47,11 | 4505 | 000 | 13,78 | 1385 | 100,00 | 41,99 100,00
Sanitas E.P.S 20,00 | 52,33 | 50,00 | 80,94 | 57,14 | 25,00 | 80,00 | 41,90 90,00
Humana Vivir S.A. EPS. 16,67 | 58,60 | 62,17 12,50 | 18,47 | 42,10 | 35,66 88,89
Saludcoop E.P.S. 27,51 | 8479 | 4120 | 000 | 31,79 | 000 | 1429 | 3519 100,00
Seguro Social E.P.S 1443 | 72,33 | 3264 | 5000 | 1082 [ 417 | 7081 | 3371 75,00
General 31,38 | 77,95 | 43,63 | 20,64 | 23,95 7,76 43,00 40,34 95,53
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Anexo No. 232

Calificaciones en el componente de oportunidad segtin variables y EPS

CIUDAD Sincelejo
= 3 3
) g 2 ==} = ]
Eg | 2_| 88| % SE| 28| 2 5,
58 S 2.8 S S5 = £ o ., 2
25 5 8 =3 = E 2 N3 o8 £ 8 <
o = B)| Z) = 9 = = O ==t la)
5 20 = © 5 2 & < S < £ 5.8 S g a
o 5 S &b 5 2 = Bb g = 22 o & s 2 4
T o g < © = IS =] o = = 2 S E 5
SIS ] 938 = ] ] S o o 8
= S 5 = RS 2 & E S .2 5
E § =R g E = = =] 5 5 S 8 &
35 53 E|Es] 2o g 2 S5 £ 3 = 2 o
£8 g3 Z 2 g T | E&H| B° £ E =
25 5 8 ] 2 £ g S 2, £ o
2 9 2l S o = 2 2 E o
o= IS 5 2, g £ = 2
o <N o o
o o
SaludVida S.A E.P.S 84,21 | 100,00 | 100,00 | 98.82 | 100,00 | 100,00 | 94,79 | 100,00 | 97.88
Sanitas E.P.S 77,00 98,82 100,00 99,21 100,00 | 100,00 | 100,00 78,90 95,14
Coomeva E.P.S. 58,17 | 100,00 | 87.44 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 97,02 | 9620 | 92,92
Seguro Social E.P.S 94,25 100,00 85,30 48,74 93,05 89,05 97,02 100,00 91,15
Saludcoop E.P.S. 8421 | 100,00 | 80,71 | 4622 | 9696 | 100,00 | 92,65 | 94,09 | 91,15
Humana Vivir S.A.
EPS 65,53 96,47 86,06 93,92 100,00 87,50 96,68 89,14
General 80,11 | 99,41 | 84,63 | 5478 | 9626 | 9736 | 9405 | 9524 | 9142
Anexo No. 233
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS
CIUDAD Sincelejo
3 2 [} [5) [5) [5) [5) ) [5) [5)
3 =3 I =) o o 4| Sol=.]|= < gl g =
S |<cs] 2|2 |2 |eS|le [25]lcgle |2£]8 |
S gel § |& RN I ) s8lecg|e 8 38|%8 =
5. 88| & |2 S I tElezZ|zs|2Elss|l 2| &
=Elef| S |sg|8g eS| 228|280 8E[5E] = | 8
83|lce| £ |=z8|z¥ z|lzn|lzclzslzdlzd]SE] 8| &
£l 8% £ S5|l=gl=g|=eg|=8|=5S|=£&|=¢c|sE e o
325 §|e2lsdles|les|lasles|e8lss|SE] €| 2
5 =|lés 13} = E ] e 5 A 5 S ORIIRS LglSo| e E 5 e
S alg= o 3} Sl IRSIES N IS sl 55|l B88| 55 & s 2 o
£ 18g| 2|8 |28lcsls |c2ls2|12° 8| & | =
2 (€8] 8| |7 |c8le |s5|cEle |EE]|= g
3 2 o 7 = = = = = == =] =g
 |[£°] &[S |[S |S S [S8°|S |S [S° “ ©
Sanitas E.P.S 100,00]100.00[ 90,00 | 99.84 | 99.68 | 99,24 | 94.82 [100.00] 99.59 | 99.90 | 87.55 | 91.91 | 94.38 | 96.35
Coomeva E.PS. 100.00{100.00]100.00] 97.00 | 99.50 | 95.47 | 82.88 |100.00] 99.46 [ 92.02 | 90.89 | 83.13 | 91.56 | 95.16
g‘]l;:a"avw” S-A 180,00 | 70,00 [ 90,00 | 82,60 | 96.86 | 94.43 | 84.46 | 92,80 | 9973 | 90,52 | 88,89 | 95.47 | 96,02 | 90,00
SaludVida S.A EP.S [100.00{100.00f 55.56 | 99.67 | 97.95 | 98.11 | 84.46 |100,00] 99.18 | 99.48 | 89.28 | 85.84 | 84.36 | 89.88
Saludcoop E.P.S. 80,00 | 70,00 100,00 95,27 | 98.42 | 90.40 | 89.64 | 93.26 | 96,56 | 92.93 | 93.28 | 84.82 | 85.10 | 89.88
Seguro Social EP.S [ 62,50 | 90,00 | 85.71 | 93.98 | 94.14 | 88.57 | 56.24 | 79.91 | 91.58 | 86,98 | 71.09 | 73.62 | 71.86 | 80.79
General 81,53 | 80.43 | 94,69 | 93,84 | 97,52 91,37 | 78.87 | 91.53 | 95.76 | 91.51 | 87.68 | 84,18 | 85.03 | 89.11




Anexo No. 234

indice global segan componentes y ARS

Anexos

CIUDAD Sincelejo

ACCESO A ES]&ICB)’GRIEE:Nf OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Coosalud Ltda Cartagena 92,24 48,77 95,33 92,72 81,51
Asociacion de Cabildos Cérdoba Manexka 93,94 34,87 98,04 97,16 80,12
Empresa Mutual para el Desarrollo Integral de G
salud E.S.S - EMDIS- 82,62 43,95 94,85 95,68 79,82
SaludVida S.A E.P.S 80,10 34,81 93,82 94,27 72,87
Caprecom E.P.S. 78,00 25,70 88,86 94,01 71,99
Mutual Ser E.S.S. 73,78 32,00 88,80 86,71 70,93
Caja Salud ARS UT 73,37 22,32 91,76 92,35 70,88
Comparta/Coopsagar Ltda 60,15 26,55 92,88 89,09 66,26
]/;ssocslamon Mutual Barrios Unidos de Quibdo 50.04 32.08 8209 $8.08 60,04
General 76,51 31,71 91,94 91,46 72,58
Anexo No. 235
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y ARS
CIUDAD Sincelejo
sl |is sE| s o lew |8 |2 25| &
Sles|seg =38 c&lgee|e2g 58| =8| 58| <8
& -g,&.’ :E»?E: g & %mlggg%$-§ o g 55 g o o
gl 22|85~z 29| 38| NE|EESNsE S| 28] oz 28
s| E2|58&| 25| 5| s°(285|c8 25| 25| é:| &>
- @ 59 =1 & 3
HENEN A I R CE N I L I
Asociacién de Cabildos 100,00 | 88,89 82,57 | 9225 | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 93.94
Coérdoba Manexka
Coosalud Ltda Cartagena 90,00 | 66,67 100,00 | 92,25 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,95 | 100,00 | 100,00 | 92,24
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud | 85.71 | 71,43 100,00 100,00 | 100,00 | 71,43 | 100,00 | 66,67 | 82,62
E.S.S - EMDIS-
SaludVida S.A E.P.S 60,00 | 72,73 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 56,56 | 50,00 | 100,00 80,10
Caprecom E.P.S. 80,00 | 80,00 92,11 | 84,49 | 100,00 | 91,20 | 100,00 | 35,45 | 100,00 78,00
Mutual Ser E.S.S. 40,00 | 30,00 94,16 | 89,99 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,00 | 60,00 73,78
Caja Salud ARS UT 80,00 | 90,00 100,00 | 84,49 | 100,00 | 60,81 | 38,42 | 50,00 | 55.56 | 100,00 | 73,37
Comparta/Coopsagar Ltda 50,00 | 50,00 71,73 | 100,00 61,93 | 78,82 | 57.14 | 100,00 60,15
Asociaciéon Mutual Barrios
40,00 | 44,44 5,14 ,37 | 100, 42 775 | 375 X X 50,04
Unidos de Quibdo E.S.S. 0,00 6 69,37 00,00 81 | 71,75 | 37.50 | 100,00 | 100,00 | 50,04
General 66,55 | 63,42 89,58 | 90,42 | 100,00 | 84,36 | 93,80 | 71,49 | 75,72 | 96.48 | 76,51
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Anexo No. 236
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Sincelejo
2 o ) =] g ] k=)
ol 18 |2 | 2el 2], | 2| |3
23| 8 e |E& [E5|E2] 3 2] 5
58| B s | = TE|l 58| 8¢ o 5 g
92| 25| 22| bg| b5 55| 82| Q @3
5 = S5} S = g &= o PR o] S8
28| 22| 23| 22| 2g|23|=5| ¢ 2 E
o= O o o g IS = e O 9 § |%2] o ?D
v £ L O Q = ) o B o 9O 83 m Q 9
T 9 = = @ S o 2 o £ =] = © 2
59| T ] 5 3| 5 & 2 9
5| £ g 2 EE|EE| % & £
2% 2 2 e 8% 3E 3 2
3|2 |2 |3 |57 2
Coosalud Ltda Cartagena 0,00 | 58,60 | 3589 | 0,00 | 48,26 | 835 | 63,81 | 48,77 63,64
Empresa Mutual para el Desarrollo
Integral de salud E.S.S - EMDIS- 25,00 | 32,95 . . 0,00 | 000 |100,00] 43,95 57,14
sl G L CVn i 31,31 | 41,71 | 61,80 | 100,00 | 2500 | 626 | 2522 | 34.87 100,00
Manexka
SaludVida S.A E.P.S 3532 | 56.20 | 35.89 | 25,00 | 0.00 | 0,00 |100,00]| 34.81 72,73
Asociacién Mutual Barrios Unidos de | 45 o3 | 3575 | 5461 | 67,67 | 32,74 | 3333 | 0,00 | 32,98 60,00
Quibdo E.S.S.
Mutual Ser E.S.S. 50,00 | 53.07 | 0,00 | 14,28 | 40,00 | 0,00 | 50,00 | 32,00 0,00
Comparta/Coopsagar Ltda 29,29 | 23,99 | 53,28 . 0,00 8,35 0,00 [ 26,55 16,67
Caprecom E.PS. 0,00 | 47.19 | 000 | 000 | 0.00 | 000 . 25.70 90,00
Caja Salud ARS UT 20,63 | 3473 | 437 | 000 | 1997 | 5540 | 0,00 | 22,32 66,67
General 3594 | 4381 | 25,76 | 23.50 | 2524 | 6,17 | 34,57 | 31.71 50,25
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Anexo No. 237
Calificaciones en el componente de oportunidad segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Sincelejo

$— 1 Q 1
‘s 8 fo— () o o] L@ @ o 2
O =5 = & ;%‘) ;EAO =23 = 3 o2 @)
80 S & S 3 5 E SEE| 2EQ S -2 5 E =
- 3 =R ] 5 O ss 2| BEZ ‘9:\%0 - 8 4
Ee | S5 |58 S [S5E 28| 25| E% =
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5 £ e e S I SIN] S 9] 5 o
&2 | &8 |58 §¥ | &% |S2 s ga | ©
Asociacion de
Cabildos Cérdoba 86,86 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9557 | 98,04
Manexka
CoemimlLith 4081 | 10000 | 9074 | 8656 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9533
Cartagena
Empresa Mutual
e rolo 63,61 98,36 | 96,23 100,00 | 100,00 | 100,00 | 10000 | 94.85
Integral de salud
E.S.S - EMDIS-
Isia}l,us‘wld“ EA 9343 | 10000 | 9337 | 61.56 | 100,00 | 9361 | 100,00 | 9336 | 93.82
CT ) Sl 7128 | 9612 | 9246 100,00 | 100,00 100,00 | 92,88
sagar Ltda
CajaSalud ARSUT | 6934 | 9373 | 9321 | 8207 | 9240 96,53 | 9620 | 9176
Caprecom E.PS. 6121 | 100,00 | 96,61 | 10000 | 100,00 | 100,00 7468 | 8886
Mutual Ser E.S.S. 3449 | 97,71 92,02 | 4882 | 9726 | 9270 | 8836 | 100,00 | 88.80
Asociacion Mutual
Barrios Unidos de 25,16 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9027 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 82,09
Quibdo E.S.S.
General 6205 | 9764 | 9418 | 7489 | 9710 | 9578 | 9491 | 9578 | 9194
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Anexo No. 238
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

CIUDAD Sincelejo
B = 2] < < w @ @ 5 s
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Asociacién de Cabildos
100,00] 100,00 100,00| 99,69 | 99,44 | 98,74 | 84,46 |100,00] 99,18 |100,00| 93,53 | 87,87 | 91,56 | 97,16
Cérdoba Manexka
Empresa Mutual para el
Desarrollo Integral de salud 100,001 100,00 100,00 | 89,67 | 99,54 100,00 81,02 94,09 | 87,00 | 92,77 | 95,68
E.S.S - EMDIS-
SaludVida S.A E.P.S 100,00 100,00 90,91 | 99,64 | 99,35 | 98,42 | 88,34 | 100,00 99,18 | 50,00 | 89,65 | 87,26 | 88,61 | 94,27
Caprecom E.P.S. 90,00 | 90,00 |100,00| 99,75 | 99,61 | 98.86 | 84,46 |100,00|100,00 92,25 | 87,26 | 89,88 | 94,01
Coosalud Ltda Cartagena 90,00 | 60,00 | 100,00] 93,11 | 99,71 | 99,05 |100,00] 95,67 | 99,46 |100,00| 92,91 | 92,64 | 91,56 | 92,72
Caja Salud ARS UT 100,00] 100,00 100,00| 99,79 | 94,38 | 98,11 | 94,82 | 92,65 | 99,18 | 84,21 | 82,99 | 83,62 | 86,80 | 92,35
Comparta/Coopsagar Ltda 88,89 | 87,50 | 85,71 | 95,83 | 96,22 | 98,11 93,94 | 99,18 90,40 | 79,77 | 84,98 | 89,09
Asociacion Mutual Barrios
70,00 |100,00| 90,00 | 94,58 | 97,65 | 98,49 |100,00]100,00| 99,18 86,09 | 80,98 | 85,53 | 88,08
Unidos de Quibdo E.S.S.
Mutual Ser E.S.S. 80,00 | 50.00 [100,00| 92,95 | 93,66 | 93.49 | 83,41 | 96,97 | 85,74 | 76,31 | 93,32 | 88,27 | 84,98 | 86,71
General 90,76 | 80,95 | 97,46 | 96,04 | 96,50 | 96,93 | 89,51 | 96,76 | 92,71 | 83,37 | 90,21 | 86,38 | 87,65 | 91,46




ANEXOS IBAGUE

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

2 INDICE . INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO | " oo REGIMEN SUBSIDIADO GLOBAL
1 Cafesalud E.P.S. S.A. 77,21 1 | Comparta/Coopsagar Ltda 73,74
2 Coomeva E.PS. 73,75 2 | Pijaos Salud EPSI 69,64
3 Saludcoop E.PS. 71,15 3 | Cafesalud E.P.S. S.A. 69,09
4 | Humana Vivir S.A. E.P.S. 70,20 4 | Comfenalco Tolima 68.61
5 Sanitas E.P.S 63.71 5 | Humana Vivir S.A. E.P.S. 65,94
6 | Salud Total S.A. E.PS. 6267 |5 | Caprecom EPS. e
. 7 | SaludVida S.A E.P.S 61,03
7 Red Salud Atencién Humana S900¢
E.PS. ’ 3 Asociaciéon Mutual la Esperanza Asmet 59.42
Salud ESS ’
8 Seguro Social E.P.S 58,40
9 | Solsalud S.A. EPS. 58,66
General 66,48
General 66,64

281



282

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 239
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Ibagué
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 58,85 58,93 58,87
LIBRE ESCOGENCIA 36,36 24,30 33,19
OPORTUNIDAD 84,17 91,32 86,05
PERCEPCION 80,68 83,85 81,51
INDICE GLOBAL 66,48 66,64 66,53
Anexo No. 240
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Ibagué
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Lugar de entrega de medicamentos 96,45 94,04 95,87
Autorizacién de cirugfas 87,35 84,47 87,03
Autorizacién de imdgenes diagnésticas 86,10 80,16 85,21
Autorizacién de exdmenes de laboratorio 90,58 63,91 84,87
Autorizacién con médico especialista 84,14 65,00 81,01
Atencién en urgencias 75,16 88,46 77,68
Acceso por costo de bonos 69,01 71,80 69,70
Informacién sobre servicios 45,32 38,74 43,60
Entrega de medicamentos 34,76 69,28 43,47
Informacion sobre red de prestadores 34,06 17,90 29,77
Invitacién a programas de promocién y prevencién 4,87 4,87
ACCESO A SERVICIOS 58,85 58,93 58,87




Anexo No. 241

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Ibagué
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General
Libertad de escoger odontélogo 80,78 49,07 73,11
Libertad de escoger médico general 82,50 37,29 71,00
Libertad de escoger médico especialista 22,48 10,68 20,57
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 10,24 19,34 12,24
Libertad de escoger lugar de atencion de urgencias 7,65 10,08 8,09
Libertad de escoger IPS para cirugias 6,43 8,44 6,67
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagndsticas 5,07 2,02 4,62
LIBRE ESCOGENCIA 36,36 24,30 33,19
Libertad de escoger entidad aseguradora 79,73 47,82 71,53
Anexo No. 242
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Ibagué
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Oportunidad en realizacién de exdmenes de laboratorio 100,00 97,89 99,48
Oportunidad en citas de medicina general 97,33 97,97 97,49
Oportunidad en citas odontolégicas 98,74 91,60 97,02
Oportunidad en entrega de medicamentos 84,31 99,61 88,39
Oportunidad en citas con medicina especializada 76,68 87,32 79,41
Oportunidad en realizacion de imdgenes diagndsticas 75,77 92,76 78,39
Oportunidad en recibir atencion de urgencias 67,29 65,81 67,00
Oportunidad en realizacién de cirugfas 44,50 87,51 50,13
OPORTUNIDAD 84,17 91,32 86,05
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Anexo No. 243
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Ibagué
REGIMEN

Contributivo | Subsidiado General
Calificacion del servicio de medicina general 95,01 96,24 95,33
Calificacion del servicio de odontologia 91,12 99,49 92,39
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 91,48 97,26 92,38
Calificacion del servicio de exdmenes de laboratorio 89,56 96,03 91,04
Calificacion del servicio de medicina especializada 89,00 92,92 89,64
Calificacién del servicio de urgencias 82,80 94,89 85,12
Satisfaccion con ubicacion de central de autorizaciones 82,96 89,65 84,65
Calificacién de la Entidad 80,36 85,29 81,66
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 79,10 86,55 80,98
Calificacion del servicio de cirugfas 80,00 87,61 80,91
Calificacién de atencién administrativa 77,08 81,51 78,25
Deseo de cambio de Entidad 62,67 88,51 69,31
Satisfaccion con la red de prestadores 62,21 43,86 57,44
PERCEPCION 80,68 83,85 81,51

Anexo No. 244
indice global segiin componentes y EPS
CIUDAD Ibagué
ACCESO A | LIBREESCO- OPORTUNI- PER(;EP— INDICE
SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL

Cafesalud E.P.S. S.A. 69,39 44,38 93,15 93,66 77,21
Coomeva E.P.S. 79,21 27,40 95,54 91,24 73,75
Saludcoop E.P.S. 56,50 43,21 87,98 85,09 71,15
Humana Vivir S.A. E.P.S. 69,93 26,35 88,62 91,00 70,20
Sanitas E.P.S 58,19 27,37 92,37 86,18 68,71
Salud Total S.A. E.P.S. 53,38 37,64 87,34 72,20 62,67
Eif;alw Atencion Humana 34.39 25,63 88.04 81.37 59.26
Seguro Social E.P.S 53,23 31,83 69,39 73,11 58,40
General 58,85 36,36 84,17 80,68 66,48




Anexo No. 245
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Ibagué
o " o =} t/: 1 \ w0
3 e || 5|3 S Ec|&. s [ |2 e
= 8 S A = g = ) g ElE] 32 < 2 Q =
es| B 22, Bl Zg| S |3s]52|3.| BE| 2 2
S5 csélgss| S 2| 8 | 85| 82| 3| 8| 82| &
23| €8 |5E5 = o= = =2 s & o 2 5 E 5 2 7]
G gE|s8¢s 3 g8 8 ScsS | cX| =58 s 3
S @ s |l=2858 © 9 2 5~ = = g .2 =5 <
59| E2|cE> § g o g o | 88| 2E| 5| ¢ 1)
sal| 5 g 2 g g8 s Ss| 8a| g 52| 8 73
E |2 |5 | 2 |g | B |gg| g5 | 2Tz | &
: EIEEEIENE :
Coomeva E.PS. 7778 | 7778 | 7.19 | 94.36 | 100,00 | 100,00 | 100.00 | 100,00 | 87.50 | 100,00 | 100,00 | 79.21
Humana Vivir S.A. E.PS. 7778 | 8000 | 279 | 80.20 | 100,00 | 100.00 | 100.00 | 100,00 | 60,00 | 100.00 | 50.00 | 69.93
Cafesalud EPS. S.A. 40,00 | 80,00 | 11.94 | 100,00 | 77.04 | 66,67 | 100.00 | 100,00 | 40.00 | 100.00 | 70,00 | 69.39
Sanitas E.P.S 77.78 | 60,00 | 0.00 | 100,00 | 10000 | 100,00 | 100.00 51.13 | 100,00 | 2000 | 58.19
Saludcoop E.P.S. 4444 50,00 8,38 82,32 76,74 | 100,00 | 72,21 69,21 20,00 100,00 | 60,00 56,50
Salud Total S.A. EPS. 1333 | 3333 | 082 | 3239 | 80,00 | 100.00 | 83.02 | 100,00 | 4675 | 84.62 | 100,00 | 5338
Seguro Social E.P.S 1875 | 1875 | 278 | 90.26 | 87.69 | 80,75 | 100,00 | 76,22 | 13.63 | 100,00 | 50,00 | 5323
Eelfssal”dme“dé“ Humana {35 00 | 3000 | 078 | 100,00 100,00 57,95 | 100,00 | 0,00 | 3439
General 3406 | 4532 | 487 | 7516 | s4.14 | 87.35 | 90.58 | 86.10 | 34.76 | 96.45 | 69,01 | 58.85
Anexo No. 246
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y EPS
CIUDAD Ibagué
9 ) = ] ]
e | 3 3 . fe| Zq ] . < =
&S £ E hg | £5 | &2 & 2 5
g€, s 5 = S| 58 =8 S a 5 2
dog| gz | 22| 2| 25| 25| 28 g 2%
352| 88 2= | 872 Ss | g 3 c 9 g g
©° s g 85 38 C = 23 23 o g O 2 5
= o 50 o o 9 8 o O o < 3 77} 50
338 5 o O L 2 s a o 3 o O S B 53} QO
b= 2 = © 38 =1 < 2 o £ £ 6 m =g
25 ki E 22| =5 | =5 | 2 = E
53 o £ S| 25| gg | 3 @ &
=2 b5} b} g = 5}
2 2 25 8= =) 2
3 3 3 s 3
Cafesalud E.PS. S.A. 30,64 | 73,55 | 57.01 | 50,00 | 22,22 | 31,08 | 80,00 4438 100,00
Saludcoop E.P.S. 2,53 | 83,07 | 3942 | 0,00 | 12,50 | 0,00 | 90,06 4321 70,00
Salud Total S.A. E.PS. 0,00 | 92,86 | 10,00 | 000 | 11,11 | 0,00 | 100,00| 37,64 80,00
Seguro Social E.P.S 833 | 8750 | 9.43 | 000 | 667 | 000 | 7273 31.83 81,25
Coomeva E.PS. 361 | 78,83 | 20,00 | 100,00 | 000 | 000 | 7021 27.40 77,78
Sanitas E.P.S 6,31 | 43,07 | 000 | 000 | 000 100,00 | 2737 50,00
Humana Vivir S.A. E.PS. 722 | 60,00 | 9.61 | 000 | 000 | 2500 | 3435 26,35 80,00
Red Salud Atencin Humana |}, 5 | 55 63 0,00 50,00 | 2563 50,00
E.PS.
General 7,65 | 82,50 | 22,48 | 643 | 1024| 507 | 80,78 36,36 79,73
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Anexo No. 247

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

CIUDAD Ibagué
B Y = a 5 52 gy 3
58 o S3 2 e 2 24 g g,
82 | £% 38 | 2 S5 22| 34 £ 2
=B ot S & g2 i g o 55 5 a)
=z | 22| 88| 52| s8 | s | 22| s5¢ z
£38 2 g 98 < = o m = 8 =] 9 8 =
e 28 o s S o S 9 s 2 BN 55 =
Elk= 515 | 2 25 =0 g3 273 )
£% 273 53 Z EE £Z £3 EE =
8 & 5 E =<} é‘ é‘ 3 é‘ g 2 = o
a g 2 =] 3 g 8 &
SE | S e | 2 25 | Z3 )
o S8 o (<)
Coomeva E.PS. 100,00 | 100,00 | 92,46 | 100,00 | 100,00 | 94,89 | 8958 | 100,00 | 9554
Cafesalud EPS. S.A. 88,50 | 100,00 | 87,34 | 100,00 | 100,00 | 8978 | 100,00 | 84,18 | 93,15
Sanitas E.P.S 6551 | 100,00 | 92,09 | 46,22 | 100,00 100,00 | 87,50 | 92,37
Humana Vivir S.A.
EPS 8441 | 9764 | 8206 | 73,11 | 100,00 | 8899 | 97,02 | 80,00 | 88,62
R lud Atencion
UL AGEIE 5401 | 9869 | 97,07 100,00 89,58 | 62,50 | 8804
Humana E.P.S.
Saludcoop E.P.S. 6552 | 100,00 | 9337 | 73,11 | 100,00 | 7500 | 97,69 | 7143 | 87.98
Salud Total S.A. E.PS. 57,79 | 97.48 | 8380 | 6037 | 100,00 | 89,78 | 100,00 | 9779 | 87,34
Seguro Social E.P.S 53,85 | 93,00 | 4586 | 11.56 | 100,00 | 5925 | 10000 | 7734 | 69,39
General 6729 | 9733 | 76,68 | 4450 | 100,00 | 7577 | 9874 | 8431 | 84,17
Anexo No. 248
Calificaciones en el componente de percepcion segun variables y EPS
CIUDAD Ibagué
o [ 2.l 212 (3 e s |32 |2 |24 <
S |E8| 2 |le e [e8le |eslogls |22 S
|53 5.8 5 | & RN R S sgleg)le 58)|¢8 =2
s | 28] & | & S Il zElez|ta|zEl 28] 2 | &
2623 2 [5s| 5|35 2| 228)2¢8)85[32|355| =] 8
sslze|l £ |z2|lz*|ze|lzs8|ss|zE|sS|ls2| 22| 5| &
=S| S8 E |Ce|CE|S8|SE|lS38| S| Sc|SE| &E o o
Cilso s S B B o A B R R e S g
BE|le= o | 7|53 55| se|lss5|88|c3| g% 3 o}
s 3z 28 [3E|z2]lz2 |28|33|3°|s3|&% & | &
2 |SE| 8 |E |2 |22|2 |£2|EE|5 |£2|3 E
Cafesalud E.PS. S.A. | 80,00 |100.00] 90,00 | 96.45 [ 98.31 | 99,16 [100,00] 96.63 [ 96,04 | 99.79 | 89.56 | 90.90 [ 93.67 | 93.66
Coomeva E.PS. 88,89 | 88,89 [ 88.89 | 97.92 [ 99,68 | 92,45 [100,00]100,00{ 99,59 | 76,31 [ 98.49 | 84.86 | 88.58 | 91,24
g‘;“;a“avw“ SA- 190,00 90,00 | 80.00 [ 93.01 | 9534 | 96.54 | 82,88 [100,00] 99.18 | 92,93 [ 91,21 | 89.88 | 84,19 | 91,00
Sanitas E.P.S 70,00 | 80,00 | 80,00 | 96,25 | 97.03 | 93.08 | 65.76 | 89.90 100,00] 89,88 | 83.62 [ 79,29 | 86,18
Saludcoop E.PS. 60,00 | 100,00{ 80,00 | 92,95 [ 98,39 | 87.83 | 89.64 | 95,67 | 95.05 | 84.26 | 78.35 | 85.63 | 82.50 | 85.00
Red Salud Atencidn ) 170 90 |100,00{ 100,00{ 96,70 100,00 99,74 | 92,90 | 87,26 | 84,51 | 81.37
Humana E.P.S.
Seguro Social EPS | 50,00 | 62.50 [ 3125 [ 79.27 [ 97.00 | 90.06 [ 79,28 | 89.17 | 9137 | 91.34 | 75.63 | 64.08 | 75.19 | 73.11
lsaall)“SdTmal A 53.33 | 80,00 | 53.33 | 60,63 | 86.44 | 78.42 | 61.82 | 72.56 | 80,03 | 99.91 | 68.00 | 71,14 | 73,34 | 72.20
General 62.21 [ 82,96 | 62,67 | 82,80 | 95.01 [ 89,00 | 80,00 | 89,56 | 91.48 [ 91,12 | 79,10 | 77,08 | 80.36 [ 80,68




Anexo No. 249

indice global segan componentes y ARS

Anexos

CIUDAD Ibagué
ACCESO A ESL(‘ZI(]?GR]EE‘Nf OPORTU- PERCEP- INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Comparta/Coopsagar Ltda 66,09 46,09 84,12 90,98 73,74
Pijaos Salud EPSI 86,54 3,33 93,44 98,30 69,64
Cafesalud E.P.S. S.A. 71,64 31,00 84,81 86,33 69,09
Comfenalco Tolima 59,34 31,71 94,90 79,12 68,61
Humana Vivir S.A. E.P.S. 48,74 22,86 86,65 90,43 65,94
Caprecom E.P.S. 37,35 11,67 96,20 87,76 63,58
SaludVida S.A E.P.S 54,18 21,17 86,95 73,56 61,03
g;(émacmn Mutual la Esperanza Asmet Salud 41.94 1933 86.99 74,69 5042
Solsalud S.A. EPS. 49,37 23,12 84,35 78,82 58,66
General 58,93 24,30 91,32 83,85 66,64
Anexo No. 250
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segin variables y ARS
CIUDAD Ibagué
) k] 8= e A 8 3 g 5 & »
3 2| 28] 2|2 = g = g 8
sz 2 g2 5| Ex| 5 22| Eg s le.13.] =
S5 2| 22| 5 |52 8 |sS| 52| £ | 28| 25|
@ g S 5l o= < 5 = 3 Q o = Z2 17}
g 8 @ = 5 g8 g = 2 S = g ER S & <
e 3 S :‘5 = 5 & 5 A<t = 2 e o She 5 S
g & g he] ] g8 IS A g a = o © a o 8
£ 2 lzze| 2 |¢ ElE°| % 2l1: | &8
= = 2 = =] e =1 =] 8
sl e |22 <z | 2|2 |2 |&|2 |8 |¢%
Pijaos Salud EPSI 40,00 | 100,00 100,00 | 88,37 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,32 | 100,00 | 80,00 | 86,54
Cafesalud E.PS. S.A. 50,00 | 80,00 80,12 | 86,71 65,61 | 100,00 | 70,00 | 7500 | 77,78 | 71.64
Comparta/Coopsagar Ltda | 54.55 | 45.45 66,97 | 10.69 | 100,00 | 100,00 | 69,21 | 5091 | 100,00 | 90,91 | 66,09
Comfenalco Tolima 0,00 | 10,00 100,00 | 33.33 | 81,19 | 57,78 | 78,82 | 94,95 | 100,00 | 100,00 | 59,34
SaludVida S.A E.P.S 10,00 | 10,00 7633 | 52,08 | 62,37 | 57.87 | 53.82 | 66,67 | 100,00 | 100,00 | 54,18
Solsalud S.A. EPS. 2222 | 40,00 87,50 | 50,00 | 81,19 | 5415 | 75,00 | 5556 | 80,00 | 28,57 | 49,37
Humana Vivir S.A. EPS. | 50,00 | 22,22 95,07 | 75.00 57,61 1100,00 | 10,00 { 100,00 | 40,00 | 4874
Asociacién Mutual la Espe- | ) 1 144 7676 | 60.00 | 100,00 | 69.44 | 10000 14.29 | 100,00 | 66.67 | 41.94
ranza Asmet Salud ESS
Caprecom E.P.S. 0,00 | 30,00 93,43 | 100,00 44,42 30,00 | 100,00 | 20,00 | 37.35
General 17,90 | 38,74 8846 | 6500 | 84,47 | 6391 80,16 | 69,28 | 94,04 | 71,80 | 5893
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Anexo No. 251
Calificaciones en el componente de libre escogencia
segun variables y ARS

CIUDAD Ibagué
< < I} g‘)
< |5 |8 o & S 3
gz =) 3 o = e @ < = =
S.8 | 9 D 1 nil|l vl = o g
Z51E B |E |EE[(E2)| £ | 2 5
= 9 = o o — N 58
52| 8= 22| 8| 82| 85| 5 | © 55
g = S5 S = eE | g~= o8 0 o] SE
2 L -t @ 0 Q ) ] 25 [*) @) 7 =
FAC o5 o g 3 E 3 S 5 2 7] o =
sE[2°35s°| s8] 2| & 38
-S| = k=l o 56| - & ° ) b=}
s E S s 5 s E ) = 8
52| & 5 5 5S| 5 E g = 5
2 2 2 2 R - | 2
3 = — 3 a 3 < —
|
Comparta/Coopsagar Ltda 37.87 | 61,66 | 0.00 [100,00] 3546 | 66,55 | 51,75 | 46.09 100,00
Comfenalco Tolima 0,00 | 3240 [ 23.60 | 0,00 | 41,37 | 0,00 | 5000 | 31,71 40,00
Cafesalud E.PS. S.A. 1032 | 6244 | 000 | . | 1076 | 000 | 8333 | 31,00 40,00
Solsalud S.A. EPS. 1429 | 57,14 | 50,00 | 50,00 | 804 | 0.00 | 6667 | 23.12 33,33
Humana Vivir S.A. E.PS. 000 | 5775 [ 28841 . | 000 | 0,00 | 60,00 | 22,86 33,33
SaludVida S.A E.PS 21,56 | 34,73 | 1442 | 000 | 000 | 000 | 3827 | 21,17 55,56
Asociacién Mutual la Esperanza Asmet| o o | 5000 | 000 | 000 | 2500 | 0.00 | 1667 | 1933 0,00
Salud ESS
Caprecom E.PS. 1667 | 22221 000 | . | 000 | . |3333] 1167 80,00
Pijaos Salud EPSI 0,00 | 1000 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 333 50,00
General 10,08 | 3729 | 10,68 | 844 | 1934 | 2.02 | 4907 | 24.30 47.82
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Anexo No. 252
Calificaciones en el componente de oportunidad

segun variables y ARS

Anexos

CIUDAD Ibagué
& £ 28 £ . o
g 2 £ E B = R =8 2 g2 Eti
s o - 5 g gg iz 85 | 35g 5 g
<3 22 - £e 53 E 55 5 E Z
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Caprecom E.PS. 84,67 | 100,00 | 100,00 100,00 93,06 | 100,00 | 96,20
Comfenalco Tolima | 3333 | 100,00 | 90,00 | 10000 | 100,00 | 100,00 | 10000 | 100,00 | 94,90
Pijaos Salud EPSI 100,00 | 10000 | 8523 | 9882 | 100,00 | 10000 | 7673 | 100,00 | 9344
Asociacion Mutual
la Esperanza Asmet | 6025 | 9570 | 8216 | 5000 | 93,15 | 10000 | 9653 | 10000 | 8699
Salud ESS
SaludVida S.AEPS | 5200 | 90,83 | 7890 | 4622 | 10000 | 9361 | 8438 | 100,00 | 86,95
g‘;";a“a Wivir SA- 2486 | 9540 | 8410 91,80 | 100,00 | 9583 | 78,12 | 86,65
gffsal“d E.PS. 7574 | 9330 | 7461 92,18 | 6047 | 8264 | 10000 | 8481
Solsalud S.A. EPS. 5602 | 9638 | 8860 | 5000 | 100,00 | 8260 | 10000 | 100,00 | 8435
Comparta/Coop- 4196 | 9873 | 9707 | 10000 | 100,00 | 6608 | 8448 | 100,00 | 84,12
sagar Ltda
General 6581 | 9797 | 8732 | 8751 | 9780 | 9276 | 9160 | 99,61 | 91,32
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Anexo No. 253

Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

CIUDAD Ibagué
1] —_— 7] I3 i)
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Pijaos Salud EPSI 100,00] 100,00 90,00 | 99,90 | 99,81 | 94,81 | 82,88 | 100,00 100,00 100,00 |100,00|100,00| 97.47 | 98,30
Comparta/Coopsagar Ltda 90,91 | 90,91 | 100,00 96,62 | 96,96 | 68,82 | 100,00 94,60 | 88,77 91,72 | 81,06 | 86,85 | 90,98
Humana Vivir S.A. EPS. 100,00 100,00 100,00| 96,30 | 93,22 | 86,93 77,65 | 93,40 |100,00| 86,33 | 81,18 | 80,08 | 90,43
Caprecom E.P.S. 70,00 | 100,00 90,00 | 95,14 | 96,70 | 98,11 100,00 100,00| 81,82 | 81,80 | 87,35 | 87,76
Cafesalud E.P.S. S.A. 60,00 | 88,89 | 80,00 | 95,18 | 98,10 | 94,34 100,00] 99,18 |100,00| 88.97 | 82,19 | 86,24 | 86,33
Comfenalco Tolima 0,00 | 90,00 | 90,00 | 95,14 | 95,27 | 93,08 | 92,23 | 94,95 | 99,39 | 99,87 | 92,24 | 80,37 | 81,90 | 79,12
Solsalud S.A. EPS. 66,67 | 87,50 | 88,89 | 99,71 | 92,35 | 98,11 | 92,23 | 89,90 | 90,51 100,00} 65.11 | 68,19 | 83,99 | 78,82
Asociacién Mutual la Esperan-| - = Gy
60,00 | 80,00 | 88,89 | 54,59 | 89,01 | 71,25 | 62,83 | 56,63 | 99,18 | 84,03 | 51.74 | 72,32 | 74,51 | 74,69
za Asmet Salud ESS
SaludVida S.A E.P.S 10,00 | 20.00 | 100,00 96,92 | 98,09 | 94,34 | 65,76 |100,00| 94,64 | 99,74 | 86,30 | 80,17 | 85,53 | 73,56
General 43,86 | 89,65 | 88,51 | 94,89 | 96,24 | 92,92 | 87,61 | 96,03 | 97,26 | 99,49 | 86,55 | 81,51 | 85,29 | 83,85




ANEXOS CALI

RESULTADOS LOCALES SEGUN ENTIDAD ASEGURADORA

Anexos

. INDICE 2 INDICE
REGIMEN CONTRIBUTIVO DAL REGIMEN SUBSIDIADO GLOBAL

Servicios Médicos Colpatria 1 | Emssanar Narifio E.S.S. 79,28

1 EPS 82,51
— 2 | Coosalud Ltda Cartagena 79,23

2 | Comfenalco Valle E.P.S. 80,88
- 3 Calisalud E.P.S. 77,95

3 SuSalud EPS - (Suramericana) 79,46
4 Colmédica - Salud Colmena E.P.S. 699 4 | Condor EPS. 1569
S.A. ’ 5 | Selvasalud E.P.S. 73,55
Servicio Occidental de Salud S.A. 6 | Caprecom E.P.S. 68,82

> | 5.0.5-EPS Ahs
A 7 | Saludvida S.A EPS 64,11

6 Cafesalud E.P.S. S.A. 74,67
- General 77,54

7 Sanitas E.P.S 74,59

8 Cruz Blanca E.P.S. S.A. 71,87

9 | Saludcoop E.P.S. 69,29

10 | Coomeva E.P.S. 63,72

11 | Humana Vivir S.A. E.P.S. 68,15

12 | Salud Colombia E.P.S. 67,62

13 | Salud Total S.A. E.P.S. 65,64

14 | Seguro Social E.P.S 63,23

General 71,41
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Anexo No. 254
indice global segiin componentes y régimen

CIUDAD Cali
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
ACCESO A SERVICIOS 69,03 71,49 69,56
LIBRE ESCOGENCIA 40,06 53,97 43,10
OPORTUNIDAD 88,76 86,41 88,24
PERCEPCION 85,64 92,01 87,01
INDICE GLOBAL 71,41 77,54 72,73
Anexo No. 255
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y régimen
CIUDAD Cali
REGIMEN
Contributivo Subsidiado General
Lugar de entrega de medicamentos 97,13 72,53 91,39
Autorizacién de exdmenes de Laboratorio 88,86 83,51 87,61
Atencién en urgencias 83,62 89,08 84,93
Autorizacién de imagenes diagndsticas 82,65 88,33 84,00
Autorizacién con médico especialista 83,18 81,19 82,63
Autorizacién de cirugfas 82,38 74,77 80,11
Acceso por costo de bonos 76,90 65,08 75,43
Informacién sobre red de prestadores 69,16 68,33 69,00
Entrega de medicamentos 69,42 67,41 68,97
Informacién sobre servicios 70,82 55,47 67,53
Invitacién a programas de promocién y prevencion 8,26 8,26
ACCESO A SERVICIOS 69,03 71,49 69,56




Anexo No. 256

Calificaciones en el componente de libre escogencia

segun variables y régimen

Anexos

CIUDAD Cali

REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado
Libertad de escoger médico general 55,62 71,18 59,12
Libertad de escoger lugar de atencién de urgencias 43,85 52,81 46,04
Libertad de escoger odontélogo 38,64 44,29 39,68
Libertad de escoger médico especialista 34,76 36,93 35,39
Libertad de escoger IPS para exdmenes de laboratorio 30,54 49,39 35.13
Libertad de escoger IPS para cirugias 31,30 33,69 32,04
Libertad de escoger IPS para imdgenes diagnésticas 23,87 49,58 30,26
LIBRE ESCOGENCIA 40,06 53,97 43,10
Libertad de escoger entidad aseguradora 83,08 78,31 82,07
Anexo No. 257
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y régimen
CIUDAD Cali
REGIMEN
General
Contributivo | Subsidiado

Oportunidad en citas de medicina general 97,45 93,96 96,66
Oportunidad en realizacion de examenes de laboratorio 94,52 95,79 94,83
Oportunidad en entrega de medicamentos 94,11 89,46 92,99
Oportunidad en citas odontolégicas 92,26 92,61 92,32
Oportunidad en realizacién de imdgenes diagndsticas 88,56 93,89 89,91
Oportunidad en citas con medicina especializada 85,13 83,46 84,75
Oportunidad en realizacién de cirugias 71,76 72,64 72,01
Oportunidad en recibir atencién de urgencias 65,21 58,97 63,73
OPORTUNIDAD 88,76 86,41 88,24

293



294

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 258
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y régimen

CIUDAD Cali
REGIMEN
Contributivo | Subsidiado General

Calificacion del servicio de medicina general 96,22 98,46 96,73
Calificacion del servicio de imédgenes diagndsticas 95,77 97,04 96,07
Calificacion del servicio de medicina especializada 93,91 96,34 94,62
Calificacién del servicio de exdmenes de laboratorio 93,25 97,23 94,19
Calificacion del servicio de urgencias 91,14 95,28 92,14
Calificacion del servicio de odontologia 90,06 92,49 90,35
Calificacién del servicio de cirugfas 87,95 91,65 89,03
Calificacion del servicio de entrega de medicamentos 87,88 92,19 88,82
Calificacién de la Entidad 86,83 94,42 88,48
Deseo de cambio de Entidad 84,34 92,74 86,14
Calificacién de atencién administrativa 80,78 91,43 83,11
Satisfaccion con ubicacién de central de autorizaciones 75,79 79,98 76,70
Satisfaccion con la red de prestadores 72,61 81,70 74,42
PERCEPCION 85,64 92,01 87,01




Anexo No. 259
indice global segiin componentes y EPS

Anexos

CIUDAD Cali

ACCESO A | LIBREESCO- OPORTUNI- PER@EP- INDICE

SERVICIOS GENCIA DAD CION GLOBAL
Servicios Médicos Colpatria E.P.S. 78,75 74,81 88,60 84,82 82,51
Comfenalco Valle E.P.S. 82,70 52,20 92,78 93,87 80,88
SuSalud EPS - (Suramericana) 80,10 49,37 94,70 90,88 79,46
Colmédica - Salud Colmena E.P.S. 77.88 4028 94,70 91.75 76.99
S.A.
Sser(‘)”go Sggidemal G 70,71 5422 90,16 88,12 76,44
Cafesalud E.P.S. S.A. 70,34 40,72 88,87 92,43 74,67
Sanitas E.P.S 73,27 50,59 86,29 84,85 74,59
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 66,91 36,68 88,23 88,85 71,87
Saludcoop E.P.S. 60,39 42,11 89,81 84,76 69,29
Coomeva E.P.S. 70,82 28,07 88,56 89,21 68,72
Humana Vivir S.A. E.P.S. 70,25 22,28 91,19 85,29 68,15
Salud Colombia E.P.S. 69,65 20,73 87,76 88,53 67,62
Salud Total S.A. E.P.S. 70,67 38,95 75,83 87,98 65,64
Seguro Social E.P.S 58,06 28,25 86,52 73,37 63,23
General 69,03 40,06 88,76 85,64 71,41
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Anexo No. 260
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y EPS

CIUDAD Cali
o
2 4 =
o L 3 o @ 5 “ = (72}
Sl e |28 a5 | E: (5 | 2% || ¢
s s | 2| 2 |2 g | 2 & 2 | & e g
sz| 2| E2] & s| 55| Es| § |3 3 =
£8 o 5 19 &L g 7 & X D = & = < 8 [} &
eS| s [ &5 2 | 35| 2 | 28|88 B | 25| 2 | 4
3 A > ] =5 = o F=35) =}
£ £ | se| 2 [ &8 5 |z2|88| 5 | 58] ¢ =
S 2 ke =9 3 9 Z I e = 5.8 C] S Q Q
3 a 8 28 5 N © N g~ g A s 3 = 2
E g g & = = g g ] S 8 4]
S 5] S & = 3 ) 8 5] Q
£ E|sE| 2|8 2 | g g E |2 s | ¢
g £ E& < < E z2 o & < <
Comfenalco Valle E.P.S. 87,76 | 97.96 | 13,54 | 93,69 | 86,67 | 92,57 | 93,72 | 94,12 | 97,87 | 100,00 | 85.42 | 82,70

SuSalud EPS - (Surame-

Rk ) 93,33 | 100,00 | 12,45 | 86,85 | 100,00 | 90,59 | 100,00 | 91,53 | 60,00 | 100,00 { 80,00 [ 80,10
ricana

Servicios Médicos Colpatria

EPS 77,78 | 88,89 | 13.97 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 91,53 | 85,71 | 100,00 | 87,50 | 78,75

Colmédica - Salud Colmena
70,00 | 70,00 6,12 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 88,89 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,00 | 77,88

E.PS.S.A.
Sanitas E.P.S 50,00 | 5833 | 15,11 | 95,07 | 94,83 | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 67,42 | 100,00 | 100,00 | 73,27
Coomeva E.P.S. 76,09 | 80,43 | 16,36 | 80,92 | 95,57 | 100,00 | 83,98 | 91,10 | 91,92 | 97,22 | 51,22 | 70,82

Servicio Occidental de Salud
76,32 | 6585 4,80 90,14 | 80,53 | 92,57 | 96,97 | 92,94 | 81,82 | 93,33 | 80,56 | 70,71

S.A.-S.0.S - EPS

Salud Total S.A. E.P.S. 75,00 | 64,71 2,17 78,47 [ 100,00 | 77,06 | 84,60 | 80,00 | 61,69 | 100,00 | 88,24 | 70,67
Cafesalud E.P.S. S.A. 90,00 | 80,00 4,79 85,40 | 100,00 | 87,46 | 86,81 | 100,00 | 6545 | 90,00 | 40,00 | 70,34
Humana Vivir S.A. EPS. 60,00 | 70,00 0,78 80,00 | 100,00 5 100,00 | 50,00 | 79,22 | 100,00 | 100,00 | 70,25
Salud Colombia E.P.S. 80,00 | 60,00 524 67,96 | 100,00 5 100,00 | 100,00 | 61,61 | 100,00 | 70,00 | 69,65
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 58,33 | 66,67 3,70 97,37 | 100,00 | 85,71 | 93,33 | 100,00 | 64,24 | 91,67 | 90,48 | 66,91
Saludcoop E.P.S. 67,74 | 61,29 6,34 73,13 | 59,59 | 30,00 | 76,91 | 51,09 | 69,23 | 100,00 | 74,07 | 60,39
Seguro Social E.P.S 47,30 | 51,35 4,02 7425 | 66,34 | 86,97 | 86,19 | 72,41 | 36,85 | 9524 | 76,71 | 58,06
General 69,16 | 70,82 8,26 83,62 | 83,18 | 82,38 | 88,86 | 82,65 | 69,42 | 97,13 | 76,90 | 69,03
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escogencia segin variables y EPS

Anexo No. 261
Calificaciones en el componente de libre

Anexos

CIUDAD Cali
2 ) o &) g g g” 9
cul 2 | E | E [z2el2s] £ = z
5.8 | 2 &5 0 | vl = 35 =
2% | E E = Es| &g S zZ 2
= = = 2 = <
55| 5| 58| 5. 5E|sE| 3 2 5 g
o= g | 2 s & 5 G 50 & g Q BE
salgz| eS| s8| g g8 2 S 8%
g3 | 38g| 85| 32| 35| 83| ¢ 2 35
o | 20| 2ea]| o8| 2| o8 3 m 9 &
<9 © =l ° < g ° g 0 m < 2
= 0 =) =] - - O - < =]
2 2 5 3 2 2 £ S & < & g
52| 5 5 E £EsS | § & 3 2 5
27| = S 2 25| &~ 5 = 2
| — = =) 3| 3| < =
3
Servicios Médicos Colpatria
G 60,44 | 56.83 | 85,52 | 100,00 | 92,60 | 62,16 | 91,05 74,81 87,50
Servicio Occidental de Salud
49,33 | 79,37 | 54,85 57,14 | 36,07 21,28 51,84 54,22 88,10
S.A.-S.O.S - EPS
Comfenalco Valle E.P.S. 56,64 | 61,22 | 57,63 33,33 50,33 38,56 | 54,51 52,20 82,98
Sanitas E.P.S 60,32 | 57,33 | 36,50 0,00 60,76 | 33,33 | 33,33 50,59 100,00
SuSalud EPS - (Surameri-
55,11 54,93 62,17 10,71 41,66 | 47,17 62,10 49,37 86,67
cana)
Saludcoop E.P.S. 39,91 73,41 42,76 | 33,33 23,03 33,58 | 48,53 42,11 70,97
Cafesalud E.P.S. S.A. 37,50 | 60,00 | 42,86 | 80,94 | 50,00 | 33,33 8,08 40,72 100,00
Colmédica - Salud Colmena
63,76 | 59,20 31,54 0,00 38,69 0,00 15,52 40,28 100,00
E.PS.S.A.
Salud Total S.A. E.P.S. 43,77 89,38 | 33,33 50,00 18,30 11,11 55,56 38,95 88,24
Cruz Blanca E.P.S. S.A. 28,35 67,56 14,29 27,94 6,25 20,84 | 20,00 36,68 95,83
Seguro Social E.P.S 46,78 35,84 13,54 | 20,30 31,30 16,67 25,36 28,25 73,61
Coomeva E.P.S. 26,93 33,14 | 29,20 | 27,27 8,51 14,07 34,17 28,07 84,78
Humana Vivir S.A. E.P.SS. 5,05 33,07 0,00 9,47 0,00 34,35 22,28 90,00
Salud Colombia E.P.S. 25,00 | 31,62 | 25,00 18,53 8,35 0,00 20,73 50,00
General 43,85 | 55,62 | 34,76 | 31,30 | 30,54 | 23,87 | 38,64 40,06 83,08

297



298

Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan la Empresas Promotoras de Salud - 2005

Anexo No. 262

Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y EPS

CIUDAD Cali
= = O = [}
&= 5 ° © g © g o
szl 3_| 82| 3 |22 s 2 R
55| g% | g8 | & SE| 82| 5. | 2.
25| 55| £E3 | S| 58| 52| 28| £¢ 3
5 = 5 S5 88 8= g | 5.8 8 & =
° s @850 52 o o0 ) =5 - & = 2 Z
T o ) o o 2 3 © 5 s} 3 E 5
5 = B S = 5 93 o 8 2 e 28 =
RS a2 & = E =) .- = ERS S 8 &
EE= g3 &l & =2 =I5 =g 25 273 S
£ 5 2 0 ERS =] £ g S & g © 5 E a
85 g E 53 2 23 2 E 8, = o
2= (5 o o % = () =}
o= o) 5 E 2 g2 23 2
& g | &< S
lud EPS -
SIS 5021 | 100,00 | 9422 | 9941 | 100,00 | 8489 | 9760 | 92,86 | 94,70
(Suramericana)
Colmédica - Salud
90,80 | 9642 | 8530 | 97.64 | 9392 | 10000 | 9792 | 100,00 | 94,70
Colmena E.P.S. S.A.
Comfenalco Valle EPS. | 7496 | 9876 | 8912 | 37.63 | 9800 | 9850 | 96,53 | 9518 | 92,78
E‘g’éa"a VAT S 43,70 | 100,00 | 96,61 100,00 | 100,00 | 85,12 | 100,00 | 91,19
Servicio Occidental de
6233 | 9836 | 8936 | 67,33 | 100,00 | 9032 | 8417 | 9902 | 90,16
Salud S.A. -S.0O.S - EPS
Saludcoop E.PSS. 7274 | 9905 | 90,05 | 66,67 | 9365 | 9435 | 9256 | 9167 | 89,81
Cafesalud E.PS. S.A. 60,58 | 100,00 | 8335 | 9921 | 8973 | 9148 | 9583 | 9000 | 8887
Saare e 6336 | 10000 | 8492 | 9882 | 100,00 | 100,00 | 8333 | 100,00 | 8860
Colpatria E.P.S.
Coomeva E.PSS. 6328 | 9743 | sa61 | 7650 | 9479 | 8978 | 9261 | 9394 | 88,56
Cruz Blanca EPS. S.A. | 4900 | 9943 | 8996 | 91,04 | 9676 | 9371 | 8595 | 92,31 | 8823
Salud Colombia E.P.S. 81,81 | 9474 | 77.14 96,58 | 87.22 | 8530 | 8000 | 87,76
Seguro Social E.P.S 6413 | 9542 | 79.82 | 7088 | 9125 | 7697 | 9570 | 9579 | s6.52
Sanitas E.P.S 7406 | 93,53 | 7807 | 97.64 | 9392 | 87.22 | 91,07 | 9000 | 86,20
Salud Total S.A. E.PS. 5725 | 9361 | 67,51 | 7301 | 7820 | 8692 | 8298 | 82,57 | 75.83
General 6521 | 9745 | 8513 | 7176 | 9452 | 8856 | 9226 | 9411 | 8876




Anexo No. 263
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y EPS

Anexos

CIUDAD Cali
3 2 [} [5) %) [5) [5) ) %) [5)
Y =3 s e o L ) Sol=.,]|= o gl g 2
= |68l 2 1le |e |eSle |eElegle |o2|e 2
8 59| § |8 c=|Eg|e s8lecg|e S 3|%g = =
sq|88] Sz 1c8lz5l: [s5|c2lcc|cElEs| 2| 3
sE|1ge8| = 2z|2s|28|2s|228]28|2833[58| = | 8
s2lz2| 2 zg|lz2z8lz|zs|zd|sElz8|22] 2| &
S&8|lcs]l] g |=s5|s¢gl= 2| sy|lssB|lsegloeglsig]| © o
Eal o= g AR ::»-g sl zal gl = S E s @)
SEolese 5 S 5|lc8|lce|cO|cg|lce|cS|ecl8]| ¢S E A=l &
sals=| s |5°|55|355|5-|58|5s|52|52|85| 38| &
£%ggl 2|2 | 28|25 s |2E|22|5° 5|8 2| E
2 |g2| 8|18 |[ET|EE|E |ES|EE|E |E2E|E £
2 ES gl [8 [87|8 |8®°|87 |8 [S85|° S
Comfenalco Valle
EpS 89,13 | 89,13 [100,00] 92,35 | 98,46 | 97.48 | 76,82 | 98.56 | 98.64 | 93.32 | 94,68 | 87.99 | 93.80 | 93.87
Cafesalud E.PS. S.A. | 80,00 |100,00] 80,00 | 98,12 | 96.86 | 99.73 |100,00] 96,21 [100,00] 90.42 | 93,28 | 94,54 | 92,25 | 92.43
Colmédica - Salud {1 1 g5 29 |100,00{ 97,80 | 97,03 | 95.85 [ 84.46 [100,00] 9918 [ 99,53 | 93.62 | 87.26 | 89.88 | 91,75
Colmena E.PS. S.A.
SuSalud BPS - (Sura- | o3 23 { 50 4619333 | 98,33 | 99.83 [100,00] 96,11 [ 97,24 [100,00] 99.95 | 92.17 | 95.15 | 96.63 | 90.88
mericana)
Coomeva E.PS. 71,741 93,02 | 95,65 | 92.70 | 95,59 | 93,83 | 88,12 | 94,03 | 95,40 | 87.84 | 96,33 | 81.79 | 89,09 | 89.21
(S:r:ZBla“C*‘E'P'S' 81,82 |100,00( 79,17 | 93,44 | 99,03 | 91,58 | 94,29 | 9798 | 99.88 | 80,65 | 90.64 | 84,62 | 87.55 | 88.85
lsaa]LuS‘iCOI"mb'a 70,00 [100,00| 80,00 | 85.23 | 96,37 | 98.74 | . 100,00 99.73 | 68,58 [ 95,02 | 88,27 | 88.46 | 88,53
Servicio Occidental
de Salud S.A. -S.0.S | 79.49 | 9524 | 73.81 | 93,52 | 97.73 | 91,32 | 88,34 | 97.75 | 99.59 | 87.46 | 92,03 | 81.62 | 88.36 | 88.12
-EPS
lsaalljuSdToml S 60,00 | 87,50 | 88,24 | 89,18 | 96,75 | 96,70 [100,00| 88.63 | 94.22 | 94.56 | 90.76 | 84.85 | 86,98 | 87.98
g‘;“;a“awv“ SA- L5000 90.00 | 70,00 [ 8874 [ 95.64 [os.11| . [100.00] 99.59 | 86,31 [ 90,89 | 76,58 | 81,98 | 85,20
Sanitas E.P.S 81,82 | 66,67 [ 91.67 | 98,02 | 95,71 | 91.87 [100,00]100,00{ 99.59 | 86.98 | 86,22 | 77.27 | 84.45 | 84.85
Servicios Médicos | o 7 | 6 71 87,50 | 97,68 | 95.85 | 96.86 [100.00{100.00] 95.71 | 99.48 | 89.37 | 82,01 | 8138 | 84.82
Colpatria E.P.S.
Saludcoop E.P.S. 68,97 | 7333 | 80.65 | 88,08 | 94,72 | 95.42 [100,00] 84.94 | 99.55 | 93.12 | 90,37 | 86.02 | 87.95 | 84.76
Seguro Social EPS | 53,62 | 40,28 | 7222 | 85,92 | 93,08 | 90,69 | 83,14 | 86,48 | 88,99 | 88.67 | 73.69 | 66,27 | 76,97 | 73,37
General 72,61 | 7579 | 84,34 | 91,14 | 96,22 | 93.91 | 87.95 [ 93.25 | 95.77 | 90.06 | 87.88 | 80.78 | 86.83 | 85.64
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Anexo No. 264

indice global segan componentes y ARS

CIUDAD Cali
ACCESO A ESEI(‘;EEN OPORTU- | PERCEP- | INDICE
SERVICIOS CIA NIDAD CION GLOBAL
Emssanar Narifio E.S.S. 83,68 52,31 87,05 93,75 79,28
Coosalud Ltda Cartagena 74,79 54,33 90,50 91,93 79,23
Calisalud EPS. 63,10 59,79 85,80 92,08 77,95
Céndor E.PS. 75,61 43,46 86,68 93,40 75,69
Selvasalud E.PS. 54,00 43,98 87,94 93,19 73,55
Caprecom E.PS. 6547 39,12 80,27 85,14 68,82
SaludVida S.A E.PS 50,61 13,33 88,09 90,75 64,11
General 71,49 53,97 86,41 92,01 77,54
Anexo No. 265
Calificaciones en el componente de acceso
a los servicios segun variables y ARS
CIUDAD Cali
[3) o 2] | ' @
S - E] 2 = o [ (]
3 e |E2 | 5|3 2lEg| 2|8 | 2.2 S
2t zsélgeg 5| 52| ¢ | 85|82 s 25| e X
22|l g8 l5sg = = = s2| 65| s 58] 83| @
EZ| gzl2c8 ¢ g 3 k) S|l €s| S| 28] &c <
gE1 88> 5 [35| 2 |8z cal 5525 | s8] o
g = 5 %E 48 S 6 N NS Ny £ EQE) I -] 7]
E |2 [E5 | 5 | & g |leglzels |37|248]| 8B
Z T < |2 HENE %
Emssanar Narifio E.S.S. 85,71 | 75,00 94,24 | 9492 | 97.11 | 87,20 | 97,65 | 60,71 | 100,00 | 56.25 | 83,68
Condor E.P.S. 90,00 | 90,00 80,28 | 76,19 | 100,00 | 75,69 | 92,94 | 50,65 | 57,14 | 40.00 | 75.61
Coosalud Ltda Cartagena 100,00 | 72,73 87,02 | 75,54 | 60,11 | 89,44 | 87,68 | 68,59 | 63,64 | 54,55 | 74,79
Caprecom E.P.S. 55,56 | 77,78 60,41 | 72,48 | 68,08 | 72,49 | 59.61 51,81 50,00 | 88,89 | 6547
Calisalud E.P.S. 39,29 | 28,95 95,10 | 72,62 | 55091 82,50 | 76,92 | 78,69 | 59.38 | 100,00 | 63,10
Selvasalud E.P.S. 0,00 25,00 82,57 | 100,00 100,00 | 100,00 | 42.86 | 71,43 | 100,00 | 54.00
SaludVida S.A E.P.S 66,67 | 60,00 60,55 | 84,49 0,00 36,81 25,00 | 66,67 | 100,00 | 50.61
General 68,33 | 5547 89,08 | 81,19 | 74,77 | 83,51 | 88,33 | 67,41 | 72,53 | 65,08 | 71,49




Anexo No. 266
Calificaciones en el componente de libre escogencia segin variables y ARS

Anexos

CIUDAD Cali
g 3 1% ° » & < &
28| s ss| & |53 | &% 5 g §
5| 2| 22| 5. |28 | 52| 2 z S
& 2 5 8 SEG %Dé S5 .e e &n S o /M %’n%
o3| 85| 83| S=|82E 8§85 8| © g8
23 5} 8 o & 22|les 8 2° o B [} 2 5
8| ST | =3 SE S 5 g P ) g @) S &
88|28zl =2clgcgl=5]|32s| & 8 2
-S| EZ| 28| 2R |25 22| 28 o 5
2 = 5 @ S5 s als & S o [aa] ] 3
fs|l=2e|l =8| 5 |= SE| = & £3
2| 3 JE| 2 [RE | 25|32 a 2
58 is| = aE = 5

(=9

Calisalud E.PS. 54,13 | 78,83 | 43,54 | 33.33 | 49,10 | 35,06 | 45,73 | 59,79 88,57

Coosalud Ltda Cartagena 60,78 | 69,21 | 28,05 | 35,71 | 43,79 | 80,00 | 60,10 | 54.33 72,73

Emssanar Narifio E.S.S. 46,03 | 72,52 | 37.62 | 38.46 | 57.75 | 53.26 | 47,92 | 52.31 7143

Selvasalud E.PS. 37,50 | 50,00 | 66,67 | 0,00 | 60,00 | 0,00 | 60,10 | 43,98 85,71

Céndor E.PS. 36,29 | 50,00 | 32,96 | 22,56 | 43.43 | 22,64 | 28,08 | 43.46 50,00

Caprecom E.PS. 5923 | 46,13 | 31.31 | 22,56 | 38.61 | 31,26 | 1594 | 39,12 80,00

SaludVida S.A E.P.S 0,00 | 40,00 | 0,00 0,00 0,00 | 1333 40,00

General 52,81 | 71,18 | 36,93 | 33.69 | 49,39 | 49,58 | 44,29 | 53,97 78,31

Anexo No. 267
Calificaciones en el componente de oportunidad
segun variables y ARS
CIUDAD Cali
S T8 |88 g% [ 22| E8,| S 5 g <
22s| 5% [5zs| 52 [558|8¢8| 58| s5¢ £
S =5 o 95 ] - O 2 3E 2 =3 =15 - O 2
£ 8 %5 S g S8 .x S 9 sed|l see = s 3 =
SRR IS =S 2353 =l =0 2| =79 ¢ == 3 o =
=R g5 g 9 -8 £ = SEcs| 5§ g g g g &
g2 3 23 2 g° 50 28 o] 30 g o
&2 £EE8 | § £3 | 5538| 557°| §% £3 £
©3 2 2§ S8 | 28 28 g g3 2
2 o3 | & &% | o8 o= o) 55

SLs 6259 | 9556 | 9089 | 10000 | 8753 | 10000 | 9479 | 100,00 | 90,50

Cartagena

SaludVida S.AEPS | 3683 | 100,00 | 92,02 100,00 100,00 | 61,71 88,09

Selvasalud E.PS. 53,21 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 83,16 | 10000 | 87.94

E"S‘Sga“ar Narifio 6939 | 9470 | 7692 | 7576 | 97.88 | 8955 | 9421 84,95 | 87,05

Céndor E.PS. 7846 | 8771 63.35 81,29 | 100,00 | 9574 | 8750 | 100,00 | 86.68

Calisalud E.PS. 53,31 9360 | 8896 | 5714 | 9652 | 100,00 | 9128 89,06 | 85.80

Caprecom E.PS. 4778 | 9223 | 7395 61,56 | 9696 | 91.48 89,58 8734 | 8027

General 5897 | 9396 | 8346 | 7264 | 9579 | 9389 | 9261 8946 | 8641
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Anexo No. 268
Calificaciones en el componente de percepcion
segun variables y ARS

CIUDAD Cali
3 = 1} O o o 5} 5} o

3 = 3 9 © ° ) CeolT L] - 3

9 e £ k= 2 £ ) 2E] s 8 2 Z|€ 3

5 gs|l 5 |8 53 K] sgleelse 58|%8 £
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=E|l82| 2 28|95 2zl 2|l 2522|223 S| < 5
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S8l = o b5 g ®| §5 S5l Ez| 8| S| S| EE o 9]

5= B8 o o 231 835 RS S o 22|l E838] €T Qo E s 4
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Z 8= ° = & & I - < 2| = &

] % 5 2 | = = = =S| ZE|= R ] El

122}

Emssanar Narifio E.S.S. 78,57 | 85,71 | 100,00 95,80 | 99,30 | 97,78 | 94,98 | 98,74 | 98,55 | 95,21 | 90,08 | 92,92 | 96,64 | 93,75
Céndor E.P.S. 90,00 ]100,00| 80,00 | 94,73 | 98,35 | 87,66 | 89.64 | 96,63 | 96.43 | 99,79 | 91.88 | 92,72 | 93,12 | 93,40
Selvasalud E.P.S. 87,50 | 71,43 | 100,00 99,85 | 99,91 | 99,37 |100,00]100,00| 99,18 | 99,87 | 95,86 | 93,17 | 95,26 | 93,19
Calisalud E.P.S. 92,00 | 66,67 | 91,67 | 99,37 | 98,71 | 97,60 | 94,17 | 97,75 | 99.46 | 90,05 | 95.03 | 93,06 | 95,19 | 92,08
Coosalud Ltda Cartagena 72,73 |100,00] 90,91 | 94,41 | 97,54 | 92,50 | 100,00 95,68 | 99,84 | 99,87 | 91,57 | 86,20 | 90,95 | 91,93
SaludVida S.A E.P.S 80,00 ]100,00{ 100,00 99,59 | 99,35 | 98,11 | 62,83 | 84,84 85,12 | 82,19 | 89,88 | 90,75
Caprecom E.P.S. 70,00 | 80,00 | 80,00 | 79,53 | 95,77 | 96,85 | 64,18 | 93,94 | 79,71 | 70,14 | 89,57 | 86,64 | 89,33 | 85,14
General 81,70 | 79,98 | 92,74 | 95,28 | 98,46 | 96,34 | 91,65 | 97,23 | 97,04 | 92,49 | 92,19 | 91,43 | 94,42 | 92,01
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