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Presentacion

Reflexionar sobre lo que expresan las palabras usadas en dis-
cursos oficiales, textos, informes, campafas y demds acciones
institucionales constituye una oportunidad para cuestionar vy
trasformar ciertas practicas de exclusion, naturalizadas por las
entidades publicas y la sociedad en general, las cuales tienen
graves efectos en el goce y garantia de los derechos de las pobla-
ciones histéricamente discriminadas.

Con dicho propdsito, este documento presenta un andlisis de la
utilizacion del lenguaje desde un enfoque de derechos humanos
y contiene herramientas comunicativas y pedagdgicas dirigidas al
personal de las instituciones publicas con el fin de impulsar que
este ejerza un rol activo y transformador en la eliminacion de la
marginacion y exclusion, derivado del uso de ciertas expresiones
y palabras.

Este trabajo no habria sido posible sin el compromiso por la
defensa, promocién y proteccion de los derechos humanos de
Carlos Alfonso Negret Mosquera y Paula Robledo Silva, quienes
respaldaron cada una de las acciones que la Defensoria del Pue-
blo impulsé con ese fin.

Asi pues, esta cartilla hace parte del compromiso permanente de
la Defensoria del Pueblo con la promocion de los derechos huma-
nos, por lo cual espera contribuir con ella al uso generalizado de
un lenguaje incluyente, respetuoso de los derechos humanos, a la
eliminacion de toda forma de discriminacién y al reconocimiento
de la diferencia como valor fundamental de la democracia.
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...l lenguaje es
un componente
fundamental de la vida
social...




'mmm
Mas que palabras

Despertamos, conversamos con la familia, leemos las noticias,
oimos radio, vemos mensajes de otras personas en redes so-
ciales, chateamos, revisamos el correo, saludamos a quienes
nos cruzamos en el camino, conversamos acerca de las tareas
cotidianas, discutimos; en fin, palabras van, significados vienen.

Escribimos, tomamos un café con un amigo, almorzamos con
una amiga, todas estas, excusas para hablar, para contar-nos.
Oimos musica, estudiamos revisando un texto o escuchando
a alguien dictar clase, aprendemos nuevas expresiones, otros
idiomas, vemos television, leemos libros; en todo este tiempo
también pensamos con palabras, construyendo un relato propio,
conversando con nuestras ideas, aun en el silencio; dormimos y
hay palabras, incluso alli.

Como se observa, el lenguaje es un componente fundamental
de la vida social, pues influye en la forma en la que construimos
las relaciones con otras personas y es una expresion de nuestra
construccién subjetiva. Este es producto de los cambios culturales
a través de la historia y es un instrumento flexible, en evolucién
constante y funcional para crear una sociedad mas equitativa.

El lenguaje es un sistema de comunicacién entre grupos huma-
nos que comparten ideas sobre la realidad y las formas de vivir
en sociedad, pues los cddigos culturales se aprenden y trasmiten
a través del uso continuado de ciertas expresiones y otras formas
de reafirmacién de las normas sociales. A lo largo de la histo-
ria, las concepciones sobre el orden social se han cuestionado,
permitiendo con ello cambios en el sistema sociopolitico y en la
forma en que se expresan las ideas.
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La Defensoria del Pueblo presenta esta cartilla como una invita-
cion a reflexionar en torno al lenguaje y su uso cotidiano, desde
un enfoque de derechos humanos. A partir de ella, esta entidad
pretende generar conciencia de los efectos que las palabrasy sus
usos tienen en la reproduccion o transformacion de relaciones
de desigualdad y formas de discriminacion. Asi, el documento
brinda herramientas a quienes ejercen funciones publicas para
que desempefien un rol activo en la eliminacién de la exclusion
en el dmbito simbdlico del lenguaje y en su practica institucional.

Asimismo, y con el objetivo de promover el uso pedagdgico de
esta cartilla en las acciones de gestién y articulacién institucio-
nal para la prevencion de violencias, esta publicacion recibio el
apoyo de la Embajada de Suecia en Bogotd y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) en el marco del proyec-
to VIVAS —Visibles, Auténomas, Valientes y Seguras—, que busca
contribuir desde el enfoque de Prevencion de Violencia Basada
en Género a la autonomia politica, social y econdmica de mujeres
excombatientes en transito a la vida civil.

Con ese proposito, este texto esta estructurado en cuatro capitu-
los: en el primero, se hace una breve descripcidn de la discusion
existente sobre lenguaje, derechos humanos y discriminacion, el
marco normativo internacional y nacional desde el que se aborda
este asunto; el segundo estad dedicado a las formas como se ma-
nifiesta el sexismo en el lenguaje; el tercero analiza expresiones
discriminatorias que se han naturalizado para referirse a distintas
poblaciones e identidades; finalmente, el cuarto propone una
serie de pautas para la implementacién de un lenguaje inclu-
yente, respetuoso de los derechos humanos y en concordancia
con los enfoques diferenciales que deben emplearse en la accién
institucional.

Lo anterior, orientado por el reproche realizado por distintos
grupos poblacionales a expresiones cotidianamente utilizadas,
por encontrar en estas una fuente adicional de exclusion y discri-
minacidn en su contra.
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Identidad,
discriminacion y
lenguaje

Histéricamente, las personas, las instituciones, los grupos de
poder v los Estados han considerado inferiores algunos grupos
de personas en razon a su sexo, raza, origen nacional, religion,
opiniédn politica, orientacion sexual, identidad de género, apa-
riencia fisica, capacidades fisicas y mentales, clase social, nivel
educativo, etc. Esos sistemas de dominacién de unos grupos de
personas sobre otros se han manifestado en diferentes formas
de violencia, restricciones a sus libertades y exclusion social, con
graves efectos sobre el ejercicio de sus derechos fundamentales.

Evidentemente, dicha situacién no es igual a lo que ocurria en
décadas anteriores, pues las movilizaciones sociales han logrado
que las discriminaciones sean cada vez mas visibles y repudiadas,
asi como que contemos con herramientas juridicas para la pro-
teccion de los derechos humanos y que muchas personas en el
mundo apuesten por relaciones mas justas e iguales.

En ese proceso, la reflexion sobre el papel del lenguaje en la ex-
clusién y discriminacién ha venido haciendo parte de los reclamos
de diversos grupos sociales como parte de las reivindicaciones
gue persiguen, dado el poder de este en su reconocimiento y
respeto.

Este Ultimo asunto no es ajeno a las instituciones, pues estas se
encuentran conformadas por personas, quienes llevan consigo
un cumulo de experiencias, donde el lenguaje como agente de
socializacion conforma sus sistemas de pensamiento y distincion.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn se presentan
algunas preguntas con el fin de evidenciar las conexiones de
trayectoria individual y el devenir histdrico de cada persona,
asi como aquellas conjunciones entre la identidad y el contexto
social en que se desenvuelven. Igualmente, son un llamado a
identificar y convocar la capacidad de agencia y de actuar frente
a la discriminacién y la violencia de cada persona.
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¢Cual es su identidad?
¢.Como se define?

En muchas ocasiones, la eleccion de expresiones para hablar
de si, depende de las prioridades de cada ser, el orden de las
palabras con que eligen enunciarse da cuenta de lo que es mas
importante en su identidad. Probablemente muchas respuestas
sean largas y contengan identidades multiples y diversas. Las
contestaciones podrian contener informacién individual como
“soy alegre”, y de pertenencia a grupos como “soy wayuu”. Es
posible que la misma pregunta realizada en distintos momentos
de la vida sea contestada de formas variadas, pues la identidad se
transforma y se construye en relacién con las experiencias.

Frecuentemente cambiamos la manera de presentarnos, depen-
diendo del contexto; por ejemplo, esa pregunta sera respondida
de manera distinta por la misma persona, si lo debe hacer en
una entrevista de trabajo o en una cita afectiva. Asi mismo, es
posible que la contestacién sea distinta si tiene que socializarla
a si la escribe, porque las identidades también se construyen
socialmente.

Las consideraciones anteriores permiten proponer cuatro ele-
mentos al momento de reflexionar sobre las caracteristicas que
resaltamos de cada sujeto y que creemos que influyen en su
identidad personal: i) es un proceso individual que implica una
dimensién colectiva; ii) las personas consideran importantes
multiples aspectos, no solo uno; iii) la identidad se transforma,
ya que el contexto (y las expectativas sociales que de él derivan)
influye en la forma en que se enuncian las identidades.
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¢Alguna vez ha sentido la
discriminacion?

"

Muchas personas responden esa pregunta con un “si, claro”
en una primera instancia, pero a otras les representa un mayor
esfuerzo. Pensar en la respuesta a la primera pregunta y ver
si alguna vez esas particularidades que nos definen fueron
consideradas por alguien motivo de un trato desigual o desven-
tajoso, ayuda a identificar esos momentos. Adicionalmente, las
identidades se entrecruzan y también lo hacen los sistemas de
dominacién, entendidos como formas de imposicion del poder
en el que se produce un trato desigual a determinados grupos de
la poblacion.

Las experiencias de desigualdad, es decir, las respuestas a esta
pregunta pueden ser muy variadas. Reflexionar en torno a ellas
implica ser conscientes de la interrelacion entre las formas de
exclusidn y sus manifestaciones. El lenguaje discriminatorio cons-
tituye una de dichas expresiones de la desigualdad.

Al dar visibilidad a estas experiencias en el lenguaje no le estamos
restando importancia a las multiples formas de discriminacion
gue se comportan en otros ambitos: a la violencia fisica, simbdlica
o sexual, a la exclusion, a la desigualdad social, historica, etc. Por
el contrario, lo que queremos es evidenciar cémo se conectan.
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¢Alguna vez ha escuchado
palabras que le generan dolor
y malestar?

El uso cotidiano y extendido de las palabras para comunicarnos
las pone en el centro de muchas acciones e interacciones socia-
les. Es probable que, si alguna vez sintié incomodidad o dolor por
causa de la utilizacion de ciertas palabras, entienda facilmente
que su dimensién trasciende el dmbito linglistico: las palabras
tienen efectos concretos en el cuerpo (sensacion fisica de males-
tar), en las relaciones sociales (por ejemplo, con la persona que
las dijo) y en la construccion de realidad de quienes interactuan,
por mencionar algunos aspectos.

Considerando que las expresiones no son seres vivos con su pro-
pia agencia, es necesario analizar el contexto, la intencionalidad,
el tono en que fueron pronunciadas y el significado, en resumen:
el uso del lenguaje.
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(Alguna vez se ha sorprendido con la letra
de canciones o expresiones que escuché
desde siempre y que al ver lo que significa se
muestran violentas y discriminatorias?

¢Alguna vez las ha dicho?

La repeticién de frases en canciones o refranes hace que
nos acostumbremos y que naturalicemos su uso, pues estas
representan parte de la socializacion, de los elementos simbdlicos
a través de los cuales percibimos, construimos y actuamos en
el mundo. Expresiones como “me negrearon”, “mucho indio” o
“detras de cada hombre hay una gran mujer” estdan comunicando

estereotipos (negativos) sobre las diferencias raciales y de género.

Existen usos sexistas y racistas en la lengua, tanto en su expresion
oral como escrita (en las conversaciones informales y en los
documentos oficiales) que transmiten y refuerzan relaciones
asimétricas, jerarquicas e inequitativas, que desencadenan
discriminacion y violencia legitimada desde lo cotidiano y que se
emplean también en el ambito institucional.

Tomando como ejemplo la cancién “Matalas”, compuesta por

Manuel E. Toscano, e interpretada por Alejandro Fernandez, el

ejercicio de poder que se presuponen por parte de un grupo .

social sobre otro (en este caso, hombres sobre mujeres) se iPregunfemonos!
expresa explicitamente de una forma violenta.

“Amigo, voy a darte un buen consejo .:;Que estan d'_c'e“do ese
Si quieres disfrutar de sus placeres tipo de expresiones sobre
Consigue una pistola si es que quieres la igualdad y las mujeres?

O coémprate una daga si prefieres

, . . ” ¢Es un lenguaje respetuoso
Y vuélvete asesino de mujeres

de los derechos humanos?

De tanto repetir algunas frases, se corre el riesgo de no ¢Qué formas de relacion
cuestionarlas y, mas aun, naturalizarlas hasta querer hacer proponen?
realidad su mensaje.
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¢ Qué tiene que ver
el lenguaje con los
derechos humanos?

Esta cartilla propone una reflexion en torno a un lenguaje in-
cluyente y respetuoso de los derechos humanos, entendiendo
incluyente en un sentido amplio: un lenguaje que nombre la
diversidad de seres humanos de una manera cuidadosa,
reconociendo poblaciones a las que tradicionalmente se les ha
invisibilizado, marginado y estigmatizado, siendo por ello objeto
de violencia y discriminacion.

Hablar de lenguaje incluyente no es equivalente a imponer
“términos correctos”, dado que el significado que se le da a un
término puede variar segun el contexto y momento histérico; en
efecto, los términos que las personas han considerado adecua-
dos para nombrar sus identidades y experiencias han cambiado
alo largo de los afios.

Al respecto, se hace necesario recordar que la incorporacién de
un lenguaje incluyente, respetuoso de los derechos humanos, no
ha sido un proceso facil en nuestra sociedad, pues, al igual que
el reconocimiento de la mayoria de las reivindicaciones de las
poblaciones histéricamente discriminadas, ha tenido que sortear
la resistencia de sectores que se oponen a los cambios necesarios
para la garantia de su pleno desarrollo.

Asi, llevar a cabo las transformaciones requeridas en el lenguaje
con el fin de que se refiera efectivamente a estas poblaciones, ha
sido obstaculizado por discusiones que, por un lado, pretenden
trivializar el asunto y, por otro, acuden a sofismas de autoridad
para negar la posibilidad de realizarlas.

Un primer elemento a considerar sobre la materia es que la dis-
cusioén del lenguaje incluyente no es gramatical, ya que se trata
eminentemente de una cuestién politica. El proceso de recono-
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cer que NUMerosos grupos sociales se sienten discriminados por
el uso de determinadas expresiones pasa necesariamente por
escuchar sus voces y sentires. Considerar que el lenguaje inclu-
yente no se debe emplear por desconocer normas gramaticales
es engafioso, pues estas no son inmutables, e incluso pueden ser
Utiles para un uso no discriminatorio del lenguaje. Ello también
desconoce los efectos del lenguaje denunciado por los grupos
histéricamente discriminados y la decision (politica) de mantener
la marginacion en la dimension de la comunicaciéon humana.

En segundo lugar, hay que resaltar que abogar por un lenguaje
respetuoso de los derechos humanos es una accién consecuente
de tener un enfoque de derechos humanos. El lenguaje incluyen-
te es una accidon concreta para eliminar la discriminacion, lo cual,
en el caso de las instituciones publicas, no es una opcidn, pues
ello hace parte del cumplimiento de las obligaciones del Estado
colombiano en la materia.

En tercer lugar, es importante indicar que, aunque la Real Acade-
mia de la Lengua sea una autoridad que vela “porque los cambios
que experimente la lengua espafiola en su constante adaptacion
a las necesidades de sus hablantes no quiebren la esencial unidad
gue mantiene en todo el ambito hispanico”, de acuerdo con la
descripcién de la institucidn en su pdgina web oficial, sus directrices
tienen como uUnico propdsito la perfeccion linglistica, lo cual no
es el fin y mucho menos determinan las actuaciones que deben
emprender los Estados en la garantia de los derechos humanos.

Finalmente, es fundamental considerar que la discusién sobre el
lenguaje y sus formas de uso en la sociedad no es algo reciente
producto de discusiones ligeras. El lenguaje tiene todo un campo
de estudio y produccion tedrica con décadas de elaboracion.
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¢cComo se ha
estudiado el lenguaje?

El lenguaje ocupa una parte tan importante de la vida humana
que se encuentran investigaciones sobre su uso en casi todas las
disciplinas de las ciencias sociales: la lingUistica aporta explicacio-
nes sobre las estructuras, variaciones y funciones del lenguaje;
la filosofia del lenguaje se centra en sus aspectos generales y
fundamentales; desde la sociologia se puede estudiar la relacion
entre lenguaje y las estructuras sociales; el derecho ha teorizado
sobre las implicaciones del lenguaje juridico; los estudios de la
comunicacion social aportan a comprender el rol del lenguaje en la
transmision de informacidny el proceso de comunicacion humana;
la psicolingtiistica se centra en como se adquieren las habilidades
del lenguaje y numerosas publicaciones interdisciplinarias han
discutido el lenguaje, sus usos y su relacién con la vida social.

A continuacion, se presentaran brevemente algunas de las
perspectivas que pueden ser Utiles para analizar la relacion entre
lenguaje y discriminacién, en tanto constituyen esfuerzos expli-
cativos de los contextos practicos del lenguaje, es decir, de como
se usan las palabras en la vida cotidiana y los efectos que tienen
estas.

El signo lingiistico

A principios del siglo XX, Ferdinand de Saussure elabord algunas
de las ideas fundamentales para el desarrollo de la linglistica
moderna. Uno de los aportes de este autor es la nocion de signo
linglistico que se refiere a la asociacion entre el concepto (sig-
nificado) y la imagen acustica (significante); en otras palabras,
se refiere a como el cerebro une determinada forma que reco-
nocemos sensorialmente (oir ciertos sonidos, ver determinados
caracteres) con una imagen mental o contenido abstracto.

Saussure (2002 [1916]) plantea que el signo linglistico es ar-
bitrario, por eso varias palabras pueden significar lo mismo sin
gue haya una razon para asociar determinado significado con el
significante. En la vida cotidiana se tiende a olvidar que la asocia-
cion es arbitraria porque estd inmersa en un contexto social que
nos impone esa asociacion. Otro elemento que considera es la

Ferdinand de Saussure
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John Austin

mutabilidad del signo, es decir, la posibilidad de cambio a través
del tiempo, reconociendo la influencia de las fuerzas sociales en
las transformaciones de la lengua.

Los usos del lenguaje

A lo largo del siglo pasado, la filosofia renovd su interés por el
lenguaje al punto que se popularizd la expresion “giro linglistico”
(Rorty, 1967) para describir el cambio en los métodos filosdficos.

Uno de los tedricos mas influyentes en la filosofia del lenguaje
es Ludwig Wittgenstein, quien propuso dos teorias del lenguaje:
1) En Tractatus logico-philosophicus (primera edicion en 1921),
el autor presenta la relacién entre lenguaje, pensamiento vy
mundo, utilizando la logica para establecer relaciones entre las
proposiciones (modelos de la realidad) y los hechos. Asi pues,
propone que, a través de la ldgica, se determina la estructura
del lenguaje que a su vez muestra la estructura de la realidad; 2)
En Investigaciones filosoficas, publicada péstumamente en 1953,
plantea que el significado de las palabras es su uso en el lenguaje
y que el uso depende de los “juegos del lenguaje”, es decir, del
conjunto de reglas y acciones dadas por el contexto social en que
se usan esas palabras.

Otro referente obligado para hablar de estudios del lenguaje es
John Austin, filésofo britanico, quien propuso la Teoria de los
actos de habla, en una serie de conferencias impartidas en 1955
en la Universidad de Harvard. Austin planteaba que hay ciertas
oraciones que no tienen la funcién de describir una accién, sino
que constituyen la accion en si misma. A estas las llamd expre-
siones performativas (también traducido como realizativas); por
ejemplo, al decir “yo bautizo” o “yo juro”, se esta realizando la
accion al pronunciar las palabras.

Austin se interesé por el uso de expresiones, la intencionalidad
con la que se dicen y los efectos de estas, dependiendo del con-
texto. Asi pues, propuso una clasificacion de los actos de habla
como locucionarios, que “equivale a expresar cierta oracion con
un cierto sentido y referencia, lo que a su vez es equivalente al
“significado” en sentido “tradicional”; ilocucionarios, “como
informar, ordenar, advertir, comprometernos, etc.; esto es, actos
que tienen una cierta fuerza (convencional)”, y perlocucionarios,
“los que producimos o logramos porque decimos algo, como
convencer, persuadir, disuadir, e incluso, digamos, sorprender o
confundir” (Austin, 1982, pag. 153).
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El caracter performativo del
lenguaje

El fildsofo francés Jacques Derrida retomd la idea de perfor-
matividad de Austin y la desarrollé. En Margenes de la filosofia
(primera edicion de 1972), Derrida argumentaba que para que
un enunciado performativo sea exitoso, no solo debe haber una
relacién entre intencion del sujeto y el contexto, sino que los sig-
nos tienen la caracteristica de la iterabilidad, es decir, que deben
ser repetidos en distintos contextos, incluso sin la presencia de
quien primero los enuncid y al iterar pueden alterarse. En conclu-
sién, sostenia que los efectos de los enunciados suceden mas alla
de la intencionalidad del sujeto.

La fildsofa estadounidense Judith Butler mantiene el concepto
de performatividad y lo aplica al analisis del lenguaje de odio. La
autora explica como el lenguaje que heredamos y que usamos,
segun las convenciones sociales, recoge la historia de sus usos
como consecuencia de la iterabilidad:

Evidentemente los nombres injuriosos tienen una historia que se
invoca y se consolida en el momento de la enunciacion, pero que
no se dice de una forma explicita. No se trata simplemente de
una historia de sus usos, de los contextos o de los fines con que
han sido utilizados; se trata de la forma en la que tales historias
son asumidas y detenidas en el tiempo y por el tiempo. Por tanto,
el nombre tiene una historicidad, que puede entenderse como
la historia que se ha vuelto interna al nombre, para constituir
el significado contempordneo de un nombre: la sedimentacion
de sus usos se ha convertido en parte de ese nombre, una
sedimentacion que se solidifica, que le concede su fuerza (Butler,
1997, pdg. 65).

Adicionalmente, Butler propone la nocién de agencia, a partir de
la que hace énfasis en la posibilidad del sujeto de dar una res-
puesta critica y utilizar la fuerza del acto de habla contra la fuerza
de la ofensa. La autora plantea que el sujeto es interpelado por
los nombres que se le asignan y que, al evidenciar los limites del
lenguaje, se abre la posibilidad de lo que no se ha dicho y de
buscar legitimar nuevas formas de nombrarse: “La resignificacion
del lenguaje requiere abrir nuevos contextos, hablando de ma-
neras que aun no han sido legitimadas y, por tanto, produciendo
nuevas y futuras formas de legitimacién” (Butler, 1997, pag. 73).

Judith Butler
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Jirgen Habermas

La relacion entre lenguaje y
estructuras sociales

Desde la teoria social, cabe destacar la propuesta del fildsofo y
socidélogo Jirgen Habermas, quien elabord la Teoria de la accién
comunicativa (primera edicién en 1981), la cual representa una
apuesta explicativa de la sociedad, que incluye el andlisis de las
funciones del lenguaje en las relaciones interpersonales y del
lenguaje como constituyente de la realidad.

Habermas influyd en el desarrollo del analisis del discurso, una
apuesta metodoldgica para el estudio sistematico del uso de la
lengua en el discurso hablado. En ese aterrizaje practico se desta-
ca la aproximacion del andlisis critico del discurso (ACD), “un tipo
de investigacion analitica sobre el discurso que estudia primaria-
mente el modo en que el abuso del poder social, el dominio y
la desigualdad son practicados, reproducidos y, ocasionalmente,
combatidos por los textos y el habla en el contexto social y politi-
co” (Van Dijk T., 1999, pag. 23).

Por su parte, el linglista Teun van Dijk analiza la relacién entre
poder y discurso. A propdsito de la reproduccién del racismo (y
de otras discriminaciones), plantea que los grupos dominantes
tienen control sobre lo material y sobre lo simbdlico, donde se
encuentran el discurso publico de los medios de comunicacidn,
la politica, la escuela y otros escenarios mediante los cuales se
controla la mentalidad social. El discurso es decisivo en el sistema
social de dominacion étnico-racial “porque puede ser una practi-
ca discriminatoria por si misma, pero al mismo tiempo es a través
del texto y el habla que las creencias racistas son adquiridas y
confirmadas” (Van Dijk T., 2010, pag. 95).

EI ACD se nutre de posturas tedricas como las del sociélogo Pierre
Bourdieu, que explicaba la reproduccion de relaciones sociales de
dominacién, no solo a través de la fuerza fisica, sino a través de la
imposicion de una vision del mundo que naturaliza las relaciones
de dominacion. Al analizar los intercambios linglisticos, el autor
enfatiza en que se debe considerar la relaciéon entre los discursos
y sus productores, en tanto la interaccion se da desde posiciones
sociales consolidadas. En ese orden de ideas, cuando el discurso
se produce desde una posicién de poder, el lenguaje autorizado
tiene un poder simbdlico en la construccién de la realidad:

La palabra o, a formatiori, el refrdn, el proverbio y todas las
formas de expresion estereotipadas o rituales son programas
de percepcion y diferentes estrategias, mds o menos
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ritualizadas, de la lucha simbdlica diaria, de la misma manera
de los grandes rituales colectivos de nominacion o, mds
claramente aun, los enfrentamientos de visiones y previsiones
de la lucha propiamente politica, contienen una contienen
una cierta prevision de autoridad simbdlica en tanto que
poder socialmente reconocido a imponer una cierta vision del
mundo social, es decir, a imponer divisiones del mundo social
(Bourdieu, 1985, pdg. 66).

En didlogo con la propuesta de Bourdieu, se encuentran otras
teorias contemporaneas sobre el lenguaje y numerosas investiga-
ciones aplicadas. Para esta cartilla se seleccionaron unas pocas,
dado que el espacio es limitado para presentar la totalidad de
aproximaciones; sin embargo, se espera sean suficiente eviden-
cia de que la reflexion sobre el lenguaje es un asunto que lleva
afios de construccién de conocimiento cientifico.

Finalmente, cabe sefialar que el contexto en el cual estamos
motivando la reflexion sobre el lenguaje es el de las entidades
publicas, lo que nos lleva a dos particularidades: 1) El lenguaje
administrativo en las entidades publicas hace parte del discurso
oficial, pues es emitido desde la autoridad derivada del sistema
politico, y 2) La relacion entre lenguaje y derechos humanos esta
mediada por el marco normativo del derecho internacional de
los derechos humanos y de la jurisprudencia a nivel nacional.

Pierre Bourdieu y Teun van Dijk
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Marco legal
sobre lenguaje y
discriminacion

El derecho a la igualdad y a la no discriminacion esta consagrado
en la mayoria de instrumentos internacionales de proteccion de
derechos humanos. Asimismo, la discriminacién en contra de
poblaciones histéricamente marginalizadas ha motivado conven-
ciones internacionales que contienen disposiciones puntuales
para que los Estados realicen las acciones necesarias con el fin
de erradicar las causas de dicha situaciéon de desigualdad. En la
siguiente pagina se puede observar la linea del tiempo donde se
encuentran los principales instrumentos.

En Colombia, la Corte Constitucional se ha pronunciado en mul-
tiples oportunidades sobre la relacién entre lenguaje y derechos
humanos, en particular, sobre el poder simbdlico del lenguaje
juridico. A partir de ello, ha establecido que la utilizacién de
determinadas expresiones puede resultar contraria a las obliga-
ciones internacionales adquiridas por el Estado en la garantia y
promocion de los derechos humanos de las poblaciones histori-
camente discriminadas. En ese sentido, ha resaltado la necesidad
de abstenerse de utilizar férmulas que las desconozcan en el
lenguaje juridico nacional.

De las sentencias proferidas por la Corte se destaca el analisis del
contexto histérico y social para identificar el posible uso discrimi-
natorio de los términos estudiados.

El juicio de constitucionalidad sobre el uso del lenguaje por parte
de quienes ejercen el poder, como ocurre con el Legislador, recae
no sobre las palabras en si mismas consideradas, sino, se insiste,
sobre su uso (...) En este marco, el juicio de constitucionalidad no
se limita a un simple analisis linglistico, sino que involucra consi-
deraciones histdricas, socioldgicas y de uso del idioma (Sentencia
C—-001/18).

Dentro de las expresiones que han sido demandadas por consi-
derarlas discriminatorias y sobre las cuales la Corte ha proferido
sentencia (no siempre declarando inexequibilidad), se encuentran:
“sirvientes”, “comunidades negras”, “ancianos”, “furiosos locos”,
“invalidez”, “minusvalia”, “personas salvajes”, entre otras. En los
capitulos siguientes se hara referencia a dicha jurisprudencia.

Reflexionar palabras | 22



Estandares internacionales
con contenido sobre lenguaje
y discriminacion

Art. 7. Los Estados partes se comprometen a tomar
medidas inmediatas y eficaces, especialmente en las
esferas de la ensefianza, la educacion, la cultura y la

informacidn, para combatir los prejuicios que
conduzcan a la discriminacién racial y para promover
la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre las
naciones y los diversos grupos raciales o étnicos (...)

Insta a los Estados a “modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres,
con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y
las précticas consuetudinarias y de cualquier otra
indole que estén basados en la idea de inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos o en
funciones estereotipadas de hombres y mujeres”.

ALI

Los Estados “adoptaran todas las medidas
apropiadas, incluyendo programas de educacion y
capacitacion, para alcanzar la eliminacion de
actitudes y practicas prejuiciosas o discriminatorias
basadas en la idea de la inferioridad o superioridad
de cualquier orientacion sexual, identidad de género
0 expresion de género”.

b]VE Derechos de las mujeres

. Derechos pueblos indigenas y discriminacién racial
Derechos personas con discapacidad

1970

. 1980

i B B:BE:E:E:E

Art. 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos

Art.7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccidn contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra
toda provocacién a tal discriminacion.

Art. 31. Deberan adoptarse medidas de caracter
educativo (...) con objeto de eliminar prejuicios (...)
deberan hacerse esfuerzos por asegurar que los
libros de historia y deméas material didactico ofrezcan

una descripcion equitativa, exacta e instructiva de las
sociedades y culturas de los pueblos interesados.

Establece la sensibilizacion de la poblacion como una
de las prioridades de trabajo para los Estados “a través
de campafias de educacion encaminadas a eliminar
prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan
contra el derecho de las personas a ser iguales”.

Art. 13.1. Los pueblos indigenas tienen derecho a
revitalizar, utilizar, fomentar y transmitir a las
generaciones futuras sus historias, idiomas,
tradiciones orales, filosofias, sistemas de escritura y

literaturas, y a atribuir nombres a sus comunidades,
lugares y personas y mantenerlos.

Los Estados Parte acuerdan: “Art. 32b (...) impulsar
acciones de divulgacion, promocion de los derechos y

empoderamiento de la persona mayor, asi como evitar
el lenguaje o imagenes estereotipadas de la vejez".

Aplicacidn de la Legislacién Internacional de
DDHH en relacién con la orientacién sexual y
la identidad de género

Derechos de las personas mayores






Lenguaje y sexismo

Uno de los aspectos con mayor desarrollo respecto al lenguaje y
la discriminacion es el sexismo. La representacion de lo que sony
hacen las mujeres como menos importante que los hombres, es
un asunto cotidiano y actual. Para ejemplificar dicho uso discri-
minatorio de la lengua, basta una breve revision de titulares de
prensa recientes’:

(=] === = = = TN 0,
Pagires de (amiia no quieren que sus
hijos vuelvan a clases presenciales ‘:"'""F'“I Illlﬁi Mliuu{nh?n
it o drrb ety il g g cirugias con sjustado vestido
TETL L P '. L

. B ABC..

e

TP T.;;;t?nuqul-yiliuma Foro Asturias pagd 174.000
Lépez rechazan abuso de Policia euros a una empresa de

contra vendedor ambulante Alvarez-Cascos y su mujer

1 Los titulares fueron tomados de noticias publicadas durante el mes de mayo de 2020. Las fuentes son:

e Gutiérrez, H. (14 de mayo de 2020). Padres de familia no quieren que sus hijos vuelvan a clases presenciales. RCN
radio. https://www.rcnradio.com/recomendado-del-editor/padres-de-familia-no-quieren-que-sus-hijos-vuel-
van-clases-presenciales.

e Radio, R. D. (05 de mayo de 2020). Presidente Duque y Claudia Lépez rechazan abuso de Policia contra vendedor
ambulante. Blue radio. https://www.bluradio.com/regionales/bogota/presidente-duque-y-claudia-lopez-recha-
zan-abuso-de-policia-contra-vendedor-ambulante-252272-ie6223584/.

¢ Chicote, J., & Ferndndez-Miranda, J. (28 de mayo de 2020). Foro Asturias pagd 174.000 euros a una empresa de
Alvarez-Cascos y su mujer. ABC Espafia. https://www.abc.es/espana/abci-foro-asturias-pago-174000-euros-em-
presa-alvarez-cascos-y-mujer-202005280236_noticia.html.

e Sanchez, A. (24 de mayo de 2020). Cuerpo de sefiorita: La foto de Marbelle luciendo su figura sin cirugias con
ajustado vestido. Protagonista. https://www.protagonista.com.co/cantantes/cuerpo-de-senorita-la-foto-de-mar-

belle-luciendo-su-figura-sin-cirugias-con-ajustado-vestido/.
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- Cuerpo de seficrito: La loto de
Mario luciendo su figura sin
chruglas con sjuitado vestido

La regla de inversion

Una herramienta util para determinar si hay igualdad en el trato
entre las personas a las que se refiere un enunciado, consiste
en realizar un ejercicio de inversion en el que se cambian los
roles de hombres y mujeres. Asi, en los titulares seleccionados,
la redaccion seria:

“Madres de familia no quieren que sus hijas vuelvan a clases
presenciales”

e “lvan Duque y alcaldesa Lépez rechazan abuso de Policia
contra vendedor ambulante”

e “Foro Asturias pagd 174.000 euros a una empresa de Maria
de la Hoz Porto y su hombre”

e “Cuerpo de sefiorito: La foto de Juan luciendo su figura sin
cirugias con ajustado vestido”

Si esos fueran los titulares, probablemente quien lee se pregun-
taria si la medida de clases presenciales es solo para las nifias,
percibiria un trato desigual en la manera de referirse a dos
funcionarios publicos, se preguntaria por qué en una empresa
que poseen dos personas se nombra solo a una y también se
inquietaria por saber qué es sefiorito. é Por qué suponer que no
se esperan cuestionamientos del trato desigual de la primera
versién y si de la segunda redaccion?

Aunque los hechos noticiosos a los que hacen referencia los
titulares fueron cubiertos por varios medios, ninguno tuvo una
redaccion similar a la del ejercicio de inversion, a partir de lo que
es posible evidenciar que su uso del lenguaje constituye un trato
desigual hacia las mujeres.

La manera en que ocurre dicho trato desigual en los cuatro enun-
ciados es distinta y ayuda a comprender cémo opera el lenguaje
discriminatorio en la practica, relacionado con los conceptos de
falso genérico y asimetria en los tratamientos.
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El masculino como
falso genérico

En el titular que se habla de los “padres de familia”, asi como
en las expresiones “la historia del hombre”, “los profesores”, “los
colombianos somos...”, “los derechos del nifio”, “buenos dias a
todos” y, en general, en cualquier uso de pronombres masculinos
para referirse a grupos de hombres y mujeres corresponde a una
pretensidn genérica que no se logra, es un falso genérico porque
deja a la mitad de la humanidad excluida.

Pretender justificar que las mujeres “ya estan incluidas” en el
masculino se debe a una mirada androcéntrica del mundo. “El
androcentrismo consiste en un punto de vista orientado por el
conjunto de valores dominantes en el patriarcado o, dicho de
otro modo, por una percepcion centrada y basada en normas
masculinas. Es tomar al hombre como medida de todas las cosas;
todo discurso que presenta aspectos de la vida de las mujeres
como una desviacién (a la norma) es androcéntrico” (Lledd,
2009, pag. 40).

Al tomar lo masculino como “la norma”, se establece —mediante
el uso de las palabras— una jerarquia entre las experiencias
masculinas sobre las femeninas y se invisibiliza los aportes y
experiencias de las mujeres.

Puede ser que en las reuniones escolares asistan principalmente
madres de familia y que la mayoria de docentes sean mujeres,
pero los enunciados refuerzan la idea de que sus presencias no
merecen ser nombradas, y si Unicamente las de los hombres. Esa
mirada del mundo es androcéntrica.

El patrén masculino, como referente de centralidad, neutralidad
y racionalidad de la humanidad, es un producto histérico y social
y, por tanto, artificial, que ha labrado las diferencias entre hom-
bres y mujeres, construyendo y legitimando las razones por las
cuales se margina a estas ultimas. Dicha mirada androcéntrica ha
trascendido al lenguaje juridico y administrativo que, como ya se
sefiald, tiene un poder de legitimacién de esos discursos.

Dada la influencia que tiene tanto

el lenguaje juridico (..) solo una
definicién cuyo contenido permita
visualizar lo femenino, hacer visibles
a las mujeres o al menos no ocul-
tarlas tras la fachada de un término
que en su uso social solo alude a los
varones armoniza con los preceptos
constitucionales y con lo dispuesto
en los Pactos y Convenios Interna-
cionales aprobados por Colombia.
(Sentencia C-804/06)

La Corte Constitucional estudia una
demanda del articulo 33 del Cédigo
Civil que contiene la palabra “hombre’
y otras semejantes que pretenden
incluir ambos sexos. En la sentencia
concluye que la expresidn no supera
el examen de constitucionalidad.
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Asimetria en los
tratamientos

El titular que menciona al presidente de la republica y a la al-
caldesa de la capital del pais evidencia un trato asimétrico en el
uso de férmulas de reconocimiento debido a la costumbre de
llamar a las mujeres por su nombre de pila y a los hombres por
su profesién o cargo. Esto se presenta como una forma de realzar
la autoridad que tiene el hombre en el campo laboral y evitar
reconocer la que tiene la mujer.

En las “férmulas de cortesia” también es posible ver la asimetria;
por ejemplo, la tendencia a usar diminutivos para el nombre de
las mujeres y no de los hombres sin que exista relacion fuerte de
confianza: Don Jaime vs Dofia Rosita, Doctor Sanchez vs Doctora
Caro o Doctora Carito. El uso de diminutivos tiene dos efectos:
por un lado, busca expresar que se “asume” mayor confianza v,
por otro lado, infantiliza; en ambos casos, pone al hablante en
una posicion de jerarquia.

En algunas ocasiones, la infantilizacién es mas directa y se usa
la expresion “nifia” o “chica” para referirse a una mujer adulta.
Un ejemplo de ese uso se encuentra en las declaraciones del
exfutbolista Faryd Mondragdn, felicitando a la vicepresidenta
Marta Lucia Ramirez, a propdsito de la medalla de oro que gano
la Seleccion femenina de futbol en los Juegos Panamericanos de
2019.

No habia tenido el placer de conocerla y felicitarla porque esa
medalla que ganaron las nifias es suya, en gran parte porque
usted ha sido la madrina de esas nifias. Sin usted, esas nifias no
estarian desempefiandose y representandonos bien?.

Dicha publicacién fue respondida por la futbolista Melissa Ortiz,
integrante de la Seleccion, quien controvirtié el contenido del
mensaje y también reprochd la forma en que este fue expresado:
“Por ultimo, no somos nifias, somos mujeres”.

Notese también que el uso de las palabras “nifia” o “chica” para
llamar a las mujeres, se da con frecuencia en contextos en los
que tienen un rol de servicio o asistencial: meseras, secretarias,

2 RevistaSemana (8 de diciembre de 2019). “Nosomos ‘nifias’, somos mujeres”: jugadorade laSeleccién a Faryd. https://
www.semana.com/deportes/articulo/no-somos-ninas-somos-mujeres-jugadora-de-la-seleccion-a-faryd/627591
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trabajadoras domésticas, enfermeras, etc. La infantilizacion tiene
entonces una funcion de subordinacion, de refuerzo de los roles
asignados y de la forma en que socialmente se entienden. Como
se observa, ademads de aludir al género, lo hace a la edad y al
nivel socioecondmico de la persona.

El titular que se refiere a un empresario y “su mujer” ejemplifi-
ca otra forma de representar a las mujeres con un rol, no solo
secundario, sino desprovisto de agencia. En clara manifestacion
de la jerarquia, se decide que de una empresa que poseen dos
personas, Unicamente se nombra al hombre y el rol secundario
de la mujer se establece con el adjetivo posesivo “su” que puede
entenderse como “propiedad de”.

La forma de cortesia “sefiorita” a la que alude uno de los titulares
no tiene equivalente masculino con el mismo uso. A los hombres,
independientemente de su edad y estado civil, se les llama sefior
(no sefiorito), mientras que a las mujeres se hace una distincion
entre sefiora y sefiorita.

Antes se usaba “sefiorita” para referirse a las mujeres solteras
y actualmente se aplica por extension a las mujeres jovenes. La
cortesia con las mujeres estd mediada entonces por establecer
de antemano su relacion con un hombre (otro prejuicio frecuen-
te: asumir que los matrimonios son heterosexuales) y, a partir de
ahi, se decide como construir la relacion.

La historicidad del término lleva a asociar “sefiorita” a un cuerpo
joveny deseable; asi es usado en el titular incluido como ejemplo.
También hace referencia a los imaginarios sobre la sexualidad de
las mujeres, por ejemplo, la expresion “ya es toda una sefiorita”
describe el desarrollo sexual de las adolescentes en oposicion a
las nifias.

El mandato “compdrtese como sefiorita” que se presenta en la
socializacion de nifias y mujeres, también impacta en lo corpéreo.
El término seflorita en ese contexto reafirma un rol de género
tradicional asociado —entre otras cosas— a una forma particular
de mover el cuerpo, vestir y asumir la actividad sexual.
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Confusioén entre sexo
Yy género gramatical

Otra herramienta importante para reflexionar sobre el lenguaje
y el sexismo es la diferencia conceptual entre el sexo, géneroy el
género gramatical.

El sexo es un concepto que proviene de la biologia y que clasifica
a algunos seres vivos segun su anatomia, genitalidad y hormo-
nas. En el caso de los seres humanos, el conjunto de caracteris-
ticas fisicas se toma como referencia para nombrar a hombres,
mujeres y personas intersexuales. Sobre esa clasificacion se han
construido socialmente una serie de atributos, roles sociales y
expectativas sobre “cémo deben ser” las personas segun el sexo
asignado, lo cual se denomina género.

Un concepto distinto es el género gramatical: “un rasgo inheren-
te a determinados tipos de palabras, que sirve para clasificar a
los sustantivos en masculinos y femeninos v, en el caso de los
adjetivos y determinantes, para establecer su concordancia”
(Menéndez, 2006, pag. 12).

Todos los sustantivos poseen género gramatical, pero no todos se
refieren a hombres o a mujeres; por ejemplo, la palabra “cama”
tiene un género gramatical femenino, “sofa” uno masculino y
“mar” puede enunciarse como femenina o masculina.

“Légicamente, también tienen género gramatical las palabras que
se refieren a la experiencia humana, es decir, existen palabras, ya
sean femeninas o masculinas, que son realmente genéricas en el
sentido que recogen la experiencia o las caracteristicas de todo
el género humano que, al margen de si son femeninas o masculi-
nas, incluyen igualmente a los dos sexos” (Lledd, 2009, pag. 28).
Por ejemplo, “ser humano”, de género gramatical masculino o
“persona”, de género gramatical femenino, no estan excluyendo
a ninguno de los sexos.

También hay palabras en las que el género gramatical y el sexo
coinciden, como las que denominan oficios: abogada/abogado,
funcionario/funcionaria, investigadora/investigador, obrero/obre-

o_n

ra. En general, en espafiol se tiende a hacer terminaciones en “a

o_n

para aludir a las mujeres y en “0” para los hombres.

La incorporacion de las mujeres en el mercado laboral ha hecho
que se creen neologismos para denominar aquellas que ejercen
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un oficio que antes era realizado Unicamente por hombres, y
viceversa. Sin embargo, todavia hay resistencia para nombrar en
femenino algunas profesiones consideradas prestigiosas, como
“médica” o cargos de poder como “presidenta”. De igual manera,
hay personas que se resisten a usar formas masculinas de ocupa-
ciones con menos prestigio social como “azafato” o “amo de casa”.

Cuando el género gramatical da informacion sobre el género del
sujeto al que hace referencia nombrarlo en correspondencia es
una forma de describir con exactitud, el lenguaje permite esas
terminaciones. Hablar de médicos y médicas es reconocer que
tanto hombres como mujeres ejercen la medicina; por el con-
trario, llamar “médico” a una mujer que la ejerce desconoce
su preferencia de ser nombrada con pronombres femeninos e
invisibiliza el rol de las mujeres en el ejercicio de dicha profesion.
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Otros usos sexistas
del lenguaje

Cuando hay desdoblamiento de las formas gramaticales suele
presentarse un trato desigual entre hombres y mujeres en el
orden de aparicion. De forma arbitraria, muchas personas an-
teponen la forma masculina a la femenina, por ejemplo, en las
expresiones: “nifios y nifas”, “padres y madres”, “profesores y
profesoras” y “hombres y mujeres”.

En otros grupos de palabras, la forma masculina y femenina
tiene conceptos distintos, aunque venga de la misma raiz |éxica,
a esto se le denomina “duales aparentes”. Por ejemplo, en los
siguientes pares de palabras, en su uso descriptivo de personas,
lo masculino se asocia a cualidades positivas y lo femenino a
aspectos considerados negativos; incluso pueden ser usados
con la intencion de ofender: zorro/zorra, hombre publico/mujer
publica, gallina/gallo, bruja/brujo.

Para otros conceptos, la desigualdad es tal que simplemente no
existe el equivalente del otro sexo. Algunos ejemplos de “vacios

” u

|éxicos” son: “hombria”, “caballerosidad”, “harpia”.

Asimismo, en algunas expresiones se usa directamente la alusion
a las mujeres como algo menospreciado que los hombres deben

o~ N ” u

evitar: “corre como nifia”, “no sea nena”, “parece una mujer”.
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Estereotipos de género

Como ya se ha explicado, es el uso del lenguaje el que puede ser
discriminatorio y no las palabras consideradas aisladamente, sin
tomar en cuenta el contexto social en que se circunscriben. En
la forma de nombrar a las mujeres y a los hombres se proyectan
estereotipos de género, es decir, ideas generalizadas sobre “atri-
butos o caracteristicas que hombres y mujeres poseen o debe-
rian poseer o de las funciones sociales que ambos desempefian
o deberian desempefiar” (Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos, s.f.).

“Estereotipar” es un proceso mental mediante el cual un
conjunto de creencias generales acerca de un grupo se
atribuye a cada uno de los miembros de ese grupo. Es
comun que esas creencias se sostengan de manera rigida
y que se basen en informacion incompleta o errénea, antes
queen la experiencia personal. Y una vez que un estereotipo
se forma y se transmite, muchas personas comienzan a
aceptarlo como un hecho (Azais, 2007, pdg. 80).

Hay dos estereotipos sobre las mujeres que son recurrentes y se
manifiestan en el lenguaje:

e [aidea de que las mujeres se realizan con la maternidad y la
identidad como madre absorbe todas las otras. Por ejemplo,
la expresion “instinto materno” busca transmitir una idea
de que todas las mujeres estan predispuestas a ser madres,
y el término “madres gestantes” trae implicito que gestar es
equivalente a ser madre; ambas expresiones invisibilizan que
la maternidad es un constructo social que no estad determinado
completamente por lo bioldgico: existen mujeres que no
guieren ningun tipo de maternidad, madres que adoptan vy
mujeres gestantes que no son madres porque no desean serlo
por multiples circunstancias.

e [a idea de que las mujeres no manejan sus emociones y son
controladas por cambios hormonales. Expresiones como
“estd regluda” “esta en sus dias” o “estd hormonal” para
referirse al ciclo menstrual, buscan invalidar las opiniones y
emociones de las mujeres, recalcando la idea de que “son
menos racionales” que los hombres; ese uso del lenguaje es
discriminatorio contra las mujeres y parte de un argumento
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de “naturalizacion” falso, ya que todas las personas tienen
hormonas; independientemente de su sexo, presentan
testosterona o estrégenos (en distintos niveles), y los ciclos
hormonales son propios del cuerpo humano, no algo exclusivo
de las mujeres.

Hay muchos otros estereotipos de género que se manifiestan en
el lenguaje hablado, escrito y visual. Aunque el analisis de ima-
gen no es el foco principal de esta cartilla, cabe resaltar algunos
aspectos de uso discriminatorio: imagenes hipersexualizadas,
representaciones de las mujeres en el espacio doméstico y de los
hombres en el espacio publico, representacion de subordinacion
de la mujer al hombre a través de gestos como miradas, o la
posicion y altura de los cuerpos en imagenes que contienen un
hombre y una mujer.

Los estereotipos de género son una asignacion de roles por el
hecho de ser leido hombre o mujer, y pueden limitar las libertades
y derechos al entenderse como la “Unica opcidn posible”. Histo-
ricamente se ha discriminado a quienes se salen del estereotipo
llegando al uso de la violencia como castigo de la trasgresion de
la norma. Por ejemplo, el estereotipo de que las mujeres deben
permanecer en casa, no salir en la noche y vestir de cierto modo
estad detrds del discurso de culpabilizacién a las victimas de vio-
lencia sexual, que es leido por algunas personas como un castigo:
“se lo busco”.

Algunos estereotipos reproducen laidea de una subordinacién de
las mujeres a los hombres y es responsabilidad del Estado tomar
las medidas apropiadas para cambiar esos patrones de conduc-
ta. El ejercicio reflexivo al momento de construir los productos
comunicacionales de las instituciones publicas es una accién
necesaria para la eliminacion de estereotipos discriminatorios.
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Nombrar la
diversidad

Las personas poseemos caracteristicas particulares que nos
diferencian unas de otras. Tenemos distintos cuerpos, edades, ex-
periencias de vida, origenes, costumbres, creencias, identidades,
ocupaciones, gustos, etc. Algunos de esos rasgos distintivos han
cobrado histéricamente mayor importancia que otros.

Notar la diferencia y reconocerla no implica necesariamente dis-
criminar; para ello, hace falta un proceso de clasificacion de gru-
pos de personas por un conjunto de caracteristicas (“mujeres”,
“niflos”, “indigenas”, “ricos”), y ademas considerar que unas de
estas son mejores que otrasy, por tanto, unos grupos superiores
y otros inferiores, legitimando relaciones de dominacién. Dichos
ordenes jerarquicos se reproducen y naturalizan a través de la
familia, los escenarios educativos y los medios de comunicacion,
entre otros espacios de socializacion, en los que el lenguaje tiene

un rol clave.

En el capitulo anterior, se hizo referencia a los estereotipos como
una de las formas en que las ideas prejuiciosas sobre la diferencia
afectan la manera en que se da un trato desigual en el lenguaje
sexista y discriminatorio. En este se presentaran otras formas en
las que se manifiestan las jerarquias simbdlicas al momento de
nombrar la diversidad de los seres humanos.
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Grupos de pertenencia
Yy no pertenencia

Una delas formas en que se construyen lasidentidades es a través
del sentido de pertenencia a una colectividad en contraposicién
a grupos de no pertenencia. El socidlogo Zygmunt Bauman lo

A

describe como una oposicién “nosotros”-“ellos”:

“Nosotros” representa el grupo al que pertenezco. Yo entiendo
bien lo que sucede dentro de ese grupo y, por ende, entiendo,
sé como actuar, me siento sequro y comodo. El grupo es, por
asi decir, mi hdbitat natural, el lugar en el que me gusta estar
y al que regreso con sentimiento de alivio. La palabra “ellos”,
por el contrario, representa un grupo al que no puedo ni quiero
pertenecer (Bauman, 1994, pdg. 44).

Algunos grupos de pertenencia son cercanos como la familia o un
equipo de trabajo, pero hay otros como la clase social o la nacién
en los que no conocemos a todas las personas que los integran,
pero aun asi, tenemos sentido de pertenencia hacia estos, lo que
permite ir construyendo identidades. En los grupos a gran escala
se busca la unidad a través de un discurso de cohesion, a menudo
esto deviene en un reforzamiento de la oposicién a otro grupo
o representacion negativa de lo fordneo. En el lenguaje, esto se
manifiesta en la manera en que se describe una misma accion,
dependiendo si la realiza alguien del grupo de pertenencia o al-
guien del grupo de no pertenencia, por ejemplo, manifestantes/
vandalos, error/crimen, mision de rescate/invasion.

En refranes y expresiones de uso comun es frecuente encontrar
estereotipos sobre el grupo de no pertenencia que incluso pue-
den ser incorporados por el grupo de pertenencia a fuerza de re-

” u

peticion: “me hizo la judia”, “mujer al volante, peligro constante”,

” u

“chismes de viejas”, “tiene malicia indigena”.

Los prejuicios también pueden manifestarse en la descripcién de
lo que es considerado “otro” al hacer uso de palabras que aluden
a su grupo de pertenencia en situaciones negativas, por ejemplo,
cuando en los noticieros se hace énfasis en la nacionalidad o el
color de piel de una persona capturada por un delito.
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Normal/anormal

Otra manera en la que se resalta la diferencia como algo inde-
seable es usando la oposicidon normal/anormal. En la expresion
“nosotros, las personas normales”, se establece una distincion
arbitraria frente a personas que se salen de la norma. La norma-
lidad en ese contexto no es usada como término estadistico, sino
como referencia a las normas sociales y concepciones sobre el
“deber ser” que tiene la persona que enuncia la frase, es usada
como sindnimo de “correcto” frente a una anormalidad “inco-
rrecta”.

La idea de “normalidad” varia de un grupo a otro y se ha trasfor-
mado a lo largo de la historia. En algunos momentos historicos,
los grupos dominantes, quienes tenian el poder de decidir “qué
es normal”, usaron esas ideas como justificacion para la patologi-
zacion y la violencia contra personas con discapacidad y personas
con orientaciones sexuales e identidad de género diversas.

En el lenguaje, la idea de lo diferente como anormal se evidencia
en expresiones como “es rarito”, “es desviado”, “se torcid” o “no
es normal” para referirse a personas gays, lesbianas o transgéne-
ro, y en algunos contextos dirigidas a personas con discapacidad.
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Jerarquias

Las cargas valorativas para marcar lo que se considera “inferior”
se manifiestan en el uso de referencias a ciertos grupos como
ofensa, por ejemplo, en expresiones como “no sea indio”, “mucha
montafiera” o “parece gay”. También se reafirma el prejuicio al
hacer énfasis en la diferencia de la persona que ejerce una accion

considerada negativa “negro, mujer o indio tenia que ser”.

La evaluacion puede manifestarse en términos de estandares
de belleza, asociando unas caracteristicas fisicas a lo deseable y
otras a lo negativo. Por ejemplo, la expresién “pelo malo” valora
negativamente el pelo negro y crespo; la expresién “es bonita,
tiene rasgos finos” establece que la belleza esta asociada a “los
rasgos finos” y, en un orden légico, los “rasgos gruesos” no serian
bellos. También sucede con la forma de uso de ciertos adjetivos
como “gordo” o “bajo”, que por si solos hacen referencia al tama-
Ao del cuerpo, pero que pueden ser usados con una valoracion
negativa, dependiendo del contexto.

Otra manera de evidenciar desigualdad estd dada por nombrar
relaciones entre personas como si fueran propiedades o se
tuviera una relacién de parentesco, aun con personas descono-
cidas: “mi negro”, “mis nifias”. Cabe recordar que las expresiones
dependen del contexto; por ejemplo, la expresion “nuestros
indigenas” puede leerse como una autorreferencia identitaria si
es pronunciada por una autoridad indigena, pero establece una
jerarquia cuando es pronunciada por una persona blanca en un
cargo publico. Nuevamente, el ejercicio de inversion es Util para

” u

evidenciar el trato desigual: “mi blanco”, “nuestros blancos”.
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Algunos términos
usados con frecuencia

Mediante el andlisis de algunas expresiones es posible identifi-
car las formas en que se ha representado a grupos poblacionales
historicamente discriminados. Se excluirdn aquellos que son
usados como ofensas o palabras groseras, para hacer énfasis en
los que son inofensivos en apariencia, pero que también resultan
en una desigualdad en el trato.

Sexo, orientacion sexual e
identidad de género

La identidad de género® y la orientacion sexual* son dos dimen-
siones de la experiencia humana ligadas a la vivencia personal y
profunda de cada persona. En el lenguaje se encuentran términos
que otorgan una valoracion (negativa) a las experiencias persona-
les cuando estas no se corresponden con aquellas heterosexuales
o cisgénero. A partir de ello, en muchos de los discursos politicos y
de medios de comunicacion toman como referencia estas ultimas
para imponerlas como la norma a cumplir.

Uno de los recursos discursivos que se usan para enfatizar la di-
ferencia es la homogenizacidon de las opciones no normativas: los
términos “comunidad gay” o “los LGBTI” pueden ser usados para
clasificar sexo, orientaciones sexuales e identidades de género
diversas en un mismo grupo. Es un ejercicio de diferenciacion
gue asume que todas las personas asi clasificadas tienen ele-
mentos en comun y los mismos intereses, y que, por su vivencia

3 “Se entiende por identidad de género la profundamente sentida experiencia interna e individual del género de cada
persona, que podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo el sentido
personal del cuerpo (que, de tener la libertad para escogerlo, podria involucrar la modificacion de la apariencia o
la funcion corporal a través de medios médicos, quirtrgicos o de otra indole) y otras expresiones de género, inclu-
yendo el vestido, el modo de hablar y los amaneramientos” (Principios de Yogyakarta). Cuando hay correspondencia
entre la vivencia de géneroy el sexo asignado, se habla de personas cisgénero, y cuando la vivencia es distinta al sexo
asignado, se habla de personas transgénero.

4 “Se entiende por orientacion sexual la capacidad de cada persona de sentir una profunda atracciéon emocional,
afectiva y sexual por personas de un sexo diferente o de un mismo sexo o de mas de un sexo, asi como a la capacidad
de tener relaciones intimas y sexuales con estas personas” (Principios de Yogyakarta).
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La Corte Constitucional a través del
andlisis de una tutela presentada por
una mujer transgénero a la que la
que le fueron negados procedimien-
tos médicos para su afirmacion se-
xual (Sentencia T- 771/13), establecio
en referencia a “las transformaciones
de las categorias médicas para eli-
minar algunos usos excluyentes del
lenguaje en virtud del reconocimiento
de que la diversidad de la identidad
sexual o de género no debe ser
estigmatizada como una expresion de
anormalidad.”

personal, ya son parte de una “comunidad”. Usar esos términos
invisibiliza las necesidades especificas de hombres gays, mujeres
lesbianas, personas bisexuales, personas asexuales, personas
pansexuales, personas transgénero, personas intersexuales, per-
sonas de género no binario, personas de género fluido, personas
queer y todas aquellas que se identifican con una orientacion
sexual o identidad de género no hegemonica o diversa.

Otro recurso discursivo que refuerza la oposicion “normal”/”a-
normal” es la patologizacién. El sistema sexo-género construido
socialmente es binario, lo que ha llevado a etiquetar una amplia
gama (por lo menos 40) de variaciones naturales en las caracte-
risticas sexuales como “desérdenes” o “trastornos”. Las personas
intersexuales o intersex han visto vulnerados sus derechos
humanos al quitarles la autonomia de decidir sobre sus cuerpos
e imponerles mutilaciones, intervenciones quirdrgicas y medica-
lizacién basados en el discurso de patologizacion de los cuerpos
que difieren del estandar corporal de hombre o mujer.

Por ejemplo, la historicidad del término “hermafroditismo” inclu-
ye su uso médico en los siglos XVIIl 'y XIX como enfermedad. Decir
“hermafrodita” para referirse a una persona intersex, desconoce
las demandas de los grupos intersexuales, traslada un término de
animales y plantas que no refleja la realidad humana y refuerza
una representacion mitica de estas personas, ya que el término
viene del personaje de la mitologia griega Hermafrodito®.

En referencia al uso del lenguaje asociado a las personas trans-
género, términos como “desorden o trastorno de identidad de
género” se usaron como justificacion para diagnosticar a las
personas trans. Dependiendo del contexto linglistico en el que
se usan, puede afectar su derecho a la salud o el derecho a un
nombre, por ejemplo, cuando se exige el diagndstico para proce-
dimientos médicos o legales.

En cuanto a los términos para hacer referencia a las orientaciones
sexuales, se destaca el uso del sufijo “ismo” para aludir doctrinas,
teorias, sistemas, como en capitalismo, socialismo, liberalismo; o
para describir sindromes o enfermedades, como en astigmatis-
mo, paludismo, alcoholismo. En los términos “homosexualismo”,
“lesbianismo”, se estd disociando la orientacién sexual como
condicidon inherente de los seres humanos y se busca asociar
a una doctrina que busca adeptos o a una enfermedad, ideas
discriminatorias que efectivamente se han usado para intentar
descalificar a las personas homosexuales.

5 Hijo de Hermes y Afrodita, de gran belleza. El mito narrado por el poeta Ovidio en “Metamorfosis” cuenta que,
bafiandose en un lago, la ndyade Salmacis intenta seducir a Hermafrodito y, pese a su resistencia, lo abraza fuerte-
mente y les pide a los dioses que no los separen. Su deseo es cumplido, fundiendo los dos cuerpos en uno.
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Etnicidad

La palabra raza se refiere a un tipo de clasificacién de los seres
humanos con base en diferencias fenotipicas como el color de la
piel, que llevd a la jerarquizacion y discriminacion contra las per-
sonas racializadas, lo que se conoce como racismo. La etnicidad
viene del griego ethnos, que significa pueblo o nacién, y se refie-
re a las diferencias culturales®. En el lenguaje, la discriminacién
étnica y racial se expresa de multiples maneras.

Los estereotipos abundan en medios de comunicacién, peliculas,
canciones, chistes y otros productos culturales en los que se suele
representar a las personas negras o afrodescendientes en roles
de servicio doméstico o destacando su fuerza fisica (deporte,
trabajo), a las personas indigenas como ingenuas o ignorantes y
al pueblo Rom como engafiador o aprovechado.

Uno de los usos del lenguaje que refuerza la jerarquia que esta
detrds del pensamiento racista es la alusion directa o indirecta a
momentos histéricos en los que la dominacién racial era legal. Por
ejemplo, en las expresiones “trabajar como negro” o “negrear”
se hace una referencia directa a que las personas racializadas
negras fueron esclavizadas, un momento en el que el discurso
oficial les negaba su condicién humana.

Otras expresiones hacen referencia a un orden colonial en el
que se impuso una jerarquia de pueblos europeos sobre pueblos
originarios de América, basada en una idea de civilizacién-bar-
barie. Expresiones como “salvaies” o “tribu” asociadas a pueblos
indigenas refuerzan esa idea.

r ejemplo, en la Ley 89 de 1890, “
rnados los salvajes que vayan
reduciendose a la vida civilizada”.

El legislador quiso establecer una diferenciacion entre dos
grupos sociales: los indigenas que no han iniciado un proceso de
asimilacidn cultural, los cuales debian regirse en su integridad
por sus usos y costumbres; y aquellos indigenas que han iniciado
este trdnsito, los cuales se rigen parcialmente por la legislacion
nacional, pero sin perjuicio de que se puedan gobernar por sus
propias autoridades y organizarse mediante figuras acordes con

La Corte Constitucional estudié una
tutela interpuesta por un estudiante
universitario que recibié un trato
discriminatorio en el espacio acadé-
mico cuando un profesor utiliza en un
ejemplo “.. eso es, un trato negrero,
como un esclavo al que su amo debe
darle latigazos para que trabaje”
(Sentencia T-691/12). En la sentencia
se toma en cuenta el contexto donde
la expresion se pone en escenay
concluye:

“(i) cuando se usa en clase, por parte
de un docente, una expresion que
mantiene y preserva estereotipos
racistas y esclavistas en las estruc-
turas lingliisticas, se promueve un
trato excluyente, que margina a las
personas consideradas como parte
de una determinada ‘raza’. Promover,
justificar o preservar el uso de
expresiones racistas en el ambito de
la educacidn, asi como invisibilizar su
contenido discriminatorio, desconoce
los derechos a la igualdad y la no
discriminacion, a la vez que supone
un trato cruel y degradante.” (Senten-

cia T-691/12).

6 Como sefiala Peter Wade (2000), “raza” y “etnicidad” no son términos que hayan tenido significados fijos a lo largo
de la historia. Hasta 1800, el término se asociaba a discursos sobre cualidades “naturales” que justificaban la inferio-
ridad de ciertos pueblos. En el siglo XIX, el racismo cientifico buscaba establecer la raza como un hecho inmutable.
Y en el siglo XX, numerosos estudios desmintieron la idea de las razas como realidad bioldgica y enfatizaron en que
la idea de raza es una construccién social. Actualmente, no hay un acuerdo total sobre el uso de las categorias, pero
la tendencia mayoritaria es utilizar etnicidad y no raza por la carga valorativa e histérica que esta Ultima tiene.
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El uso de la expresion “salvaje’
fue examinado por la Corte,
concluyendo que, efectivamente,
podria tener una connotacion
peyorativa en contra de las co-
munidades y pueblos indigenas,
y declarando su inexequibilidad
en la Ley 89 de 1890 (- antencias
C-139/96 y C-135/17)

su identidad, como los resguardos indigenas, gobernados por
los cabildos. Los primeros, por no haber iniciado el proceso de
intercambio con la cultura dominante, fueron designados con
la expresion “salvaje”, y los sequndos con el vocablo “indigena”
(Sentencia C-135/17).

Otro recurso linglistico es la homogenizacion de los grupos ét-
nicos, desconociendo la multiplicidad de pueblos e identidades
y el uso de términos occidentales que vienen de la conquista
espafola en cambio de términos en la lengua propia del pueblo,
ignorando la forma en que deciden autodenominarse.

Asimismo, los estereotipos hacia grupos étnicos pueden estar
asociados a una idea de “exotismo” para reforzar la diferencia-
cion. En la intervencion del Protseso Organizatsiako le Rromane
Narodosko Kolombiako/Proceso Organizativo del Pueblo Rom
(Gitano) de Colombia (PROROM), ante Doudou Diéne, relator es-
pecial de las Naciones Unidas sobre las formas contemporaneas
de racismo, discriminacion racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia; la organizacién Rrom sefiala como forma de discri-
minacion:
Los medios masivos de comunicacion, especialmente la prensa
escrita, se haencargado de tergiversary explotar para el consumo
de sus lectores, muchos aspectos de nuestra cultura milenaria,
sobre todo de los referidos con nuestros saberes y conocimientos
de quiromancia, cartomancia y demds prdcticas consideradas
peyorativamente como mdgicas. Derivado del exotismo al que
se ha constrefiido nuestra sabiduria, dadas las visiones cargadas
de prejuicios de la sociedad mayoritaria, nuestros saberes y
conocimientos milenarios, que comportan todo un profundo
y complejo sistema para interpretar y conocer el mundo que
podria denominarse como etnocientifico, ha sido reducido a lo
supersticioso y a lo falaz (PROROM en Revista Semana, 2004).

Discapacidad

A lo largo de la historia, la discapacidad se ha entendido desde
tres modelos: 1) En la Antigliedad y la Edad Media prevalecié el
modelo de prescindencia, que se basa en la creencia de que la
discapacidad tiene causas magicas o religiosas; era entendida
como un “castigo divino”, y que las personas con discapacidad
debian ser marginadas o asesinadas; 2) En el siglo XX toma fuerza
el modelo médico-rehabilitador, que entiende la discapacidad
como una enfermedad con explicacion “cientifica” frente a la cual
se debe intervenir médicamente; 3) En los aflos 60 se empieza a
consolidar el modelo social, que es el enfoque de los tratados
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internacionales de DDHH mas recientes sobre la materia, que
hacen parte del blogue de constitucionalidad en Colombia.

El modelo social comprende la discapacidad como un producto
del entorno social que no garantiza las condiciones del ejerci-
cio de derechos para todas las personas, es decir, que son las
limitaciones de la sociedad las discapacitantes y no las caracte-
risticas individuales de las personas. Esta perspectiva promueve
una aceptacion de la diferencia, rechaza que la identidad de las
personas deba ser determinada completamente por una particu-
laridad y aboga por la intervencién en las estructuras sociales y
no en los cuerpos individuales.

Algunas expresiones con las que se hace referencia a las personas
con discapacidad se corresponden con el tipo de creencias de los
primeros dos modelos y por eso son rechazadas por numerosos
gruposy asociaciones de personas con discapacidad. Por ejemplo,
calificar a una persona como “minusvalida” o “invalida” se asocia
a un entendimiento de la discapacidad como una condicién que
resta o quita valor.

Otro uso discriminatorio es el de simplificar y definir a las per-
sonas por su capacidad para realizar determinada actividad, por
ejemplo, en el uso de “el cojo”, “la invidente”, “el autista” o “la
discapacitada”. A lo que se agrega el uso de diminutivos para re-
afirmar relaciones de dependencia o establecer jerarquia como

”n u

en “cieguita”, “manquito” o “loquita”.

Una visidon médica de la discapacidad se manifiesta en el uso de
verbos asociados a la enfermedad como una forma de prejuzgar
la discapacidad, por ejemplo, al usar “padecer” en vez de “tener”
o “sufrir” en vez de “presentar”.

En Colombia, la Corte Constitucional ha reiterado en varias
oportunidades’ que el lenguaje utilizado en la legislacion debe
alinearse con el modelo social de la discapacidad.

7 Ver por ejemplo:

La perspectiva constitucional colom-
biana concentra el concepto de la
discapacidad en la falta de adaptacidn
del entorno y de la sociedad para
entender las diferencias organicas y
funcionales como un resultado de la
diversidad humana. Para el Estado
Social de Derecho establecido por la
Constitucion Politica, no existen seres
humanos completos o incompletos,
sino que todos son, por el hecho de
ser humanos, totalmente plenos en
su dignidad y derechos, por lo que el
modelo social de discapacidad resul-
ta compatible con la Carta. (Sentencia
C - 042/17)

Sentencia C—478/03 en la que declara inexequibles las expresiones “..los furiosos locos” “...de imbecilidad o idio-

tismo...” y otras contenidas en el Cédigo Civil.

Sentencia C- 1088/04 sobre las expresiones “si la locura fuere furiosa” y “loco” en el Cédigo Civil.

Sentencia C — 458/15 en la que estudia varias expresiones contenidas en la legislacién entre las que se encuentran:

”n o

” o«

“los discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales”, “minusvalia”, “limitacion”, “disminuciéon padecida”, “personas
discapacitadas”. La Corte determind que debe reemplazarse con “personas con discapacidad” o “personas en situa-
cién de discapacidad”, dependiendo del sentido de la expresion en cada uno de los articulos demandados

Sentencia C—043/17 en la que se declara exequible el articulo 25 de la Ley 1306 de 2009, en el entendido que la
expresion “del discapacitado” debera reemplazarse por la expresién “de la persona en situacion de discapacidad”.

Sentencia C—147/17 en la que resuelve declarar la inexequibilidad de la expresién “al discapacitado”, contenida en
el articulo 2° de la Ley 1145 de 2007, y sustituirla por la expresién “persona en condicién de discapacidad”.
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Edad

La clasificacion por edad es otra de las ordenaciones que se reali-
zan sobre la poblacién para definir grupos. Para efectos legales y
de politica publica se usa la cantidad de afios de una persona para
limitar el ejercicio de ciertas actividades como votar, trabajar o
pensionarse. Sin embargo, socialmente la categorizacion va mas
alld de los afios que han trascurrido desde el nacimiento y se cen-
tra en lo que la edad significa como etapa dentro de la trayectoria
de vida, definiendo ritos de paso y expectativas sociales para la
infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez.

En algunas de estas etapas se presenta “Edadismo” o “Discrimi-
nacion en razon a la edad”, especialmente y por orden de mayor
a menor discriminacién: vejez, juventud e infancia.

Los estereotipos asociados con la edad que se manifiestan en el
lenguaje se encuentra la expresion “menores” para referirse a
nifos, nifiay adolescentes. El uso de “menor” implica la existencia
de un “mayor”, lo cual es asociado con una mirada “adultocéntri-
ca” enla que lainfancia tiene un rol pasivo. La expresién “nuestros
menores” 0 “nuestros nifios” refuerza una idea de posesién o de
definicion por su relacién con las personas adultas.

Hacia la adolescencia el juicio valorativo a menudo se manifiesta
con la idea de que las opiniones, sentires y elecciones estéticas
(de ropa, apariencia, jergas, musica, etc.) son “cosas de la edad”,
es decir, que corresponden a un momento efimero que tiene
menos credibilidad que las que se hacen en la edad adulta.

Las percepciones estereotipadas de la juventud se manifiestan
en expresiones como: “Los jévenes son unos vagos. Ni estudian,
ni trabajan...” o “los jévenes no se interesan por lo publico”. Tam-
bién es frecuente la asociacidon entre juventud e inexperiencia
o falta de conocimiento que puede llevar discriminacién en
ambitos laborales.

En cuanto a la vejez, expresiones como “antiedad” o “combate
el envejecimiento”, frecuentemente usadas para la venta de pro-
ductos cosméticos, refuerzan la idea de que la vejez es negativa
y debe ocultarse.

En algunas ocasiones, la carga valorativa se traslada a la represen-
tacion de la vejez como una etapa “improductiva” o de “deterio-
ro”. El periodista Daniel Samper se manifiesta contra esta escala
de valores, a propdsito de la estricta cuarentena de tres meses
para las personas mayores de 70 afios decretada por el gobierno
colombiano en medio de la emergencia por coronavirus de 2020.

Las pdginas del DANE representan a los nifios con dos mufiequitos
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radiantes; a los adultos menores, con una pareja fuerte y esbelta;
y a los mayores con dos viejecitos jorobados que se apoyan en
un baston. Asi nos ven. Y asi nos tratan. (...) ¢No ha pensado
nuestro gobierno que es posible tener mds de 70 afios y ser sano,
activo, productivo y de buen ver? ¢A qué cientificos llamd Duque
al estallar la pandemia? A Manuel Elkin Patarroyo (73 afios) y
Rodolfo Llinds (85) (Samper Pizano, 2020).

Nuevamente, se puede ver la reafirmacion de la jerarquia en el
uso de diminutivos para referirse a las personas mayores como
en las expresiones “viejito” o “ancianita”.

Otra forma comun de llamar a las personas mayores es
“abuelitos o abuelitas”, lo que ignora el hecho de que no todas
las personas optan por la maternidad o la paternidad. Dicha
expresion fue usada en 2020 en alocuciones presidenciales vy
espacios institucionales al momento de explicar las medidas
impuestas a este grupo de edad. Varias personalidades publicas
manifestaron su molestia con esa forma de tratamiento y con las
medidas adoptadas, al sentir que no hay igualdad en el trato y en
el respeto de los derechos y las decisiones frente a otros grupos
de la poblacion. La escritora Florence Thomas hace énfasis en el
uso del diminutivo y reivindica su rol activo:

Ademds, hubo una especie de infantilizacion, nos sentimos
discriminados completamente, como con la casa por cdrcel, como
un arresto domiciliario. Y ademds tratdndonos de abuelitos, yo
si tengo un nieto, soy abuela, pero nunca seré abuelita, soy una
abuela, una vieja pensante, activa, en forma, que quiere caminar
todos los dias, porque si no, me voy a deteriorar” (La revolucion
de las canas [video], Semana, 2020).

Por otra parte, el término “nuestros” (nuestros abuelitos),
comunmente usado en espacios institucionales, no reconoce la
autonomia de las personas mayores como valor clave de su dig-
nidad humana. Otras expresiones infantilizan y asocian la vejez
a la fragilidad y a una condicion negativa en el ciclo de vida, por
lo que son discriminatorias; por ejemplo, aquellas que sugieren
gue las personas mayores “son como nifios” o que “regresan a la
infancia”.

Clase social y condiciones
econémicas

Algunas palabras revelan la valoracion social que se le da a tener
dinero, poder o posicidn de clase, como en las expresiones “es
de pobres” o “es fiero”, con una carga valorativa negativa. Otras
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La reafirmacidn de la posicion social
puede darse también en el uso de
palabras que aluden a relaciones

de subordinacion. Por ejemplo, las
expresiones “amos”, “criados”, “sir-
vientes” para referirse a una relacién
de empleo-trabajo en el ambito
doméstico se asocian a la concepcion
colonial de la servidumbre, por lo que
la Corte Constitucional ha decidido
excluirlas del ordenamiento juridico
(Sentencias C - 1235/05, C- 383/17,
C-190/17, C - 001/18 y C- 552/19).

expresiones como “desechables” para referirse a personas habi-
tantes de calle son explicitamente discriminatorias al hacer uso
de un signo linglistico de menosprecio. La Corte Constitucional
menciona las implicaciones de ese término en relacion con los
Derechos Humanos:

(...) ignora el valor de la dignidad humana y el imperativo
constitucional de su respeto. Los asi designados son personas
que, como tales, gozan de la plena titularidad de todos los
derechos reconocidos en la Constitucion. Iguales a los demds en
sus caracteristicas y en su condicion esencial de seres humanos,
no hay razon alguna para discriminarlos y menos todavia para
que se descalifiguen de manera tan burda sus elementales
derechos a la existencia y a una plena integridad moral y fisica
(Sentencia No. T-376/93).

Un ejemplo de como hay ideas que desvalorizan a tal punto la
vida humana de ciertos grupos de la poblacién que justifican su
aniquilamiento es la expresion “limpieza social” para referirse a
practicas de exterminio o matanza social:

La llamada “limpieza social” es en efecto una accion horripilante.
Grupos de personas encubiertas, a menudo envueltos en las
tinieblas de la noche, asesinan a otras personas en estado de
completa indefension. Les disparan sin mediar palabra alguna,
donde las encuentren, presos de la determinacion de exterminar.
Es una “limpieza” —dicen quienes perpetran esos crimenes—,
queriendo significar que se ocupan del acto de remover la
inmundicia y la suciedad. Los cuerpos que yacen portan consigo
una marca de identidad: habitar la calle, un oficio sexual,
delinquir, ser joven popular... Esa identidad —dicen de nuevo
los perpetradores— condena y despoja de toda dignidad a las
victimas, reduciéndolas a la condicion de mal que es necesario
extirpar (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2015, pdg. 15).

Otro grupo de expresiones hace referencia a la clase social, alu-
diendo a la formacion educativa institucionalizada como sinéni-
mo de conocimiento o cultura, por ejemplo, en los términos “sin
educacion” o “inculto” asociados a poblacion pobre o poblacion
rural. También puede manifestarse a través del uso generalizado
de “Doctor/Doctora” en la administracion publica. La palabra
inicialmente asociada a un titulo profesional de doctorado o al
ejercicio de la medicina es usada en ese contexto como férmula
de cortesia; sin embargo, no es una cortesia que se practique de
manera igualitaria con todas las personas, pues su uso es condi-
cionado al cargo o a la apariencia, es una expresion que denota
jerarquiay trato desigual.
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Nacionalidad y situacion
migratoria

La xenofobia, entendida como la discriminacion hacia las perso-
nas extranjeras, se vincula a menudo con practicas racistas (aso-
ciando nacionalidad a identidad étnico-racial) y con prejuicios
contra la migracion.

Ya mencionamos el rol de la construccion de grupos de no perte-
nenciay su expresion en el discurso a través de asociaciones nega-
tivas a lo externo, por ejemplo, haciendo énfasis en la nacionalidad
al reportar posibles delitos. Muestra de ello es también recalcar
arbitrariamente lo extranjero para describir una situacion proble-
matica, como ocurre en la asociaciéon del coronavirus con China.
Al respecto, Tendayi Achiume, relatora especial sobre las formas
contemporaneas de racismo, discriminaciéon racial, xenofobia vy
formas conexas de intolerancia, sefiala:

Es desalentador ver que autoridades, incluido el Presidente de los
Estados Unidos, adoptarnombres alternativos para el coronavirus
COVID-19. En lugar de utilizar el nombre internacionalmente
reconocido del virus, estas autoridades han adoptado nombres
con referencias geogrdficas, que generalmente se refieren a
su aparicion en China. (...) Esa irresponsable y discriminatoria
retorica estatal no es un problema menor. Como seiald la
Organizacién Mundial de la Salud en 2015: ‘los nombres de
enfermedades realmente importan a las personas directamente
afectadas ... ciertos nombres de enfermedades provocan una
reaccion violenta contra miembros de comunidades religiosas o
étnicas particulares (...) Esto puede tener graves consecuencias
para la vida de las personas y sus medios de subsistencia’
(ACNUDH [nota de prensa], 2020).

En Colombia, la xenofobia actualmente mas visible es contra la
poblacion venezolana. Los discursos antimigratorios se manifies-
tan en el lenguaje a través de palabras como “invasién”, “ame-
naza” o “problema”. También ha sido motivo de rechazo el uso
de la expresion “veneco/a”, que es percibido como peyorativo;
por ejemplo, asi lo considerd el gobierno venezolano cuando en
2017 el entonces vicepresidente German Vargas Lleras utilizé la

expresion en un acto publico de entrega de casas:

“(Son para) poblacion desplazada pero que viva en Tibu (Norte
de Santander), no vayan a dejar meter aqui a los ‘venecos’, por
nada del mundo, esto no es para los ‘venecos”.
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A través de un comunicado, la cancilleria venezolana reacciond
a las declaraciones del vicepresidente, afirmando que se tratd de
una postura de odio, discriminacion e intolerancia” (NoticiasRCN.
com, 2017).

Otra expresién con connotaciones negativas es “migrante ilegal”
que, al poner el adjetivo “ilegal” a “migrante” como nombre
puede dar a entender que la persona es calificada como ilegal.
La situacion migratoria (regular o irregular) de una persona nada
tiene que ver con declarar ilegal su existencia.

Términos asociados al
conflicto armado y a delitos
especificos

En el contexto colombiano se ha vuelto comun el uso de concep-
tos asociados al Derecho Internacional Humanitario, que si no se
remiten a la definicién normativa, pueden dar lugar a malenten-
didos e inexactitudes derivadas del uso del lenguaje.

Por ejemplo, cuando se habla de nifios, nifias y adolescentes que
pertenecieron a grupos armados, el término a utilizar deberia ser
“desvinculados” y no “reinsertados” o “desmovilizados” u otros
términos que se aplican a las personas adultas, ya que la legisla-
cion colombiana entiende que fueron victimas de reclutamiento
y que el Estado tiene un deber de garantia de derechos frente a la
vulnerabilidad de las personas menores de 18 afios en contextos
de conflicto armado.

Un caso similar es el uso de la expresion “prostitucion infantil”,
gue pone la responsabilidad en las victimas y no en quienes las
explotan. La expresién adecuada es “explotacion sexual comercial
de niflos, nifias y adolescentes”, delito tipificado de esa manera
en el Codigo Penal Colombiano.

Asi mismo, los medios de comunicacion acufiaron el término “fal-
sos positivos” para aludir al asesinato de personas por parte de
agentes estatales que las hacen pasar por miembros de grupos
armados ilegales. De este modo, usan un término de la jerga cas-
trense para describir una practica que corresponde a ejecuciones
extrajudiciales.
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Sobre las categorias asociadas a las personas victimas, mas alla
de la categoria legal, las organizaciones han planteado ciertas
reflexiones. Por ejemplo, algunas mujeres victimas de violencia
basada en género en el contexto del conflicto armado reivindican
ser llamadas sobrevivientes de hechos de violencia sexual, y no
victimas, sin que esto signifique perder los derechos juridicamen-
te existentes.

Condiciones de salud y
enfermedades

Enellenguaje referido al dmbito de la salud también encontramos
cargas valorativas frente a algunas enfermedades o condiciones
de salud. Por ejemplo, se evita hablar de la salud mental y se aso-
cia un diagndstico de trastorno mental a un motivo de vergiienza.

La estigmatizacion también se da en torno al VIH y SIDA, por
ejemplo, en el uso de expresiones como “contagiar de SIDA”
contribuyen a la desinformacion, pues el SIDA es un conjunto
de condiciones (Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida) que
ocurre en etapa avanzada de infeccion por el Virus de Inmuno-
deficiencia Humana (VIH); por tanto, no es posible contagiar de
SIDA; otras como “victimas”, “pacientes” “enfermos” usadas por
fuera del contexto médico refuerzan la idea de una identid~

ligada al virus que encasilla a las personas que viven con VIH.

Otro tema, relacionado con la salud como derecho humano es
utilizar palabras propias del ambito comercial como “enfermedad
de alto costo” o “clientes”, dando relevancia a la mediacién del
dinero y no a la garantia del derecho a la salud.

Otros términos

Los esquemas jerarquicos son multiples y se intersectan por lo
gue es imposible abarcarlos todos. Otras categorizaciones se dan
por la idea de familia, religién y espiritualidad, ideas politicas,
ocupaciones y oficios, lugar de habitacién (rural/urbano), estado
civil, apariencia, antecedentes judiciales, entre otras.

La Corte Constitucional ha reiterado
que las personas que viven con VIH
son sujetos de especial proteccion
tanto en el orden constitucional in-
terno como en el plano internacional
y que el Estado debe defender su
dignidad y evitar que sean objeto de
discriminacion. (Sentencia T-671/16 y
Sentencia T-426/17). En la Sentencia
T-376/19 estudio un caso de discri-
minacion en el entorno hospitalario
en el que expresiones alusivas a la
enfermedad y orientacién sexual
hicieron parte del escenario de
discriminacion.
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...el lenguaje tiene un

poder performativo y que

en el contexto estatal se

tiene la responsabilidad de
buscar de manera activa la
erradicacion de toda forma de

discriminacion...




¢Queé podemos

hacer?

Esta cartilla ha presentado varias herramientas para reflexionar
sobre el impacto del lenguaje en los derechos humanos: se abor-
do la importancia del lenguaje en la vida cotidiana, se expusieron
brevemente algunas de las principales teorias y ciertos conceptos
de referencia para analizar expresiones, su contexto linglistico y
su relacion con estructuras sociales. Asi mismo, se hizo referencia
al marco normativo y a las obligaciones del Estado frente a la
eliminacion de estereotipos que contribuyen a la discriminacion,
entre los que se encuentran determinados usos del lenguaje, los
cuales fueron ilustrados con multiples ejemplos.

Asi pues, teniendo en cuenta que el lenguaje tiene un poder per-
formativo y que en el contexto estatal se tiene la responsabilidad
de buscar de manera activa la erradicacion de toda forma de
discriminacion, a continuacidn, se proponen las siguientes pau-
tas para la trasformacion del uso cotidiano de las palabras con el
propodsito de transitar hacia un lenguaje incluyente y respetuoso
de los derechos humanos:

e Escuchar las reflexiones en torno al lenguaje de los grupos
histéricamente discriminados y respetar las formas en que
prefieren ser llamados de acuerdo con su experiencia de
discriminacién y con su propia construccién identitaria.

e Recordar y reconocer que el lenguaje es una construccion
social que cambia continuamente y, por tanto, el uso de un
lenguaje no discriminatorio es un compromiso politico y social
con los Derechos Humanos que va mas alla de las instituciones
gue regulan los usos gramaticales.

e Reflexionar y analizar las expresiones que usamos
cotidianamente y que hemos naturalizado. Para este fin, el
ejercicio de inversion es Util porque permite examinar si una
expresion otorga un trato desigual a un grupo especifico.
También posibilita identificar si la expresidn tiene relacion
con estereotipos o prejuicios vy, a partir de ello, establecer
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si responde a jerarquias que se usan para justificar tratos
discriminatorios.

Para no reproducir expresiones discriminatorias, es importante
analizar las palabras en el contexto en el que se emplean,
pues no es el lenguaje aisladamente, sino su uso el que
puede generar o naturalizar la discriminacion. Hacer énfasis
en la dignidad humana y no en determinada caracteristica
de la persona para definirla. En el lenguaje se puede usar la
palabra persona/s como una manera de resaltar el hecho de
que somos seres humanos y es lo que tenemos en comun. Las
diferencias particulares acompafian la palabra persona porque
distinguen, pero son secundarias; la palabra persona tiene
la ventaja adicional de que no tiene marcacién de género;
por ejemplo, personas con discapacidad, personas mayores,
personas transgénero.

Dar un trato igualitario a todas las personas con las que nos
relacionamos en lo cotidiano. Un recurso del lenguaje para
ello es usar el nombre de cada una. Por ejemplo, en cambio
de marcar jerarquia con el uso de doctor/doctora para unas
personas y no para otras, usar sefior/sefiora para todas, o
llamar a las personas por su nombre.

Para utilizar un lenguaje no sexista, se sugieren las siguientes
herramientas:

Usar formas genéricas o neutras:

Pueden aplicar al encargo Pueden aplicar al encargo
los profesionales de planta profesionales de planta
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Usar el “se” pasivo para desenfatizar el agente de la oracion:

El juez decidira Se decidira judicialmente

Los aplicantes deben enviar Se solicita el envio del
el formulario formulario.

Nombrar a hombres y mujeres mediante el uso de
sustantivos o articulos y alternar los géneros en el orden de
aparicion:

En comunicaciones abiertas o documentos para personas
usuarias de un servicio, asegurarse de que incluya a mujeres
y hombres. Por ejemplo: al momento de redactar la
correspondencia, si no se sabe a quién va dirigido, se puede
utilizar el genérico abstracto

“Secretaria” “Coordinacion” “Grupo de Trabajo” o Director/a,
servidor/a, ciudadana/o. Nifias y nifios

Firma del demandante Firma de quien demanda
Sr/sra ......................................... Nombre ..................
""""""" Domiciliadoen ~ »  Domiclio

Interesado Persona interesada

Usar la forma femenina de cargos, profesiones y ocupaciones,
por ejemplo, en documentos que hacen referencia a mujeres
0 en comunicaciones cuando la destinataria es de género
femenino:

Delegada, Directora, Presidenta, Médica, Abogada, Defensora de
DDHH, Trabajadora, Escritora, Ingeniera, etc.

Reflexionar palabras | 54



e Nombrarycelebrarladiversidadcomounvalordelademocracia
y un aspecto inherente a los seres humanos. Cuando se habla
en singular de un grupo diverso, por ejemplo, al referirse a
“la mujer” para hablar de la totalidad de las mujeres, se
simplifican y reducen la multiplicidad de identidades de ese
grupo humano. Se puede visibilizar que hay diversidad en
las experiencias de vida e identidades, aun en personas que
comparten una caracteristica usando el plural:

e Cuestionar los prejuicios y estereotipos a través de
representaciones igualitarias en la comunicacién visual.
Por ejemplo, incluir imagenes de mujeres en roles
tradicionalmente asociados a los hombres y viceversa, y
representar la diversidad étnica, sexual, de género, funcional,
etc., en todas las comunicaciones, y no solo en las dirigidas a
grupos especificos.

e Nombrar los grupos histéricamente discriminados desde un
enfoque de derechos humanos, considerando las convenciones
internacionales sobre discriminacion, la normatividad interna
para su proteccion y las discusiones sobre la categorizacion de
la diversidad. Se sugiere utilizar:

Poblacion, comunidad o persona: negra, afrocolombiana o
afrodescendiente, raizal, palenquera, indigena, gitana, Rrom
(de acuerdo con la manera como se autorreconozca cada
persona). Grupos étnicos, pueblos indigenas, y si se refiere a
un pueblo en particular, nombrarlo asi: Pueblo

Persona(s), poblacion o ciudadania con discapacidad,
personas sin discapacidad. Al nombrar el tipo de
discapacidad, usar la palabra persona, por ejemplo, persona
sorda, persona con discapacidad fisica.

Nifios, nifias, adolescentes, jévenes, personas adultas,
personas mayores.

Personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas, personas LGBTI, mujer lesbiana, hombre gay,
persona/mujer/hombre bisexual, mujer/hombre/persona
transgénero, persona intersexual.

Persona o poblaciéon migrante, refugiada, solicitante de
asilo, en movilidad humana, con necesidad de proteccion
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internacional, poblacion extranjera (dependiendo del
contexto de uso).

Personas victimas del conflicto armado.
Personas habitantes de calle.
Personas que viven con VIH.

Personas privadas de la libertad.

La discusion sobre la discriminacion y lenguaje evoluciona con
el transcurso de los acontecimientos, y el surgimiento de nue-
vas realidades, identidades y experiencias. Los términos arriba
planteados son fruto de debates internacionales, investigaciones
académicas e instrumentos juridicos. Algunos pueden ser nuevos
en el habla cotidiana.

Cuando se introducen términos novedosos, es posible que al prin-
cipio haya resistencia; sin embargo, a medida que se generaliza
su uso, entendiendo el sentido e impacto de las palabras en su
contexto linglistico, dicho rechazo se transforma en apropiacion
y esta, a su vez, en reconocimiento. No hay una sola forma de
hacer un uso incluyente y respetuoso de los Derechos Humanos,
las herramientas planteadas proponen alternativas, seguramente
surgiran otras al ampliar la reflexién y continuar la conversacion.

La invitacion sigue abierta.
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