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|. Introduccion

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la efectividad de los
derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos en el exterior, en el marco del
Estado Social de Derecho democratico, participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:
promover, ejercer y divulgar los derechos humanos; proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus
violaciones; fomentar la observancia del derecho internacional humanitario; atender, orientar y asesorar en el
ejercicio de sus derechos, y; proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos sefialados en la Ley.

En ejercicio de sus funciones, la Defensorfa del Pueblo ha conocido e identificado distintas problematicas
de derechos humanos ocurridas en contextos empresariales o relacionadas con actores empresariales. Las
tensiones entre proyectos u operaciones empresariales y los derechos humanos no son ajenas al contexto
colombiano. En el escenario nacional existen inquietudes acerca de la salvaguarda, la exigibilidad y el acceso
a mecanismos de reparacion para las personas y comunidades que puedan ver afectados sus derechos como
consecuencia de actividades empresariales. Esa situacion, sin duda, impone una serie de desafios. Es por esa
razon que resulta crucial que el Estado, la ciudadania, las comunidades y las empresas conozcan y hagan uso
de los marcos normativos y de los estandares de politica nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos y empresas.

A su turno, en el ambito internacional se ha incrementado la preocupacion acerca de los impactos que las
empresas generan o pueden generar sobre los derechos humanos'. Desde la década de 1970, distintos sectores
han hecho un llamado para que las empresas respeten y asuman obligaciones por las situaciones de vulneracion
de derechos fundamentales producidas en contextos de operaciones empresariales. Actualmente, el vinculo entre
empresas y derechos humanos hace parte de la agenda politica internacional y su discusion se ha materializado
en instancias tan importantes como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)™

1 A propésito de esa discusion véase Juan Hernandez Zubizarreta (2009), Las empresas transnacionales frente a los Derechos Humanos. Historia de una asimetria normativa. De la responsabilidad social corporativa
a las redes contra-hegemdnicas transnacionales, Madrid: OMAL; Alejandro Teitelbaum (2007), Al margen de la ley. Sociedades transnacionales y Derechos Humanos, Bogota: ILSA; Alejandro Teitelbaum (2010),
La armadura del capitalismo. El poder de las sociedades transnacionales en el mundo contemporaneo, Barcelona: Icaria.

2 Para un breve recorrido histérico consultar: Patricia Feeney (2009), “Empresas y Derechos Humanos: La lucha por la rendicién de cuentas en la ONU y el rumbo futuro de la agenda de incidencia”, en Revista Sur,
vol. 6, No. 11 (dic), pp. 177-193.
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En ese escenario se han desarrollado estandares que definen el papel que deben desempefiar los Estados y las
empresas en la proteccion y el respeto de los derechos humanos. Uno de los estandares mas reconocidos son
los Principios Rectores sobre Detechos Humanos y Empresas® (Principios Rectores) de Naciones Unidas. Los
Principios Rectores® hacen énfasis en la obligacién del Estado (Pilar I) frente a la proteccién de los derechos
humanos en contextos de actividades, proyectos u operaciones empresariales. Por su parte, los Principios
Rectores sefialan que las empresas tiene la responsabilidad de respetar los derechos humanos (Pilar II) para
lo cual deben expresar un compromiso politico del mas alto nivel con el respeto de los derechos humanos e
implementar mecanismos de debida diligencia que eviten la vulneracion de los derechos o que minimicen los
impactos negativos en el contexto de la operacion empresarial. Finalmente, los Principios Rectores llaman la
atencion sobre la necesidad de garantizar que las victimas de vulneraciones de derechos humanos en contextos
empresariales cuenten con recursos efectivos (Pilar III) que les permita acceder a mecanismos de reparacion,
tanto estatales como no-estatales.

A pesar de la importancia de dichas premisas, el desarrollo de marcos normativos internacionales para la
proteccion, el respeto y la garantfa de los derechos humanos en relacién con las operaciones empresariales
aun se encuentra en construccion y es un campo en permanente discusion’. Lo anterior se hace evidente en
la actual configuraciéon de los marcos internacionales y regionales de derechos humanos. Allf se establecen
diferencias entre los titulares de derechos y los responsables de las obligaciones. Los titulares de derechos son
todos los seres humanos. Los responsables de las obligaciones son los actores estatales quienes deben respetar,
proteger (hacer respetar) y cumplir con el goce de los derechos humanos. LLos particulares o privados (incluidas
las empresas), no obstante carecen de obligaciones juridico internacionales directas, no obstante se encuentran
obligados por el derecho nacional a respetar los derechos humanos (incluyendo aquellos consagrados en los
tratados internacionales de derechos humanos)®.

3 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, John Ruggie, “Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del Marco de las Naciones Unidas para ‘proteger, respetar y
remediar’”, A/HRC/17/31 (21 de marzo de 2011).

4 Los Principios Rectores tienen vocacién de ser adheridos por todos los Estados y todas las empresas, nacionales o transnacionales, independientemente de su tamafio, sector, ubicacion, propietarios y estruc-
tura. Organizacion de las Naciones Unidas (2014), Preguntas frecuentes acerca de los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos, Nueva York: ONU. Disponible en: http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessHR_SP.pdf

5 Humberto Cantu Rivera (2013), “Empresas y Derechos Humanos: ¢hacia una regulacion juridica efectiva o el mantenimiento del status quo? En Anuario Mexicano de Derecho Internacional (México), vol. XIlI,
2013, pp. 313-354.

6 Sin embargo, las empresas tienen obligaciones juridicas de respetar derechos humanos en los sistemas nacionales de acuerdo con la Constitucion Politica y la legislacién, marco que incluye los instrumentos



En la comprension de la obligacion del Estado de proteger y la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos la Defensoria del Pueblo cumple una tarea muy importante como parte de sus funciones
constitucionales de promocion, ejetcicio y divulgacién’ -que incluyen responsabilidades de proteccion, defensa y
prevencion de vulneraciones- de los derechos humanos. Precisamente sobre este asunto, los Principios Rectores
reconocen que las instituciones nacionales de derechos humanos (INDH) como la Defensoria del Pueblo
pueden llevar a cabo acciones fundamentales: “las instituciones nacionales de derechos humanos conformes
a los Principios de Patis® tienen un papel importante que desempeifiar, ayudando a los Estados a determinar si
las leyes pertinentes se ajustan a sus obligaciones de derechos humanos y se aplican eficazmente, y asesorando
sobre derechos humanos también a empresas y otros agentes no estatales’.

Es necesario indicar que los Principios de Paris exhortan a las INDH a desempenfar diversas tareas entre las que
se destacan'”: i) la promocion de una cultura nacional de derechos humanos; y ii) la proteccion de los derechos
humanos, incluyendo asesorfa y orientacion para la defensa y la prevencion de vulneraciones contra los derechos
humanos''. A la luz de las anteriores consideraciones, el mandato de las INDH debe ser lo suficientemente
amplio como para abordar la relacién entre los derechos humanos y los particulares o privados (incluyendo las

y tratados internacionales ratificados por los Estados. Es oportuno mencionar, asimismo, que en el seno de la ONU se discute actualmente la construccion de un instrumento internacional vinculante para
generar obligaciones juridicas a las empresas, exhortarlas a respetar los derechos humanos y suministrar a las victimas, asi como a los Estados, un conjunto de instituciones y mecanismos efectivos de acceso
a la justicia. En 2014 el Consejo de Derechos Humanos constituyd un Grupo de Trabajo encargado de proponer dicho instrumento. Véase: Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Elaboracion de un
instrumento internacional juridicamente vinculante sobre las empresas transnacionales y otras empresas con respecto a los derechos humanos”, A/HCR/26/L.22/Rev.1, (25 de junio de 2014). Disponible en:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/G14/064/51/PDF/G1406451.pdf?OpenElement

7 Laley 24 de 1992 (y las demas normas que la adicionan o modifican) establecen la organizacién y el funcionamiento de la Defensoria del Pueblo. Congreso de la Republica, Ley 24 de 1992. Por la cual se esta-
blecen la organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del articulo 283 de la Constitucidon Politica de Colombia, diciembre 15 de 1992. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0024_1992.html|

8 Los Principios de Paris fueron elaborados en 1991 y adoptados en 1992 por la Comision de Derechos Humanos de la ONU. Véase Naciones Unidas, Comision de Derechos Humanos, “Principios de las Naciones
Unidas Relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales de Promocion y Proteccidn de los Derechos Humanos”, Resolucion 1992/54 (3 de marzo de 1992). Disponible en: http://hrlibrary.umn.edu/instree/
Sparisprinciples.pdf

9 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del Marco de las Naciones Unidas para ‘proteger, respetar y remediar’”,
A/HRC/17/31 (21 de marzo de 2011), p. 6.

10 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2010), Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Antecedentes, principios, funciones y responsabilidades, Serie de
capacitacion profesional No. 4 (Rev. 1), Ginebra: ONU, pp. 190 y ss. Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/PTS-4Rev1-NHRI_sp.pdf. Véase también: Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2004), Los derechos econdémicos, sociales y culturales. Manual para las instituciones nacionales de derechos humanos, Serie de capacitacion profesional No. 12,
Ginebra: ONU.

11 Dichas tareas fueron asumidas como parte de la misién de la Defensoria del Pueblo. Puede consultarse en el siguiente enlace: http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/114/Misi%C3%B3n-y-
Visi%C3%B3n.htm

9



Defensoria
eblo

del

10

Derechos humanos y empresas:
marcos normativos, estandares de politica y mecanismos de acceso a reparacion

empresas). Es por eso que en su mision constitucional de promocion, ejercicio y divulgacion, la Defensorfa del
Pueblo adelanta acciones puntuales orientadas hacia esa meta. De esta manera, se cre6 el Grupo de Trabajo
sobre Empresas y Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo con miras a impulsar acciones para promover
la proteccion, el respeto y la garantia de los derechos humanos respecto a las actividades empresariales. El
Grupo de Trabajo fue creado por el Defensor del Pueblo, quien delegd en la Vicedefensorfa su liderazgo y es
coordinado por la Defensoria Delegada para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El Grupo es el
encargado, entre otras tareas, de diseflar e implementar estrategias de promocion y divulgacién del contenido
y alcance de los estandares de derechos humanos aplicables a empresas, dirigidas a lideres y lideresas sociales
y comunitarios, a las plataformas de organizaciones defensoras de derechos humanos en el ambito nacional y
territorial, a los sujetos de especial proteccion constitucional constitucional, a los servidores publicos (incluidos
los de la Defensoria del Pueblo) y a los actores empresariales.

La presente cartilla tiene como proposito contribuir en la materializacion de dicho objetivo y en el fortalecimiento
de capacidades sociales para asegurar la proteccion, el respeto y exigibilidad de derechos y libertades fundamentales
a partir de la socializaciéon de conocimientos utiles que permitan la comprension de los marcos normativos, los
estandares de politica y los mecanismos de reparacion”. Asimismo, aportar en el equilibrio de las asimettias que
puedan existir en las relaciones entre Estado, empresas y ciudadania. El documento esta dividido en tres apartados,
a saber: el primero aborda la obligaciéon del Estado de proteger los derechos humanos; el segundo da cuenta de la
responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos. En ambos casos se adoptan como referencia los
contenidos generales de la Constitucion Politica de Colombia y los Principios Rectores de la ONU. Finalmente,
el tercer apartado presenta pedagdgicamente los principales mecanismos nacionales e internacionales de acceso a
reparacion e incluye ejemplos ilustrativos de su utilizacion.

12 El Grupo de Trabajo esta conformado por la Vicedefensoria del Pueblo; la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacién de Derechos Humanos; la Direcciéon Nacional de Atencién y Tramite de Quejas; la Direc-
cion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales; la Defensoria Delegada para los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la Defensoria Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente; la Defensoria
Delegada para la Prevencidn de Riesgos de Vulneraciones de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario; la Defensoria Delegada para Asuntos Constitucionales y Legales; y la Defensoria Delegada
para Asuntos Agrarios y Tierras.

13 Si bien es cierto que el alcance de las obligaciones de los Estados y las responsabilidades de las empresas frente a los derechos humanos involucran asuntos como el disefio, la implementacion y la evaluacién
de politicas de derechos humanos, asi como la incorporacién de estrategias de debida diligencia, la cartilla hara especial énfasis en los mecanismos de acceso a reparacion.



Il. La obligacion del Estado de proteger los derechos humanos

El siguiente apartado presenta, en general, el marco normativo y los estandares de politica que orientan la
obligacion del Estado de proteger los derechos humanos atendiendo alos contenidos generales de la Constitucion
Politica de Colombia, los tratados internacionales y los Principios Rectores de la ONU.

Obligaciones de acuerdo con la Constitucion Politica y los tratados internacionales de derechos humanos

Formalmente, el ordenamiento juridico de Colombia cuenta con disposiciones para la proteccion, la exigibilidad
y la reparacion de vulneraciones de derechos humanos'. Adicionalmente, Colombia se ha comprometido
con la obligacién general de proteger los derechos humanos al ratificar los tratados de derecho internacional
de derecho humanos. La Constituciéon Politica de 1991 contempla mecanismos disefiados con el fin de
proteger, exigir y reparar atendiendo al principio constitucional del debido proceso y al caricter publico de la
administracion de j ]ustlcm Esto en desarrollo del derecho de todas las personas tienen el derecho a un recurso
efectivo como garantia definida en la Constitucion Politica. La Constitucion sefiala como fines del Estado
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en su Titulo 2 e instituye el principio
de responsabilidad para las acciones de los particulares y los servidores publicos. El articulo 6 indica que “los
particulares s6lo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores
publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”. De esta
manera, todo particular (lo que incluye ademas a personas juridicas y empresas) esta en la obligacion de respetar
la Constitucion Politica y todos los derechos consagrados en ella.

La obligacion de proteger y hacer respetar los derechos humanos se sustenta en normas constitucionales y legales
que resultan vinculantes, obligatorias y, en virtud de lo anterior, exigibles. En el pais, como ya se menciono, el
marco estd definido en el primer titulo de la Constituciéon Politica y, de acuerdo con el contenido del Articulo

14 Como se vera mas adelante, la Constitucion define un repertorio de mecanismos para procurar su exigibilidad ante los tribunales nacionales y la reparacion en casos de vulneraciéon cometidos por servidores
publicos y/o particulares (incluidas las empresas).

15 Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 6 [Titulo 1], Bogota: Legis.
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93, se despliega en los componentes que hacen parte del Bloque de Constitucionalidad, el cual sefala que: “[I]
os tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos humanos
y que prohiben su limitaciéon en los Estados de excepcion, prevalecen en el orden interno. Los derechos y
deberes consagrados en esta Carta se interpretaran de conformidad con los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Colombia”'’. En consecuencia, los detechos consagrados en los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia, deben ser respetados tanto por el Estado como
por los particulares, a la luz de los articulos 6 y 93 de la Constitucién Politica.

Las empresas no operan en un vacio juridico-institucional. El régimen juridico del pais no depende de la
voluntad de las empresas. No obstante, si bien existe un marco juridico-institucional que posibilita la proteccion
y la exigibilidad de los derechos humanos, en ocasiones éste puede resultar limitado frente asimetrias de poder
que se presentan en conflictos entre empresas y ciudadania. Si el Estado colombiano y sus instituciones no son
consistentes en su obligacién de proteger y hacer respetar los derechos humanos, se presentan brechas o vacios
relacionados con la efectividad normativa del ordenamiento juridico nacional y, por extension, con el marco
definido en los estandares internacionales que también constituyen una referencia para las empresas.

Es importante mencionar que Colombia asumio la misién de formular el Plan Nacional de Accién de Derechos
Humanos y Empresas (PNA) como una herramienta para «<armonizar» el desarrollo econémico y la garantia de
los derechos humanos'”. EI PNA fue publicado oficialmente en diciembre de 2015 y tiene una proyeccion inicial
de tres afios. En el proceso de elaboracion del PNA™ se resalto la necesidad de reconocer un conjunto de normas,

16 Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 93 [Titulo I1], Bogota: Legis.

17 Presidencia de la Republica (2015), Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos y Empresas, Bogota: Consejeria de Derechos Humanos. Disponible en: http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/2015/
Documents/Plan%20Nacional%20de%20Accion%20DDHH%20Empresa.pdf

18 En el diagndstico elaborado por el otrora Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario se reconoce que las empresas pueden generar conflictos en los territorios donde
operan, respaldando incluso la accién de grupos armados ilegales. En palabras de Programa Presidencial: “[s]e dan situaciones en que empresas poco conscientes del entorno vulnerable en el que actuan, han
contribuido con el desarrollo e incremento del conflicto con sus actividades, afectando el medio ambiente, financiado grupos paramilitares y desplazando comunidades -afrocolombianas, indigenas y campe-
sinas-.". Asimismo, se menciona el escenario de desproteccion al que se ven sometidas las comunidades vulneradas por las operaciones empresariales al sefialar que: “en casos de vulneraciones de DDHH las
empresas no asumen responsabilidad, hacen falta mecanismos legales para hacer que las empresas respondan y (resulta necesario) revisar los mecanismos actuales como el retiro de las licencias y las multas”.
Véase: Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario (2014), Lineamientos para una politica ptblica de Derechos Humanos y empresas, Bogota: Presidencia de la Republica,
pp. 30-31.



estandares, directrices, programas y escenarios de interlocucién con el objetivo de generar progresivamente una
«cultura empresarial» con perspectiva de derechos humanos teniendo como referencia el marco politico de los
Principios Rectores y su materializacion a través del proceso de debida diligencia. L.a Defensoria del Pueblo
se encarga de acompanar y vigilar la implementacion del PNA con el propésito de verificar que su puesta en
marcha contribuya en la proteccion efectiva de los derechos humanos en contextos de operacion empresarial.

Uno de los principales problemas asociados a situaciones de impactos negativos, privacion o vulneracion de
derechos humanos enlos casos de conflictividad entre empresas y ciudadania tiene que ver con el desconocimiento
del marco normativo, los estandares de politica y los mecanismos de acceso a reparacion. Esa condicion requiere
una serie de acciones de divulgacion para balancear las asimetrias entre las empresas, el Estado y la sociedad
civil e implica, entre otras cosas, promover el conocimiento de dichos instrumentos entre sujetos de especial
proteccion, defensores de derechos humanos y servidores publicos.

Responsabilidades del Estado de acuerdo con los Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas

Los Principios Rectores destacan la obligacién del Estado de proteger (hacer respetar) los derechos humanos
dentro de su jurisdiccion. La proteccion contra las vulneraciones perpetradas por terceros implica que el Estado
adopte “las medidas apropiadas para prevenir, investigar, castigar y teparar €sos abusos mediante politicas
adecuadas, actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia” (Principio 1). La obligacion de proteger
se materializa entonces, segun los Principios Rectores, a través de directrices generales de regulacion, politica y
supervision orientadas a impedir conductas lesivas que atenten contra los derechos humanos. Dichas conductas,
cuando se presentan, configuran falta de debida diligencia de las autoridades gubernamentales para prevenir
dafos ocasionados por empresas (incluyendo aquellas bajo su propiedad o control), situacién que puede implicar
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responsabilidad estatal a pesar que dichas conductas no sean atribuibles, de forma directa, a funcionarios o
entidades estatales. El Estado debe asumir la tarea de hacer que las empresas operen con arreglo al ordenamiento
constitucional, legal e internacional vigentevigente, asi como asegurar que el marco juridico-institucional,
econémico y de politica publica en su conjunto sea coherente y facilite la obligaciéon de proteger, cumplir,
promover y respetar los derechos humanos'

En paises como Colombia, con una trayectoria histérica de conflicto social y armado, los riesgos de vulneracion
de derechos humanos son significativos e imponen una serie de desafios para el Estado con el fin de evitar
que las empresas se vean involucradas en situaciones de ese tipo. Concretamente, el Estado debe implementar
medidas encaminadas a contribuir en la identificacion, la prevenciéon y la mitigacion de los riesgos e impactos
derivados de las operaciones empresariales. De otra parte, en casos de vulneraciones ocasionadas por terceros,
el Estado debe responder con vehemencia precisando las responsabilidades civiles, administrativas o penales de
las empresas domiciliadas (o con actividades) en su jurisdiccion territorial (Principio 7). Finalmente, el Estado
esta llamado a establecer mecanismos de reparaciéon para personas y comunidades con el fin de “garantizar,
por las vias judiciales, administrativas, legislativas o de otro tipo que correspondan, que cuando se produzcan
ese tipo de abusos en su tertitorio y/o jurisdiccion los afectados puedan acceder a mecanismos de reparacioén
eficaces” (Principio 25). Los Principios Rectores identifican tres tipos de mecanismos que el Estado debe
fortalecer, a saber: i) mecanismos judiciales estatales y ii) mecanismos extra-judiciales de reclamacion del Estado;
y estimular: iif) mecanismos de reclamacion no-estatales.

19 En el comentario al Principio 8, John Ruggie sugiere que: “Para lograr el equilibrio adecuado, (los Estados) deben abordar la cuestion de las empresas y los derechos humanos desde una perspectiva amplia, en
interés de una coherencia politica nacional tanto vertical como horizontal. La coherencia politica vertical requiere que los Estados dispongan de las politicas, leyes y procesos necesarios para implementar las
obligaciones dimanantes de las normas internacionales de derechos humanos. La coherencia politica horizontal consiste en apoyar y equipar a los departamentos y organismos, tanto a nivel nacional como sub-
nacional, que configuran las practicas empresariales, en particular en la esfera del derecho mercantil, la reglamentacion del mercado de valores, la inversion, los créditos a la exportacion, los seguros de exporta-
cion, el comercio y la actividad laboral, con el fin de mantenerlos informados y de que actien de forma compatible con las obligaciones de derechos humanos del Estado”. Naciones Unidas (2011), Op. Cit., p. 12.



lll. La responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

A continuacion se desarrolla el contenido sustancial de la responsabilidad empresarial de respetar los derechos
humanos segun los términos definidos en la Constituciéon Politica de Colombia (incluyendo algunas sentencias
de la Corte Constitucional) y los Principios Rectores de la ONU.

La obligacién de las empresas de respetar los derechos humanos de acuerdo con la Constitucion Politica

El fundamento del respeto de los derechos humanos por parte de las empresas se encuentra en la esencia
misma de la Constitucion Politica. Cualquier empresa que instale sus operaciones en la jurisdiccion territorial
de Colombia esta sujeta al marco constitucional y legal establecido en su ordenamiento juridico incluyendo,
desde luego, el respeto de los derechos humanos. El articulo 333 de la Constitucion establece que: “la libre
competencia es un derecho de todos que supone responsabilidades (...) L.a empresa, como base del desarrollo,
tiene una funcién social que implica obligaciones (...) El Estado, por mandato de la ley, impedira que se
obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas
hagan de su posicién dominante en el mercado nacional” (énfasis fuera del texto).

En las directrices constitucionales la empresa adquiere al menos dos caracteristicas fundamentales: 1) es un acto
de libertad y autonomia; ii) se asume como funcién social. La empresa tiene obligaciones y responsabilidades
inseparables del papel que desempefia social y econémicamente. La Corte Constitucional ha sefalado, en ese
sentido, que “la legitimidad de una decisién empresarial no puede juzgarse unicamente a través del prisma de
su autonomia. A esta vision forzosamente debera adicionarse la consideracion de sus consecuencias sociales y
ecoldgicas. La libertad de empresa cede o debe conciliarse con los valores y principios constitucionales de rango

20 Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 3332 [Titulo XII], Bogota: Legis.
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supetior.”. Es por eso que el marco para su desenvolvimiento esta definido por el interés general por encima
del beneficio o la utilidad particular®

Las obligaciones y responsabilidades generales de las empresas, y las asociadas especificamente con el respeto de
los derechos humanos, tienen en la Constitucion Politica un parametro esencial como suglere la Sentencia T-247
de 2010 de la Corte Constitucional, especialmente teniendo en cuenta su impacto en los territorios donde llevan
a cabo sus operaciones. Esta Sentencia fija una importante posicion frente al caracter voluntario de los principios
contenidos en los estandares internacionales y lo que vendria a ser su expresion particular en el contexto nacional.
De esta forma, que los estandares de politica no sean instrumentos de obligatorio cumplimiento:

“(...) no debe hacer perder de vista dos elementos esenciales del andlisis: i) que contiene(n) elementos incluidos en la
regulacion constitucional del Estado colombiano y, por consiguiente, que resultan vinculantes en cuanto normas de naturaleza
constitucionaly y 1) que su manifestacion tiene una gran utilidad en cnanto refuerza, resalta y orienta el contenido ético
que dichas prdcticas involucran y, por tanto, resultan definitorias de la identidad de los actores estatales, empresariales y
comunitarios que las llevan a cabo, asi como de la moral social -en cuanto costumbres (... )- que resulta coberente con la
esencia de un Estado con niicleo social™ .

De acuerdo con las observaciones de la Corte, la Constitucion es el marco de referencia que define los contornos
especificos de la accion de las empresas en el Estado Social de Derecho y, como consecuencia, establece los
deberes constitucionales que las empresas estan llamadas a considerar teniendo en cuenta su capacidad de
incidir, por accidén u omision, en el desarrollo de los derechos fundamentales.

21 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-375 de 1997, M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

22 A propésito de la correlacion entre libertad y funcién social en las empresas, la Corte Constitucional es especialmente enfatica: “La responsabilidad en la conservacion y defensa del ambiente no es exclusiva
del Estado sino que también atafie a los particulares y de modo especial a las empresas que en razdn de su actividad puedan hallarse en posicién de afectarlo. Ellas gozan de libertad pero no pueden ejercerla
arbitrariamente ni olvidar la funcién social que les corresponde”. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-014 de 1994, M. P. José Gregorio Herndndez Galindo.

23 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-247 de 2010, M. P. Humberto Antonio Sierra Porto.



La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos

de acuerdo con los Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas

Los Principios Rectores llaman la atencién sobre la necesidad de que las empresas operen de acuerdo con
las leyes nacionales y las normas internacionales sobre derechos humanos®. Ademds deben cumplit, como
minimo, con tres elementos fundamentales: i) una politica de derechos humanos que refleje el compromiso del
mas alto nivel corporativo con los derechos humanos; ii) el cumplimiento de su debida diligencia en derechos
humanos; y iii) la disposiciéon de mecanismos de acceso a reparacion. La recomendaciéon mas bésica para las
empresas es hacer evidente su compromiso decidido con el respeto de los derechos humanos mediante una
declaracién politica que esté a disposicion del publico (Principio 16), la cual se debe ademas materializar en
una politica de derechos humanos para la compania. En cuanto a la debida diligencia en derechos humanos,
los Principios Rectores hacen especial énfasis en su incorporacion en la gestién de las empresas con el fin de
identificar, prevenir, mitigar y reparar los impactos de sus operaciones sobre los derechos humanos (Principio
17). Esas acciones no s6lo deben contemplarse al inicio de la operaciéon empresarial o de un proyecto, sino
que deben adelantarse de manera continua durante la operaciéon. Asimismo, la realizaciéon y seguimiento
de la debida diligencia en derechos humanos no se debe limitar a las operaciones de la propia empresa,
sino que se debe realizar respecto de toda su cadena de suministro, incluyendo sus relaciones comerciales
con socios, proveedores, contratistas y clientes (Principio 13). Finalmente, a pesar de la implementacion de
politicas y estrategias de debida diligencia, pueden presentarse situaciones en las que una empresa cause o
contribuya en la generacién de impactos negativos o vulneraciones de derechos humanos. Por esta razon,
su responsabilidad de respetar los derechos humanos requiere de un compromiso activo en la reparacién®.

24 Segun los Principios Rectores, los derechos humanos reconocidos internacionalmente son, como estandar basico, los contenidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relacionados con
los derechos fundamentales que se encuentran en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (Principio 12). Los Principios Rectores
reconocen que las empresas pueden generar impactos en todos los derechos humanos y, por lo tanto, les recomienda tener en cuenta otras normas de acuerdo con el contexto especifico o las circunstancias de
un pais como Colombia, con una trayectoria histérica de conflicto social y armado. En ese caso, por ejemplo, las empresas también deben respetar las normas del Derecho Internacional Humanitario.

25 El Principio 15 sefiala: “Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben contar con politicas y procedimientos apropiados en funcidn de su tamafio y circunstancias
(incluyendo) Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que hayan provocado o contribuido a provocar”.
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En un escenario de vulneraciéon de derechos humanos causado en el marco de sus operaciones, las empresas
tendran que cumplir con los términos que define el marco constitucional y legal en relacién con las acciones
judiciales que permitan la reparacién. Adicionalmente, mecanismos no-judiciales (tanto estatales como no-
estatales) pueden proporcionar el acceso a solucién de controversias o conflictos a través de denuncia, queja o
reclamo, siempre y cuando cumplan con ciertos criterios de eficacia®. Estos mecanismos son un componente
esencial de las estrategias de debida diligencia empresarial, en particular para identificar impactos sobre los
derechos humanos en todas las fases de la operaciéon empresarial en general (o de un proyecto en particular) y
hacer el seguimiento correspondiente a la efectividad de las respuestas.

IV. Mecanismos de acceso a reparacion

Este apartado tiene como proposito describir algunas vias de acceso a reparacion. No pretende ser exhaustivo
ni agotar la multiplicidad de mecanismos juridico-politicos que estan disponibles®. Su objetivo es mas modesto:
hacer una descripcion general y sumaria de los principales mecanismos nacionales e internacionales que pueden
utilizar ciudadanos y ciudadanas colombianas®. Mas que realizar un balance sobre su efectividad, la Defensotfa
del Pueblo pretende proporcionar herramientas utiles y viables para acceder a la reparacién por los impactos
negativos o las vulneraciones a los derechos humanos en el marco de operaciones empresariales, por medio
de recusos judiciales y no-judiciales. Mediante la promociéon de dichos mecanismos es posible ampliar la
comprension de la obligacién del Estado de proteger y la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos.

26 Segun el Principio 29: “Para que sea posible atender rapidamente y reparar directamente los dafios causados, las empresas deben establecer o participar en mecanismos de reclamacion eficaces de nivel ope-
racional a disposicién de las personas y las comunidades que sufran las consecuencias negativas”. Los mecanismos no-judiciales (tanto estatales como no estatales) deben responder, segun el Principio 31, a los
siguientes criterios de eficacia: legitimidad, accesibilidad, predictibilidad, equidad, transparencia y compatibilidad con derechos reconocidos internacionalmente. Ademds, deben ser una fuente de aprendizaje
y estar basados en el compromiso y el didlogo.

27 Una presentacion rigurosa y detallada del repertorio amplio de mecanismos disponibles puede consultarse en: Federacion Internacional de Derechos Humanos (2011), Empresas y vulneraciones a los Derechos
Humanos. Una guia sobre mecanismos de denuncia para victimas y ONG, Ginebra: FIDH.

28 Existen diversos manuales pedagégicos de referencia obligada que pueden consultarse para profundizar en el andlisis de los mecanismos y las rutas de accion juridico-politica: Defensoria del Pueblo de Colombia
(2007), Cartilla de acciones populares y de grupo, Bogota: Imprenta Nacional; Maria Lucia Torres (Coordinadora) (2007), Manual para el ejercicio de las Acciones Constitucionales, Bogota: Universidad del Rosario;
Gloria Amparo Rodriguez (et. al.) (2009), Manual de acceso a la informacién y a la participaciéon ambiental en Colombia, Bogota: ILSA; Ana Lucia Maya (2013), Acciones y recursos juridicos para la defensa de los
derechos de las comunidades frente a megaproyectos, Bogota: ILSA (mimeo).
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Mecanismos nacionales

La accion de tutela

Mecanismos nacionales

Nombre del mecanismo Accion de tutela

Tipo Judicial

La accion de tutela es un mecanismo constitucional disefiado para salvaguardar derechos fundamentales y ga-
rantizar su proteccion inmediata. Busca evitar situaciones de vulneracion, asi como la mitigacion y reparacion
del dafo (restablecimiento del derecho). La accion de tutela esta consagrada en el articulo 86 de la Constitu-
cion Politica y su reglamentacion se derivo del Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 306 de 1992.

Objeto y marco normativo

La accion de tutela procede contra autoridades publicas y/o particulares. La tutela contra particulares opera
en las siguientes situaciones: (i) cuando los particulares prestan servicios publicos; (ii) impactan el interés
general y/o (iii) cuando la victima se encuentra en situacion de indefension o subordinacion frente al parti-
cular?. El articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 precisa el asunto de la procedencia y seiala que “(l)a accion
de tutela procedera contra acciones u omisiones de los particulares en los siguientes casos: (...) Cuando la
solicitud sea para tutelar a quien se encuentre en situacion de subordinacion o indefension respecto del par-
ticular contra el cual se interpuso la accion”. La Sentencia C-134 de 1994 de la Corte Constitucional,* por su
parte, sefala que “(l)a accion de tutela contra particulares procede en las situaciones en que el solicitante
se encuentre en estado de indefension o de subordinacion. Al igual que en el caso del servicio publico, esta
: facultad tiene su fundamento juridico en el derecho de igualdad, toda vez que quien se encuentra en alguna
LECNUCHENCEIEEREIEI (e (a5 situaciones referidas no cuenta con las mismas posibilidades de defensa que otro particular. Por ello,

tramitarla? el Estado debe acudir a su proteccién -en caso de haberse violado un derecho constitucional fundamental-,
la cual no es otra cosa que una compensacion entre el perjuicio sufrido y el amparo inmediato del derecho.
Con todo, también debe advertirse que las situaciones de indefension o de subordinacion deben apreciarse en
cada caso en concreto”?'.

;Contra quién se presenta
la denuncia y cuales son
las caracteristicas de los

La accion de tutela puede interponerse ante cualquier juez de la RepUblica. En primera instancia, los jueces
competentes son aquellos con jurisdiccion en el lugar donde se presentan los hechos. En segunda instancia, la
potestad le compete a los tribunales ordinarios o administrativos.
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¢Quién puede utilizar el
mecanismo?

;Como se utiliza el
mecanismo para solicitar el
tramite de una denuncia?

Formato modelo para el
uso de la accion

Ejemplo ilustrativo accion
de tutela

“Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados”3.

El procedimiento general puede consultarse en Maria Lucia Torres (Coordinadora) (2007), Manual para el
ejercicio de las Acciones Constitucionales. Comité Pedagogico (COPE) / Grupo de Acciones Publicas (GAP), Bo-
gota: Universidad del Rosario. Puede descargarse gratuitamente desde el siguiente vinculo: http://repository.
urosario.edu.co/handle/10336/9054

Para consultar el formato acceda al enlace web: http://www.redacademica.edu.co/archivos/redacademica/pro-
yectos/ddhh/autoformacion_ddhh/unidad10/anexo_10-18_modelo_accion_de_tutela.pdf

Hechos: La persona afectada interpuso accion de tutela en contra de una EPS por considerar que dicha entidad vul-
nero sus derechos fundamentales a la salud, vida digna, seguridad social y al debido proceso. La persona manifesto
estar afiliada al sistema de seguridad social en salud como beneficiaria de su conyuge, cotizante de la EPS desde hace
mas de 15 afos. Al acudir a la EPS para solicitar una cita médica, le informaron que habia sido desvinculada a solicitud
del cotizante, quien presento ante la demandada una declaracion extra juicio de separacion de bienes y de cuerpos.
La demandante adujo que la EPS actu6 de manera arbitraria al cancelar su afiliacion como beneficiaria, debido a que
no le notificd con anterioridad dicho proceso, sin tener en cuenta que estaba en un tratamiento médico desde hacia
8 meses y a espera de una posible cirugia, por lo que considera se le estan vulnerando sus derechos fundamentales
por voluntad del cotizante y con la anuencia de la EPS. Sefalé que, aunque exista separacion de cuerpos declarada
judicialmente, el vinculo del matrimonio permanece incolume ya que no se ha dado inicio al divorcio, conservando la
calidad de conyuge con todos las obligaciones otorgadas por la ley incluyendo el respeto y la ayuda mutua.

Procedencia del mecanismo: La Corte Constitucional avalo la procedencia de la accion de Tutela en consideracion a
la situacion de desventaja de la persona afectada frente al particular que presta el servicio publico de salud (EPS).
La Constitucion Politica consagra en sus articulos 48 y 49 el derecho a la seguridad social y determina que la salud
es un servicio publico esencial a cargo del Estado, que debe ser prestado con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley. La Corte Constitucional, en principio, diferencio
los derechos protegidos mediante la accion de tutela de los de contenido exclusivamente prestacional, de tal suerte
que el derecho a la salud, para ser amparado por via de tutela debia tener conexidad con el derecho a la vida, la
integridad personal o la dignidad humana. La Corte sostuvo que el derecho a la salud tiene una doble connotacion: es
un derecho fundamental y es un servicio publico. Lo anterior quiere decir que procede el amparo via tutela cuando
resulta imperioso velar por los intereses de cualquier persona que asi lo requiera.




En tal sentido, la salud como servicio publico esencial a cargo del Estado, ademas de regirse por los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, que consagra expresamente el articulo 49 de la Constitucion Poli-
tica, debe dar cumplimiento al principio de continuidad que conlleva su prestacion de forma ininterrumpida,
S CRIT i ek teal Ml constante y permanente, sin que sea admisible su interrupcion sin la debida justificacion constitucional.

de tutela * Resultado: La Corte resolvio tutelar el derecho fundamental a la salud de la persona afectada y ordend a la
EPS que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion de la sentencia, autorizara a la demandante la
continuidad de su tratamiento médico de forma integral e ingresase nuevamente como usuaria beneficiaria
hasta tanto se solucione el vinculo marital con su conyuge.

29 “(...) seria errado sostener que como el articulo 86 constitucional sefiala que la accién de tutela procede contra los particulares que prestan un servicio publico, aquellos que con su conducta afecten de
manera grave y directa el interés colectivo o en los supuestos de subordinacion o de indefension, la eficacia de los derechos fundamentales entre particulares queda limitada a esos eventos. Por el contrario,
debido precisamente al lugar que ocupan los derechos fundamentales en el ordenamiento constitucional colombiano y a su efecto de irradiacion se puede sostener que el influjo de éstos cobija todas las rela-
ciones juridicas particulares, las cuales se deben ajustar al ‘orden objetivo de valores’ establecido por la Carta politica de 1991. Cosa distinta es que la accién de tutela, como mecanismo idéneo de proteccién
de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares sélo proceda prima facie en los supuestos contemplados por el articulo 86 constitucional” (Enfasis fuera del texto). Corte Constitucional
de Colombia, Sentencia T-632 de 2007. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

30 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-134 de 1994, M. P. Vladimiro Naranjo.

31 La Corte también ha definido los conceptos de «subordinaciéon» e «indefensién» para ponderar la procedencia de la accién de tutela contra particulares: “(...) la subordinacién alude a la existencia de una
relacion juridica de dependencia, como ocurre, por ejemplo, con los trabajadores respecto de sus patronos, o con los estudiantes frente a sus profesores o ante los directivos del establecimiento al que
pertenecen, en tanto que la indefension, si bien hace referencia a una relacién que también implica la dependencia de una persona respecto de otra, ella no tiene su origen en la obligatoriedad derivada de
un orden juridico o social determinado sino en situaciones de naturaleza factica en cuya virtud la persona afectada en su derecho carece de defensa, entendida ésta como posibilidad de respuesta efectiva
ante la vulneracion o amenaza de que se trate”. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-473 de 2008, M. P. Clara Inés Vargas.

32 Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 86 [Titulo 1], Bogota: Legis.
33 Resumen elaborado con base en: Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-035 de 2010, M. P. Jorge Ivén Palacio.
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Nombre del mecanismo

Tipo

Objeto y marco normativo

(Contra quién se presenta
la denuncia y cuales son
las caracteristicas de los

organismos encargados de

tramitarla?

La accién de cumplimiento

Mecanismos nacionales

Accion de cumplimiento

Judicial

Su objetivo es hacer efectivo el cumplimiento de Leyes o Actos Administrativos por parte de las autoridades
correspondientes. La accion de cumplimiento esta consagrada en el articulo 87 de la Constitucion Politica y
en la Ley 393 de 1997. La Ley define tres requisitos para el uso del mecanismo: i) que la obligacion omitida se
encuentre establecida en una Ley o Acto Administrativo; ii) que la norma correspondiente incluya una directriz
inobjetable para la autoridad o el particular que no hace efectivo su cumplimiento; y iii) que se demuestre la
renuencia de la autoridad o el particular en el cumplimiento de la norma.

Contra autoridades que omitan o no hagan efectivo el cumplimiento de una Ley o Acto Administrativo. También
puede interponerse contra particulares que ejerzan funciones publicas y que incumplan Leyes o Actos Adminis-
trativos. En cualquier caso, debe materializarse el requisito que exige la ley para el uso de la accion (se deno-
mina “constitucion por renuencia”?*). La accion de cumplimiento es tramitada, en primera instancia, por jueces
administrativos del domicilio de quien interpone la accion. En segunda instancia, le compete a los Tribunales
Contencioso-Administrativos de la entidad territorial a la que pertenece el Juzgado Administrativo .

El articulo 6 de la Ley 393 de 1997 establece la procedencia de la accion de cumplimiento contra particulares en
los siguientes términos: [l]a Accion de Cumplimiento procedera contra acciones u omisiones de particulares que
impliquen el incumplimiento de una norma con fuerza material de Ley o Acto administrativo, cuando el parti-
cular actle o deba actuar en ejercicio de funciones pUblicas, pero solo para el cumplimiento de las mismas. En
el evento contemplado en este articulo, la Accion de Cumplimiento podra dirigirse contra el particular o contra
la autoridad competente para imponerle dicho cumplimiento al particular”*. El articulo 8, por su parte, define
la procedibilidad de forma general: “[l]Ja Accion de Cumplimiento procedera contra toda accion u omision de la
autoridad que incumpla o ejecute actos o hechos que permitan deducir inminente incumplimiento de normas
con fuerza de Ley o Actos Administrativos. También procedera contra acciones u omisiones de los particulares, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley. Con el proposito de constituir la renuencia, la procedencia
de la accion requerira que el accionante previamente haya reclamado el cumplimiento del deber legal o admi-
nistrativo y la autoridad se haya ratificado en su incumplimiento o no contestado dentro de los diez (10) dias
siguientes a la presentacion de la solicitud. Excepcionalmente se podra prescindir de este requisito, cuando el
cumplirlo a cabalidad genere el inminente peligro de sufrir un perjuicio irremediable para el accionante, caso en
el cual debera ser sustentado en la demanda. También procedera para el cumplimiento de normas con fuerza de
Ley y Actos Administrativos, lo cual no excluira el ejercicio de la accion popular para la reparacion del derecho”.




Lo anterior fue precisado por el Consejo de Estado: “(...) conforme con la Ley 393 de 1997 son exigencias
para la prosperidad de la accién de cumplimiento: (i) Que el deber juridico cuya observancia se exige esté
SOV BINelf==nI Wl consignado en normas con fuerza de ley o en actos administrativos; (ii) Que el mandato, la orden, el deber,
la denuncia y cuales son la obligatoriedad o la imposicion esté contemplada en la norma o en el acto administrativo de una manera
[EeC T Hale- e MG precisa, clara y actual; (iii) Que la autoridad o el particular en ejercicio de funciones pUblicas sea renuente a
LI T g -Ele [ e Bl cumplir; (iv) Que tal renuencia se acredite por el demandante de la manera como lo exige la ley. Este requisito
tramitarla? puede exceptuarse cuando se pueda producir un perjuicio grave e inminente para el que ejerce la accion y, (v)
Que tratandose de actos administrativos de caracter particular, no haya otro instrumento judicial para lograr
el cumplimiento”?.

;Quién puede utilizar el Cualquier persona natural o juridica, organizaciones sociales y no-gubernamentales, asi como servidores pu-
mecanismo? blicos.

El procedimiento general puede consultarse en: Gloria Amparo Rodriguez (et. al.) (2009), Manual de acceso
a la informacién y a la participacién ambiental en Colombia, Bogota: ILSA. Puede descargarse gratuitamen-
te desde el siguiente vinculo: http://www.accessinitiative.org/sites/default/files/manual_de_acceso_a_la_
informacion_y_a_la_participacion_0.pdf

;Como se utiliza el
mecanismo para solicitar el
tramite de una denuncia?

Formato modelo para el Para consultar el formato acceda al enlace web: https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/3175065/
uso de la accion GUIAACCIONDECUMPLIEMINTO. pdf/84462715-956b-4fe1-b75d-02e5c645391a

34 “Previamente a la interposicion de la accion se debe cumplir con un requisito de procedibilidad, el cual consiste en solicitarle a la autoridad publica o al particular que se considere esté omitiendo lo dispuesto
en una Ley o en un Acto Administrativo, que se cumplimiento a ésta. Asi se debe elaborar un documento que por orden técnico puede seguir el formato de la accion misma, la autoridad tienen un plazo de
diez dias habiles para responder, si no lo hace dentro de este término, se entenderd que se cumplié con el requisito de procedibilidad y que ya puede presentarse la accion. La constitucion en renuencia debe
adjuntarse al presentar la respectiva accion”. Cfr.: Maria Lucia Torres (Coordinadora) (2007), Op. Cit., p. 15.

35 Congreso de Colombia (29 de julio de 1997), Ley 393 de 1997, por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucién Politica de Colombia. El articulo 9 de esta ley precisa también la improcedibilidad del
mecanismo: “La Accién de Cumplimiento no procedera para la proteccién de derechos que puedan ser garantizados mediante la Accion de Tutela. En estos eventos, el Juez le dara a la solicitud el tramite
correspondiente al derecho de Tutela. Tampoco procedera cuando el afectado tenga o haya tenido otro instrumento judicial para lograr el efectivo cumplimiento de la norma o Acto Administrativo, salvo,
que de no proceder el Juez, se siga un perjuicio grave e inminente para el accionante”.

36 Consejo de Estado. Sala de lo contencioso administrativo. Seccion Quinta. Consejera ponente: Susana Buitrago. Bogota D.C., doce (12) de febrero de dos mil quince (2015). Radicacién niumero: 70001-

23-33-000-2014-00196-01(ACU). Actor: comunidad del corregimiento Rincdn de las Flores. Demandado: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. Disponible en:
http://190.24.134.67/documentos/boletines/161/AC/70001-23-33-000-2014-00196-01(ACU).pdf
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Nombre del mecanismo

Tipo

Objeto y marco normativo

;Contra quién se presenta
la denuncia y cuales son
las caracteristicas de los

organismos encargados de

tramitarla?

La accioén popular

Mecanismos nacionales

Accion popular

Judicial

La accion popular es un mecanismo disefado con el proposito de contrarrestar riesgos, amenazas, vulnera-
ciones y dafhos contingentes®” contra derechos e intereses colectivos® de todas las personas de una comuni-
dad o grupo social por accion u omision de las autoridades publicas o de los particulares. Tiene un alcance
preventivo, reparador y restablecedor. La accion popular esta consagrada en el articulo 88 de la Constitucion
Politica y fue reglamentada a través de la Ley 472 de 1998. Las acciones populares son “[...] el medio pro-
cesal con el que se busca asegurar una proteccion judicial efectiva de los derechos e intereses colectivos,
afectados o amenazados por las actuaciones de las autoridades publicas o de un particular, teniendo como
finalidad la de (i) evitar el daho contingente (preventiva), (ii) hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulne-
racion o el agravio sobre esa categoria de derechos e intereses (suspensiva), (iii) o restituir las cosas a su
estado anterior (restaurativa)”*°.

Contra particulares o autoridades pUblicas que amenacen o vulneren derechos colectivos. Si se presentan
casos en los que no se conocen los responsables de la amenaza o la vulneracion, el juez competente debe
encargarse de identificarlos®. La accion popular es tramitada en primera instancia por un juez administra-
tivo si el agente demandado es o hace parte de una entidad del Estado o un particular que ejerce funciones
publicas. En segunda instancia le compete a los Tribunales de lo Contencioso-Administrativo. En casos de
demandas contra particulares, la accion es tramitada, en primer lugar, por Jueces Civiles del Circuito. En
segundo lugar, el tramite es conocido por el respectivo Tribunal Superior de Distrito Judicial.

La Corte Constitucional ha sefalado que, por su propia condicion, las acciones populares pueden “ser ejer-
cidas contra las autoridades publicas por sus acciones y omisiones y por las mismas causas, contra los
particulares; su tramitacion es judicial y la ley debe proveer sobre ellas atendiendo a sus fines publicos y
concretos, no subjetivos ni individuales. Dichos mecanismos buscan el restablecimiento del uso y goce de
tales derechos e intereses colectivos, por lo que también tienen un caracter restitutorio. Estas acciones tie-
nen una estructura especial que la diferencia de los demas procesos litigiosos, en cuanto no son en estricto
sentido una controversia entre partes que defienden intereses subjetivos, sino que se trata de un mecanismo
de proteccion de los derechos colectivos preexistentes radicados para efectos del reclamo judicial en cabeza
de quien actlia a nombre de la sociedad, pero que igualmente estan en cada uno de los miembros que forman
la parte demandante de la accion judicial”#'.




¢Quién puede utilizar el
mecanismo?

;Quién puede utilizar el
mecanismo?

¢Como se utiliza el
mecanismo para solicitar
el tramite de una
denuncia?

Formato modelo para el
uso de la accion

Ejemplo ilustrativo®

“1. Toda persona natural o juridica; 2. Las organizaciones No Gubernamentales, la Organizaciones Populares,
Civicas o de indole similar; 3. Las entidades publicas que cumplan funciones de control, intervencion o vigi-
lancia, siempre que la amenaza o vulneracion a los derechos e intereses colectivos no se hayan originado en
su accion u omision; 4.

El Procurador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo y los Personeros Distritales y municipales, en lo
relacionado con su competencia; 5. Los alcaldes y demas servidores publicos que por razon de sus funciones
deban promover la proteccion y defensa de estos derechos o intereses”*2.

El procedimiento general puede consultarse en: Defensoria del Pueblo de Colombia (2007), Cartilla de acciones
populares y de grupo, Bogota: Imprenta Nacional. Para consultar acceda al enlace web: http://www.ocau.
com.co/wp-content/uploads/documentos-tematicos/Defensor%C3%ADa%20del%20Pueblo.%20(2007).%20Carti-
lla%20de%20acciones%20populares%20y%20de%20grupo.pdf

Para consultar el formato acceda al enlace web: http://www.ocau.com.co/wp-content/uploads/documentos-
tematicos/Defensor%C3%ADa%20del%20Pueblo.%20(2007).%20Cartilla%20de%20acciones¥%20populares’%20y%20
de%20grupo.pdf

Hechos: Un grupo de ciudadanos promovio una accion popular contra el propietario, poseedor, ocupante y re-
presentante legal de una empresa acusada de vulnerar los derechos colectivos a la moralidad administrativa,
el goce del espacio publico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico, la defensa del patrimonio
publico y la seguridad y salubridad pUblicas. Asimismo, la accion se dirigio contra la Alcaldia Mayor de Bogo-
ta, la Alcaldia Local de Teusaquillo, las Secretarias de Transito y Transporte y de Obras PUblicas de Bogota,
la Personeria Distrital, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico y el Instituto de
Desarrollo Urbano, y la Oficina de Planeacion Distrital de Bogota como entidades encargadas de proteger el
espacio pUblico y de conservar, reparar y mantener los andenes y sardineles. Andenes aledafos a las oficinas de
la empresa, que son de exclusivo transito peatonal, fueron utilizados en forma permanente como estaciona-
mientos privados de los vehiculos de los ocupantes del inmueble, de los vecinos del sector y de los visitantes.
Las aceras, los antejardines y las zonas de retiro en el sector fueron parceladas, demarcadas, numeradas y
asignadas con pintura amarilla como cupos de parqueo privado. Igualmente, algunos sardineles fueron conver-
tidos en rampas y otros fueron destruidos para facilitar el acceso de los vehiculos a los andenes. Se despojo a
los peatones de los andenes pues el uso de aquellos, en la practica, se reservo para algunos particulares. Como
consecuencia de la invasion reprochada, las franjas de capa vegetal, los antejardines y las zonas de retiro fue-
ron deterioradas. Lo anterior resulta en una vulneracion al derecho a la locomocion, en especial, de los nifios,
ancianos y discapacitados.
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Ejemplo ilustrativo®

La afectacion de los derechos colectivos cuya proteccion se reclama se produce por la accion de la empresa
y por la omision de las autoridades frente a su obligacion de garantizar el espacio publico y de conservar,
reparar y mantener los andenes y sardineles. El Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Segunda,
Subseccion B, en sentencia del 15 de mayo de 2003, accedid a la proteccion de los derechos al goce del
espacio pUblico y la utilizacion de los bienes de uso pUblico. En consecuencia, ordeno a la empresa desalojar
los andenes que rodean la manzana que ocupa el inmueble de su propiedad de cualquier invasion por parte
de vehiculos y de las construcciones y elementos mobiliarios extraios al espacio publico dentro del término
de un (1) mes contado a partir de la promulgacion de la providencia. La decision fue impugnada por el apo-
derado de la empresa.

Procedencia del mecanismo: Se ejercio la accion popular con el fin de proteger los derechos colectivos a la
moralidad administrativa, al goce del espacio publico y a la utilizacion y defensa de los bienes de uso publi-
co, la defensa del patrimonio publico y la seguridad y salubridad publicas, en tanto que se consideran afecta-
dos, de un lado, por la accion del particular demandado que utiliza los andenes y antejardines que rodean el
predio de su propiedad como parqueaderos y, de otro, por la omision de las entidades publicas demandadas
en el control y preservacion del espacio publico. Asi las cosas, correspondia al Consejo de Estado averiguar
si se encontraba demostrada la vulneracion o amenaza de los derechos colectivos cuya proteccion pretendia
el demandante. La accion popular esta consagrada en el articulo 88 de la Constitucion como un instrumento
procesal para la proteccion de los derechos e intereses colectivos. Esa disposicion fue desarrollada por la Ley
472 de 1998, la cual sefald, en su articulo 2, que las acciones populares son los “mecanismos procesales para
la proteccion de los derechos e intereses colectivos” y “se ejercen para evitar el dafo contingente, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir
las cosas a su estado anterior cuando fuere posible”. Asi las cosas, la primera condicion de procedencia de la
accion popular se relaciona con la defensa de derechos e intereses colectivos, pues si no se invoca la accion
popular no procederia. El articulo 88 de la Constitucion sefialdé con claridad que el patrimonio publico, la
moralidad administrativa, el espacio publico, la seguridad y la salubridad publica son derechos colectivos
que pueden protegerse por medio de la accion popular. En este sentido, resulta evidente que la busqueda del
adecuado uso del espacio publico constituye un interés de toda la colectividad y, al mismo tiempo, su goce
y utilizacion es un derecho difuso cuya proteccion puede intentarse por cualquier persona. En consecuencia,
la accion popular procede para proteger, preservar y restituir el espacio publico que puede ser afectado por
accion u omision de autoridades publicas o particulares (articulo 9° de la Ley 472 de 1998).




Resultado: El Consejo de Estado logré determinar que la totalidad de las franjas de terreno ubicadas en frente de
las instalaciones de la empresa demandada corresponden a andenes y, por lo tanto, son espacio publico. El consejo
de Estado establecid, asimismo, que el estacionamiento de vehiculos sobre los andenes y antejardines constituye
uso indebido del espacio pUblico y, ademas, su perturbacion puede afectar derechos fundamentales de amplia pro-
teccion constitucional, tales como la libertad de locomocion y el principio de prevalencia del interés general. Los
Ejemplo ilustrativo® hechos enunciados evidencian la afectacion de los derechos colectivos al goce del espacio publico y a la utilizacion
y defensa de los bienes de uso pUblico, por lo que la pretension de proteger esos derechos prosperd. El Consejo de
Estado impuso sanciones al declarar responsable por la vulneracion de los derechos colectivos al goce del espacio
publico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico a la empresa, a la Alcaldia Mayor de Bogota, a la Alcal-
dia Local de Teusaquillo, a las Secretarias de Transito y Transporte y de Obras Publicas de Bogota y al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico de esta ciudad.

37 “Por dafio contingente se entiende aquél que puede suceder o no, que reviste un cardcter eventual y por ende constituye una amenaza; por lo tanto se opone a lo seguro y necesario”. Defensoria del Pueblo de
Colombia (2007), Cartilla de acciones populares y de grupo, Bogotd: Imprenta Nacional, p. 2.

38 Definidos en la Constitucién Politica de Colombia, las leyes ordinarias y los tratados de derecho internacional ratificados por Colombia.
39 Corte Constitucional, Sentencia C-622 de 2007, M.P. Rodrigo Escobar Gil.

40 “Es deber del juez de la accién popular determinar si los hechos alegados en la demanda dan lugar a la amenaza o a la vulneracién de los derechos e intereses colectivos, como objeto de proteccion de esta accion; de
alli la exigencia de que la accidn se dirija contra el particular, la persona natural o juridica, o la autoridad publica cuya actuacion u omisién se considere que amenaza o viola el interés colectivo. En desarrollo de esto
tiene el juez la capacidad de solicitar que se aporten nuevas pruebas, aunque esto no significa que la carga de la prueba no la detenten el actor y el sujeto pasivo. Siendo ello asi, la finalidad de la accidn popular impone,
de una parte, la carga para el actor popular de precisar y probar los hechos de los cuales se deriva la amenaza o vulneracion de los derechos o intereses colectivos alegada en la demanda y, de otra, la obligacion para el
juez de verificar que, de los hechos planteados en ella, sea posible deducir dicha amenaza o vulneracion”. Consejo de Estado. Sala de lo contencioso administrativo. Seccion Tercera. Consejero ponente: Alier Herndndez.
Bogota, D. C., veintiuno (21) de febrero de dos mil siete (2007). Radicacién nimero: 76001-23-31-000-2005-00549-01(AP). Actor: Alpha seguridad privada Ltda.. Demandado: Empresas municipales de Cali E.I.C.E
E.S.P. Disponible en: https://sintesis.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/sentencia/2007/CE%20SI11%20E%20AP%2000549%20DE%202007//CE%20SI11%20E%20AP%2000549%20DE%202007_ORIGINAL.doc

41 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-215 de 1999, M. P. Martha Sachica.

42 Congreso de Colombia (5 de agosto de 1998), Ley 472 de 1998, por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidn Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

43 Resumen elaborado con base en: Consejo de Estado. Sala de lo contencioso administrativo. Seccidn Quinta. Consejero ponente: Dario Quifiones. Bogotd, D. C., veinticinco (25) de septiembre de dos mil tres (2003).
Radicacién ndmero: 25000-23-25-000-2002-2202-01(AP). Actor: Francisco Rojas. Demandado: Alcaldia de Bogota y otros. Disponible en: http://portal.uexternado.edu.co/pdf/Derecho/Revista%20Digital%20de%20
Derecho%20Administrativo/Edici%C3%83%C2%B3n%202/Jurisprudencia%20reciente/Espacio%20P%C3%83%C2%BAblico/26.pdf
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Nombre del mecanismo

Tipo

Objeto y marco normativo

;Contra quién se presenta
la denuncia y cuales son
las caracteristicas de los

organismos encargados de

tramitarla?

¢Quién puede utilizar el
mecanismo?

;Como se utiliza el
mecanismo para solicitar
el tramite de una
denuncia?

Formato modelo para el
uso de la accion

La accioén de grupo

Mecanismos nacionales

Accion de grupo

Judicial

La accion de grupo busca la reparacion de un dafo contra el goce de un derecho fundamental, colectivo y/o
patrimonial de ciudadanos (minimo de 20 personas) si el perjuicio es producto de la misma causa. La accion
de grupo fue consagrada en el articulo 88 de la Constitucion Politica y su reglamentacion se produjo mediante
la Ley 472 de 1998. El proposito de la accion de grupo es “el de obtener la reparacion por un dafo subjetivo,
individualmente considerado, causado por la accion o la omision de una autoridad publica o de los particulares.
Se insiste en este punto sobre la naturaleza indemnizatoria que evidencian las mismas, la cual configura una
de sus caracteristicas esenciales, asi como en el contenido subjetivo o individual de caracter econémico que
las sustenta”*

Contra el posible responsable de la accion u omision que provoco el dafio: agentes estatales, particulares en
ejercicio de funciones publicas y/o particulares que desarrollan actividades privadas. La accion de grupo es
procesada por autoridades judiciales en funcion del presunto autor de la transgresion a los derechos funda-
mentales del grupo de ciudadanos. Se destacan, en ese sentido, la accitracitamento a la autoridad pjuriio. Si la
eventual responsabilidad es del Estado o de un particular con funciones publicas, la competencia recae sobre
Juez Administrativo. Si la responsabilidad es atribuible a un particular que desarrolla actividades privadas, un
Juez Civil del Circuito es el encargado de darle tramite®.

Cualquier persona natural o juridica que haga parte del grupo afectado. Quien demanda ejerce como represen-
tante de las demas personas vulneradas sin necesidad de un mandato expreso (poder). También pueden utilizar
la accion de grupo el Defensor del Pueblo y los Personeros Distritales/Municipales ante solicitud del afectado
en situacion de desamparo.

El texto referido en las observaciones anteriores: Defensoria del Pueblo de Colombia (2007), Cartilla de acciones
populares y de grupo, Bogota: Imprenta Nacional. Puede descargarse gratuitamente desde el siguiente vinculo:
http://www.ocau.com.co/wp-content/uploads/documentos-tematicos/Defensor%C3%ADa%20del%20Pueblo. %20
(2007).%20Cartilla%20de%20acciones%20populares%20y%20de%20grupo. pdf

El texto referido en las observaciones anteriores: http://www.ocau.com.co/wp-content/uploads/documentos-
tematicos/Defensor%C3%ADa%20del%20Pueblo.%20(2007).%20Cartilla%20de%20acciones¥%20populares’%20y%20de%20
grupo.pdf




Ejemplo ilustrativo®

Hechos: A través de un apoderado judicial, el 8 de febrero de 2002, un grupo de ciento quince personas, quienes
manifestaron ser agricultores y pescadores artesanales de Tumaco de los rios Rosario, Caunapi, Chagui y Mejicano,
interpusieron una accion de grupo en contra de una empresa petrolera y el Ministerio del Medio Ambiente con el fin
de que se ordenara declararlos responsables de los perjuicios causados por el derrame de crudo el dia 18 de febrero
de 2000 en la estacion de bombeo la Guayacana del oleoducto Transandino, de propiedad de la empresa. El derrame
se produjo por la voladura y apertura de la valvula reductora de bombeo de la estacion de la Guayacana, situacion
provocada, seguin la empresa, por la accion de protestantes que exigian reivindicaciones sociales y econdmicas en el
municipio de Tumaco. El derrame afecto en gran parte el curso del rio Rosario causando un grave deterioro ecologico
y ambiental en el territorio. Aproximadamente cinco mil familias fueron afectadas. El derrame produjo serias conse-
cuencias sobre los recursos de flora, fauna, agricultura y el ecosistema fluvial y costero. Los afectados fueron, en su
gran mayoria, padres de familia dedicados a la agricultura de pan coger, a la pesca de subsistencia fluvial y de mar
en los estuarios de los rios, que como consecuencia de tal suceso se vieron afectados fisica, moral y econémicamente
ante los impactos causados en sus tierras, predios, aguas, manglares de los estuarios y desembocadura de sus rios.
El apoderado de los accionantes sefald que la accion de grupo en contra de la empresa y del Ministerio del Medio
Ambiente buscaba determinar su responsabilidad por omision dado que las partes demandadas no adoptaron medidas
de seguridad eficaces para evitar el hecho, ni haber ejecutado, con posterioridad al mismo, las acciones necesarias
para remediar los dafios ecoldgicos que éste produjo, con los consecuentes perjuicios patrimoniales y morales para
los demandantes que habitan en las riberas del rio Rosario y sus afluentes.

Procedencia del mecanismo: El Consejo de Estado considerd que de acuerdo con los criterios jurisprudencia-
les?” y las pruebas recabadas en el proceso, la accion de grupo interpuesta era procedente por las siguientes
razones: i) las pretensiones formuladas eran de caracter reparatorio. La accion fue ejercida para obtener la
indemnizacion de los perjuicios materiales y morales causados a los accionantes con el derramamiento de cru-
do sobre el rio Rosario, que afecté la fauna y la flora acuaticas y riberefas; ii) el grupo estaba integrado por
mas de 20 personas, todos ellos habitantes del municipio de Tumaco que derivaban su subsistencia de la pesca
en el rio Rosario y sus afluentes, o de la cria de animales domésticos o de ganado o del cultivo de coco en los
terrenos adyacentes al rio; iii) no sélo por lo numeroso del grupo sino por las condiciones socioecondomicas de
quienes lo integran, el litisconsorcio resultaria dificil e inconveniente. En efecto, se trata de una comunidad
de escasos recursos econoémicos, alejada de posibilidades de acceso individual a la asistencia judicial; iv) con
el adelantamiento de las reclamaciones en grupo se obtienen beneficios para los mismos accionantes, para la
empresa demandada y para la misma jurisdiccion, pues se tramita un sélo proceso y no mas de 300 procesos
individuales, v) aunque para el caso expuesto podria pensarse en la pertinencia de una accion popular, al
presentarse un perjuicio sobre el patrimonio econémico de los afectados procede la accion de grupo.
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vi) la empresa tiene a su cargo la administracion, explotacion y comercializacion de hidrocarburos del pais, de
conformidad con lo establecido en el decreto 2310 de 1974, vigente al momento de ocurrir los hechos y como
tal era propietaria de un sistema de oleoducto para el transporte de crudo desde los campos de produccion de
Orito y Putumayo hasta el puerto de Tumaco. En tal condicion, podia asumir la responsabilidad por los dafos
que se causen de manera directa o indirecta a los particulares con esas actividades o los bienes destinados a
éstas, siempre que le sean imputables; vii) de acuerdo con las pruebas recabadas se establecio que -aunque la
apertura de la valvula que generd el derramamiento de crudo no fue realizada por funcionarios de la empresa
demandada, sino, al parecer, por terceras personas que realizaban una manifestacion publica- la empresa era
Ejemplo ilustrativo® solidariamente responsable del dafio por haber incurrido en una serie de omisiones que incluian, por ejemplo,
la adopcion de medidas necesarias para proteger el oleoducto y planes de contingencia adecuados.

Resultado: El Consejo de Estado determind que las omisiones que se imputan en la demanda al Ministerio de
Ambiente eran ajenas a las obligaciones legales que le correspondia cumplir a la entidad*® cuyas funciones se
refieren basicamente, segln el Tribunal, a la formulacion de politicas y a la direccion de programas a los que
deberan someterse las demas entidades pUblicas. Ademas, el Consejo de Estado declard responsable a la em-
presa de los perjuicios materiales sufridos por los demandantes con el derramamiento de crudo producido el 18
de febrero de 2000 en el municipio de Tumaco (Narifo), y la condené al pago de una indemnizacion colectiva
que debia ser distribuida, por partes iguales, entre los damnificados.

44 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-1062 de 2000, M. P. Alvaro Tafur.

45 El articulo 9 de la Ley 472 de 1998 prevé: “(l)as acciones populares proceden contra toda accion u omision de las autoridades publicas o de lo particulares, que hayan violado o amenacen violar los derechos
colectivos”.

46 Resumen elaborado con base en: Consejo de Estado. Sala de lo contencioso administrativo. Seccidn Tercera. Consejero ponente: Ricardo Hoyos. Bogotd, D. C., trece (13) de mayo de dos mil cuatro (2004).
Radicacién nimero: AG-520012331000200200226-01. Actor: Harold Santacruz y otros. Demandado: Ministerio del Medio Ambiente y Ecopetrol. Disponible en: http://portal.uexternado.edu.co/pdf/Dere-
cho/Revista%20Digital%20de%20Derecho%20Administrativo/edicion_3/jurisprudencia/accionesConstitucionales/AG-%200226-01.pdf

47 El Consejo de Estado hace referencia a la Sentencia T-528 de 1992: “el inciso segundo del citado articulo 88 de la Carta prevé (un) mecanismo de sustancial importancia dentro del campo de las garantias
judiciales de los derechos de las personas, conocido como las Acciones de Clase o de Grupo. Estas, igualmente regulables por |a ley, no hacen referencia exclusiva a los Derechos Constitucionales Fundamen-
tales, ni sélo a los Derechos Colectivos, pues también comprenden a los Derechos Subjetivos de origen constitucional o legal y necesariamente suponen la existencia, reclamo y demostracién de un perjuicio
o dafio causado y cuya reparacion se puede pedir ante el juez; empero, exigen siempre que este dafio sea de los que son causados en ciertos eventos a un numero plural de personas que por sus condiciones
y por su dimensién deben ser atendidas con prontitud, inmediatez, efectividad y sin mayores requisitos procesales dilatorios. El acceso a la justicia es también en estos casos preocupacion fundamental del
constituyente que al consagrarlos da nuevas herramientas a la sociedad para la proteccion de los derechos de las personas en sus distintos ambitos”. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-528 de
1992, M. P. Fabio Morén.

48 Segun la Ley 99 de 1993, el Ministerio del Medio Ambiente es el “organismo rector de la gestion del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una relacion de respeto
y armonia del hombre con la naturaleza y de definir, en los términos de la presente ley, las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacién, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la Nacidn, a fin de asegurar el desarrollo sostenible”. Congreso de Colombia (22 de diciembre de 1993), Ley 99 de 1993,
por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones
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Punto Nacional de Contacto de la OCDE

(\[o]011o] =N CIN eI o Punto Nacional de Contacto (PNC)

Tipo No-judicial / de mediacion

Las denuncias se presentan contra los Estados que sean miembros plenos de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico -en adelante OCDE-, de igual forma contra las empresas multinacionales que hayan acogido
voluntariamente las “Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales”®. Las Directrices se refieren
fundamentalmente a las empresas. Sin embargo, los Estados que son miembros o estan en proceso de adhesion a la
OCDE, asumen el compromiso de promoverlas y de persuadir a las empresas para que las incorporen en sus operacio-
nes. Los PNC* y el Comité de Inversiones son los organismos encargados de procesar «instancias especificas» o, en
e R Nl Otras palabras, denuncias por incumplimiento de los principios contenidos en las Directrices. El Conjité de Inversiones
BRI R AL SR e Il se encarga de generar pautas para la interpretacion de las Directrices, supervisa su implementacion, evalda los pro-
e e e et e N Lo cedimientos y elabora informes para el Comité de la OCDE. Los PNC son mecanismos de mediacion y conciliacion. Su
e e e estructura y organizacion especifica varia segun el pais donde se instalen y funcionen.

tramitarla? Colombia, mediante la Ley 1479 del 28 de septiembre de 20115, aprobo el acuerdo entre el Gobierno y la Secretaria
General de la OCDE para la vinculacion del pais como integrante de dicho organismo. El Decreto 1400 del 29 de junio
de 20122, por su parte, establece el PNC de Colombia y adopta el procedimiento previsto en las Directrices, definien-
do su reglamentacion, los tramites para concurrir ante dicha instancia, la presentacion de «instancias especificas»,
la evaluacion final y la mediacion del PNC frente a quejas presentadas contra las empresas multinacionales por el
incumplimiento de los estandares OCDE. El PNC de Colombia se encuentra ubicado en el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, bajo la supervision del Viceministerio de Comercio y la Direccion de Inversion Extranjera y Servicios.

;Quién puede utilizar el Cualquier parte interesada ante situaciones que impliquen el incumplimiento de las Directrices por las empre-
B NRAIEEEOINS sas en desarrollo de sus operaciones. Una «instancia especifica» generalmente tiene mayores probabilidades de
requisitos? ser tramitada si la queja en cuestion no esta siendo abordada en un proceso judicial paralelo®.

;Como se utiliza el
mecanismo para solicitar el
tramite de una denuncia?

Los pasos para presentar una queja pueden consultarse en el siguiente vinculo: http://www.oecdwatch.org/
presentar-una-queja/pasos-para-presentar-una-queja?’set_language=es

Recursos digitales para OECD Watch (2010), 10 afios después. Evaluando el aporte de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multi-
conocer mas sobre el nacionales a la conducta empresarial responsable, Amsterdam: OECD Watch. P. 51. En: http://www.oecdwatch.org/
mecanismo publications-es/Publication_3550-es/at_multi_download/files?name=10%20a%26%23241%3Bos%20despues
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Derechos humanos y empresas:

marcos normativos, estandares de politica y mecanismos de acceso a reparacion

Ejemplo ilustrativo®*

Algunas confederaciones sindicales presentaron en el afio 2012 una instancia especifica contra una empresa alemana de
correos ante el PNC aleman por una aparente vulneracion de derechos sindicales en Turquia, India, Colombia, Indonesia
y Vietnam. Los reclamantes denunciaron que la empresa estaria incumpliendo con lo establecido en tres capitulos de
las Lineas Directrices de la OCDE: los principios generales de debida diligencia, derechos humanos, empleo y relaciones
industriales. El PNC aleman acept6 tramitar la solicitud y puso en marcha un proceso de mediacion en el que el PNC
colombiano contribuyd con el fin de abordar lo referente a Colombia. La situacion en el pais estaba relacionada con
la denuncia que trabajadores de la empresa formularon por la vulneracion de sus derechos sindicales debido a la inti-
midacion y a las represalias de la administracion, asi como su falta de compromiso para atender los asuntos laborales.

En Colombia el caso fue llevado ante el Ministerio de Trabajo por el Sindicato de Trabajadores Postales (SPTC). En 2013,
el Ministerio de Trabajo llevo a cabo una reunion con las partes para conocer sus declaraciones. Posteriormente, luego
de la evaluacion del acervo probatorio presentado, el Ministerio decidio no iniciar procesos sancionatorios y archivar el
caso dado que, segln su investigacion, el SPTC no pudo probar la mala conducta de la empresa en la vulneracion de los
derechos sindicales®. Luego de ponderar la informacion recabada en el caso, el PNC colombiano recomendo realizar
una evaluacion mas precisa de la situacion teniendo en cuenta el desacuerdo entre la empresa y los trabajadores. Asi-
mismo, indico la necesidad de ofrecer mediacion a las partes directamente desde el pais donde se presento la instancia
especifica (es decir, Alemania).

Finalmente, luego de varias sesiones de trabajo como parte del proceso de mediacion entre las partes, el PNC aleman
publico en 2014 la evaluacion final de la instancia especifica y recomendé las siguientes acciones: “El PNC considera
que el nimero de espacios de contacto directo de los solicitantes con la empresa multinacional podria aumentar a
reuniones trimestrales, para que los solicitantes puedan tratar asuntos de su interés sobre las relaciones laborales de
manera mas directa. Estas conversaciones se llevaran a cabo bajo el entendimiento mutuo de que esto no otorga a
los solicitantes el derecho exclusivo de plantear cuestiones sobre relaciones laborales a la empresa multinacional en
relacion con otros representantes de los empleados, en particular otros sindicatos que participan a nivel local. EL PNC
recibira informes sobre estas reuniones en los proximos dos afos. Se entiende que las cuestiones que no puedan ser
resueltas a satisfaccion de los solicitantes pueden llevarse al PNC de conformidad con los procedimientos para casos
especificos de las Lineas Directrices de la OECD. Las partes estan de acuerdo en que, por medio del proceso de me-
diacion adelantado por el PNC, las presuntas quejas han sido aclaradas o pueden ser resueltas por la continuacion del
dialogo bilateral™e.

49 Las Directrices definen principios y establecen recomendaciones en las siguientes areas: transparencia, derechos laborales, medio ambiente, corrupcidn, intereses de los consumidores, ciencia y tecnologia,
competencia, cuestiones tributarias y Derechos Humanos. Cfr.: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico para Empresas Multinacionales(2013), Lineas Directrices de la OCDE para Empre-
sas Multinacionales, Washington: OECD Publishing.

50 El inico compromiso que asumen los Estados es la instalacion de un PNC.

51 Congreso de la Republica, Ley 1479 de 2011, Por medio de la cual se aprueba la “Decisién del Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE, que establece un centro
de desarrollo de la organizacién”, adoptada por el Consejo en su vigésima novena reunion, en Paris, el 23 de octubre de 1962, y el “Acuerdo mediante Canje de Notas entre el Gobierno de Colombia y la
Secretaria General de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE, para la vinculacién de Colombia como miembro del Centro de Desarrollo de la OCDE”, concluido el 24 de julio
de 2008. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1479_2011.html
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Sistema de Naciones Unidas (ONU)

Sistema de la ONU
XN EEERIE O Consejo de Derechos Humanos

Tipo Mecanismo basado en la Carta de Naciones Unidas

La competencia de la ONU compromete exclusivamente a los Estados parte. Sin embargo, en su obligacion de
proteger y garantizar los derechos humanos dentro de su territorio y/o jurisdiccion, el Estado también asume la
proteccion contra vulneraciones cometidas por terceros (personas naturales y juridicas, incluidas las empresas).
La implementacion del Sistema de Derechos Humanos de la ONU es funcion del Consejo de Derechos Humanos
y de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos. El Consejo es el principal érgano de la ONU para
promover la proteccion de los derechos humanos. Entre sus funciones se destacan:

;Contra quién

se presentan
comunicaciones y cuales » Promover el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los Estados para la proteccion de los dere-
son las caracteristicas chos humanos.
de los organismos
encargados de
tramitarla? » Estudiar vulneraciones de derechos humanos y formular observaciones al respecto.

o Coordinar las acciones que se deriven del anterior objetivo al interior del Sistema de Naciones Unidas.

Aunque los mecanismos de denuncia a través de comunicaciones creados por la ONU estan dirigidos para ejercer
control sobre los Estados en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones de proteccion de los derechos
humanos, también pueden abordar vulneraciones cometidas por empresas que no son contrarrestadas por los
Estados. Se destacan los siguientes:

52 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1400 de 2012, Por el cual se establece el Punto Nacional de Contacto de Colombia y se adopta el procedimiento previsto en las Lineas Directrices de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, disponible en: http://legal.legis.com.co/document?obra=legcol&document=legcol_c40d6661e135003ae0430a010151003a

53 OECD Watch (2010), 10 afios después. Evaluando el aporte de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales a la conducta empresarial responsable, Amsterdam: OECD Watch. P. 51. Disponible en: http://
www.oecdwatch.org/publications-es/Publication_3550-es/at_multi_download/files?name=10%20a%26%23241%3Bos%20despues

54 Informacién tomada de: http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/publicaciones.php?id=8667

55 Punto Nacional de Contacto colombiano (2013), “Caso DHL-2012-Temas laborales”, disponible en: http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=69750&name=Com
entarios_iniciales_sobre_el_Caso_DHL_-_PNC_Colombiano_.pdf&prefijo=file

56 Punto Nacional de Contacto Aleman (2014), “Declaracion final conjunta del Punto Nacional de Contacto Aleman de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (PNC), UNI Global Union (UNI) y la Federacion
Internacional de Trabajadores del Transporte (ITF) y Deutsche Post DHL ( DP- DHL) sobre la denuncia hecha por UNI / ITF contra DP-DHL/Bonn”, disponible en: http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/loader.php?IServi
cio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=69751&name=Evaluacion_final_Caso_DHL.pdf&prefijo=file
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Derechos humanos y empresas:
marcos normativos, estandares de politica y mecanismos de acceso a reparacion

El «procedimiento 1503 revisado~»*": tiene como proposito procesar comunicaciones individuales relacio-
nadas con vulneraciones a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, independientemente
del contexto y de las condiciones en las que se presenten.

Los procedimientos especiales: estos obedecen a mandatos especificos del Consejo para elaborar infor-
mes a proposito de la situacion de derechos humanos. Los mandatos se traducen en el trabajo de rela-
tores especiales, expertos, representantes del Secretario General o grupos de trabajo®®. La mision de
los mandatos es investigar y elaborar informes sobre problematicas relacionadas con derechos humanos,
apoyar a los gobiernos en la tarea de promocion, generar alertas para los Organos de Naciones Unidas,
solicitar medidas de proteccion para las victimas y hacer seguimiento a recomendaciones. Los proce-
dimientos especiales también contribuyen en el trabajo de interpretacion de las directrices derivadas
del derecho internacional y en la definicion de principios orientadores para los Estados y las empresas®.
En desarrollo de los mandatos y como parte de sus métodos de trabajo, los procedimientos especiales
pueden llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Recibir comunicaciones por denuncias de vulneraciones contra los derechos humanos®: tienen
como fin informar sobre vulneraciones que ya fueron cometidas y cuyas consecuencias para las
victimas son inmodificables®'.

2. Hacer «llamamientos urgentes» a los Estados: son utilizados para alertar sobre una vulneraciones
que se estén cometiendo o que sean inminentes. Su objetivo es poner en conocimiento de las
autoridades estatales competentes todos los hechos de tal forma que puedan llevarse a cabo las
acciones necesarias para poner fin o prevenir vulneraciones.

3. Formular declaraciones de prensa: cuando la situacion de derechos humanos en un Estado es moti-
vo de preocupaciones o cuando el gobierno no activa los mecanismos necesarios para transformar
dicha situacion, el titular de mandato del procedimiento especial esta facultado para hacer decla-
raciones de prensa y recomendaciones pertinentes.

4. Visitar paises para recopilar informacion sobre la situacion de derechos y libertades: las visitas son
un mecanismo disefado para recopilar informacion acerca de la situacion de los derechos humanos
y promover dialogos con autoridades estatales competentes.

Finalmente, es oportuno mencionar dos escenarios adicionales de la ONU para efectos de esta cartilla. Aunque en
sentido estricto no contemplen procedimientos de denuncia ni tengan como consecuencia medidas de reparacion,
pueden ser importantes como espacios de incidencia para posicionar temas relacionados con vulneraciones de dere-
chos humanos (incluidas aquellas cometidas en contextos de operaciones empresariales):
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« Examen Periddico Universal (EPU): es una posibilidad de poner en conocimiento pUblico la situacion de de-
rechos humanos en el marco de Naciones Unidas. En sentido estricto no es un mecanismo de reparacion ni
constituye un espacio de tramite de denuncias. Pero ofrece una oportunidad de llamar la atencion sobre los
limites para el goce efectivo de los derechos fundamentales durante la presentacion que los Estados parte de
la ONU hacen frente a sus obligaciones en el escenario del Consejo de Derechos Humanos®2. Todos los Estados

;Contra quién se someten a EPU cada cuatro afios y alli presentan un examen ante un grupo de trabajo. Como resultado, se

se presentan produce un informe que incorpora observaciones y compromisos del Estado en cuestion. El documento debe

comunicaciones y cuéles ser avalado en el plenario del Consejo de Derechos Humanos y en esa instancia de oficializan todas las reco-

son las caracteristicas mendaciones que deben ser consideradas y sobre las cuales es necesario el seguimiento para la elaboracion
de los organismos del siguiente EPU. El Estado estd habilitado para aceptar o impugnar las recomendaciones.

encargados de e Grupo de Trabajo sobre Derechos Humanos, Empresas Transnacionales y otras Empresas: fue constituido
tramitarla? por el Consejo en 2011 con el mandato de promover el conocimiento y la implementacién de los Principios
Rectores®. Entre sus funciones se destacan: impulsar buenas practicas de acuerdo con el contenido de los
Principios Rectores y la elaboracion de recomendaciones en diversos temas, incluyendo el mejoramiento
de las condiciones para el acceso a recursos efectivos de reparacion, la construccion de marcos legales y
la formulacion de politica publica asociada con derechos humanos y empresas. El Grupo de Trabajo no esta
facultado para recibir comunicaciones individuales de victimas de vulneraciones de derechos humanos.

Cualquier victima (individuos o grupos de individuos) de vulneracion de derechos humanos y libertades fundamen-
tales. Las organizaciones no-gubernamentales también estan facultadas para presentar comunicaciones siempre y
cuando hayan documentado el caso correspondiente y atiendan a las disposiciones contenidas en la Carta de la ONU.

Los criterios de admisibilidad de las comunicaciones son los siguientes®:
» Debe ajustarse a los principios de la Carta de la ONU. La solicitud no debe estar guiada por intereses politicos.

» Son admitidas si se comprueba la existencia de un escenario flagrante y sistematico de vulneraciones a los

;Quién puede utilizar el derechos humanos y las libertades fundamentales.

mecanismo y cuales son - - - , s
los requisitos? » Las comunicaciones no deben ser anénimas ni fundarse Unicamente en fuentes periodisticas.

« Las comunicaciones deben describir claramente la situacion de vulneracion, indicar el objetivo de la solicitud

y enumerar los derechos vulnerados.
» Se recomienda un lenguaje ponderado. La comunicacion no debe estar formulada en términos ofensivos.

» Es necesario agotar los recursos internos o, en caso contrario, deben demostrarse las razones por las cuales los
mecanismos nacionales no son eficaces.

«  Naciones Unidas recomienda evitar el uso simultaneo del procedimiento 1503 y los procedimientos especiales.
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Las comunicaciones dirigidas al Consejo en virtud del mecanismo 1503 deben dirigirse a la siguiente direccion:
OACDH-ONUG
Palacio de las Naciones
CH-1211 Ginebra 10, Suiza
O al correo electrénico: 1503@ohchr.org - 1503.hchr@unog.ch
En el caso de los procedimientos especiales las comunicaciones pueden presentarse a través de un formulario
en linea: https://spsubmission.ohchr.org/ o dirigirse a las siguientes direcciones:
ACNUDH-ONUG
Palacio de las Naciones
CH-1211 Ginebra 10, Suiza
Correo electronico: urgent-action@ohchr.org

Organizacion de las Naciones Unidas (2011), Procedimientos para presentar denuncias. Folleto informativo No. 7
(Rev. 1), Ginebra: ONU. Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet7Rev.1sp.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (2006), Manual de los procedimientos especiales de derechos humanos de
las naciones unidas, Ginebra: ONU. Disponible en: http://www?2.ohchr.org/english/bodies/chr/special/docs/
Manual_Spanish_23jan.pdf

A continuacion se presenta un ejemplo que muestra el trabajo de los procedimientos especiales del Consejo de De-
rechos Humanos de la ONU en relacion con los derechos humanos y las empresas. En su informe de 2010, presentado
durante el sexagésimo quinto periodo de sesiones de la Asamblea General, la Relatora Especial sobre la situacion de
los defensores de los derechos humanos, Margaret Sekaggya, hizo un importante llamado de atencion a los Estados:
sefald que los agentes no estatales, incluidas las empresas, pueden vulnerar (y vulneran) los derechos de los defen-
sores de derechos humanos y, por lo tanto, deben ser llamados a responder en el ordenamiento juridico nacional.
Asimismo, recordd que el Consejo de Derechos Humanos, en su resolucion 12/2, condeno “todo acto de intimidacion
o represalia de los agentes no estatales contra los particulares y los grupos que tratan de cooperar o han cooperado
con las Naciones Unidas, sus representantes y mecanismos en la esfera de los derechos humanos”®’.

La Relatora fue enfatica en indicar que: “(...) Varias violaciones de los derechos humanos de los defensores son co-
metidas por empresas privadas, categoria en la que deben considerarse comprendidas las compaiiias nacionales o
transnacionales que no son de propiedad de los gobiernos ni administradas por éstos. Al parecer, algunas empresas
privadas han estado obstaculizando las actividades de los defensores que trabajan en relacion con determinadas
cuestiones, entre ellas los derechos de los trabajadores, la explotacion de los recursos naturales y los derechos de
los pueblos indigenas y las minorias (...)




Asimismo, algunas empresas privadas que operan en determinados paises ricos en recursos minerales también han
participado indirectamente en las violaciones de los derechos de los defensores de los derechos humanos. La Rela-
tora Especial ha recibido informacién sobre casos de guardias de seguridad contratados por empresas petroleras y
mineras que supuestamente han amenazado de muerte, hostigado y atacado a defensores de los derechos humanos
que protestaban contra el presunto impacto negativo de las actividades de esas empresas en el goce de los derechos
humanos de las comunidades locales (...) En varios casos sefialados a la atencién de la Relatora Especial, se adujo que
las autoridades locales habian actuado en connivencia con el sector privado, o que ciertas empresas privadas habian
.)”68

Ejemplo ilustrativo®®

ayudado e instigado a violar los derechos de los defensores de los derechos humanos (..

57 “Método de denuncias asumido por el Consejo de Derechos Humanos”, disponible en: http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/chr/complaints.htm

58 Actualmente en la ONU existen 41 mandatos tematicos y 14 por pais. “Entre el 1 de diciembre de 2014 y el 30 de noviembre de 2015, el ACNUDH apoyod la realizacidn de 83 visitas de titulares de mandatos de proce-
dimientos especiales a 60 Estados y territorios. Los titulares de mandatos enviaron un total de 524 comunicaciones a 122 Estados (439 de ellas eran comunicaciones conjuntas), relativas a por lo menos 810 personas,
incluidas 157 mujeres. En 2015, los procedimientos especiales presentaron mas de 130 informes al Consejo de Derechos Humanos y 39 informes a la Asamblea General, y emitieron mds de 300 comunicados de prensa
y declaraciones publicas”. Véase: Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Informe anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. 31er periodo de sesiones”, A/HRC/31/3
(23 de diciembre de 2015). Disponible en: http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10307.pdf

59 Véase el cuadro que contiene el ejemplo ilustrativo.

60 “En general, se redactan siguiendo un formato estandar que tiene cuatro apartes: i) una mencién de la resolucion por la que se creé el mandato en cuestion; i) un resumen de los hechos conocidos y, cuando procede,
una indicacion de las medidas tomadas anteriormente sobre el mismo caso; iii) una indicacion de las preocupaciones especificas del titular de mandato a la luz de las disposiciones de los instrumentos internacionales y
jurisprudencia pertinentes, y iv) una solicitud al gobierno de proporcionar informacion sobre: a) el fondo de la denuncia; b) las medidas adoptadas para investigar y castigar a los presuntos autores: c) la indemnizacion,
proteccion o asistencia proporcionada a las presuntas victimas; d) las medias legislativas, administrativas y de otra indole adoptadas para evitar que se repitan esas violaciones en el futuro; y e) otra informacién perti-
nente. El contenido de las cuestiones o solicitudes dirigidas al gobierno puede variar considerablemente segtin sea el fondo de las denuncias”. Organizacién de las Naciones Unidas (2006), Manual de los procedimientos
especiales de derechos humanos de las naciones unidas, Ginebra: ONU. Disponible en: http://www?2.ohchr.org/english/bodies/chr/special/docs/Manual_Spanish_23jan.pdf

61 “El procedimiento supone el envio al Estado en cuestién de una carta en la que constan los motivos de la denuncia, las preguntas y las preocupaciones expresadas por el o los titulares del mandato y la solicitud de me-
didas de seguimiento. Las comunicaciones pueden referirse a casos individuales, a conductas o tendencias generalizadas de vulneracion de derechos humanos, a situaciones que afecten a un grupo o una comunidad
en particular, al contenido de alguna legislacién en proyecto o en vigor, o a politicas o practicas que no puedan considerarse plenamente compatibles con las normas internacionales de derechos humanos. En algunos
casos, también pueden enviarse comunicaciones a organizaciones intergubernamentales o a agentes no estatales”. Tomado de: http://www.ohchr.org/SP/HRBodies/SP/Pages/Communications.aspx

62 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (s.f.), “Examen Periddico Universal”, disponible en: http://www.ohchr.org/SP/HRBodies/UPR/Pages/UPRMain.aspx

63 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”, A/HRC/RES/17/4 (06 julio de 2011). Disponible en: https://documents-dds-ny.un.org/doc/
RESOLUTION/GEN/G11/144/74/PDF/G1114474.pdf?OpenElement

64 Disponibles en: http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/chr/special/complaints.htm

65 Aunque la comunicacidn no tiene un formato especifico, para el procedimiento 1503 es recomendable utilizar el modelo contenido en el siguiente vinculo: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactShee-
t7Rev2_sp.pdf

66 Tomado de Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Defensores de los derechos humanos. Informe de la Relatora Especial sobre la situacion de los defensores de los derechos humanos, Margaret Sekaggya”,
A/65/223 (04 de agosto de 2010). Disponible en: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N10/475/04/PDF/N1047504.pdf?OpenElement

67 Oficina del Alto Comisionado de naciones Unidas para los Derechos Humanos (s.f.), Comentario acerca de la Declaracién sobre defensoras y defensores de los derechos humanos, Bogota: ONU, p. 77. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Defenders/HRDCommentarySpanishVersion.pdf

68 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Defensores de los derechos humanos...” (2010), Ibid.
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Nombre del mecanismo

Tipo

;Contra quién se presenta

la comunicaciéon y cuales

son las caracteristicas de

los organismos encargados
de tramitarla?

¢Quién puede utilizar el
mecanismo y cuales son
los requisitos?

Sistema de la ONU

Mecanismos convencionales

Organos de los tratados

Los tratados ratificados por los Estados parte de la ONU generan obligaciones y compromisos® orientados a
la proteccion, el respeto, la garantia, la prevencion de vulneraciones contra los derechos y las libertades. El
Estado debe garantizar todas las acciones necesarias para la proteccion de individuos y grupos frente a vulne-
raciones cometidas por terceros, incluidas las empresas. Cada uno de los principales tratados de la ONU cuenta
con un o6rgano o comité” encargado de monitorear y ejercer control del cumplimiento de obligaciones y com-
promisos que se deprenden de los marcos e instrumentos normativos ratificados por el Estado”".

Las denuncias Unicamente se pueden presentar si el Estado en cuestion cumple dos condiciones™:
« Hace parte (mediante ratificacion o adhesion) del tratado que define los derechos vulnerados .

« Reconoce la competencia del comité encargado del monitoreo del tratado correspondiente para trami-
tar denuncias de particulares.

Colombia ha ratificado varios Tratados del Sistema ONU. Sin embargo, hasta la fecha, Gnicamente reconocio
la competencia de Comité de Derechos Humanos’ en relacion con los derechos civiles y politicos. Solo en ese
caso es posible presentar denuncias o comunicaciones individuales™. “El Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, aprobado en 1966, abarca una amplia gama de derechos, como el derecho a la vida, el derecho a
un juicio imparcial, la libertad de expresion, la igualdad ante la ley y la prohibicion de la discriminacion. Los
derechos individuales que pueden invocarse ante el Comité de Derechos Humanos se enumeran en la parte IlI
del Pacto (arts. 6 a 27)7. El mecanismo de presentacion de denuncias por presuntas violaciones de esos articu-
los figura en el Primer Protocolo Facultativo del Pacto, que es un tratado distinto abierto a los Estados partes
en el Pacto. Los Estados partes en el Protocolo Facultativo reconocen la competencia del Comité de Derechos
Humanos -un grupo de 18 expertos independientes que se relnen tres veces al afio- para recibir las denuncias
de las personas que se encuentren bajo su jurisdiccion y que aleguen ser victimas de violaciones de los derechos
que se les reconocen en el Pacto”’.

Cualquier persona puede presentar comunicaciones por vulneracion de los derechos en virtud de lo establecido
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (y su protocolo facultativo) ante el comité de Derechos
Humanos. El apoyo juridico de un abogado no es obligatorio pero puede contribuir en la documentacion de los
casos. Representantes de las victimas también estan facultados para presentar denuncias siempre y cuando
tengan el consentimiento o aval correspondiente elaborado por escrito. Aunque la comunicacion no tiene un
formato especifico, se recomienda utilizar los modelos contenidos en el siguiente enlace: http://www.ohchr.
org/Documents/Publications/FactSheet7Rev2_sp.pdf




¢Como se utiliza el
mecanismo para solicitar
el tramite de una
comunicacién?

Recursos digitales para
conocer mas sobre el
mecanismo

Ejemplo ilustrativo””

La comunicacion debe atender a los siguientes criterios:
« Presentarse por escrito, en un idioma oficial de la ONU y estar firmada.
o Incluir datos basicos: nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento y correo electronico.

« Exponer cronolégicamente los hechos constitutivos de las vulneraciones de los derechos de los consa-
grados en el tratado correspondiente.

« Agotar los recursos nacionales disponibles y adjuntar, como anexo a la comunicacion, las resoluciones
pertinentes. Es importante indicar si alguno de los recursos utilizados se encuentra en tramite. Los
anexos deben estar organizados cronologicamente, estar enumerados e incluir una descripcion breve
del contenido. La comunicacion no debe superar las 50 paginas (sin contar los anexos).

Para ponerse en contacto con los érganos de los tratados, debe dirigirse a las siguientes direcciones:

Seccion de Peticiones e Investigaciones
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
CH-1211 Ginebra 10 (Suiza)
Fax: + 4122 917 9022
Correo electronico: petitions@ohchr.org

Organizacion de las Naciones Unidas (2013), Procedimientos para presentar denuncias individuales en virtud de
tratados de derechos humanos de las naciones unidas. Folleto informativo N.° 7/Rev.2, Ginebra: ONU. Disponi-
ble en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet7Rev2_sp.pdf

A continuacion se presenta un ejemplo que muestra el trabajo del Comité de Derechos Humanos de la ONU en
relacion con los derechos humanos y las empresas. En 2004, una ciudadana peruana, perteneciente al pueblo
indigena Aymara, presenté una comunicacion ante el Comité. La denuncia se referia, entre otros asuntos, a
una disputa por la explotacion de los recursos hidricos que involucraba a una empresa prestadora de servicios
de saneamiento. La desviacion de rios y la perforacion de pozos provocé desecamiento y degradacion de tie-
rras Aymara en el distrito de Palca, provincia y region de Tacna, afectando el acceso a fuentes de agua para
consumo humano y animal. Ademas, la operacion de los pozos llevd a una aceleracion de la degradacion de
las tierras de pastoreo y causo la muerte de grandes cantidades de ganado.
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Ejemplo ilustrativo”

Tras varias protestas, incluyendo la presentacion de una queja colectiva ante el gobierno en 1997, la co-
munidad logro la desactivacion de algunos pozos, incluyendo uno (denominado «No. 6») que resultaba par-
ticularmente perjudicial para las practicas socio-econémicas del pueblo indigena. En 2002 la empresa de
saneamiento reactivo el pozo y la reclamante presenté una denuncia penal ante la Primera Fiscalia de Tacna
contra el gerente por delito ecologico, usurpacion y dafos, la cual fue desestimada por el fiscal. En 2003
la reclamante acudi6 al Fiscal Superior, quien ordend la inspeccion de los pozos por parte de la fiscalia y la
policia. Como resultado, el Fiscal concluy6 que habia indicios de delito y formulé denuncia penal contra el
gerente de la empresa por delito contra la ecologia en la modalidad de alteracion del paisaje natural, previs-
to en el Cddigo Penal, ante el Primer Juzgado Penal de Tacna. El juez del Primer Juzgado Penal se inhibio de
conocer la causa por ser el esposo de la asesora legal de la empresa y el expediente fue remitido al Segundo
Juzgado Penal de Tacna. En 2004 dicho juzgado descartd la apertura del proceso por falta de un requisito de
procedimiento (el informe de la autoridad estatal competente, el Instituto Nacional de Recursos Naturales)
y la denuncia fue archivada. También se presentaron quejas ante el Instituto Nacional de Desarrollo pero no
se abrieron investigaciones. La reclamante agoto6 todos los recursos internos que tenia disponibles pero su
caso no tuvo resolucion. Ese mismo aio procedio entonces a presentar una comunicacion ante el Comité de
Derechos Humanos de la ONU alegando la violacion de varios articulos del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

El 27 de marzo de 2009, luego del examen de fondo, el Comité determind que la comunidad de la que forma
parte la reclamante no fue consultada en lo relativo a la construccion de los pozos de agua y que el Estado
tampoco exigio la realizacion de estudios de impacto ni las acciones necesarias para mitigar las consecuen-
cias negativas y reparar los dafos. Asimismo, el Comité sefal6é que el Estado nego el derecho a un recurso
efectivo, reconocido en el Pacto. En el dictamen, el Comité concluyd que: “el Estado Parte debe proporcionar
a la autora un recurso efectivo asi como medidas de reparacion adecuadas al perjuicio sufrido. El Estado
Parte tiene la obligacion de tomar las disposiciones necesarias para que en lo sucesivo no ocurran violaciones
parecidas (...) Al pasar a ser Parte en el Protocolo Facultativo, Per( reconocio la competencia del Comité para
determinar si ha habido o no una violacion del Pacto. En virtud del articulo 2 del Pacto, el Estado Parte se
ha comprometido a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccion los derechos reconocidos en el Pacto y a proporcionarles un recurso efectivo y aplicable en caso
de que se demuestre que se ha producido una violacion. El Comité desea recibir del Estado Parte, en el plazo
de 180 dias, informacion sobre las medidas adoptadas para aplicar el dictamen del Comité. Se ruega al Estado
Parte que publique el dictamen del Comité”7s,




69 Normalmente se traducen en medidas juridico-politicas y administrativas que el Estado deberia implementar con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno de los derechos y libertades establecidos en el marco
normativo correspondiente.

70 Los 6rganos de los tratados son: i) Comité de Derechos Humanos (encargado de supervisar el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y protocolos facultativos); ii) Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (encargado de supervisar el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales); iii) Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (encargado de supervisar la
Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial); iv) Comité para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (encargado de supervisar la
Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer); v) Comité contra la Tortura (encargado de supervisar la Convencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes); vi) Comité de los Derechos del Nifio (encargado de supervisar la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y protocolos facultativos); vii) Comité sobre Trabajadores Migratorios (encargado
de supervisar la Convencidn internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares); viii) Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad (encargado
de supervisar la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad); ix) Comité contra la Desaparicién Forzada de Personas (encargado de supervisar la Convencion Internacional para la proteccién
de todas las personas contra las desapariciones forzadas).

71 International Service for Human Rights (2010), Simple Guide to the UN treaty bodies, Geneva: ISHR. Disponible en: http://www.ishr.ch/sites/default/files/article/files/ISHR%20Simple%20Guide%20t0%20
the%20UN%20Treaty%20Bodies.pdf

72 “En el caso del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los Estados reconocen la competencia de los comités convirtiéndose en
partes en sus protocolos facultativos, es decir, tratados separados aprobados para complementar las disposiciones de cada uno de los pactos y convenciones mencionados. En el caso de la Convencidn contra la
Tortura, la Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial, la Convencidn Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares y la Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, los Estados reconocen la competencia de los comités formulando una declaracién a esos
efectos con arreglo a un articulo concreto de estas convenciones”. Véase: Organizacién de las Naciones Unidas (2013), Procedimientos para presentar denuncias individuales en virtud de tratados de derechos
humanos de las naciones unidas. Folleto informativo N.2 7/Rev.2, Ginebra: ONU, pp. 3-4.

73 Cancilleria de Colombia (2014), Colombia frente a los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos y derecho internacional humanitario, Bogotd: Ministerio de Relaciones Exteriores. Dispo-
nible en: https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/colombia_frente_a_los_instrumentos_internacionales_de_derechos_humanos_y_dih-feb2014_3.pdf

74 Véase: http://indicators.ohchr.org/
75 Disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx

76 Organizacion de las Naciones Unidas (2013), Procedimientos para presentar denuncias individuales en virtud de tratados de derechos humanos de las naciones unidas. Folleto informativo N.2 7/Rev.2, Ginebra:
ONU. Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet7Rev2_sp.pdf

77 Resumen elaborado con base en: Naciones Unidas, Comité de Derechos Humanos, “Dictamen Comunicacién N2 1457/2006, Angela Poma Poma Vs. Perd”, CCPR/C/95/D/1457/2006 (24 de abril de 2009). Dis-
ponible en: http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/01/2009.04.24_No.1457.2006_%C3%81ngela-Poma-Poma-v.-Per%C3%BA_ADMISIBLE_VIOLACION.pdf

78 Ibid., p. 12.
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Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH)

Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos

D[]0y TN (AN L1 1 o Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

Tipo Mecanismo cuasi-judicial y judicial

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) cuenta con un Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos
Humanos encargado de amparar la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)”. El Sistema esta
integrado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), cuya competencia se activa en virtud de
la ratificacion de la CADH; y por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)®.

La CIDH es una instancia previa encargada de funciones como:
o Recepcion e investigacion de denuncias.

Contra quién g2 o Remision de informes a la Corte IDH si considera que un caso demanda su injerencia.
presenta la denuncia

y cuales son las
(CIET A HWCENCCUGER | 2 Corte IDH, por su parte, es una instancia judicial auténoma encargada de funciones contenciosas para esta-
CIEETINDBEENIETEEL I blecer responsabilidades de los Estados parte de la CADH y que hayan reconocido la competencia de la Corte IDH
de tramitarla? para tramitar casos de vulneraciones de los derechos humanos.

El Sistema Interamericano sélo es competente para tramitar peticiones contra los Estados, no contra agentes
privados. Sin embargo, en desarrollo de su mision de proteccion, los Estados parte de la OEA tienen la obligacion
de garantizar que agentes privados como las empresas operen con debida diligencia, respeten y no cometan
vulneraciones contra los derechos humanos en sus respectivas jurisdicciones territoriales. Ese deber ha sido
confirmado en decisiones de la Corte IDH. Casos emblematicos en ese sentido son: Pueblos Kalifa y Lokono vs.
Surinam®'; Pueblo indigena Kichwa de Sarayaku vs. Ecuador®?; Alban Cornejo y otros vs. Ecuador®; y Velasquez
Rodriguez vs. Honduras®. Dichos casos son especialmente ilustrativos de las responsabilidades atribuibles a los
Estados frente a la vulneracion de derechos humanos ocasionadas en contextos de operaciones empresariales.
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;Quién puede utilizar el
mecanismo y cuales son
los requisitos?

;Como se utiliza el
mecanismo para solicitar
el tramite de una
denuncia?

Recursos digitales para
conocer mas sobre el
mecanismo

Segun el articulo 44 de la Convencion, “cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental
legalmente reconocida en uno o mas Estados miembros de la Organizacion, puede presentar a la Comision peti-
ciones que contengan denuncias o quejas de vulneracion de esta Convencion por un Estado parte”. El Articulo 46
de la Convencion establece los siguientes requisitos para admitir una peticion:

« Agotar las vias y recursos judiciales del sistema nacional;

« Hacer la solicitud con plazo de presentacion de seis meses luego de la publicacion de la decision del
tribunal nacional

» Que el caso no esté pendiente de otro procedimiento de arreglo internacional.

» Que la peticion tenga informacion basica como nombre, nacionalidad, profesion, domicilio y firma de
la(s) persona(s) o representante(s) de quien adelanta la peticion.

Finalmente, el articulo 47 establece los siguientes criterios de inadmisibilidad de las peticiones:

« Laausencia de algun requisito sefalado en el artAusenciaoss los requisitos senalados en el artresentante(s)
de quien adelanta la peticiiiculo 46.

« No presentar los hechos que constituyen o definen la vulneracion de los derechos amparados por la CADH.
o Cuando la peticion resulte infundada por problemas de exposicion o sea evidente su total improcedencia.

« Si el contenido sustancial de la peticion ya fue examinado con anterioridad por la Comision u otro orga-
nismo internacional.

El procedimiento para acceder al sistema de peticiones puede consultarse en el siguiente vinculo: http://www.
oas.org/es/cidh/docs/folleto/CIDHFolleto_esp.pdf

Juana Inés Acosta / Henry Serrano (Editores) (2010), Debate interamericano volumen 3: Conceptos clave del
Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos, Bogota: Ministerio de Relaciones Exteriores.
Disponible en: http://www.academia.edu/2063772/Debate_Interamericano_Vol._3

Centro de Recursos para la Justicia Internacional (2014), Defensa ante el Sistema Interamericano: Manual para
Abogados y Defensores de Derechos Humanos, New York: ICTJ. Disponible en: http://ijrcenter.org/wp-content/
uploads/2014/03/Manual-Defensa-ante-el-Sistema-Interamericano-2014.pdf
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Ejemplo ilustrativo®

El 28 de enero de 2016 la Corte IDH en la sentencia proferida en el marco del caso Pueblos Kalifa vs. Surinam, dio
cuenta de un caso de vulneracion de derechos humanos cometido por empresas. Inicialmente el caso fue llevado ante
la Comision en enero de 2007 por los lideres de las ocho comunidades Kalifa y Lokono del Rio Bajo Marowijne y la
Asociacion de Lideres de Pueblos Indigenas en Surinam. La Corte estableci6 la responsabilidad de Surinam por diversas
vulneraciones de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, asi como por desconocer los derechos territoria-
les de los pueblos indigenas y, en general, por vulneraciones de sus derechos humanos producto de la extraccion de
recursos mineros por parte de empresas. La Corte aprobé resoluciones y plazos para la reparacion de las vulneraciones
y los «graves dafios» ocasionados por la mineria. Dicha actividad no conto con las correspondientes evaluaciones de
impacto a pesar que el area de explotacion era un territorio indigena y hacia parte de una reserva natural.

Asimismo, la Corte exigio a Surinam la puesta en marcha de medidas que garantizasen la no-repeticion y el pleno reco-
nocimiento de los derechos de los pueblos indigenas. De acuerdo con la sentencia: “(...) el Tribunal toma nota de que
las actividades mineras que generaron las afectaciones al medio ambiente y por ende a los derechos de los pueblos
indigenas, fueron llevadas a cabo por actores privados (...)”%. Teniendo en cuenta la participacion de empresas en el
caso, la Corte hizo mencion a los tres pilares (proteccion, respeto y reparacion) de los Principios Rectores de la ONU e
indic6 que el Estado tiene obligaciones de proteccion, prevencion y reparacion de vulneraciones contra los derechos
humanos cometidas por empresas y, por lo tanto, debe proceder con debida diligencia: “tal como lo reiteran dichos
principios, los Estados tienen la responsabilidad de proteger los derechos humanos de las personas contra las viola-
ciones cometidas en su territorio y/o su jurisdiccion por terceros, incluidas las empresas. Para tal efecto los Estados
deben adoptar las medidas apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar, mediante politicas adecuadas, los
abusos que aquellas puedan cometer, actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia”?’.

79 Organizacion de Estados Americanos, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 22 de noviembre de 1969. Disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_
Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm Es oportuno mencionar, asimismo, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador), que confirma la perspectiva de integralidad entre los derechos econémicos, sociales y culturales, y los derechos civiles y politicos. El Protocolo sefiala que los derechos inherentes a la
persona humana constituyen un “todo indisoluble que encuentra su base en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana, por lo cual exigen una tutela y promocion permanente con el objeto de lograr su
vigencia plena, sin que jamas pueda justificarse la violacién de unos en aras de la realizacion de otros”. Organizacion de Estados Americanos, Protocolo adicional a la convencién americana sobre derechos humanos
en materia de derechos econdémicos, sociales y culturales, “Protocolo de San Salvador”, San Salvador, El Salvador, 17 de noviembre de 1988. Disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-52.html

80 Los Estados que no ratifican la Convencion solamente estan llamados a respetar la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Competente mediante el reconocimiento de dicha competencia,
proceso auténomo y adicional a la ratificacion de la CADH

81 Corte IDH, Caso Pueblos Kalifia y Lokono vs. Surinam, (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia de 25 de noviembre de 2015, Serie C, No. 309.

82 Corte IDH, Caso pueblo indigena Kichwa de Sarayaku vs. Ecuador (Fondo y Reparaciones), Sentencia de 27 de junio de 2012, Serie C, No. 245.

83 Corte IDH, Caso Alban Cornejo y otros vs. Ecuador, (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia de 22 de noviembre de 2007, Serie C, No. 171.

84 Corte IDH, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras, (Fondo), Sentencia de 29 de julio de 1988, Serie C, No. 4.

85 Tomado de Corte IDH, Caso Pueblos Kalifia y Lokono vs. Surinam, (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia de 25 de noviembre de 2015, Serie C, No. 309.

86 Ibid., Parr. 223.
87 Ibid., Parr. 224.




Nombre del mecanismo

Tipo

;Contra quién se presenta
la denuncia?

;Quién puede utilizar el
mecanismo y cuales son
los requisitos?

Sistema de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Sistema de la OIT

Mecanismo para presentar denuncias en virtud de convenios de la OIT.

Sistema basado en convenios que deben ser ratificados por los Estados parte de la OIT.

La OIT evalla el cumplimiento de los convenios® que hacen parte de su régimen de normas y procedimientos. Los
convenios generan compromisos y obligaciones vinculantes juridicamente para aquellos Estados que los ratifican®.
Por lo tanto, las denuncias deben presentarse contra el gobierno de un Estado parte. El Comité de Libertad Sindical es
una excepcion dado que procesa denuncias en las que un Estado parte, o cualquier Estado de la ONU que no integre la
OIT, es acusado de vulneraciones a los derechos de libertad de asociacion, organizacion y/o negociacion colectiva de
los trabajadores. En el caso del Comité de Libertad Sindical, las denuncias pueden realizarse a pesar de que el Estado
en cuestion no haya ratificado los respectivos convenios. La OIT cuenta con dos mecanismos de control®: i) el sistema
regular: involucra la participacion de los dos 6rganos principales (Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones y la Comision Tripartita de Aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo) que se encargan de
verificar los informes presentados por los Estados a proposito de las obligaciones que contraen al ratificar convenios
OIT; ii) los procedimientos especiales de control: su disefio institucional incluye herramientas para procesar denuncias
generales y otras especificamente relacionadas con libertades sindicales.

Son tres los mecanismos de denuncia disenados por la OIT. A continuacion se presentan las particularidades de cada uno:

1. Mecanismo para tramitar denuncias relacionadas con libertades sindicales: puede ser utilizado por
organizaciones de trabajadores, de empleadores y gobiernos. La posibilidad de apelar a las ins-
tancias de control implica que dichas organizaciones tengan representatividad en la OIT. Los par-
ticulares y otras organizaciones (no-gubernamentales, de defensores de derechos humanos, entre
otras, por lo general tienen escaso margen de accion en ese escenario a menos que cuenten con el
respaldo de un sindicato). No es necesario que el Estado en cuestion ratifique convenios acerca de
libertades sindicales ni agotar recursos internos.

2.  Mecanismo para tramitar denuncias relacionadas con el incumplimiento de un Estado en el respeto
de las condiciones incluidas en convenios OIT ratificados (segin los términos de los articulos 24°' y
25%): trabajadores y empleadores pueden utilizar el recurso indicando las razones por las cuales el
Estado parte incumple los términos del convenio OIT ratificado. No es necesario agotar mecanis-
mos internos. Para tramitar la queja es fundamental, ademas, suministrar datos basicos de quien
la interpone, indicar los hechos que constituyen vulneracion de los correspondientes articulos del

convenio en cuestion y anexar evidencia.

45



&%

Defensoria

46

Derechos humanos y empresas:
marcos normativos, estandares de politica y mecanismos de acceso a reparacion

3. Mecanismo para tramitar denuncias que impliquen el incumplimiento del contenido consagrado en con-
venios OIT ratificados por el Estado en cuestion (segln los términos del articulo 26): “Cualquier Miembro
podra presentar ante la Oficina Internacional del Trabajo una queja contra otro Miembro que, a su

;Quién puede utilizar el parecer, no haya adoptado medidas para el cumplimiento satisfactorio de un convenio que ambos hayan

mecanismo y cuales son ratificado en virtud de los articulos precedentes”®. Los sindicatos no se encuentran facultados para
los requisitos? interponer quejas segun los términos del articulo 26%. No obstante, pueden pronunciarse una vez la

queja se esté en marcha. Para tramitar la queja es fundamental, ademas, suministrar datos basicos de
quien la interpone, indicar los hechos que constituyen vulneracion de los correspondientes articulos del
convenio en cuestion y anexar evidencia.

La informacion sobre el uso de los mecanismos OIT esta disponible en su sitio de internet y puede consultarse

;Como se utiliza el en el siguientes vinculos:

mecanismo para solicitar 1. El procedimiento de la libertad sindical: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/--
el tramite de una -normes/documents/image/wcms_088458. pdf

denuncia? 2. El procedimiento de queja: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/do-

cuments/image/wcms_088453.pdf

Organizacion Internacional del trabajo (2014), Manual para la defensa de la libertad sindical, Lima: Oficina de la

L. OIT para los paises andinos. Disponible en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/

UCEUECHCIEICNEELCM . documents/ publication/wems_236112.pdf

conocer mas sobre el . . L o .
mecanismo Alberto Odero / Horacio Guido (1995), Derecho sindical de la OIT. Normas y procedimientos, Ginebra: OIT.

Disponible  en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/publication/

wcms_087999. pdf

En el Caso num. 1787, presentado inicialmente el 28 de junio de 1994 por la Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), la Central Latinoamericana de Trabajadores (CLAT), la Federacion Sin-
dical Mundial (FSM), la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT), la Confederacion General de Traba-
jadores Democraticos (CGTD), la Central de Trabajadores de Colombia (CTC), la Asociacion Sindical de Servidores
PUblicos del Ministerio de Defensa, Fuerzas Militares, Policia Nacional y sus entidades adscritas (ASODEFENSA),
la Union Sindical Obrera de la Industria del Petroleo (USO) y la Confederacion Mundial del Trabajo (CMT) y otros,
el Comité de Libertad Sindical de la OIT recibié una denuncia por asesinatos y otros casos de violencia contra
dirigentes sindicales y sindicalistas, asi como despidos antisindicales en Colombia.

Ejemplo ilustrativo®




El caso ha sido examinado en varias ocasiones. En 2012, el Comité “i) urgi6 al Gobierno a que, en consulta con
las organizaciones de trabajadores y empleadores, siga tomando medidas para combatir la impunidad; ii) pidié al
Gobierno que incluya la informacion relativa a la situacion procesal de las investigaciones en una lista siguiendo
el orden cronolégico de los casos de violencia; iii) reiterd su anterior recomendacion relativa al establecimiento
de criterios por el Gobierno y los interlocutores sociales para poder ordenar de manera tripartita la informacion
Ejemplo ilustrativo® que se transmitira a las instancias de investigacion, y pidio al Gobierno que le informe al respecto; iv) pidio de
nuevo a las organizaciones querellantes que faciliten a los 6rganos de justicia competentes las informaciones
que puedan servir en el avance de las investigaciones, y v) en relacion con los alegatos relativos al plan deno-
minado «Operacion Dragon» que tendria por objeto la eliminacion de varios dirigentes sindicales, invit6 a las
organizaciones querellantes a que formulen comentarios sobre las declaraciones del Gobierno consecutivas al
fallo proferido por la Procuraduria General de la Nacion en donde se archiva el expediente correspondiente”®.

88 Son «ocho convenios fundamentales» derivados de cuatro principios y derechos fundamentales del trabajo: i) libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva; ii) eliminacion de trabajo forzoso; iii) abo-
licion de trabajo infantil; iv) eliminacién de la discriminacidn en materia de empleo y ocupacién. Asimismo, la OIT incluye en su espectro de accién una serie de convenios complementarios que especifican los
derechos generales del trabajo y otros convenios sectoriales. Mencion especial merece el convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales: “se fundamenta en el respeto a las culturas y las formas de vida de
los pueblos indigenas y reconoce sus derechos sobre las tierras y los recursos naturales, asi como el derecho a decidir sus propias prioridades en lo que atafie al proceso de desarrollo. El objetivo del Convenio
es superar las practicas discriminatorias que afectan a estos pueblos y hacer posible que participen en la adopcion de decisiones que afectan a sus vidas. Por lo tanto, los principios fundamentales de consulta
y participacion constituyen la piedra angular del Convenio”. Véase: Organizacion Internacional del trabajo (2013), Comprender el convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169). Manual para
los mandantes tripartitos de la OIT, Ginebra: OIT, p. 1. Disponible en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_205230.pdf

89 Reglamento relativo al procedimiento para la discusion de reclamaciones presentadas con arreglo a los articulos 24 y 25 de la Constitucion de la OIT: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/-
--normes/documents/meetingdocument/wcm_041901.pdf

90 Federacion Internacional de Derechos Humanos (2011), Empresas y vulneraciones a los Derechos Humanos. Una guia sobre mecanismos de denuncia para victimas y ONG, Ginebra: FIDH, pp. 88y ss.

91 Organizacién Internacional del Trabajo (s.f.), Constitucién de la OIT. Articulo 24: Reclamaciones respecto a la aplicacion de un convenio, Ginebra: OIT. Disponible en: http://www.ilo.org/dyn/normlex/
es/f?p=NORMLEXPUB:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID:2453907#A29

92 Organizacion Internacional del Trabajo (s.f), Constitucion de la OIT. Articulo 25: Posibilidad de hacer publica la reclamacion, Ginebra: OIT. Disponible en: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/
f?p=NORMLEXPUB:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID:2453907#A29

93 Organizacion Internacional del Trabajo (s.f.), Constitucion de la OIT. Articulo 26: Queja respecto a la aplicacién de un convenio, Ginebra: OIT. Disponible en: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/
f?p=NORMLEXPUB:62:0::NO::P62_LIST_ENTRIE_ID:2453907#A29

94 Federacion Internacional de Derechos Humanos (2011), Op. Cit., p. 96.

95 Tomado de: Organizacion Internacional del Trabajo, Consejo de Administracién, “372.2 informe del Comité de Libertad Sindical”, GB.321/INS/4 (13 de junio de 2014). Disponible en: http://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_247038.pdf

96 Ibid., p. 4.
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Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (CAO) de la CFI

Mecanismos de instituciones financieras internacionales

[\ [o]3 1106 IR e H e Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (CAO) de la Corporacion Financiera Internacional (CFl)

Tipo No judicial / de mediacion.

La CFl es una agencia del Banco Mundial que financia proyectos al sector privado, aunque su oferta técnica
y financiera se extiende a empresas nacionales e internacionales que ejecutan proyectos en paises en via de
desarrollo. La CFl reconoce una serie de responsabilidades (sociales) del sector privado en materia de derechos
humanos, tal y como se desprende de su Marco de Sostenibilidad (originalmente publicado en 2006 y actualizado
en 2012)%. Las Normas de Desempeno® establecen los requisitos que el cliente debe respetar durante todo el
ciclo de inversion de la CFl. La Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (CAO) es el mecanismo por
medio del cual las comunidades afectadas y las organizaciones de la sociedad civil pueden presentar reclamos y
quejas relacionadas con impactos socio-ambientales derivados de las iniciativas economicas que financia la CFI.

;Contra quién se presenta
la denuncia y cuales son
las caracteristicas de los

organismos encargados de

tramitarla?

PLOIUI LT WeTI=Te NTTa (i v4T=I8 Cualquier persona o comunidad que pueda ser (o haya sido) afectada por la implementacion de un proyecto
(NN OAAIESE M financiado por la CFl. Las solicitudes deben elaborarse por escrito. Pueden ser presentadas por representantes
los requisitos? de las victimas siempre y cuando cuenten con el mandato correspondiente *.

;Como se utiliza el
(NN B0 ke ({8l La informacion necesaria para hacer presentar reclamos a CAO puede consultarse en su sitio Web: http://www.
el tramite de una cao-ombudsman.org/languages/spanish/
denuncia?

LN, ECLETEI Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (2008), Guia para disenar e implementar mecanismos de
conocer mas sobre el reclamo para proyectos de desarrollo, Washington: CAO. Disponible en: http://www.cao-ombudsman.org/
mecanismo howwework/advisor/documents/implemgrievsp.pdf

En 2012 el Comité por la Defensa del Agua y el Paramo de Santurban interpuso una queja ante CAO por los impactos
que generaba la inversion de la CFI'®' en el proyecto «Angostura», localizado en el paramo (Santander) y ejecutado
por una empresa transnacional canadiense. En la exposicion de motivos, el Comité sefala que la CFI desconoci6 los
términos de sus propias politicas operativas al aprobar el desembolso de 11,79 millones de dolares para un proyecto
de explotacion minera (8 titulos en un area de 30 mil hectareas) con serios problemas de sostenibilidad e impactos
socio-ambientales graves, especialmente en fuentes hidricas, de varios municipios. Ademas, el Comité denuncio si-
tuaciones de violencia en las zonas aledanas al proyecto que involucraban la participacion de grupos armados ilegales
y fuerzas militares. La queja indica que, “(e)n primer lugar, la CFl incumpli6 con las disposiciones de su Politica sobre
Sostenibilidad Social y Ambiental pues invirtio en el proyecto sin tener un estudio de impactos sociales y ambientales,
como lo exige dicha politica.

Ejemplo ilustrativo'®
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La CFI categorizo el proyecto como B, debiendo ser categoria A dada la magnitud de los impactos; y adicional-
mente no hizo una adecuada evaluacion de la capacidad y compromiso del cliente de acuerdo con las exigencias
de la Politica Social y Ambiental de la CFI. En segundo lugar, la CFl incumpli6 con su deber de debida diligencia
y no asegur6 el cumplimiento por parte de la empresa de algunas de sus normas de desempefo. En particular, la
CFl no garantizo que el cliente cumpliera con las Normas de Desempefo 1, 4y 6, dado que el proyecto incumple
con la Constitucion Politica y la normatividad ambiental y minera colombiana. Adicionalmente la evaluacion de
impactos es inadecuada e incompleta; el proyecto esta ubicado en un ecosistema critico y; la CFl no aseguré que
el cliente identificara realmente a la comunidad afectada ni incluyera en su proceso de revision los impactos
acumulativos que abria en el Distrito Minero donde se presenta el proyecto. Esto ultimo es importante pues es
un distrito minero que tiene un area de 70,000 hectareas y ha despertado grandes expectativas por parte de
otras empresas mineras, lo cual puede derivar en mayores impactos sociales y ambientales. Una vez realizada
la inversion en el proyecto por parte de la CFl, el gobierno colombiano a través del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), actualmente Ministerio de Desarrollo Sostenible, concluyé en mayo
de 2011 que el proyecto era inviable y nego la licencia ambiental. Tras una revision del Estudio de Impacto
Ambiental presentado por la empresa ante el Ministerio, éste reconocié como graves e irreparables los impac-
tos que el proyecto causaria en una zona de alta importancia ecolodgica y sobre la cual existe una prohibicion
legal de desarrollar actividades mineras, como lo es el paramo de Santurban. A pesar del pronunciamiento del
MAVDT vy de la abierta oposicion que ha habido en Colombia frente al proyecto, la CFl actualmente contintia
siendo un accionista importante de este proyecto”'®2. Luego del correspondiente proceso de evaluacion, en 2016
CAO publicé un informe' en el que afirma que la CFl no llevo a cabo evaluaciones adecuadas de factibilidad
como condicion para la inversion en el proyecto Angostura y, ademas, sefalé que la empresa no procedioé con
la diligencia debida para determinar los impactos que su operacion generaria luego de la fase de exploracion.

Ejemplo ilustrativo'®

97 Corporacioén Financiera Internacional (2012), Politica de la Corporacion Financiera Internacional sobre Sostenibilidad Ambiental y Social, Washington: CFI. En: http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/
d6f1e00049a79ce5b9c2fba8c6a8312a/SP_Spanish_2012.pdf?MOD=AJPERES

98 Son ocho en total, a saber: i) evaluacidn y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales; ii) trabajo y condiciones laborales; iii) eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion;
iv) salud y seguridad de la comunidad; v) adquisicion de tierras y “reasentamiento involuntario”; vi) conservacién de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales vivos; vii) pueblos indigenas;
viii) patrimonio cultural.

99 Compliance Advisor Ombudsman (CAO) (2015), Directrices operacionales, Washington: CFl. Disponible en: http://www.cao-ombudsman.org/languages/spanish/documents/CAO_OpGuide_SPA_Final.pdf

100 Tomado de: Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (2010), Queja presentada ante la oficina del Ombudsman y asesor en materia de observancia (CAO) en relacién con el proyecto No. 27961 de
la Corporacién Financiera Internacional en Colombia, Washington: CAO. Disponible en: http://www.cao-ombudsman.org/cases/document-links/documents/EcoOroComplaint_SPA.pdf

101 La CFl también hizo inversiones de capital en la empresa desde 2009 y adquirié parte de sus acciones: “(...) en marzo de 2009, la CFl invirti6 fondos en el proyecto minero Angostura, mediante la adquisicion
de acciones de la empresa. La CFl ha definido dicho proyecto de inversién como un estudio para determinar la factibilidad del proyecto minero. Sin embargo, es claro que la CFl estd invirtiendo en el proyecto
minero como tal y no sélo en la elaboracién del estudio, pues aborda también los impactos del proyecto en si mismo”. Ibid., p. 7.

102 Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (2016), Investigacion de la CAO sobre Inversion de la IFC Eco Oro Minerals Corporation Limited (#27961), Washington: CAO. Disponible en: http://www.
cao-ombudsman.org/cases/document-links/documents/CAOCompliancelnvestigationReportonIFCinvestmentinEcoOroMinerals-Spanish.pdf

103 Office of the Compliance Advisor Ombudsman (2016), CAO Investigation of IFC Investment in: Eco Oro Minerals Corporation Limited (#27961), Washington: CAO. Disponible en: http://www.cao-ombuds-
man.org/cases/document-links/documents/CAOCompliancelnvestigationReportonlFCinvestmentinEcoOroMinerals-English.pdf
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Mecanismo de Investigacion y Consulta Independiente (MICI) del BID

Mecanismos de instituciones financieras internacionales

Nombre del mecanismo Mecanismo de Investigacion y Consulta Independiente (MICI) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)"*

Tipo No judicial / de mediacion

El mandato del BID implica la implementacion de politicas operativas que los prestatarios'® deben atender con
o= We T B-Roi==n1&-M el fin de acceder y mantener el financiamiento de proyectos de desarrollo. Dichas politicas se refieren especifi-
EW SO GERACIEIERS I camente a la implementacion de salvaguardas, asi como a la gestion de riesgos socio-ambientales mediante la
[EXe T i g o106 MG realizacion de evaluaciones para iniciativas econdmicas con impactos ambientales y sociales'®. El BID cuenta
IEENIN TN le=1g-E e o1 (Sl con el Mecanismo de Investigacion y Consulta Independiente (MICI), un instrumento de rendicion de cuentas de
tramitarla? ultimo recurso para tramitar denuncias sobre dafos ocasionados por el incumplimiento de las politicas opera-

tivas en desarrollo de los proyectos financiados por el BID.

Personas, grupos u organizaciones afectadas o potencialmente afectadas por una iniciativa financiada por el
BID'7, Quien formule la denuncia debe:

« Estar ubicado en el pais donde se ejecuta (o se ejecutara) el proyecto
e Suministrar informacion de contacto,

« Describir los impactos y demostrar el incumplimiento de las politicas operativas del BID.

¢Quién puede utilizar el
mecanismo y cuales son

los requisitos? pre y cuando demuestre que recibié el mandato correspondiente.

La solicitud también puede ser presentada por un representante, independientemente de su residencia, siem-

Los reclamos suelen ser rechazados si se presenta alguna de las siguientes situaciones:

» Cuando la materia de la denuncia ya haya sido objeto de examen ante el mecanismo o se encuentre en
tramite en otro escenario contencioso o de solucion de controversias;

» Si MICI considera que el reclamo se refiere a responsabilidades que no atanen al BID.

;Como se utiliza el
ISl EIERiei=Id El procedimiento y el modelo de carta para presentar un reclamo pueden consultarse en el siguiente vinculo:
el tramite de una http://www.iadb.org/es/mici/como-presentar-un-reclamo,8170.html
denuncia?

50




Recursos digitales para
conocer mas sobre el
mecanismo

Ejemplo ilustrativo'®®

Fundacion para el Desarrollo de Politicas Sustentables (2015), La nueva politica del MICI: ;Avance o Retroceso?,
Cordoba: Fundeps. Disponible en: http://www.fundeps.org/sites/default/files/la_nueva_politica_del_mici._
avance_o_retroceso_-_12.2015.pdf

En 2011, representantes de los pueblos indigenas Kaméntsa e Inga interpusieron un reclamo ante MICI por los impac-
tos socio-ambientales derivados de la construccion de la variante San Francisco-Mocoa, Fase I. El proyecto recibio
una financiacion de USD 53.000.000 por parte del BID y en su implementacion participd un consorcio vial integrado
por varias empresas de infraestructura. En la exposicion de motivos los reclamantes indicaron que la variante gene-
raba los siguientes efectos: i) presiones e invasion de los territorios de los pueblos indigenas y disputas por la tierra
que tienen como consecuencia perjuicios econdmicos para la comunidad dado que se ponen en peligro sus medios
tradicionales de vida; ii) ausencia de un proceso adecuado de consulta y afectaciones sobre las formas comunitarias
de auto-gobierno y participacion; iii) impactos medioambientales: la variante afecta recursos hidricos, forestales y,
en general, la biodiversidad en el area de influencia del proyecto; iv) cambios en los usos del suelo, tala ilegal de
bosque y proliferacion del monocultivo. El reclamo fue tramitado por MICI teniendo en cuenta que el proyecto podia
estar violando varias politicas operativas del BID: Salvaguardas Ambientales (OP-703), la Politica de Reasentamiento
Involuntario (OP-710) y la Politica de Pueblos Indigenas (OP-765).

En su examen de verificacion, el MICI llego a las siguientes conclusiones: “La evaluacion reveld que algunas comu-
nidades indigenas y sus representantes tenian perspectivas divergentes sobre el proyecto, ya que unos estaban a
favor al tiempo que otros, sin oponerse al mismo, eran ambivalentes respecto a su desempeno ambiental y social.
A pesar de las diferentes visiones, las comunidades decidieron unirse bajo la causa indigena y presentar un frente
comUn ante el proceso de dialogo por venir. En diciembre de 2011, las Partes pidieron al Mecanismo postergar
cualquier actividad relacionada con la preparacion al dialogo hasta que las elecciones en los cabildos indigenas se
hubiesen llevado a cabo en ese mismo mes. Durante una visita al area del proyecto en abril de 2012, el equipo de
la Fase de Consulta se reuni6 con los Solicitantes y los oficiales electos, quienes reconfirmaron su compromiso de
iniciar el proceso de dialogo. Sin embargo, debido a las disparidades en materia de informacion entre los actores,
la agencia ejecutora acept6 llevar a cabo primero una sesion de intercambio de informacién. En diciembre 2012,
los Solicitantes y otras autoridades indigenas solicitaron nuevamente una pausa en el proceso del MICI debido al
proceso electoral de los gobiernos indigenas previsto para ese mes. Durante el primer trimestre de 2013, las recien-
temente electas autoridades indigenas han de designar a sus representantes en este proceso. A pesar de reiteradas
solicitudes de parte de la Ombudsperson de Proyectos, el equipo del MICI no ha recibido una lista completa oficial
de las nuevas autoridades indigenas electas, lo cual hizo imposible que el MICI confirmara la voluntad de los nuevos
interlocutores de participar en el proceso de dialogo facilitado por el MICI. Dada la falta de condiciones adecuadas
para un dialogo productivo, la Ombudsperson de Proyectos ha decidido terminar la Fase de Consulta. EL 5 de abril,
el caso paso a la Fase Verificacion de la Observancia. Después de un periodo de extensiones para permitir que los
Solicitantes envien mas informacion, y que ésta fuese revisada por la Administracion, el Presidente del Panel declaro
la Solicitud inelegible ante la existencia de demandas en Colombia'®.
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Derechos humanos y empresas:
marcos normativos, estandares de politica y mecanismos de acceso a reparacion

104 La Asamblea de Gobernadores del BID dispuso en 1994 la creacién de una funcidn de control con el propésito de investigar las denuncias por impactos de los proyectos financiados por el Banco derivadas
del incumplimiento de sus politicas operativas. Como resultado, el Directorio Ejecutivo creé el Mecanismo de Investigacion Independiente (Mll). Dicho mecanismo fue reformado en 2010 dando origen al MICI.
Véase: Fatima Andrada Pasmor (2011), “El Mecanismo independiente de consulta e investigacion (MICI) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)”, en Revista de la Fundacién para el Debido Proceso (DPLF):
Empresas y derechos humanos: una relacién compleja, No. 15, afio, 4, pp. 36-38.

105 Normalmente son gobiernos de América Latina aunque las empresas también participan en los proyectos a través de concesiones.

106 Las politicas de salvaguardias del BID son las siguientes: i) medio ambiente y cumplimiento de salvaguardas; ii) “reasentamiento involuntario”; iii) pueblos indigenas; iv) gestion de riesgos de desastres; v)
igualdad de género en desarrollo; vi) servicios publicos domiciliarios; vii) acceso a la informacidn. Para mayor detalle véase: http://www.iadb.org/es/temas/sustainability/acerca-de-nosotros,19563.htm|?

107 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (2016), “éQuiénes pueden presentar un reclamo?”, en: http://www.iadb.org/es/mici/como-presentar-un-reclamo,8170.html
108 Tomado de: Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (2014), “Queja CO-MICI001-2011”, disponible en: http://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014,1804.htmI|?ID=CO-MICI001-2011

109 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (2013), CO-MICI001-2011. Fase de verificacion de la observancia. Determinacion de elegibilidad proyecto construccion de la variante San Francisco-
Mocoa — Fase 1 (2271/0C-CO), Washington: BID. Disponible en: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38108288



