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PRESENTACION

Elinforme del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica se presenta en ejercicio
de su magistratura, en cumplimiento del articulo 282 de la Constitucién Politica de 1991,
las Leyes 5a y 24 de 1992, 65 de 1993, 812 de 2003 y la Resolucién Defensorial numero
064 de 12 de enero de 2007, en conmemoraciéon del XX Aniversario de la Constitucion de
1991 que creo la institucion.

La obligacion que el Defensor del Pueblo cumple con estos informes tiene fundamento
en la naturaleza institucional' de la Defensorfa del Pueblo como organismo de control del
HEstado que forma parte del Ministerio Publico y que tiene, por mandato de la Constitucion
y por disposicion de las leyes, la atribucion de velar por el ejercicio, la promocion y la divulgacion
de los derechos humanos, de acuerdo con su mision, vision y lineas estratégicas adoptadas en
el Plan Estratégico Institucional.

El Defensor del Pueblo considera que sus informes, la gestion de la Defensorfa y el
¢jercicio de su magistratura deben contribuir efectivamente al cumplimiento de las citadas
atribuciones establecidas por la Constitucion y las leyes. El objetivo de este informe es
destacar la actuacion de la entidad, especialmente en favor de los grupos vulnerables y la
situacion de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en Colombia
durante el 2010, como también complementar, desarrollar y consolidar los aspectos
presentados al Congreso en informes anteriores.

Este informe se inicia con un resumen ejecutivo de la actuacion de la entidad durante el
2010, sobre todo en el gjercicio de la magistratura moral y la gestion del Defensor del Pueblo.
A €l se incorporan el informe central que contiene los informes anuales generales, los de ley,
ordenados por el articulo 169 de la Ley 65 de 1993 y el articulo 17 de la Ley 812 de 2003 y
los especiales, relacionados con la actuacion defensorial en favor de los sujetos de especial
proteccion. Asi mismo, incluye el registro de las peticiones, asesotfas, solicitudes y quejas relativas
a las amenazas o violaciones de los derechos fundamentales, segin las solicitudes interpuestas
ante la Defensotfa; las acciones adelantadas en cumplimiento de las recomendaciones de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el seguimiento de las
medidas cautelares y provisionales del Sistema Interameticano, asi como los asuntos de especial
relevancia, observados y atendidos por las direcciones nacionales, las Defensorfas delegadas, las
Defensorias regionales y la atencion especializada y el informe administrativo y financiero de la
entidad, en su consolidado de la rendicion de cuentas presentada en el 2010, la modernizacion
y la cualificacion de la gestion defensorial.

LLa segunda parte contiene la gestién institucional que constituye, en buena medida, el
soporte de la primera que se incorpora a este informe en archivo magnético CD. (anexo).

1 Esta naturaleza institucional se complementa con la potestad de participar en las deliberaciones del Consejo
de Derechos Humanos de la ONU, instancia internacional en la que puede presentar sus propios informes.
En: www.oas.org/consejo/sp/comgral/documentos/cp22161s04.doc
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" PRIMERA PARTE

E/ Defensor del Pueblo considera que sus informes deben contribuir
efectivamente al cumplimiento de la atribucion establecida por el articulo 282 de
la Constitucion Politica.

E/ objetivo de este informe es destacar la actnacion de la entidad y la
sitnacion de derechos humanos y del derecho internacional humanitario en
Colombia durante el 2010, y complementar, desarrollary consolidar los aspectos
presentados al Congreso en informes anteriores.
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INFORME CENTRAL

l. EL EJERCICIO DE LA MAGISTRATURA
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
DURANTE EL 2010

Resumen ejecutivo

El Defensor del Pueblo en ejercicio de la magistratura moral y en cumplimiento de la mision
de promover la proteccion de los derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario,
en representacion de los habitantes del tertitorio nacional y los colombianos en el exterior,
durante el 2010 emitié pronunciamientos de interés general, cada vez que fue necesatio. En ellos
requiri6 la actuacién de los organismos competentes del Estado cuando se pusieron en riesgo los
derechos de las personas y la institucionalidad que los garantiza, con el proposito fundamental
de promover la aplicacion efectiva de los mecanismos de prevencién y proteccion de los sectores
poblacionales mas vulnerables, expuestos a situaciones de peligro o en estados de indefension.

A. PRONUNCIAMIENTOS DE PRENSA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE COLOMBIA

El Defensor del Pueblo, en ejercicio de su magistratura moral durante el afio 2010,
emiti6 132 comunicados de prensa numerados del 1.487 al 1.619. En ellos informo a la
opinién publica, a través de la pagina web de la institucién y de los medios masivos de
comunicacion, sobre las intervenciones que el Estado y el Gobierno deben realizar para
que los colombianos y residentes en el pais gocen de los derechos consagrados en la Carta
Politica y en las normas universales que sirven de fundamento a los derechos humanos.

Frente al derecho a la vida y el derecho internacional humanitario

1. Ante los asesinatos. El Defensor del Pueblo expresé su preocupacion por el
asesinato de seis personas en los primeros dias del mes de enero de 2010 en el
departamento de Arauca que amenazaron el derecho fundamental a la vida de la
poblacién civil de esta region del pafs; el asesinato de tres personas, el 2 de enero
en el corregimiento de Bebedd, municipio del Medio San Juan, departamento del
Chocé; como un hecho muy grave, califico el asesinato del lider campesino Jhonny
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Hurtado, presidente del Comité Local de Defensa de Derechos Humanos en la
vereda La Catalina, en el municipio de La Macarena (Meta); el 3 de marzo rechazé
los hechos registrados el dfa anterior en el corregimiento de Bebedd, municipio
del Medio San Juan, departamento del Choco, donde fueron encontrados los
cuerpos de tres personas asesinadas con armas de fuego: “No podemos aceptar
que los violentos amenacen y atenten contra el derecho a la vida de quienes tienen
la funcién de administrar justicia”, sefialé enfaticamente el Defensor del Pueblo,
Volmar Pérez, a proposito del crimen de que fue victima el juez de ejecucion de
penas del municipio de Soacha, José Fernando Patifio Leafio.

Rechazé el 18 de enero el asesinato de cuatro personas en el municipio de
Puerto Wilches (Santander), zona del Magdalena Medio e instd a las autoridades
competentes de esa regiéon a adoptar planes de prevencién y proteccion para
defender especialmente a los habitantes de las zonas mas afectadas por la violencia
en el Magdalena Medio santandereano; condené de manera enérgica la muerte
violenta del médico Pedro Pablo Alcantara Marifio, Director del Hospital San
Ricardo Pampury de Saravena, quien recibi6 siete impactos de bala en las horas de
la mafiana del 29 de junio en el municipio de Arauca; rechazo la muerte violenta de
Alexander Quintero, Presidente de la Asociacion de Juntas de Accion Comunal del
Alto Naya (Cauca), quien recibi6 varios impactos de bala de cuatro hombres que se
movilizaban en dos motocicletas en momentos en que se encontraba en compafia
de su esposa e hija en Santander de Quilichao el 23 de mayo.

Condend la muerte violenta, ocurrida el 18 de mayo, del sefior Rogelio Martinez,
quien habfa sido desplazado de la finca la Alemania en San Onofre (Sucre), por parte
de integrantes del autodenominado Bloque Héroes de los Montes de Marfa, y que
habfa retornado a la finca en mencién en el 2007. El sefior Rogelio Martinez venia
recibiendo amenazas desde hace algiin tiempo por parte de sujetos no identificados.
Tales amenazas habfan sido puestas en conocimiento de las autoridades, por lo que
el Comité Especial de Riesgos (CRER), que coordina el Ministerio del Interior,
habia ordenado un estudio de seguridad que concluyé en alto riesgo; condené el
20 de septiembre la muerte violenta del lider Hernando Pérez, integrante de la
Fundacion Forjando Futuros y la Asociacién de Restitucion de Bienes y Tierras
de Uraba (Asovirestibi), quien el pasado domingo participé en la entrega de titulos
a 34 familias victimas de desplazamiento forzado y despojo de bienes; rechazé la
muerte violenta de Luis Socarras, dirigente del Polo Democratico en La Guajira
e integrante de la etnia Wayuu, quien fue asesinado a manos de un sicario en su
propia residencia el 27 de julio, ubicada en el barrio 7 de Agosto en Riohacha.

Respecto de las masacres. El Defensor del Pueblo condené dos masacres
perpetradas entre el 20 y 21 de marzo en el departamento de Cérdoba que
produjeron la muerte de doce personas; rechazé el asesinato de cuatro personas
(una de ellas menor de edad) y el ataque en que otras dos resultaron heridas en
hechos violentos ocurridos el 21 de febrero en el municipio de El Bagre, ubicado
en el Bajo Cauca antioquefio; rechazé la muerte violenta de seis personas, entre
ellas un menor de edad, en el municipio de Buenavista (Cérdoba), a manos de uno
de los grupos al margen de la ley que operan en el sur del departamento, la masacre
ocurrié el domingo 18 de julio en la vereda Colonia El 72, hasta donde llegaron
15 encapuchados, seleccionaron sus victimas y luego procedieron a asesinatlas;
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condeno la masacre de seis personas presuntamente perpetrada por miembros de
grupos armados ilegales en el corregimiento San Francisco del Rayo del municipio
de Montelibano (departamento de Cérdoba) y de cuatro personas en el barrio La
Chinita de la ciudad de Barranquilla (departamento del Atlantico), en la noche del
domingo 14 de noviembre; condend la masacre de cinco personas perpetrada en la
vereda Yanzal del municipio El Charco, en el departamento de Narifio, ocurrida el
viernes 1° de octubre de 2010 y el desplazamiento masivo registrado en zona rural
del municipio de Santa Barbara de Iscuandé, luego de las amenazas, homicidios y
extorsiones ejecutadas por un grupo armado ilegal.

3. Sobre las ejecuciones extrajudiciales. El Defensor del Pueblo solicitd, el 12
de enero, al Ministerio del Interior y de Justicia convocar con caracter urgente el
Consejo de Politica Criminal, para evaluar la adopcion de medidas urgentes que
permitan enfrentar la contingencia presentada con la recuperacién de la libertad de 17
miembros de la fuerza publica la semana anterior, todos procesados por su presunta
participacion en hechos relacionados con casos de ejecuciones extrajudiciales que se
presentaron en Ocafia (Norte de Santander) en los que murieron once jévenes de la
localidad de Soacha (Cundinamarca); el 16 de septiembre la Defensorfa del Pueblo
y la Comisiéon Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, después de un
trabajo de dos afios, acompafiaron la entrega en la ciudad de Barranquilla de los restos
mortales de los jovenes Douglas Tavera, Paolo Castro, Rubén Villa, Danny Diaz y
Johnsin Hernandez, que fueron reportados como desaparecidos en el afio 2007.

4. En relacion con el secuestro. El Defensor del Pueblo registr6 con mucha
complacencia el regreso a la libertad del soldado Josué Daniel Calvo, y destacod
que la operacion humanitaria hubiera transcurrido dentro de los cauces de la
normalidad; rechazé el secuestro por parte de presuntos integrantes de las Farc,
de cinco trabajadores de la empresa contratista Tubocope al servicio del campo de
exploracion petrolera Caricare, en el departamento de Arauca, al tiempo que reclamé
del grupo armado ilegal respetar la vida e integridad personal de los secuestrados
y proceder a su inmediata liberacion; pidié la inmediata liberacion de los sefiores
Yesid Lozano, Donaldo Sanchez (ex concejal de Saravena) y Alexander Pinilla (ex
funcionario de la Administracién local), quienes fueron privados de la libertad entre
el 11 y el 13 de marzo por parte de integrantes del Ejército de Liberacion Nacional
(ELN), al parecer, por razén de su militancia politica; rechazo, el 12 de marzo,
el secuestro de Yesid Lozano, Defensor Publico de la Regional Arauca, quien
fue plagiado en Puerto Narifio, jurisdiccion del municipio de Saravena, cuando
desconocidos que se movilizaban en tres motocicletas lo obligaron a bajarse del
carro en que se transportaba con la esposa y luego emprendieron la huida hacia
Puerto Contreras, jurisdiccion de Saravena; destacé tanto la decision de liberar
en forma unilateral al cabo Pablo Emilio Moncayo y al soldado profesional Josué
Daniel Calvo, decision expresada por las Farc en la mafiana del 27 de septiembre,
como la devolucion de los restos del mayor Julian Ernesto Guevara.

5. Sobre ataques y hostigamientos. El Defensor del Pueblo expresé, en marzo
de 2010, su enérgica condena al atentado con un carro bomba en el Centro
Administrativo Municipal de Buenaventura (CAM), Valle del Cauca, que dejé un
saldo tragico de nueve muertos y mas de 40 heridos; rechazo6 los hostigamientos
que vienen perpetrando integrantes de las Farc a la poblacién civil en los
municipios de Caldono, Cajibio y Jambalé que constituyen una grave infraccion
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al Derecho Internacional Humanitario; repudi6é la muerte del nifio Juan Pablo
Chicangana Patifio en un ataque del Sexto Frente de las Farc a la fuerza puiblica en
el corregimiento de Siberia, municipio de Caldono en el departamento del Cauca
y en el que también resulté gravemente herida la concejal Luz Marina Patifio,
madre del menor; expresé su preocupacion por el incremento de ataques armados
con interposicién de la poblacion civil y de hostigamientos contra la estaciones
de policia en cercanfas de viviendas habitadas por ciudadanos indefensos en los
municipios de Caldono, Jambald, Silvia y Toribio.

En el mismo sentido, denuncié que hasta mayo de 2010 se habfan presentado
nueve hostigamientos de las Farc en el departamento del Cauca; el 4 de mayo
condeno el atentado con explosivos en inmediaciones de la estacion de policia en
el municipio de Guapi (Cauca), que dej6 un saldo de diez personas heridas, entre
ellas dos miembros de la Policia Nacional, y la muerte del portador del artefacto
explosivo, un habitante de la calle, segin lo reportaron las autoridades locales; el 10
de septiembre rechazo la incursion armada por presuntos integrantes de las Farc a
la cabecera del corregimiento de Puerto Colén en el municipio de San Miguel en
jurisdiccion del departamento del Putumayo, un nimero indeterminado de personas
heridas que fueron trasladadas a centros hospitalarios en la zona fronteriza con el
Ecuador; lamento la muerte violenta, el 1° de septiembre, de catorce miembros de la
Policfa Nacional perpetrada por la guerrilla de las Farc, que atacaron con artefactos
explosivos a una patrulla Escuadron Mévil de Carabineros que se movilizaba hacia
el municipio de Doncello, en el departamento del Caqueta; calific6 como una
grave violacion del Derecho Internacional Humanitario el atentado a una planta
generadora de energfa y los depdsitos de agua de una microcentral que generaba
250 kilovatios, que dejo el 1° de septiembre sin fluido eléctrico a los municipios de
Caloto, Guachene, Padilla y Miranda en el norte del departamento del Cauca.

Condend de manera enérgica el atentado con carrobomba perpetrado el 12 de agosto
alas 5:30 de la mafiana en la calle 67 con carrera 7* en inmediaciones al edificio donde
funciona Caracol Radio, en el cual resultaron heridas nueve personas y se produjeron
cuantiosos dafios matetiales; el 2 de julio advirtié que el paro armado, promovido
desde el pasado 20 de junio por alguna columna de las Farc, ha venido afectando el
derecho a la movilidad y el suministro de alimentos; al condenar la muerte violenta,
el 24 de noviembre, de Oscar Mausa en Turbo (Antioquia), inst6 a las autoridades
competentes a adoptar medidas efectivas para proteger la vida e integridad personal
de los lideres de procesos de restitucién de tierras en diferentes regiones del pais.

En lo concerniente a las amenazas. El Defensor del Pueblo rechaz6 las amenazas
que, via correo electronico, recibié una magistrada auxiliar de la Corte y que, al
parecer, iba dirigida contra un magistrado titular; rechazé el nuevo acto de violencia
contra la Defensora Publica de la Regional Cérdoba, Gloria Quintero Mufioz, quien
fue victima de un atentado contra su vida cuando se dirigia hacia su residencia en un
taxi y personas desconocidas le dispararon con arma de fuego. Afortunadamente, en
este momento se encuentra estable y fuera de peligro. Quintero Mufioz tenfa servicio
de escolta por las amenazas de que fue objeto a principios de 2009.

Condené los atentados y las amenazas en diferentes regiones del pafs contra los
defensores publicos, que, en su mayoria, trabajan en procesos relacionados con el
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tema de tierras y Justicia y Paz; el 30 de junio rechazé de manera enérgica las nuevas
amenazas e intimidaciones proferidas contra tres de las madres de los 16 jovenes
de Soacha, victimas de ejecuciones extrajudiciales, el personero de ese municipio,
Fernando Escobat, y la Fundacion Kayros, que representa la parte civil en el proceso
que se adelanta contra los presuntos responsables; repudié las amenazas de muerte
proferidas, el 4 de junio, por un presunto grupo armado ilegal contra organizaciones
defensoras de derechos humanos, partidos politicos, miembros del Congreso de la
Republica, periodistas, docentes y contra algunos servidores —sin mencionarlos—
de las Defensorias Regionales del Chocé, Cauca, Narifio y Huila; rechazo, el 28
de abril, las amenazas que a través de grafitis, aparecieron en algunas calles de
Bogota contra el padre Javier Giraldo de la Comision Interclesial de Justicia y Paz.
El sacerdote jesuita habfa denunciando las muertes violentas y demas vulneraciones
a los derechos fundamentales de los miembros de la comunidad de Paz de San
José de Apartadd; el 20 de abril condend las amenazas de muerte que el presunto
grupo armado ilegal autodenominado Los Rastrojos —Comandos Urbanos—
profirié6 mediante panfleto que circulé por correo electréonico contra defensores
de derechos humanos, sindicalistas, representantes de organizaciones sociales y de
organizaciones de poblacién en situacién de desplazamiento, dirigentes del Polo
Democratico, en los departamentos de Narifio y en las regiones norte, centro y
del Pacifico, del Valle, Cauca, Putumayo, Risaralda, Quindio, Tolima, Caldas,
Cundinamarca, Meta, Boyaca y Antioquia; el 14 de agosto, rechazé las amenazas, a
través de un correo electronico contra el representante a la Camara Ivan Cepeda,
vocero del Polo Democratico, de Rigoberto Jiménez, director de la Coordinacién
de Desplazados; y de Alfonso Castillo, del Colectivo de Abogados, y de mujeres
lideres de movimientos de desplazados, amenazas atribuibles al grupo armado
ilegal que se hace llamar Aguilas Negras; el 2 de agosto, durante un encuentro entre
el Vicepresidente electo, Angelino Garzon y el Defensor del Pueblo, Vélmar Pérez
Ortiz, se propuso la celebracion de un convenio para el fortalecimiento del Sistema
de Alertas Tempranas de la Defensorfa del Pueblo, mecanismo disefiado para la
prevencion de las violaciones masivas de los derechos humanos en Colombia.

El 4 de noviembre, al reiterar la condena por el homicidio de los tres menores de
edad en zona rural del municipio de Tame (Arauca), la muerte violenta de doce
menores de edad en lo transcurrido de 2010 y el secuestro de tres mas entre los
meses de enero a octubre de este mismo afio en otros municipios, urgié de las
autoridades nacionales y regionales adoptar medidas eficaces de proteccién a la
poblacién infantil y los familiares de las victimas en los municipios afectados por la
violencia en el departamento de Arauca.

7. Sobre el derecho a elegir y ser elegido. L.a Defensoria del Pueblo presentd, al
Ministerio del Interior y de Justicia y demas autoridades competentes, el Informe
Especial de Riesgo Electoral elaborado por el Sistema de Alertas Tempranas (SAT),
que contenfa un panorama general de los factores de riesgo que podrian incidir
en el ¢jercicio del derecho fundamental de elegir y ser elegido en el marco del
proceso electoral; el 14 de febrero condend los hechos registrados en el sitio Tres
Cejas, inspeccion de El Capricho, a una hora de San José del Guaviare (Guaviare),
en donde presuntos integrantes de las Farc atacaron y emboscaron una caravana
de vehiculos en la que se movilizaba José Alberto Pérez Restrepo, candidato a la
gobernacion de ese departamento, quien resultd herido en el cuello y en la pierna
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10.

izquierda; la Defensorfa del Pueblo estuvo atenta a que se hicieran efectivas las
garantias en las primeras elecciones directas de miembros del Parlamento Andino
para el perfodo 2010-2014 que se realizaron el 14 de marzo; informé a la ciudadania
que el domingo 30 de mayo, los funcionarios y servidores que laboran en las 36
oficinas regionales de la institucion, atenderan las quejas, las peticiones y reclamos
de los ciudadanos en relacién con el derecho al sufragio durante las elecciones
presidenciales del afio 2010. A través del Sistema de Alertas Tempranas, informé a
las autoridades que, con respecto a la jornada de la eleccién presidencial del préximo
30 de mayo, 82 municipios de 19 departamentos se hallan en alto riesgo de que se
presenten hechos de violencia por parte de la guerrilla y otros grupos armados
ilegales, que podrian perturbar el normal desarrollo del certamen electoral, sobre
lo cual es necesario terminar de adecuar las medidas por parte de la fuerza publica.

Respecto de la Ley de Justicia y Paz. Con el reconocimiento de los once
defensores publicos, de las victimas de Mamujan y San Cayetano (Bolivar), y
la lectura de los hechos, el Tribunal de Justicia y Paz de Bogotd inici6 el 26
de abril el incidente de reparacién integral dentro del proceso contra los jefes
paramilitares Edgar Cobos Téllez, alias Diego Vecino, y Ubre Enrique Manques
Martinez, alias Junco Dique.

En lo referente a derechos laborales. El 27 de diciembre la Defensoria del
Pueblo dijo que esperaba proponer que, en el marco de la Comision Permanente de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales convocada para acordar el Salario
Minimo Legal en 2011, ademads de los criterios que tradicionalmente se han tenido
en cuenta, como la inflaciéon causada, la inflacién proyectada y la productividad, se
tenga en consideracion el ingreso real de los trabajadores y su capacidad adquisitiva.

En cuanto a desplazados y refugiados. El Defensor del Pueblo expres6 su
preocupacion por el desplazamiento masivo de aproximadamente 300 indigenas
Eperara Siapidara que llegaron a la comunidad de Boca de Vibora, ubicada a unos
diez minutos de Bocas de Satinga enla cabecera municipal de Olaya Herrera (Narifio),
debido a los enfrentamientos entre el Ejército y las Farc desde el 31 de enero; recibio
en el Puente Internacional Simén Bolivar, que comunica a las poblaciones de Cacuta
y San Antonio del Tachira, a cinco hombres y cuatro mujeres de origen colombiano
que fueron deportados de Venezuela por encontrarse indocumentados en el vecino
pais; denuncié que unas 883 personas que conforman 246 familias fueron obligadas
a desplazarse el 2 de abril desde las veredas de La Vega del Inglés, Portachuelo, La
Armenia y La Redonda del municipio de Peque, y Santa Ana, El Canén de Cedral
y El Cedro del municipio de Ituango, hacia la cabecera municipal de esta ultima
localidad, como consecuencia de las presiones de las Farc y de los temores por el
riesgo que pueden generar posibles enfrentamientos; el 3 de septiembre manifestd
su preocupacion por el incremento de los desplazamientos intraurbanos, masivos e
individuales, que vienen afectando a 13 de las 16 comunas de la ciudad de Medellin;
la Defensoria del Pueblo y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) en Colombia, conformaron el 30 de agosto una
Comision Humanitaria para evaluar el riesgo de desplazamiento de 150 integrantes
de la comunidad indigena Jiw o Guayabero, entre ellos 75 menores pertenecientes
al resguardo de Mocuare que se dirigen a Mapiripan, la Isla y Cafio Yamu, entre el
departamento del Meta y San José del Guaviare, por la presencia de un frente de las
Farc que ha tenido enfrentamientos con unidades de la fuerza publica.
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11.

12.

13.

14.

En lo referente a comunidades indigenas. La Defensorfa del Pueblo adelant6, por
solicitud de las partes, actividades de mediacién institucional para concertar medidas de
reparacién colectiva entre las autoridades indigenas del pueblo Embera y el Ministerio
de Defensa por los dafios ocasionados en la operacion de la Fuerza Aérea Colombiana
(FAC), el 30 de enero, que afectd los territorios colectivos del resguardo Urada
Jiguamiand6 de la etnia Embera en el departamento del Chocd; solicité la inmediata
conformacion de una comisién humanitaria de la cual hara parte la Defensorfa, para
que se dirija pronto a la zona del Bajo Baudd, con el fin de verificar la informacion
segtn la cual un grupo armado ilegal estarfa impidiendo el regreso de las comunidades
del resguardo Purricha que salieron a votar el domingo 14 de marzo, al corregimiento
de Villa Marfa; la Defensorfa del Pueblo hizo presencia en los municipios de Caldono,
Jambalé y Cajibio (Cauca), y verifico, que 520 integrantes de la etnia Nasa se desplazaran
a la vereda El Gualo, desde el 20 de febrero, y se encuentran instalados en el “Centro
Rural Mixto Gualo” como consecuencia de acciones armadas de la guerrilla.

Sobre minorias étnicas. El Defensor del Pueblo rechazé, el 12 de enero, el asesinato
de que fue victima Argénito Diaz Tapias, lider del Consejo Comunitario Mayor de
Curvarado, quien fue obligado a bajarse de un vehiculo de servicio publico que
cubria la ruta entre Mutatd y Carmen del Darién y, posteriormente, recibié vatios
impactos de bala por parte de un sicario. Argénito Diaz Tapias era presidente del
Consejo Local de Llano Rico, vocal de la Junta del Consejo Mayor de Curvaradd y
habfa sido elegido en la Junta Directiva de Asociacién de Consejos Comunitarios y
Organizaciones del Bajo Atrato (ASCOBA) el 12 de diciembre de 2009; con el fin
de salvaguardar los derechos fundamentales de los pueblos indigenas y comunidades
afrocolombianas que habitan la costa pacifica narifiense en el marco del conflicto
armado, y de garantizar la proteccién del medio ambiente en dicha regién, convocd
a una Audiencia Defensorial el martes 1° de septiembre en el municipio de Tumaco;
el 9 de agosté destac la importancia de adelantar acciones conjuntas por parte
de todas las instancias del Estado colombiano con el fin de proteger los derechos
fundamentales, colectivos e integrales de los pueblos indigenas del pais, sensiblemente
afectados por la violencia de los grupos armados ilegales.

En el area de la nifiez. El Defensor del Pueblo condené enérgicamente los
hechos ocurridos en el municipio de El Charco, en el departamento de Narifio,
donde muri6é un menor de 13 aflos que fue utilizado por las Farc para transportar
explosivos y atentar contra la fuerza publica; manifesté su preocupacion por las
informaciones divulgadas, segun las cuales un grupo de nifios, adolescentes y
jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar han sido objeto de amenazas de muerte
por parte de un grupo desconocido.

Respecto a los derechos de la mujer. En el Dia Internacional de la Mujer, que se
conmemora anualmente cada 8 de marzo, la Defensorfa del Pueblo saludé a las mujeres
colombianas e insté a las autoridades y a la sociedad en su conjunto a impulsar acciones
efectivas que garanticen la igualdad de derechos, oportunidades sociales, educativas y
culturales para las mujeres en nuestro pafs; sector de la sociedad que representa mas
de la mitad de la poblacién (56,8%), con un total de 22 millones 150 mil mujeres; la
Defensoria del Pueblo, con el apoyo del Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas
para la Mujer (UNIFEM), el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) y la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), inaugur6 el 25 de febrero un
taller para la discusion y validacién del Plan Institucional en materia de violencia sexual
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15.

16.

en Colombia; el 25 de noviembre, en el Dia Internacional de la No Violencia contra la
Mujer que se celebra anualmente, la Defensoria del Pueblo inst6 a las autoridades y a la
sociedad en su conjunto a impulsar acciones efectivas que garanticen la erradicacion de
todo género de violencias contra las mujeres en Colombia.

En lo concerniente a la salud. El Defensor del Pueblo se reuni6 el 3 de febrero
en la sede de la Caja de Compensacion Familiar (Compensar) con el Ministro de
la Proteccion Social y las organizaciones de pacientes para evaluar el tema de los
decretos de la Emergencia Social; hizo el 13 de mayo el lanzamiento de la cartilla de
la serie de derechos en salud denominada Bioseguridad, Atencion en Centros de Estética,
evento que se realizé en el auditorio de la Andi; declaré que el estudio La Tutela y e/
Derecho a la Salud 2009, basado en las tutelas presentadas a la Corte Constitucional
por usuarios de los 33 departamentos del pais y que fueron analizadas por el
Programa de Salud de la Defensorfa del Pueblo, revelé que en el 2009 los ciudadanos
presentaron un total de 370.640 tutelas: un 7,6%, mas que las de 2008 (344.468).

Respecto al medio ambiente y a los servicios publicos. La Defensorfa del Pueblo
anunci6o el seguimiento riguroso a las medidas de emergencia adoptadas por las
autoridades competentes al declarar como desastre natural la ola de incendios forestales
que desde comienzos de enero afect6 varias regiones del pafs y obligo al cierre de
parques nacionales naturales, lo que ocasioné la prohibicién definitiva del uso de la
pélvora en 11 departamentos y 77 municipios; el 10 de agosto celebré que la region de
Bahia Malaga, jurisdiccion del municipio de Buenaventura, haya sido seleccionada como
area de conservacion al ser declarada, por la Resolucion 1501 del 4 de agosto de 2010
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desatrollo Tertitorial, como parque nacional
natural; el 9 de agosto celebré que la Asamblea General de las Naciones Unidas haya
reconocido “el derecho humano al agua potable y el saneamiento como un derecho
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos™; el 19 de
diciembre inst6 a las autoridades a agilizar los procedimientos de ayuda humanitaria para
atender a los tres mil doscientos (3.200) habitantes que tuvieron que evacuar el municipio
de Gramalote ante el inminente riesgo de un deslizamiento de tierra; el 10 de diciembre,
sefialé que la declaratoria de la emergencia social, econdmica y ecoldgica decretada
por el Gobierno nacional, para atender los dafios de la ola invernal en Colombia, debe
permitir, en el menor tiempo posible, la puesta en marcha de soluciones adecuadas para
330.000 familias que han perdido sus viviendas, carecen de servicios publicos, enfrentan
una progresiva escasez de alimentos y se encuentran incomunicadas por causa del
invierno que ha deteriorado por lo menos 143 vias del pais; con el fin de divulgar los
resultados de la investigacion sobre la situacion actual de las plantas de aprovechamiento
de residuos solidos y la disposicion final en el departamento de Cundinamarca.

La Defensorfa del Pueblo convocé a las comunidades, organizaciones de la
sociedad civil, autoridades del ramo y representantes de los diferentes municipios
y de la Administraciéon departamental, a la Audiencia Defensorial que se realizé
el 25 de noviembre; el 10 de noviembre recomendd aunar esfuerzos en el orden
nacional y local para agilizar la asistencia y la ayuda humanitaria a las poblaciones
afectadas por la lluvia e inst6 a las diferentes autoridades a desarrollar, de manera
urgente, planes de contingencia con el fin de mitigar los impactos negativos que
esta produciendo la ola invernal en las comunidades de diferentes regiones del pais;
el 8 de octubre, al divulgar un estudio, la Defensoria del Pueblo concluy6 que 618
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17.

18.

19.

20.

municipios del pafs suministraron agua no apta para el consumo humano en el
segundo semestre de 2009.

Del mismo modo, recomienda que las tarifas de acueducto se adopten con base en
el Indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), y que
se incluyan en la factura las caracteristicas del liquido y la calidad del servicio que
se presta; ese mismo dia, al evaluar el aprovechamiento y disposicién final de los
residuos solidos en Bogota, la Defensoria del Pueblo concluyé que, si bien ha habido
un avance en la mitigacion de los dafios que afectan las zonas aledafias al vertedero
de basuras, es necesario un mayor esfuerzo por parte de la administracion distrital.

En cuanto a la solidaridad con los periodistas. El Defensor del Pueblo condené
el asesinato del periodista Clodomiro Castilla en Monterfa, perpetrado el 19 de
marzo por dos sujetos motorizados que ingresaron a su vivienda.

En lo referente a misiones médicas y humanitarias. El 13 de octubre, el
Defensor del Pueblo expresé su preocupacion por el riesgo que afrontan las
misiones médicas en zonas donde hay presencia de grupos armados ilegales, como
la region del Catatumbo, donde el atropello a una misién médica en la vereda
Arboledas, localizada en el municipio de San Calixto, regién del Catatumbo (Norte
de Santander), produjo la muerte del sefior Urbal{ Jaime Franco, de 38 afios de
edad, que era transportado en un vehiculo para recibir atencién médica de urgencia
en el hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia.

Sobre fechas nacionales y especiales. En febrero, con ocasién del dia Nacional
del Periodista, el Defensor del Pueblo envié un saludo cordial a los comunicadores
del pafs al celebrar en Colombia los 219 afios de la fundacion del Papel Periddico de
Santafé de Bogoti y, al mismo tiempo, rechazo los actos que atentan contra la libertad
de prensa, el derecho a la vida, la integridad personal y el trabajo periodistico,
tales como las amenazas, la autocensura, las acciones judiciales improcedentes y
los sefialamientos contra los comunicadores; de conformidad con la Ley 724 del
28 de diciembre de 2001, se institucionalizé en Colombia el Dia de la Nifiez y la
Recreacion, el dltimo siabado del mes de abril de cada ano.

Para el Defensor del Pueblo se trata de una ocasiéon mas para recordar a la familia, a
la sociedad y las autoridades, el cumplimiento de sus compromisos con la realizacién
y garantfa de los derechos humanos de los nifios de Colombia; el 9 de septiembre,
Dia Colombiano de los Derechos Humanos, presidi6 en el auditorio de la Defensorfa
del Pueblo el acto de conmemoracion, evento que contd con la presencia del seflor
Vicepresidente de la Republica, doctor Angelino Garzoén, del Director Ejecutivo del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Roberto Cuéllar M. y el Rector de
la Universidad Libre, Seccional Bogota, sefior Fernando Dejanén.

Sobre fechas emblematicas internacionales. El 12 de junio, con ocasion del Dia
Mundial contra el Trabajo Infantil, el Defensor del Pueblo, Vélmar Pérez Ortiz,
record6 la dificil situacion por la que atraviesan los niflos y las nifias por efecto de
conductas vulneratorias de sus derechos fundamentales, especialmente por aquellas
que atentan contra el derecho a no ser explotados econémica o laboralmente, y
recalcé la urgencia de erradicar las peores formas de trabajo infantil y el ingreso
prematuro de los menores de edad a las actividades laborales; el 1° de Mayo,
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consideré indispensable que los hechos de violencia de que han sido victimas
numerosos miembros del movimiento sindical colombiano sean judicializados vy,
a su vez, que se establezcan los responsables que, en una alta proporcion, estan
vinculados con grupos armados al margen de la ley; el 22 de abril, en el Dia de la
Tierra, la Defensorfa del Pueblo recordé la necesidad de que las autoridades del
ramo, atendiendo criterios técnicos y de largo plazo, puedan cumplir las metas
planteadas para el afo 2019 y articular claramente las politicas sectoriales con
directrices ambientales que permitan alcanzar los objetivos del desarrollo nacional
y hacer efectivos los derechos de los sectores de la poblacién menos favorecida;
el 10 de diciembre, con ocasién del Dia Internacional de los Derechos Humanos,
recordd que ellos constituyen el mas alto logro de la comunidad internacional para
garantizar la convivencia pacifica, basada en el respeto a la dignidad humana, sin
ningun tipo de discriminacion.

21. Participaciéon en eventos internacionales. XV Congreso Iberoamericano de
la FIO. El Vicepresidente de la Republica y el Defensor del Pueblo instalaron
en Cartagena el 27 de octubre este congreso y la Asamblea de la Federacion
Iberoamericana de los Ombudsman-Defensores del Pueblo, en el que se evaluaron
los temas de la Seguridad Ciudadana y los Derechos Humanos, entendidos como
las medidas que deben adoptar los Estados para ofrecer proteccion y garantizar la
seguridad de los migrantes, victimas de la violencia, los individuos en condiciéon de
refugio y los del delito transnacional de trata de personas. La instalacion del acto
conté también con las intervenciones de Judith Pinedo, Alcaldesa de Cartagena
de Indias, la doctora Beatriz Merino, Presidenta de la FIO; el sefior Serge Malé,
Director Adjunto de la Oficina del ACNUR para las Américas y Marcelo Pisani,
Jefe de Misién de la OIM en Colombia.

B. RESOLUCIONES, INFORMES, AUDIENCIAS Y ACTUACIONES EN
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

Con los informes, audiencias y resoluciones defensoriales el Defensor del Pueblo
formula recomendaciones a las autoridades competentes, que facilitan la difusién dentro de
las comunidades afectadas y sirven para construir escenatios democraticos de participacion
en los que se formulan soluciones consensuadas. La Oficina de Comunicaciones de la
Defensoria del Pueblo divulgé los eventos convocados sobre los siguientes asuntos:

1. Resoluciones defensoriales

* Resolucion Defensorial No. 58: “Diagnostico de la situacion de acceso y tenencia
de la tierra en el departamento de Cérdoba”

Respectoalasituacion de acceso y tenencia de la tierra en el departamento de Cérdoba, se
presentan las siguientes situaciones: (1) histéricamente, en el departamento de Cérdoba ha
habido concentracién de la tierra, (2) una gran masa campesina arrendataria y jornaleros, (3)
elevados porcentajes de necesidades basicas insatisfechas (NBI) (53.53%) y €1 23.91% de los
hogares se encuentran en situacion de miseria, (4) monopolio de la tierra, subordinacién de
la mano de obra campesina, (5) desarrollo empresarial incipiente, (6) ganaderfa extensiva, (7)
desplazamiento de la poblacion campesina e indigena, (8) desempleo y desabastecimiento de
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productos basicos de la canasta familiar, (9) movimientos campesinos por la recuperacion
de las tierras, (10) grupos armados ilegales, principalmente paramilitares, incidieron en las
administraciones departamentales y municipales, (11) disputa historica por el control del
territorio en Cordoba, (12) con posterioridad a la desmovilizacién de las autodefensas,
los niveles de violencia no han disminuido; por el contrario, se configura una nueva ctapa
del conflicto armado caracterizada por la reconfiguracién de nuevos grupos armados
ilegales posdesmovilizacion de las AUC, (13) grupos armados ilegales y personas naturales
emplean diferentes modalidades para despojar de la tierra a campesinos ¢ indigenas, (14)
se presentan amenazas contra los lideres sociales por la reclamacion del derecho a la tierra.

Hstos factores, que impiden o afectan el acceso a la tierra por parte de los habitantes de
las zonas rurales en las diferentes subregiones del departamento de Cérdoba, se observaron
en los casos resefiados en el diagnodstico e hicieron que las exhortaciones defensoriales se
dirigieran a las autoridades competentes del Estado para que se adopten medidas eficaces que
busquen garantizar los derechos que les asisten a sus comunidades sobre la tierra, de donde
se desprende su derecho a la seguridad alimentaria y a construir un proyecto de vida digno.

¢ Resolucion Defensorial No. 59: “Violacién de los derechos a la tierra, al territorio
y al medio ambiente de la Comunidad de Alto Mira y Frontera, Tumaco (Narifio)”

Este documento contiene los resultados de una investigacion sobre los problemas que
afectan a la comunidad afrodescendiente de Alto Mira y Frontera, en sus derechos a la
tierra, al territorio y al medio ambiente.

De manera general, se identificaron las siguientes situaciones: (1) La presencia y
expansion delos grupos armados ilegales en esta zona, estrechamente ligada a la dinimica de
los cultivos ilicitos, (2) Desplazamiento forzado de los miembros del Consejo Comunitario
de Alto Mira y Frontera, que tiene como causas el control territorial para la expropiacion
de recursos naturales, (3) La presencia de cultivos ilicitos en la zona y la fumigacion de
estos, (4) Un alto indice de necesidades basicas insatisfechas, (5) Ocupacion indebida por
parte de la empresa palmicultora Palmeiras S. A. dentro del territorio colectivo, (6) Impacto
negativo al medio ambiente y al territorio colectivo, producto del desarrollo de cultivos
de palma y fumigaciones aéreas, (7) Otras ocupaciones del territorio por parte de grupos
campesinos de otras regiones.

Las recomendaciones defensoriales instan a las autoridades administrativas, locales
y nacionales, con el 4nimo de que definan y activen los mecanismos y alternativas para
solucionar los problemas que afectan a la comunidad de Alto Mira y Frontera.

* Resolucion Defensorial No. 60: “Situacién ambiental y de tierras en los territorios
de la comunidad indigena bari en Norte de Santander”

En este documento se identificé la situacion de vulneracién y amenaza en que se encuentra
el pueblo bari en cuanto a su tierra, territorio y medioambiente y se enmarcd en aspectos
como (1) la indefinicién de linderos, (2) la situacion de los territorios del pueblo indigena
motilon barf en relacién con el parque nacional natural Catatumbo Bari, (3) la destinacién de
una parte de las areas sustrafdas a la reserva forestal serranfa de los Motilones al programa
de titulacion de baldios nacionales, adelantado por el antiguo Incora en favor de campesinos
colonos diferentes a los miembros de las comunidades indigenas, (4) la proliferacién de
explotaciones minero-energéticas, con o sin licencia, (5) desarrollo de proyectos viales o de
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explotacién de hidrocarburos sin la debida consulta a las comunidades, y (6) situacion de
riesgo y desplazamiento. Las recomendaciones instan a las autoridades concernidas a que se
lleve a cabo la actualizacion cartografica y catastral de las areas que constituyen los resguardos
indigenas, se haga aclaracién de la tenencia de la tierra para el saneamiento de los resguardos
existentes dentro y fuera del area del parque nacional natural del Catatumbo - Bari, entre otros.

* Resolucion Defensorial N° 61: “Aprovechamiento de residuos sélidos y
disposicién final en el relleno sanitario Dofia Juana”

Las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Tunjuelito de Bogota estan habitadas en su
mayotfa por comunidades vulnerables; ademas, a lo largo del tiempo han tenido que sobrellevar
los impactos ambientales severos propios de la operacién del relleno sanitario Dofia Juana,
que a diario recibe aproximadamente 6.000 toneladas de basura; la contaminacioén por material
particulado de explotacion de canteras o de las ladrilleras ubicadas muy cerca de los centros
poblados y los problemas ocasionados por la inundacion de las carcavas de la explotacion
minera que causan proliferacion de vectores. Al evaluar el aprovechamiento y disposicion final
de los residuos sélidos en Bogotd, la Defensotia del Pueblo concluyé que, si bien ha habido un
avance en la mitigacién de los impactos que afectan las zonas aledafias al vertedero de basuras,
es necesatio un mayor esfuerzo y compromiso por parte de la administracion distrital.

* Resoluciéon Defensorial N° 62: “Situacién actual de la gestion de residuos sélidos:
plantas de aprovechamiento y disposicion final en Cundinamarca”

Para el afio 2003 existian en el departamento alrededor de 49 botaderos a cielo abierto
en sitios cercanos a la cabecera municipal que afectaban directamente a la poblacion. La
Defensoria del Pueblo constaté que, no obstante presentarse cambios, algunas plantas de
aprovechamiento, como la de Guaduas, se han convertido en un botadero a cielo abierto
que contaminan las fuentes hidricas por el vertimiento directo de lixiviados, generan olores
ofensivos y proliferacién de vectores y atentan contra los derechos de esta poblacion. Por
otro lado, se constato el estado de cierre, clausura y restauraciéon ambiental de los botaderos
a cielo abierto como el de Mondofiedo, donde actualmente de manera fraudulenta se siguen
disponiendo residuos y desarrollando actividades de reciclaje, lo cual genera un impacto en
la salud y la calidad de vida de la poblacion recicladora que allf habita y de la comunidad
en general. Se concluye que, aunque la construccion de los rellenos sanitarios regionales es
necesaria, debe haber un trabajo de concertacién con la comunidad. Del mismo modo es
fundamental valorar los impactos reales que este tipo de proyectos tiene sobre el ambiente
y adoptar todas las medidas que sean necesarias para contrarrestar dichos impactos.

2. Informes de seguimiento a las resoluciones defensoriales

* Informe de seguimiento a la Resolucion Defensorial No. 29: “Inadecuada
prestacion del servicio domiciliario de energfa eléctrica en siete departamentos de
la costa atlantica”

La interrupcién constante y la baja calidad en el servicio de energfa eléctrica, la instalacion de
medidores sin el debido concurso de los usuarios y suscriptores, el alza desmedida en las tarifas
y el corte del servicio después de ser pagado han hecho que la poblacién de los departamentos
de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena y Sucre no tengan acceso eficiente
y oportuno al servicio publico de energfa eléctrica; por tal razén y con el propésito de que
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se garantice el pleno ejercicio de los derechos colectivos de acceso a los servicios publicos
y que su prestacion sea eficiente y oportuna con infraestructura de servicios que garanticen
la seguridad y la salubridad publica de estas comunidades, la Defensorfa del Pueblo reitera
las recomendaciones orientadas a que las acciones de las empresas prestadoras del servicio
publico de energfa en la costa atlintica atiendan las fragiles condiciones sociales, culturales y
ambientales de la comunidad, respeten sus derechos, cumplan con la normativa ambiental y
generen espacios de participacion y concertacion para la toma de decisiones.

* Informe de seguimiento a la Resoluciéon Defensorial N°® 44. “Prestacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en la isla de San Andrés”

Este informe tuvo como proposito reiterar recomendaciones y formular nuevas
exhortaciones a las autoridades concernidas en el tema de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y asco en la isla de San Andrés, para que adelanten
acciones relacionadas con la cobertura, calidad y continuidad del servicio; los usos
y fuentes de abastecimiento de agua; la oferta, demanda y déficit de agua potable en la
isla; el estado de la infraestructura para la prestacion eficiente de dichos servicios, y la
apropiacién e inversion de recursos econdémicos y las condiciones de vinculacion del
operador especializado y sus metas previstas.

* Informe de seguimiento a la Resolucién Defensorial No. 45. “Situacion ambiental,
economica y de servicios publicos de las islas de Providencia y Santa Catalina”

A pesar de los esfuerzos de los Gobiernos nacional y local, persisten vatios problemas
que perturban a los habitantes de las islas de Providencia y Santa Catalina, entre otros: (i) las
medidas adoptadas no son suficientes para solucionar los problemas de los pobladores, (ii) la
recuperacion del sector turfstico ha sido lenta y no ha beneficiado a toda la poblacion, (iii) serias
deficiencias en la prestacion del servicio de salud, (iv) mala calidad del agua para el consumo,
(v) baja cobertura de servicios publicos, y (vi) deterioro de los recursos naturales de las islas.

Luego de ser evaluada la situacion, en particular las acciones adelantadas para el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores y la recuperacion econémica de las
islas, se reiteraron las recomendaciones defensoriales y se formularon nuevas exhortaciones.

* Informe de seguimiento a la Resoluciéon Defensorial No. 54: “Explotacion,
transporte y embarque de carbén en los departamentos de Cesar y Magdalena”

No obstante que los impactos del transporte de carbén han disminuido en gran
medida con la operacion del tren, persiste el pasivo ambiental en la region central del
Cesar por la explotacion de carbén y por la siembra de algodon en las décadas anteriores, y
prevalecen las siguientes situaciones: la desertizacion del valle del Cesar, el cambio brusco
en la economia subregional, la pérdida de cultivos, la amenaza a la seguridad alimentaria,
el desplazamiento de grupos poblacionales, la ausencia de proceso previo que prevea un
ordenamiento adecuado del territorio, los altos indices de pobreza de las comunidades
vecinas, las regalfas no han sido correctamente empleadas para mejorar la calidad de vida
de los habitantes, persiste la pugna entre el sector turistico de Santa Marta y los carboneros.
Ante este panorama, la reiteracion de las recomendaciones defensoriales y las nuevas
exhortaciones, en términos generales, se dirigieron a que las instancias comprendidas en
una mesa interinstitucional definan un modelo de desarrollo sostenible para la region, que
permita acelerar el proceso de ordenamiento carbonero.
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3. Audiencias defensoriales

En los espacios que se relacionan a continuacion se hicieron publicas y visibles las
amenazas o vulneraciones a los derechos colectivos frente a los problemas abordados,
para lo cual se presentaron diagnosticos, analisis de la informacion recaudada y la posicion
doctrinal de la Defensoria del Pueblo; ahi tanto comunidades como organizaciones sociales
e instituciones publicas y privadas tuvieron la oportunidad de conocer las investigaciones
adelantadas, pronunciarse frente a ellas y establecer compromisos.

1. Isla de San Andrés. Informe de seguimiento a la Resoluciéon Defensorial N° 44:
“Prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en la isla de San
Andrés”. 25 de marzo de 2010.

2. Isla de Providencia. Informe de seguimiento a la Resolucién Defensorial N© 45:
“Situacién ambiental, econémica y de servicios publicos de las islas de Providencia y Santa
Catalina”. 26 de marzo de 2010.

3. Santa Marta, Magdalena. Informe de seguimiento a la Resolucién Defensorial N°©
54: “Explotacion, transporte y embarque de carbon en los departamentos de Cesar y
Magdalena”. 23 de julio de 2010.

4. Bogota. Resolucion Defensorial N© 58: “Diagnoéstico de la situacién de acceso y
tenencia de la tierra en el departamento de Coérdoba”. 17 de septiembre de 2010.

5. San Andrés de Tumaco (Narifio). Resolucién Defensorial N° 59: “Violacién de los
derechos a la tierra, al territorio y al medioambiente de la comunidad de Alto Mira y
Frontera”. 27 de agosto de 2010.

6. Cacuta (Norte de Santander). Resolucién Defensorial N° 60: “Situacion ambiental
y de tierras en los territorios de la comunidad indigena barf en Norte Santander”. 28 de
septiembre de 2010.

7. Bogota, localidad de Usme. Resolucion Defensorial N° 61: “Aprovechamiento de
residuos solidos y disposicion final en el relleno sanitario Dofia Juana”. 9 de octubre de 2010.

8. Bogota. Resolucion Defensorial N® 62: “Situacion actual de la gestion de residuos
solidos: plantas de aprovechamiento y disposicion final en Cundinamarca”. 25 de
noviembre de 2010.

4. Otras actuaciones

1. Publicacién del documento Mineria de hecho en Colombia

Se llevo a cabo un estudio sobre las implicaciones sociales y ambientales de la minerfa
de hecho en el pais, con el cual la Defensorifa del Pueblo brinda un instrumento de analisis
a las autoridades que les permita orientar sus politicas, programas y decisiones con respecto
a este tema, en un contexto que garantice los derechos humanos de caracter individual de
las personas dedicadas a esta actividad, sin comprometer los derechos colectivos a un
ambiente sano, al equilibrio ecoldgico, al desarrollo sostenible y al patrimonio publico y
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cultural de todos los colombianos. Se requieren programas de legalizacion minera mas
eficaces, acordes con las condiciones sociales, culturales y ambientales de las distintas
zonas mineras del pafs. Igualmente, las autoridades mineras, ambientales, de trabajo y de
salud deben instaurar controles mas rigurosos en las unidades de explotacién minera de
hecho, con el fin de garantizar la proteccion de quienes trabajan en esta actividad.

e Trabajo con entidades y comunidad respecto al acueducto veredal de Mochuelo
Bajo, localidad de Ciudad Bolivar

Desde hace varios afios, en la localidad de Ciudad Bolivar, acueducto veredal de Mochuelo
Bajo, se han presentado problemas relacionados con la calidad del agua, la facturacion, el
abuso de los derechos de los usuarios e incumplimiento al régimen de los servicios publicos,
disputas entre miembros de la comunidad para administrar el acueducto, el desconocimiento
de la comunidad en materia de administracion y operacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Ante esta situacién, se inici6 un trabajo con la comunidad y las autoridades
correspondientes con el propdsito de que se adelanten las acciones necesarias para garantizar
a los usuatios de este acueducto el suministro de este liquido para consumo humano.

5. Programa de Seguimiento de Politicas Publicas del Derecho Humano
al Agua (PROSEDHER)

A través de este programa, la Defensotfa se propone incidir en la formulacion, el desarrollo,
la ejecucién y el control de las politicas publicas en la materia, con el fin de que el disefio y la
gestion de las politicas publicas contribuyan al respeto, la proteccién y la realizacion progresiva
y equitativa del derecho humano al agua. Con este proposito se elaboraron publicaciones que
permiten evaluar la progresividad en el cumplimiento del derecho, a saber:

1. “Diagnostico de la calidad de agua para el consumo humano”, afio 2009.

2. “Informe sobre accesibilidad econémica y acceso a la informacion; una evaluacion
de las obligaciones del Estado en relacién con el derecho humano al agua”.

Con fines de promocion, se organizaron ocho foros regionales sobre “el derecho
humano al agua y los planes departamentales de agua”.

C. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS EN
DERECHOS HUMANOS

C.1. Incidencia en politicas publicas en derechos civiles y politicos

I. PLAN NACIONAL DE ACCION EN DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

1.1. Garantias para la defensa de los derechos humanos desde la Defensoria del
Pueblo

La Defensoria del Pueblo lleva varios afios insistiendo en que se reconozca a los
servidores publicos de la entidad la condiciéon de defensoras y defensores de derechos
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humanos, atendiendo a la misién constitucional y legal de impulsar la efectividad de los
derechos humanos y el expteso reconocimiento que han hecho las Naciones Unidas?, la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos® y la Corte Constitucional’, en razén de
la funcién que se ejerce de defensa de los derechos humanos.

La Comisioén Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe sobre la situacion de
los defensores y defensoras de los derechos humanos en las Ameéricas, entre otros aspectos se refiere
a la aplicacion en la legislacion interna de los Estados de un concepto amplio de defensor
o defensora de detechos humanos; la situacién de vulnerabilidad de los funcionarios y
funcionarias de entidades como las defensorfas, en tanto que dada su labor “son mas
susceptibles a ser victimas de actos en su contra” y que “el respeto por los derechos humanos
en un Estado democratico dependa, en gran medida, de las garantfas efectivas y adecuadas
que gocen las defensoras y defensotes para realizar libremente sus actividades™”.

El Gobierno nacional al respecto hizo mencién a los servidores publicos de la
Defensorfa del Pueblo como defensoras de derechos humanos, en una cartilla cuyo texto
dice: “Dadas las funciones que cumplen, son defensoras de los derechos humanos aquellas personas que
se desemperian como personeras nmunicipales o como defensoras del pueblo (...)°, iniciativa que debera
seguirse ampliando a los demas instrumentos objeto de las citadas recomendaciones.

La Defensoria presentara al Gobierno Nacional una propuesta de reforma al Decreto
1740 del 19 de mayo de 2010, sobre lineamientos de politica publica en materia de proteccion

2 Naciones Unidas. Resolucion 53/144, del 8 de marzo/99. Declaracion sobte el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos. Articulo 1. Toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacién de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en los planos nacional e internacional. Articulo 16. Toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacién de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en los planos nacional e internacional.

La Relatora Especial para la situacion de los Defensores de Derechos Humanos ha manifestado, que: “Se usa
la expresion ‘defensores de derechos humanos’ para describir a la persona que, individualmente o junto con
otras, se esfuerza en promover o proteger esos derechos.

Se les conoce sobre todo por lo que hacen, y la mejor forma de explicar lo que son consiste en describir sus
actividades (...) ONU. La Relatora Especial sobre la Situacién de los Defensores de Derechos Humanos.
www2.0hchr.org/spanish/issues/defenders/who.htm).

3 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre la sitnacion de las defensoras y defensores de derechos
humanos en las Ameéricas. Aiio 2006. “18. La Comisidn seguird en este informe y en su trabajo posterior, el concepto amplio de
defensora o defensor de derechos humanos que brinda la Declaracion de Naciones Unidas sobre Defensores, e invita a los Estados
mienbros a que apliquen este pardmetro en su legislacion y sus pricticas nacionales, tal como actualmente lo hacen varios Estados
del hemisferio”.

En: http://www.cidh.oas.org/ countryrep/Defensores/defensorescapl-4.htm

4 Corte Constitucional. Sentencia T 524 de 2005 “(...) en definitiva, las autoridades del Estado tienen una
obligacién de resultados -para efectos de responsabilidad administrativa- frente a las personas que, con
ocasioén de las actividades que desempefan o una multiplicidad de circunstancias, entre otras, las arriba
analizadas, se encuentran expuestas a riesgos excepcionales que no estin obligadas a soportar”.

5 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Ob. Cit, p. 37.

6 Vicepresidencia de la Republica. Ministerio del Interior y de Justicia. Programa Presidencial de Derechos
Humanos y DIH. — USAID. Proteccion de defensores y defensoras de derechos humanos. Una Labor del Estado, Colombia
julio de 2010.
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para que brinde garantias efectivas a los defensores y defensoras de derechos humanos desde
distintos sectores de la sociedad civil y desde las instituciones estatales.

1.2. Impulso a compromisos de las autoridades en audiencias regionales de la
Mesa Nacional de Garantias, para la labor de los Defensores de Derechos
Humanos de la Sociedad Civil

La Mesa de Garantias surgié en abril de 2009, como una garantia para la construccion
del Plan Nacional de Accién en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,
parte del compromiso internacional del Estado de Colombia, con participacion de
la sociedad civil. En 2010, la Mesa realiz6 tres audiencias regionales en las ciudades de
Arauca, Mocoa y Quibdé y en 2009 habia realizado once audiencias’.

En las audiencias regionales se ha presentado la problematica que afecta la labor de los
defensores de derechos humanos de la sociedad civil, que se concreta en 183 compromisos,
agrupados por lineas de prevencion, proteccion y administracién de justicia. La Defensoria
del Pueblo, a través de las respectivas Defensorfas Regionales, ha hecho el seguimiento
para el cumplimiento de dichos compromisos, en desarrollo de la encomienda que le
hiciera la sociedad civil de las regiones, y cuyos resultados se han entregado periédicamente
al Gobierno Nacional a través del Ministerio del Interior y de Justicia.

En el desarrollo de esta labor, la Defensorfa destaca la gestion de las Defensorias
Regionales para impulsar el cumplimiento de estos compromisos adquiridos por parte de
las autoridades competentes. (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1. Impulso a los compromisos adquiridos
en audiencias regionales de la mesa nacional de garantias
para defensores de derechos humanos, lideres sociales y comunales

AUDIENCIA REGIONAL

GESTION DEFENSORIAL

RESPONSABLES

Arauca

Reunién de seguimiento 03 de ju-
nio de 2010 a compromisos previos
a la constitucion de la instancia
regional, realizada en el mes de
mayo de 2010 con organizaciones
sociales y autoridades.

Gestion ante el Ministerio del Interior y de Justicia
del seguimiento a las medidas de proteccion en el
marco de las medidas cautelares.

Participacion en el CRER del 2 de julio de 2010.

Verificacion de la construccion de protocolos de
seguridad de la Policia de Arauca.

Gestion para la realizacion de un taller de seguri-
dad con sindicalistas.

Solicitud a los personeros para que hagan segui-
miento a la Directiva Presidencial 007 de 1999 so-
bre la labor de los defensores de derechos humanos.

Apoya el encuentro entre instituciones, la Fuerza
Piblica y Sociedad Civil para generar confianza
entre estos sobre la labor de defensa de los de-
rechos humanos.

Ministerio del Interior y de Justicia,
Direccion de Derechos Humanos.
Organizaciones Sociales - Sonia
Lopez: Joel Sierra, Programa Pre-
sidencial de Derechos Humanos
Policia de Arauca, Secretaria de Go-
bierno Departamental de Arauca,
organizaciones sociales municipa-
les, Procuraduria Regional, Director
Seccional de Fiscalias.

7 En las ciudades de Popayan, Bucaramanga, Pasto, Cucuta, Barrancabermeja, Bogota D.C., Cali, Medellin,

Pereira, Sincelejo y Barranquilla.
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AUDIENCIA REGIONAL

GESTION DEFENSORIAL

RESPONSABLES

Bogot4, D.C.

Reuniones celebradas los dias 19 de
marzo de 2010y 7 de mayo de 2010.

Requerimientos a las autoridades civiles y militares
del Distrito Capital en el cumplimiento de los com-
promisos adquiridos en la audiencia.

La falta de respuesta de las autoridades distritales
para informar sobre el avance de los compromisos
en las Mesas Territoriales de Garantias del Distrito
dio lugar a nuevos requerimientos como los envia-
dos el 24 de noviembre de 2010.

Aportes al documento del Ministerio del Interior
y de Justicia, sobre Protocolo para la Atencion de
casos en situacion de emergencia, relativo a la pro-
teccion de defensores de DD.HH., al que se incorpo-
raron elementos de analisis para la recomendacion
de medidas con enfoque diferencial de género.

Alcaldia Mayor de Bogotd, la
Secretaria Distrital de Gobierno,
Plataforma Distrital de Derechos
Humanos, Direccion de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior
y de Justicia, lideres comunitarios y
defensores de derechos humanos.

Barrancabermeja

Reunién 27 de abril de 2010, en el
corregimiento de Puente Sogamoso
del municipio de Puerto Wilches
(Santander).

Reunion 28 de julio de 2010 en el
Concejo Municipal de Paz.

La Defensoria Regional informé que en la reunion
del 27 de abril de 2010 no se instalé la Mesa de
Garantias por que a juicio de las organizaciones
defensoras de derechos humanos en la region no
existian condiciones para ello.

La reunién del 28 de julio de 2010 tuvo como objetivo
hacerle seguimiento a las medidas de proteccion por
amenazas recibidas por diversos medios recibieron
los defensores y defensoras de derechos humanos
durante los meses de mayo, junio y julio de 2010.

Organizaciones defensoras de de-
rechos humanos, a nivel regional.
Representantes de entes e institu-
ciones estatales a nivel regional.

Barranquilla

Reunion 30 de julio de 2010
Reunion 14 de diciembre de 2010
Reunidn el 29 de julio de 2010.

La Defensoria Regional coadyuvé a la convoca-
toria de la reunion de seguimiento a la Mesa de
Garantias Territoriales, del 30 de julio de 2010, en
la que se les solicitd a las diferentes entidades es-
tatales el balance anual del proceso de garantias
para defensores(as) de derechos humanos, lideres
sociales y comunales, en términos de implementa-
cion de medidas de proteccion, logros obtenidos,
dificultades y recomendaciones para la continui-
dad del proceso; asi como un analisis de la situa-
cién de DD. HH., de estos.

Igualmente, coadyuvoé a la convocatoria a una re-
unién de trabajo, el 29 de julio de 2010, con las
organizaciones de la sociedad civil, comunidad
LGTB dirigida a definir estrategias de articulacion
para la defensa de los derechos de los defensores
de derechos humanos.

Director del DAS, Comandante de
Policia Departamental, Alcaldia Dis-
trital de Barranquilla Personeria Dis-
trital de Barranquilla, Procuraduria
Regional. Subcomandante de Policia
Metropolitana de Barranquilla, Di-
reccién Seccional de Fiscalia, Fiscal
Jefe Unidad de Delitos contra la
Seguridad Publica, Gobernador. Se-
cretario de Gobierno de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

Bucaramanga

Reuniones 28 de abril de 2010 en el
municipio de Sabana de Torres.

20, 21,y 22 de octubre de 2010.

Capacitacion de miembros de la Po-
licia Nacional.

Propuesta para adelantar una capacitacion dirigida a
diferentes autoridades con el fin de reiterar el recono-
cimiento a la labor de los defensores de derechos hu-
manos. En coordinacion con la Policia de Santander
desde el mes de abril de 2010, se adelant capacita-
cion de personal de los diferentes distritos de Policia
Vélez, Barbosa, Socorro, Mélaga y Cimitarra.

Impulsé al cumplimiento de los compromisos
asumidos por las autoridades, en audiencias re-
gionales de la Mesa Nacional de Garantias para la
labor de los defensores de derechos humanos de
organizaciones no gubernamentales.

Atencion de quejas, en forma urgente, de oficio y a
peticion, de defensores de derechos humanos y lide-
res sociales y comunitarios, representante de victimas
en homicidio de persona protegida, contra miembros

Ministerio de Defensa Nacional,
Ministerio del Interior y de Justicia,
Programa de Derechos Humanos de
la Vicepresidencia de la Republica,
Gobernador y Secretario de Go-
bierno de Santander, Procuraduria
General de la Nacion, sindicalistas
y representantes de organizaciones
sociales.
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AUDIENCIA REGIONAL

GESTION DEFENSORIAL

RESPONSABLES

del Batallén Caldas de la Quinta Brigada; gestionadas
ante el Comando de Policia de Santander, Direccion
Seccional de Fiscalias de Bucaramanga y Ministerio
del Interior y de Justicia —Programa de Proteccion.
Asi también se gestionaron ante las autoridades que
administran justicia y ante el Ministerio del Interior
- Programa de Proteccion, las quejas por amenazas
de muerte contra integrantes de Asogras, Sinaltrainal,
Usdevi, Asogras, Sintracap, Comité de Solidaridad de
Presos Politicos y ANDAS provenientes de las autode-
nominadas Aguilas Negras y los Rastrojos

Gestiones para el otorgamiento de las garantias
judiciales de una defensora de derechos humanos
en estado de embarazo, que fue capturada por
miembros de la Sijin de la Policia Nacional, la cual
fue dejada en libertad el 18 de noviembre de 2010,
en horas de la tarde, previa gestion defensorial.

Cucuta
Foro 10 de diciembre de 2010

Realizacion de un primer evento de capacitacion a
manera de conversatorio en cumplimiento de las
instrucciones recibidas en el Memorando 018 de
noviembre 9 de 2010 de la Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Queja sobre " Directrices para
garantizar el derecho de los defensores y defensoras
de derechos humanos a ejercer su labor”.

Autoridades civiles y militares e
integrantes de las organizaciones
de la sociedad civil, defensores de
derechos humanos, lideres sociales
y comunitarios.

Choco

En 2010, no se realizé la audiencia de la Mesa
Nacional de Garantias para el Choco, por falta de
condiciones. No obstante, la Defensoria Regional
ante las amenazas contra lideres y organizaciones
cuyos nombres aparecieron en varios panfletos
solicité medidas de proteccion a las autoridades y
organismos de seguridad regionales.

Comando del Departamento de
Policia del Choco, CTI Seccional de
la Fiscalia General de la Nacion,
Departamento Administrativo de
Seguridad (DAS).

Pasto

20 de abril de 2010 reunion del
Comité Técnico conformado en la
instalacion de la Mesa Territorial

La Defensoria Regional verificé que se emitieran los
mensajes radiales de reconocimiento a la legitima
labor de los defensores de derechos humanos, en
desarrollo de la campaiia publicitaria acordada. De
igual manera, verifico la vinculacién y desempefio
de las dos asesorias juridicas operacionales adscri-
tas a la Brigada 23 con jurisdiccion en el departa-
mento de Narifio, las cuales son las encargadas de
la interlocucion con la sociedad civil en relacion con
la problemética sobre la vulneracion de los dere-
chos humanos y las capacitaciones a miembros de
la Fuerza Piblica y Policia Departamental.

De otro lado, la Defensoria Regional recibid y tramitd
quejas de lideres sociales y comunitarios atribuidas a
la presencia de grupos armados ilegales que siguen
interfiriendo en el cumplimiento de sus tareas.

Asi mismo, atendi6 quejas contra miembros de la
Fuerza Publica, por los sefialamientos estigmatizan-
tes contra lideres sociales, defensores de derechos
humanos y la poblacion civil que reside en la zona de
conflicto armado. En el tramite de estas quejas realizd
requerimientos verbales y escritos a la Fuerza Publica
sobre la necesidad de respetar las normas del DIH, y la
legitima labor de los defensores de derechos humanos.

Asi mismo, la Defensoria propicio la reunion del 20
de abril de 2010, del Comité Técnico conformado
en la Instalacion de la Mesa Territorial.

Policia Departamental, Jefe del
Gaula, Sijin, Secretaria de Gobierno
Departamental y Asesor de Paz del
Gobierno Departamental
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AUDIENCIA REGIONAL

GESTION DEFENSORIAL

RESPONSABLES

Pereira
Taller : 21 de mayo de 2010

Reunion del Consejo Departamen-
tal de Paz.

Gestion para el acercamiento entre las organiza-
ciones sociales y las autoridades regionales para la
constitucion de la Mesa instancia regional.

Apoyo para la activacion de las mesas de preven-
cion al interior de la Universidad Tecnoldgica en
vista de la reiteracion de las denuncias por amena-
zas contra los derechos de los estudiantes.

Llamado de atencion a autoridades y organismos
de proteccion e investigacion regionales sobre el
alto indice de hechos delictivos en impunidad y sin
brindar resultado positivos sobre la individualiza-
cién de sus autores.

Lideres comunales, Fiscalia General
de la Nacién, Comando de Policia de
Risaralda, Secretaria de Gobierno De-
partamental, Ministerio del Interior
y de justicia, Procuraduria Regional,
Director Seccional del Departamental
Administrativo de Seguridad (DAS).
Director Grupo Gaula Risaralda, Per-
soneria de Pereira, Rector de la Uni-
versidad Tecnolégica.

Popayén
Reuniones:

9 de abril de 2010 Audiencia su-
bregional de DD. HH., de la Costa
Pacifica.

3 de noviembre de 2010

Participacion directa en las sesiones de las Mesas
Subregionales. Especificamente, en atender de
acuerdo a su competencia las quejas presentadas
por los coordinadores de las organizaciones de la
sociedad civil, defensoras de derechos humanos
que participan del proceso.

Llamamiento a las autoridades regionales para
que convoquen la Mesa Regional y la Mesa Su-
bregional del Norte del Cauca, en razén de hechos
violentos contra defensores de derechos humanos.

Impulso a las actividades estatales de proteccion
de defensores de derechos humanos desde la Mesa
Regional de Victimas, ante la paralisis de la Mesa
Regional de Garantias para la labor de defensores de
derechos humanos.

Autoridades civiles del orden regio-
nal y municipal, autoridades milita-
res y de policia de la region.

Putumayo
Reunion 13 de mayo de 2010

La Defensoria Regional coadyuvé la convocatoria
para la realizacion de la Audiencia Territorial de Ga-
rantias convocada por la Direccion de Derechos Hu-
manos y DIH del Ministerio del Interior y de Justicia.

Acercamiento con organizaciones sociales con el
fin de fijar fecha para la audiencia de instalacion
de la Mesa o instancia regional.

La Defensoria Regional viene manifestando su dis-
ponibilidad para el acompafiamiento a los procesos
de formacion en derechos humanos, con énfasis en
defensores(as) de derechos humanos, dirigidos a
miembros del Ejército Nacional, que realizan ope-
raciones militares en terreno, adscritos a la Brigada
27 de Selva, en desarrollo de lo encomendado por la
Directiva 012, del Procurador General de la Nacion.

Fuerza Publica, Gobernacion del
departamento del Putumayo, Mi-
nisterio del Interior y de Justicia,
organizaciones de la sociedad civil,
defensoras de derechos humanos.

Sincelejo

27 de mayo de 2010 reunion pre-
paratoria a la reunion del 23 de
junio de 2010 para socializar la
propuesta de acercamiento entre
los diferentes actores.

La Defensoria Regional lleva la Secretaria Técnica de
la Mesa Nacional de Garantias en la region, mientras
la Gobernacion de Sucre preside la Mesa Regional.
En el afio 2010, la Gobernacion a través de la Secre-
taria de Gobierno realizé gestiones para convocar las
mesas en varias oportunidades con el fin de impulsar
y concretar estrategias que permitieran avanzar en el
cumplimiento de los compromisos. Sin embargo, el
proceso se truncé debido a la falta de designacion in-
terna de los delegados de las organizaciones sociales.

La Defensoria Regional participé en la reunion del 23
de junio de 2010, cuyo objetivo fue socializar la pro-
puesta de acercamiento y analizar la conveniencia de
la escogencia de los delegados, siendo MOVICE el tni-
co que afirmé no vincularse activamente al proceso.

Gobernacion del departamento de
Sucre, Secretaria de Gobierno De-
partamental, Ministerio del Interior
y de Justicia, organizaciones sociales
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AUDIENCIA REGIONAL

GESTION DEFENSORIAL

RESPONSABLES

El 22 de diciembre de 2010, con mediacion de la De-
fensoria, se llevo a cabo reunion que contd con la par-
ticipacion de actores sociales e institucionales quienes
mostraron su interés en activar la Mesa Territorial de
Garantias, supeditada a la realizacion de una reunion de
concertacion a principios de 2011, que debe liderar el
Ministerio del Interior para abordar las lineas tematicas
de investigacion y judicializacion para asumir compro-
misos concretos que puedan ser objeto de seguimiento.

Fuente: Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas y Defensorias Regionales.

1.3. Seguimiento a la Resolucion 007 del 7 de marzo 2001, del Defensor del
Pueblo, sobre situacion de defensores de derechos humanos

La Defensoria del Pueblo, en el seguimiento a la Resolucién 007 de 2001%, sobre
la situacién de los defensores de derechos humanos, que tuvo como punto de partida
el analisis de la situacién de los defensores de derechos humanos de Barrancabermeja
y que fue elaborado por la Direcciéon Nacional de Atencién y Tramite de Quejas, en
cumplimiento de lo ordenado por la citada Resolucién Defensorial 007, establecié las
siguientes conclusiones, retos y recomendaciones respecto a los defensores y defensoras
de derechos humanos de organizaciones de la sociedad civil. (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Seguimiento Resolucion 007 de 2001

CONCLUSIONES Y RETOS

RECOMENDACIONES

La Defensoria del Pueblo considera que pese a que las recomen-
daciones formuladas en la Resolucion Defensorial 007 de 2001,
en términos generales, fueron cumplidas por el Estado, se cierne
nuevamente una grave amenaza sobre los defensores de derechos
humanos, tal como ha quedado expuesto en los considerandos de
este informe de seguimiento. Amenazas que provienen, especial-
mente de los grupos armados ilegales que surgen con posteriori-
dad a la desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia.

Se requiere fortalecer el esfuerzo mancomunado de las insti-
tuciones estatales, municipales, departamentales y nacionales,
encargadas de proteger la vida, la libertad y la integridad perso-
nal, asi como la honra y buen nombre de los integrantes de las
organizaciones de la sociedad civil defensoras de derechos hu-
manos. Las medidas deben ser tomadas de manera inmediata.

El acatamiento de la Directiva Presidencial 007 de 1999 y las
009 y 800 de 2003 del Ministerio de Defensa, asi como el
respeto a la libertad de expresion, de opinion y de reunion y
asociacion, reconocidos en la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos, articulos 19, 20 y 28; en el Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos, articulos 19, 21y 22 y en
la Con vencion Americana sobre Derechos Humanos, articu-
los 13, 14, 15 y 16, son un imperativo para las autoridades.

PRIMERO. Reiterar la importancia de la labor que realizan las
organizaciones defensoras de derechos humanos, nacionales e
internacionales, en todo el territorio nacional. Labor legitima,
necesaria en un Estado social de derecho y amparada por la
Constitucion Politica y las leyes.

SEGUNDO. Resaltar el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en la Resolucion Defensorial 007 del 7 de marzo
de 2001 por parte de las autoridades concernidas.

TERCERO. Reafirmar el contenido de la Directiva Presidencial
007, del 9 de septiembre de 1999 y Directivas del Ministerio
de Defensa Nacional, 009 y 800 de 2003.SEXTO. Instar a las
autoridades municipales, departamentales y nacionales y, en
particular a las encargadas del orden publico a realizar las ac-
ciones tendientes a impedir que la delincuencia comin y grupos
armados ilegales emergentes copen los espacios abandonados
por los grupos armados ilegales desmovilizados y aquellos re-
cuperados por el Estado.

CUARTO. Reiterar la recomendacion de la Alta Comisionada de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en el sentido de
hacer un llamamiento a las autoridades judiciales, en particular
a la Fiscalia General de la Nacion, y a las autoridades de control

8 Defensorfa del Pueblo. Resolucion Defensorial 007 de 2001 Sobre los defensores de derechos humanos en
Barrancabermeja. Bogota, marzo 7 de 2001. “Octavo: Encargarala Direccién Nacional de Atencién y Tramite
de Quejas en colaboracién con la Defensoria Regional del Magdalena Medio, el seguimiento de la presente
Resolucion. Undécimo: Incluirla presente Resolucién Defensorial y su seguimiento en el Informe Anual ante

el Congreso de la Republica previsto en el articulo 282 ordinal 7 de la Constitucién Politica.
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CONCLUSIONES Y RETOS

RECOMENDACIONES

Por otra parte, se convierte en un reto para el Estado consolidar
los nuevos espacios de dialogo entre el Estado y las organiza-
ciones de la sociedad civil, defensores de derechos humanos
y lideres sociales. Estos espacios con seguridad contribuiran a
garantizar la proteccion y defensa de los derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo considera que una buena guia para la
interlocucion entre el Estado y las organizaciones de la sociedad
civil, defensores de derechos humanos, lideres sociales y comu-
nitarios es el estudio y desarrollo de la Declaracion Asamblea
General de las Naciones Unidas, aprobada por la Asamblea
General 53/144, 9 de diciembre de 1998, sobre el derecho y el
deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promo-
very proteger los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales universalmente reconocidos a defensoras y defensores
de derechos humanos, y a la cual se ha referido la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, al entregar en su infor-
me 2006, un catalogo de derechos para este grupo poblacional.

en orden a fortalecer las investigaciones y el control disciplina-
rio para mejorar la proteccion de los defensores de derechos
humanos vy sindicalistas, incluidas las investigaciones de los
casos de estigmatizacion de su labor, y combatir la impunidad®.

QUINTO. Reiterar las recomendaciones de la Representante
Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la
situacion de los defensores de derechos humanos, emitidas en
los afios 2001 y 2009

SEXTO. Instar a las autoridades municipales, departamentales
y nacionales y, en particular a las encargadas del orden publico
a realizar las acciones tendientes a impedir que la delincuencia
comun y grupos armados ilegales emergentes copen los espa-
cios abandonados por los grupos armados ilegales desmoviliza-
dos y quellos recuperados por el Estado.

SEPTIMO. Instar a las autoridades a brindar una especial aten-
cion y proteccion a los defensores y defensoras de derechos
humanos victimas de amenazas contra su vida e integridad
personal, en razén de la actividad que desempefan, y a rendir
informes sobre las medidas, acciones y avances de las investi-
gaciones que se adelanten por estos hechos.

OCTAVO. Instar a las autoridades del orden nacional, regional
y municipal, asi como a las organizaciones defensoras de de-
rechos humanos, a consolidar los espacios de dialogo sobre la
situacion de los defensores y defensoras de derechos humanos
y la concertacion de las medidas &giles, oportunas y eficaces
para garantizar su proteccion.

NOVENO. Recomendar a la Vicepresidencia de la Republica, a
las autoridades civiles (Gobernacion, Alcaldia y Personeria Mu-
nicipal) que promuevan espacios de coordinacion interinstitu-
cional con las comunidades, lideres y organizaciones en riesgo,
con el propésito de elaborar un plan de prevencion y proteccion,
para la mitigacion del riesgo de las personas que realizan activi-
dades de liderazgo social, sindical y comunitario.

DECIMO. Instar a la Agencia Presidencial para la Accion Social,
el Ministerio del Interior y de Justicia y, a las Altas Consejerias
para la Reincorporacion a la Vida Civil y la Paz a que coordi-
nen, definan y ejecuten estrategias de reintegracion efectiva a
la vida civil de las personas en procesos de desmovilizacion,
desarme, reincorporacion y reintegracion a la vida civil.

UNDECIMO. Instar a los grupos armados ilegales a que res-
peten la vida y la integridad personal de los miembros de las
organizaciones de derechos humanos, de las organizaciones
sindicales, gremiales, sociales y comunales, asi como de la po-
blacion civil en su conjunto.

DUODECIMO. Instar a las autoridades a reconocer que el cri-
terio identificador de quién deberia ser considerado como de-
fensora o defensor de derechos humanos es la actividad que
desarrollan.

DECIMOTERCERO. Dar traslado de esta resolucion a las autori-
dades nacionales competentes.

Fuente: Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas.

9 Naciones Unidas. Sefiora Hina Jilani. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia. E/CN. 4/2002/17.

10 Idem.
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II. SEGUIMIENTO DEFENSORIAL A LAS DECISIONES DEL SISTEMA
INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS, RESPECTO DE
COLOMBIA

2.1. Sobre las medidas de proteccion del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos

El seguimiento a las medidas de proteccion del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos por parte de la Defensorfa del Pueblo, se hace teniendo en cuenta la
incorporacion del derecho internacional al derecho interno'!, y hace énfasis en sujetos o
grupos poblacionales considerados como de especial atencion por la entidad.

Antes de mostrar la gestién defensorial adelantada respecto de las medidas de proteccion
emitidas por los 6rganos del Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos
—Comisién Interamericana y Corte Interamericana—, para proteger a las personas y grupos
poblacionales en situacion de riesgo, es necesario advertir que la Defensorfa ve con preocupacion
que en las reuniones de concertacion, seguimiento y evaluacién de tales medidas se pretende
supeditar en el Comité de Evaluacion de Riesgo (CRER)" el comptromiso intetnacional a las
condiciones presupuestales y logfsticas del Programa de Proteccion del Ministerio del Interior (para
esquemas individuales y colectivos de proteccion), cuando las amenazas contra la vida, la libertad
y la integridad personal de colombianos, en conocimiento de estos 6tganos internacionales de
derechos humanos, demandan al Estado colombiano efectivas y urgentes medidas de proteccion™
que mitiguen este tiesgo y neutralicen la accion de los agentes generadores del mismo.

En el afio 2010, la Defensorfa realizé seguimiento a las medidas de proteccion de
pueblos indigenas y victimas del desplazamiento forzado, en el contexto del conflicto
armado interno, del que se presenta el siguiente resumen. (Ver cuadros del N° 3 al N°© 10).

Cuadro N° 3. Medidas provisionales para la poblacion indigena
kankuamo. Departamento de Cesar

DECISION DE LA CIDH

POBLACION

SITUACION ACTUAL DE
LAS MEDIDAS 2010

GESTION DEFENSORIAL 2010

Resolucion dictada por la Corte
Interamericana de Derechos Huma-
nos el 5 de julio de 2004.

La Resolucion dictada por la Corte
el 30 de enero de 2007 en relacion
con las medidas provisionales.

La Resolucion de la Presidenta de
la CIDH dictada el 7 de octubre de
2008, mediante la cual convocd a
las partes a una audiencia publica
con el propdsito de que el alto Tribu-
nal obtuviera informacion sobre la
implementacion de las medidas pro-
visionales ordenadas por la CIDH.

Todos los miembros de
las comunidades que in-
tegran el pueblo indigena
kankuamo asentados en
Valledupar departamen-
to del Cesar; Riohacha
departamento de La Gua-
jira; Santa Marta departa-
mento del Magdalena;
Cartagena departamento
de Bolivar y los dirigentes
Kankua mos desplazados
en la ciudad de Bogotd,
actualmente  asentados
en el predio Turin, Munici-

Falta de compromiso de las
autoridades estatales na-
cionales y regionales para
participar en la Mesa de
Seguimiento a las medidas
provisionales, prueba de
ello es que en el afio 2010
no se realiz reunion algu-
na de seguimiento a las
medidas.

Amenazas a lideres y
docentes indigenas; pre-
sencia de miembros de
grupos armados ilegales

La Direccion Nacional de Atencion y
Tramite de Quejas coordina, apoya y
atiende las gestiones en el seguimien-
to a las medidas provisionales, de esta
manera, solicita informes a las depen-
dencias que tienen que ver con el se-
guimiento como la Defensoria Regional
de Cesar, la Defensoria Regional Cundi-
namarca que conoce de la situacion de
la comunidad desplazada en Bogota y
asentada en el municipio del Nilo.

La Defensoria del Pueblo Regional Ce-
sar realiza: acompafiamiento y respaldo
al Programa Regionalizado encamina

11 Corte Constitucional. Sentencias T-558 de 2003, T-786 de 2003, T-602 de 2003, T-524 de 2005 y T-025 de
2004 con sus respectivos Autos.

12 Creado mediante Decreto del Gobierno nacional 2788 de 2003.

13 Medidas administrativas, legislativas y judiciales que eviten la impunidad que alienta las incursiones de los
agentes generadores del riesgo.
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DECISION DE LA CIDH

POBLACION

SITUACION ACTUAL DE
LAS MEDIDAS 2010

GESTION DEFENSORIAL 2010

La Resolucion del 3 de abril de 2009
dictada por el Tribunal en relacion
con las medidas provisionales orde-
nadas a favor del pueblo indigena
kankuamo en la cual se requiere
al Estado mantener y adoptar las
medidas necesarias para continuar
protegiendo la vida, integridad y
libertad personal de todos los miem-
bros de las comunidades que inte-
gran el pueblo indigena kankuamo,
investigar los hechos que motivan la
adopcion de estas medidas, garanti-
zar el derecho a la libre circulacion y
dar participacion a los beneficiarios
en la planificacion y adopcion de
estas medidas

pio del Nilo, departamen-
to de Cundinamarca.

en las comunidades de
Rio Seco Pueblo Maku-
gueta, Atanquez y La
Mina (25-11-2010) hecho
que generd temor entre la
poblacién indigena.

La Defensoria conocio
que la Fuerza Publica
estaba reclutando indige-
nas kankuamos.

Retorno voluntario de las
comunidades indigenas a
Murillo y Rio Seco.

do a la prevencion y proteccion de los
derechos de la poblacion indigena de
los cuatro pueblos que habitan en la
region a través de un defensor comu-
nitario. Atiende y tramita las quejas por
amenazas perpetradas en contra de
cuatro lideres indigenas.

El Sistema de Alertas Tempranas emi-
ti6 la Nota de Seguimiento No.004-10,
a través de la cual pone en claro que
la comunidad kankuama es un sector
de la poblacion en alto riesgo y resulta
ser una de “las principales victimas de
las acciones violentas de los grupos ar-
mados ilegales posdesmovilizados de
las AUC., que se denominan indistinta-
mente Aguilas Negras, Autodefensas
Gaitanistas de Colombia, los Urabefios
o Los Rastrojos.

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. Informe del Defensor del Pueblo Regional Cesar de fecha 1° de
abril de 2011. Nota de Seguimiento N° 0004- 10. Primera al Informe de Riesgo N°. 004 — 09-A.1. emitido ¢l 6 de marzo de 2009.

Cuadro N° 4. Medidas cautelares para el Consejo
Regional Indigena del Cauca (CRIC)

DECISION DEL SISTEMA
INTERAMERICANO

SITUACION

POBLACION GESTION DEFENSORIAL

DE DERECHOS
HUMANOS (SIDH)
La CIDH profirié el 14 de
enero de 2009 medidas
cautelares en favor de los
dirigentes del Consejo Indi-
gena del Cauca (CRIC) y sus
asesores. Por tanto, dispuso:

ACTUAL

La Defensoria del Pueblo a través de la Direccion Nacional
de Atencion y Tramite de Quejas, de la Regional Cauca y del
res de las comu- | Sistema de Alertas Tempranas, atendio las quejas e inquietu-
nidades indigenas | des de la poblacion objeto de las medidas: En este sentido:

del Cauca no me- | 4
jord por el contra-
rio, se registraron
hostigamientos
y amenazas en
contra de una
lider recibidas a
su celular el 14
de junio de 2010, .
como el atentado
perpetrado contra
su hija de 12 afios.
También se regis-

La situacion de
riesgo de los lide-

32 lideres y ase-
sores del Conse-
jo Regional Indi-
gena del Cauca.

. Se puso en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion
y del Director de Derechos Humanos y Derecho Internacio-
1. Adoptar las medidas ne- nal Humanitario del Ministerio del Interior y de Justicia.
cesarias para garantizar
la vida y la integridad
fisicas de 32 dirigentes
y asesores del Consejo
Regional Indigena del
Cauca (CRIC) individuali-
zados en la solicitud.

e Las amenazas de que objeto la lider del CRIC, el 14
de junio de 2010;

o Los hechos de violencia perpetrados en contra de un
lider segun denuncia del 3 de febrero de 2010.

Las amenazas en contra de una sefiora en hechos
ocurridos el 23 de abril de 2010 en la Sierra (Cauca).

2. Concertar las medidas 2. La Defensoria emitio:

a adoptarse con los o Nota de Seguimiento N°. 006-10, primera al Informe

ben_efi.ciarios y peticio- tré el atentado de Riesgo N°. 015 -08 - el 7 de abril de 2010- para el
MEME; @ contra el lider in- municipio de Corinto al norte del departamento del
3. Informar sobre las ac- digena y Goberna- Cauca., e

ciones adoptadas a fin
de remover los factores
de riesgo que justifican
la adopcion de medidas
cautelares

dor del Resguardo
de Calderas candi-
dato a la Camara
de Representan-
tes Daniel Pifacué
Achicué.

o Informe de Riesgo N°. 001-10 -el 8 de febrero de
2010- para el municipio de Caloto, al norte del depar-
tamento del Cauca.

El Comité Interinstitucional de Alertas Tempranas en febrero
de 2010 emitio Alerta Temprana, previo andlisis de la Nota
de Seguimiento.

Fuente: Informe del Defensor del Pueblo Regional Cauca Insumos del Canca para respuesta a la solicitud del Grupo de Trabajo del Consejo
de DD.HH. de la ONU. Agosto de 2010.
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Cuadro N° 5. Medidas cautelares para la Asociacion
de Cabildos del norte del Cauca (ACIN)

DECISION DEL SISTEMA
INTERAMERICANO POBLACION BENEFI-
DE DERECHOS CIARIA SITUACION ACTUAL GESTION DEFENSORIAL
HUMANOS (SIDH)
La Comision Interamericana | La comunidad indigena | Graves amenazas en | La Defensoria del Pueblo Regional Cauca

de Derechos Humanos (CIDH),
oérgano del SIDH el 31 de octu-
bre de 2005 decreté medidas
a favor de 9 lideres de la Aso-
ciacion de Cabildos, en razon a
que el pueblo Nasa que habita
en el norte del departamento
del Cauca, y en particular sus
lideres habrian sido objeto de
actos de violencia y amenazas
por los actores del conflicto
asentados en esa zona.

Nasa sobreviviente de
la masacre del Naya.
Especificamente,
proteger la vida y la inte-
gridad fisica de lideres de
la Asociacion de Cabildos
del Norte del Cauca.

contra de autoridades
indigenas y los Con-
sejeros Mayores de la
Asociacion de Cabildos
indigenas por parte de
grupos armados ilegales.

para

en coordinacion con la Direccién Nacional
de Atencion y Tramite de Quejas y la Co-
ordinacion de Atencion al Desplazamiento
realizo gestion defensorial ante las autori-
dades competentes a fin de que se garan-
tice los derechos de la poblacion objeto de
las medidas de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos.

La Defensoria del Pueblo, en el afio 2010,
para fortalecer la gestion defensorial a
favor de las personas amparada por las
medidas de la CIDH, nombré un defensor
comunitario con jurisdiccion en esta comu-
nidad y un asesor regional para la atencién
especial al desplazamiento forzado.

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. S2010014677

Cuadro N° 6. Medidas cautelares en favor de 179 familias
de las Veredas El Vergel y El Pedregal - Caloto - Cauca

DECISION DEL SISTEMA
INTERAMERICANO DE
DERECHOS HUMANOS (SIDH)

POBLACION
BENEFICIARIA

SITUACION
ACTUAL

GESTION DEFENSORIAL

La CIDH, en agosto de 2010, requirié al
Gobierno de Colombia:

i. Adoptar las medidas necesarias para
garantizar la vida y la integridad fisi-
ca de las 179 familias de las veredas
El Vergel y El Pedregal;

ii. Adoptar las medidas necesarias para
garantizar el retorno definitivo en
condiciones de dignidad y seguridad
a las familias desplazadas de las ve-
redas El Vergel y El Pedregal;

. Concertar las medidas a adoptarse
con los beneficiarios y sus represen-
tantes; e

<

iv. Informar sobre las acciones adopta-
das a fin de investigar los hechos que
dieron lugar a la adopcion de medi-
das cautelares.

179 familias campe-
sinas desplazadas de
las Veredas El Vergel
y El Pedregal munici-
pio de Caloto- depar-
tamento del Cauca- .

Desplazamiento de
las familias a raiz de
los enfrentamientos
de la Fuerza Publica
con la guerrilla.

Estd pendiente ga-
rantizar el retorno
de las 179 familias
en condiciones de
seguridad y dignidad

La Defensoria del Pueblo coordina la Co-
mision Interinstitucional de Verificacion
de Hechos Vulnerantes de Derechos Hu-
manos en las Zonas de las comunidades
de El Vergel y El Pedregal del municipio
de Caloto en el departamento del Cau-
ca, en cumplimiento de lo ordenado en
la sentencia proferida por el Consejo de
Estado, el 24 de septiembre de 2010 en
favor de una de las familias beneficiarias
de las medidas cautelares. Esta comision
encargada de presentar un informe sobre
las actuaciones y hallazgos en materia
de violacion a los derechos de los bene-
ficiarios del fallo del Consejo de Estado.

El Defensor Regional del Cauca insté a
las autoridades regionales: Secretario de
Gobierno y Secretario Técnico del Comité
Departamental de Atencion a la Pobla-
cion Desplazada por la Violencia realizar
las acciones necesarias para garantizar
el retorno de las 179 familias beneficia-
das con las medidas cautelares.

Fuente: Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. S2010041657.
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Cuadro N° 7. Medidas cautelares en favor de 29 familias
desplazadas del municipio de Argelia (Cauca)

DECISION DEL SISTEMA INTERAMERICANO
DE DERECHOS HUMANOS (SIDH)

POBLACION
BENEFICIARIA

SITUACION ACTUAL

GESTION
DEFENSORIAL

La Comision Interamericana de Derechos Humanos el
1° de julio de 2010 solicité al Estado de Colombia lo
siguiente:

“i. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la
vida y la integridad fisica de las 96 personas indi-
vidualizadas en la solicitud de medidas cautelares.
Asi como también, de Paola Meneses y su familia,
actualmente desplazadas en Bogota.

ii. Adoptar las medidas necesarias para garantizar
el retorno definitivo en condiciones de dignidad y
seguridad a las familias desplazadas del municipio
de Argelia, departamento del Cauca.

il

Establecer un mecanismo de supervisién continuo y
de comunicacion permanente con las familias des-
plazadas de Argelia hacia Popayan, con el objetivo
de que las medidas sean implementadas de comin
acuerdo con los beneficiarios y sus representantes.

iv. Informar sobre las diligencias realizadas para dar
con el paradero de Over Herney Murioz y Jess Oli-
vier Alvarado Murioz;

v. Informar sobre las acciones adoptadas a fin de in-
vestigar los hechos que dieron lugar a la adopcion
de medidas cautelares”.

96 personas y sus
familias habitantes
del Municipio de
Argelia (Cauca).

Inseguridad de los habi-
tantes de Argelia ante la
presencia de grupos ar-
mados ilegales, bandas
delincuenciales sin que
la Fuerza Publica les ga-
rantice la vigencia de sus
derechos. Sin embargo,
con ocasion de las medi-
das cautelares, la presen-
cia de la Fuerza Publica
fue reforzada, situacion
que no es bien vista
por algunos pobladores
ya que la region tiene
presencia de grupos ar-
mados ilegales y narco-
trafico y existe el temor
de las consecuencias que
trae los enfrentamientos.

La Defensoria Regional
Cauca, tramitd directa-
mente ante el Secreta-
rio de Gobierno del de-
partamento y el alcalde
popular de Argelia, en
asocio con el personero
de esa municipalidad la
asistencia humanitaria
correspondiente  para
éstas victimas, de las
que se conoce ain no
han retornado a su lu-
gar de origen.

La Defensoria Regional,
con apoyo del Programa
Regionalizado, atiende a
las familias desplazadas
de Argelia, que esperan
las condiciones propias
para un retorno seguro
y duradero.

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas. S2010041657.

Cuadro N° 8. Medidas cautelares en favor de la Asociacion
de Campesinos Indigenas del Alto Naya (Asocaidena) Cauca

DECISION
DEL SISTEMA
POBLACION
INTERAMERICANO BENEFICIARIA

DE DERECHOS
HUMANOS (SIDH)

SITUACION
ACTUAL

GESTION DEFENSORIAL

La Comision Interameri-
cana de Derechos Huma-
nos (CIDH), érgano del
SIDH el 31 de octubre de
2005 decreté medidas a
favor lideres de la Asocia-
cion de Cabildos, en ra-
z6n a que el pueblo nasa
que habita en el norte del
departamento del Cauca,
y en particular sus lideres
habrian sido objeto de
actos de violencia y ame-
nazas por los actores del
conflicto  asentados en
esa zona.

Campesinos e indige-

nas reasentados en el
municipio de Timbio
(Cauca).

Amenazas, desplaza-
miento forzado de la

La Defensoria del Pueblo, a través del Defensor Regional

comunidad. Homici-
dios de lideres.

Cauca, dio respuesta a la solicitud impetrada por los be-
neficiarios de las medidas, el 1° de julio de 2010 referida
a: "Retornar el Plan de Defensores Comunitarios a la re-
gion del Alto Naya por parte de la Defensoria del Pueblo”;
aclarando que sin entenderse los defensores comunitarios
como parte de los esquemas de proteccion que debe asig-
nar el Gobierno a las personas en situacion de riesgo, se
habia asignada para fortalecer la gestion defensorial un
defensor comunitario para la zona norte del Cauca, y se
mantendria el servicio de los equipos de Atencion y Trami-
te de Quejas, el Sistema de Alertas Tempranas (SAT), du-
pla Psico-juridica para victimas y Oficina de Coordinacion
para la Atencion al Desplazamiento Forzado en norte del
Cauca para efectos de la atencion de quejas, asesorias y
prevencion a la violacion de los derechos humanos de las
personas integrantes de la Asociacion.

Fuente: Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas. S2010028970.
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Cuadro N° 9. Medidas cautelares para el pueblo
embera katio. Departamento de Cordoba

DECISION DEL
SISTEMA INTE-
RAMERICANO DE
DERECHOS HUMA-
NOS (SIDH)

POBLACION BENEFI-
CIARIA

SITUACION DE LAS
MEDIDAS 2010

GESTION DEFENSORIAL ANTE LAS AUTORI-
DADES CONCERNIDAS CON LAS MEDIDAS,
DURANTE EL ANO 2010

El 4 de junio de 2001,
la Comision Interame-
ricana de DD.HH., de-
cretd medidas caute-
lares a favor del pueblo
embera katio del Alto
Sint a solicitud de la
Comisién  Colombiana
de Juristas

Las medidas decretadas
por la Comision Intera-
mericana de Derechos
Humanos, a favor del
pueblo embera katio
fueron las siguientes:

1. Adoptar las medidas
necesarias para esta-
blecer el paradero y
proteger la vida e in-
tegridad personal de
Kimi Domicd, Uldarico
Domicé, Argel Domi-
c6, Honorio Domico,
Adolfo Domicd, Teo-
fan Domicé, Mariano
Majore, Delio Domic,
Fredy Domic (...).

2. Adoptar medidas para
proteger a los demas
miembros de la comu-
nidad.

3. Investigar, juzgar y
sancionar a los res-
ponsables de los aten-
tados en contra de la
comunidad  embera
katio del Alto Sin.

Asi mismo, la proteccion
para el pueblo embera
katio del Alto Sind.

En el mes de febrero de
2010 los peticionarios de
las medidas solicitaron a
la Defensoria del Pueblo,
que como miembro in-
tegrante de la Secretaria
Técnica de la Comision
Mixta de Proteccion, con-
vocara a una reunion a las
autoridades que hacen
parte de esta. El objetivo
de la reunién era discutir
e identificar los obstaculos
y fallas que se han venido
presentando en dicha Co-
mision Mixta, en lo relacio-
nado con visitas a terreno;
asi mismo la verificacion
del cumplimiento de com-
promisos adquiridos e in-
convenientes para el cum-
plimiento de sus funciones.

El 10 de mayo de 2010,
se llevd a cabo la reunion
de alto nivel, y por parte
de los miembros de la
Comision Mixta se acordo
realizar una visita in situ.

A finales del mes de abril
se recepcioné queja por
presuntas amenazas de
muerte contra una indige-
na de la comunidad; el 15
de mayo se tuvo conoci-
miento del desplazamien-
to forzado de 15 familias
de la vereda Jaque, rio
esmeralda hacia la comu-
nidad junkarado.

La Defensoria del Pueblo ha reiterado, como se
hizo en la reunion de la Comision Técnica de la
Comision Mixta, realizada en diciembre de 2010,
a las partes, es decir, beneficiarios, peticionarios
y autoridades competentes del Estado para hacer
cumplir las medidas del SIDH en general, y en este
caso en particular que los defensores comunita-
rios, ni ningtin funcionario de la entidad, puede
ser parte de los esquemas de seguridad para pro-
teger personas.

Con la independencia que caracteriza a la De-
fensoria respecto al cumplimiento de estos com-
promisos internacionales y en cumplimiento de
la funcion constitucional y legal, la Defensoria
del Pueblo a través de la Regional Cérdoba y la
defensora comunitaria, asignada para esta zona,
durante el afio de 2010 realizé labor de acompa-
fiamiento a las comunidades de la zona y visitas
periédicas a las comunidades indigenas del Alto
Sint, beneficiarias de las medidas cautelares.

Las quejas recibidas por amenazas de muerte con-
tra beneficiarios de estas medidas fueron atendi-
das y tramitadas en su oportunidad; de igual
manera se hizo labor de verificacion y acompa-
fiamiento a la comunidad que se desplazé hacia
Junkaradd; se hicieron reuniones de verificacion y
acompanamiento a las brigadas de salud realiza-
das por las autoridades municipales.

En junio 2010, se asisti6 a la reunion extraordi-
naria de la Comision Mixta, seguimiento a las
medidas cautelares.

En Diciembre de 2010, se llevo a cabo reunién
de Comision Técnica de la Comision Mixta y por
parte de la Defensoria del Pueblo, se reiteré que
la funcion de acompaiiamiento de los defensores
comunitarios y de la entidad, no puede confun-
dirse con la actividad que deben desarrollar las
autoridades concernidas por la normatividad in-
terna a brindar proteccion a los beneficiarios de
medidas del SIDH.

En este periodo, se hizo acompafiamiento a las co-
munidades indigenas del resguardo embera katio,
para su asistencia a la asamblea general anual.

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.
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Cuadro N° 10. Medidas en favor de la Comunidad
de Paz de San José de Apartado

MEDIDAS PROVISIONALES CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS RESOLUCION DEL 6 DE FEBRERO DE 2008

REQUERIMIENTOS AL ESTADO
DE COLOMBIA

SEGUIMIENTO ANO 2009

SEGUIMIENTO ANO 2010

1. Reiterar al Estado que mantenga las
medidas que hubiese adoptado y
disponga de forma inmediata las que
sean necesarias para proteger eficaz-
mente la vida y la integridad personal
de todos los miembros de la Comuni-
dad de Paz de San José de Apartadd,
de conformidad con los considerandos
11y 18 a 20 de la presente resolucion.

En este seguimiento la Defensoria observa
que las medidas provisionales decretadas
por la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, alin no se han pactado entre las par-
tes, pacto dispuesto por la Corte Interameri-
cana en sus Resoluciones del 9 de octubre
de 2000, del 24 de noviembre de 2000, 18
de junio de 2002, 17 de noviembre de 2004,
15 de marzo de 2005 y 2 de febrero de 2006.

Aln no se han pactado entre las partes
lo dispuesto por la Corte Interamericana
en sus Resoluciones del 9 de octubre de
2000, del 24 de noviembre de 2000, 18
de junio de 2002, 17 de noviembre de
2004, 15 de marzo de 2005, 2 de febrero
de 2006 y del 6 de febrero de 2008. Y re-
querido por la Corte Constitucional en la
Sentencia T-1025 de 2007.

2. Requerir al Estado que informe sobre
la investigacion de los hechos que mo-
tivaron la adopcion de estas medidas
provisionales, de conformidad con los
considerandos 18 y 19 de la presente
resolucion.

Los informes de gestion de la Fiscalia Ge-
neral de la Nacion, en el marco del cum-
plimiento de la Sentencia T-1025 de 2007
y consignados en la matriz disefiada por
la Defensoria, entre 1996 y junio de 2009,
reportaron 210 procesos adelantados por
acciones delictivas en contra de los miem-
bros de la Comunidad de Paz de San José
de Apartado, de los cuales en 3 de ellos
se habia dictado resolucion de acusacion.

En 2010, la Defensoria establecié que la
Fiscalia ha implementado como meca-
nismo impulsor de este compromiso los
Comité Técnicos juridicos, que periddica-
mente estudian los casos y toman deci-
siones respecto a estos, y que emitié 19
resoluciones de acusacion del universo de
mas de 220 procesos en que miembros
de la Comunidad de Paz fueron victimas.

La Defensoria ha requerido a la Fiscalia
para que redoble sus esfuerzos en im-
pulsar estas investigaciones, a utilizar
unificadamente la matriz adoptada para
presentar los informes de la ST-1025 de
2007, y ha solicitado un seguimiento
puntual por procesos en los que se pue-
dan identificar y abordar los obstaculos
que impiden la pronta y cumplida justicia.

3. Reiterar al Estado que debe realizar
todos sus esfuerzos para dar participa-
cion a los beneficiarios de las medidas
0 sus representantes en la planifica-
cion e implementacion de las medidas
de proteccién y que, en general, les
mantenga informados sobre el avance
de las medidas ordenadas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos,
de conformidad con los considerandos
23y 24 de la presente resolucion.

Las medidas decretadas por la Corte, atin
no se han pactado y los beneficiarios no
han participado de su planificacion e im-
plementacion.

En cumplimiento a los considerandos 23
y 24 de la Resolucion del 6 de febrero de
2008, y en cumplimiento de lo resuelto por
la Corte Constitucional en la Sentencia
T-1025, durante el afo 2009 la Defensoria
ha requerido, al Ministerio de Defensa y a
la Fiscalia General de la Nacion para que
desarrollen actividades efectivas que per-
mitan visualizar el avance en las investiga-
cion por los hechos que han victimizado a
la Comunidad de Paz y seguimiento pun-
tual a los operativos y actividades tendien-
tes a brindar una efectiva proteccion de los
miembros de la Comunidad de Paz de San
José; ha emitido el Informe de Riesgo 003-
de 2008 y la nota de seguimiento a este
003-09 al del 18 de junio de 2009.

De la misma manera, la Defensoria ha re-
conocido a la Comunidad de Paz como una
organizacion defensora de Derechos Hu-
manos y ha solicitado al Gobierno nacional

Como quiera que aln no se han pacta-
do las medidas decretadas por la Corte,
la Comunidad beneficiaria de estas alin
no participan de la planificacion e imple-
mentacion de las mismas.

La Defensoria, con el fin de impulsar el
acercamiento entre las partes y por ende
la participacion de los beneficiarios en
la planificacion e implementacion de las
medidas decretadas por los drganos del
Sistema Interamericano de Derechos Hu-
manos, ha solicitado a la Fiscalia General
de la Nacién y al Gobierno nacional estu-
diar los requerimientos de la Comunidad
de Paz para recuperar la confianza en es-
tas autoridades, es decir: Una comision de
evaluacion de la justicia, retirar la estacion
de policia del corregimiento, autorizar las
zonas humanitarias y la retractacion del
Presidente de la Republica de las estigma-
tizaciones hechas a la comunidad. En este
sentido propicié un encontro entre la co-
munidad y funcionarios de Gobierno de la
anterior administracion y ha solicitado al
Gobierno actual someter al didlogo social
estas propuestas, de la misma manera ha




Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo

49

MEDIDAS PROVISIONALES CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS RESOLUCION DEL 6 DE FEBRERO DE 2008

REQUERIMIENTOS AL ESTADO
DE COLOMBIA

SEGUIMIENTO ANO 2009

SEGUIMIENTO ANO 2010

hacer este mismo reconocimiento a la labor
que esta desarrolla, ademas de no permitir,
facilitar o participar de actividades de es-
tigmatizacion a la labor de esta y sus repre-
sentantes como las que ha desempefado
el desmovilizado “alias Samir”, ubicado en
la Brigada XVII, al parecer con fundamento
en el servicio que ha establecido el Decreto
2767 de 2004.

solicitado a la Fiscal General de la Nacion
estudiar la propuesta de evaluacion de la
justicia presentada por la comunidad so-
bre el funcionamiento de la justicia respec-
1o a procesos en los cuales sus miembros
aparecen como victimas.

4. Autorizar a la Presidenta de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
para que convoque, oportunamente, al
Estado, a la Comision Interamericana
de Derechos Humanos y a los repre-
sentantes de los beneficiarios de las
medidas provisionales a una audiencia
para supervisar la implementacion de
las medidas provisionales.

La Defensoria no ha tenido conocimiento
acerca del cumplimiento de este requeri-
miento.

La Defensoria no ha tenido conocimiento
acerca del cumplimiento de este reque-
rimiento.

5. Reiterar al Estado que continde infor-
mando a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos cada dos meses
sobre las medidas provisionales adop-
tadas, y requerir a los beneficiarios de
estas medidas o a su representante
que presenten sus observaciones den-
tro de un plazo de cuatro semanas
contadas a partir de la notificacion
de los informes del Estado, y a la Co-
mision Interamericana de Derechos
Humanos que presente sus observa-
ciones a dichos informes del Estado
dentro de un plazo de seis semanas
contadas a partir de su recepcion.

La Defensoria del Pueblo ha solicitado a
la Cancilleria informacion acerca del cum-
plimiento de esta disposicion y ha obte-
nido respuesta mediante oficio DDH.OEA
No. 48278/2367, del 30 de septiembre de
2009, en el que informa sobre los tramites
realizados para lograr el objetivo de pac-
tar las medidas provisionales.

A la fecha la Defensoria observa que no
se han pactado las medidas decretadas
por la Corte Interamericana.

A pesar de las audiencias convocadas por la
Corte Interamericana, y los informes peri6-
dicos que rinden las partes a esta, a la fecha
las partes no han pactado las medidas de-
cretadas por la Corte Interamericana.

Durante 2010, la Defensoria recibio 19 que-
jas por violacion a los derechos humanos e
infracciones al DIH, contra miembros de la
Comunidad de Paz de San José de Aparta-
do, dos de estas quejas fueron por violacion
al derecho a la vida, bajo las conductas de
amenazas de muerte de presunta respon-
sabilidad de miembros de la fuerza publica.
17 infracciones al DHI, entre ellas 5 homici-
dios en personas protegidas, atribuidos 3 a
los grupos armados ilegales que surgen con
posterioridad a la desmovilizacion de las
AUCYy 2 a la guerrilla de las Farc; 7 amena-
zas contra la vida en persona protegida, 6
de presunta responsabilidad de los grupos
armados ilegales que surgen con poste-
rioridad a la desmovilizacion de las AUC y
una a la guerrilla de las Farc; 5 quejas por
desplazamiento forzado, 4 de presunta
responsabilidad de grupos armados no de-
terminados y una de la guerrilla de las Farc.

La Defensoria conocié de un atentado
contra la vida de un integrante de la
Comunidad de Paz, en el sector de Barro
Amarillo o Tierra Amarilla, en la que el
Estado venia garantizando la seguridad,
mediante permanencia de miembros
del Ejército nacional. En el tramite de
las quejas y reuniones de seguimiento
al cumplimiento de lo dispuesto por la
Sentencia T-1025, que tiene alcance a las
medidas de la Corte Interamericana, la
Defensoria ha requerido a las autoridades
competentes para que garanticen
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MEDIDAS PROVISIONALES CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS RESOLUCION DEL 6 DE FEBRERO DE 2008

REQUERIMIENTOS AL ESTADO

DE COLOMBIA SEGUIMIENTO ANO 2009 SEGUIMIENTO ANO 2010

la oportuna administracion de justicia,
el respeto y seguridad a los integrantes
de la Comunidad de Paz de San José, asi
también para que den efectivo cumpli-
miento a lo solicitado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos,
con relacion al respeto de la intimidad de
la Comunidad, la no estigmatizacion de
esta y la permanente seguridad en el sitio
Barro o Tierra Amarilla, en donde suelen
aparecer actores armados ilegales.

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

2.2. Seguimiento al cumplimiento del fallo del 31 de enero de 2006, de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso de la Masacre de
Pueblo Bello vs. Estado de Colombia, sobre el retorno de las victimas de
desplazamiento forzado

La Defensoria del Pueblo continué el seguimiento empezado en el afio 2009 a las
condiciones para el retorno a Pueblo Bello, corregimiento del municipio de Turbo,
en el departamento de Antioquia, respecto del cumplimiento del fallo de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, proferido el 31 de enero de 2006 en el caso
“Masacre de Pueblo Bello vs. Estado de Colombia”, en lo que hace a las condiciones para
el retorno de los desplazados por la violencia. Es de anotar que este fallo fue interpretado
por sentencia del 25 de noviembre de 2006 del mismo organismo internacional, respecto
al alcance de un programa habitacional para las victimas relacionadas expresamente
como beneficiarias de este.

Sobre el particular la Defensorfa ha hecho énfasis en las condiciones para el retorno
a Pueblo Bello, en especial con relacion a “(..) otros ex pobladores de Pueblo Bello, que se hayan
visto desplazados puedan regresar a tal localidad"”. Como resultado de este trabajo, realizado
por la Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas, se presentan algunas
conclusiones y recomendaciones pata las autoridades colombianas que, por analogfa, segun
la interpretacion constitucional de incorporacién de los instrumentos internacionales de
derechos humanos al interno deben dar cumplimiento al citado fallo.

El cuadro N° 11 recoge las generalidades y conclusiones del informe, como las
recomendaciones.

14 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Fallo del 31 de enero de 2006, Caso de la Masactre de Pueblo
Bello Vs. Estado de Colombia. Péirrafo 276.



Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo

51

Cuadro N° 11. Generalidades, conclusiones y recomendaciones

GENERALIDADES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Ubicacion y division politico administrativa de Pueblo Bello.

El corregimiento de Pueblo Bello se encuentra ubicado a 15 ki-
|6metros del municipio de Turbo, limita con Altos de Mulatos,
San Vicente del Congo y el corregimiento de Nueva Granada
y Las Tulapas. Esta habitado por aproximadamente 3.500 per-
sonas, cuya economia se basa en la agricultura de cultivos de
pancoger como maiz, yuca, platano, crias de gallinas y cerdos.

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina de Ca-
tastro de la Gobernacion de Antioquia, existen en el corregi-
miento de Pueblo Bello 22 veredas.

Pueblo Bello y conflicto armado interno

Pueblo Bello fue fundada a finales de los afios 50 del siglo XX por
algunos de sus actuales pobladores, entre ellos Saturnino Delga-
do Delgado, de 93 afios de edad, y Héctor Berrocal, otro octoge-
nario que ha lidiado las diferentes olas de violencia padecidas por
su poblacion, debido a la presencia cambiante de los diferentes
actores armados ilegales, que han encontrado en su posicion es-
tratégica un sitio importante para el desarrollo de sus actividades.

Las fincas de Benjamin Torcuato Barrera y “Mono Macho”, de
Abelardo Aguilar, en los afios 50 fueron adquiridas por empren-
dedores antioquefios y cordobeses que decidieron hacer de este
lugar un pueblo al que denominaron Pueblo Bello por las ri-
quezas agropecuarias de sus tierras. Las extensiones planas en
que se encuentra la cabecera del corregimiento recibieron entre
1962 y 1968 un avion piloteado por dos pastores presbiterianos
de América del norte, que decidieron implementar este medio
de transporte desde alli hacia la capital de Antioquia, mientras
el doctor Arango, ingeniero de la ciudad de Medellin y adscrito a
la Gobernacion de Antioquia, con el apoyo de los colonos, traza-
ba la carretera El Tres - San Pedro de Uraba. En la actualidad el
Gobierno departamental, intenta pavimentar esta via, en medio
de las dificultades geoldgicas que ofrece el terreno.

En 1968 llegaron los primeros “violentos” que obligaron a los
fundadores a abandonar sus tierras y a los presbiterianos a no
volver a aterrizar en Pueblo Bello. Se asentaron alli y sometie-
ron a la poblacion a cuenta de extorsiones, muertes selectivas y
desplazamientos clandestinos, hasta el afio 1990 cuando fueron
expulsados por otros armados ilegales que, con su accionar ili-
mitado, desplazaron, desaparecieron y dieron muerte a varios de
sus pobladores, miembros de la poblacion civil, que habitaban el
corregimiento. Entre estos hechos se destaca la desaparicion for-
zada de 43 personas entre el 13y el 14 de enero de 1990, entre
ellos dos conductores de camion de apellidos Barbosa y Melo, al
parecer oriundos de Ocafa (Norte de Santander), y un vendedor
de naranjas de apellido Durango, que ocasionalmente visitaba el
Corregimiento. Estos hechos, que fueron de conocimiento de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, se atribuyeron a las
autodefensas que comandaba Fidel Castafio Gil, que acuso a esta
poblacion de ser afecta a la guerrilla.

En 1995 hubo otra ola de violencia en el corregimiento, miembros
de la guerrilla de las Farc, al parecer al mando de alias Karina,
irrumpieron en Pueblo Bello el 6 de mayo de 1995 y dieron muer-
te violenta a nueve personas. La sefiora Mercedes de Diaz y sus
hijas, menores de edad, Nebis (17 afios) y Patricia (14 afios) y la
nuera de esta, de nombre Cielo, asi como una menor de siete
afos a la cual, segun las versiones, los guerrilleros cachetearon y

Al Gobierno Nacional

18

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Tener en cuenta en la incorporacion del derecho internacio-
nal al derecho interno, la atencion integral a las victimas del
desplazamiento forzado.

Sensibilizar a las autoridades competentes del Gobierno
nacional y de los entes territoriales, acerca de la importan-
cia que tiene para el Estado dar cumplimiento a los fallos
internacionales

Coordinar y hacer seguimiento a la labor del Consejo Na-
cional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada
por la Violencia (CNAIPD) con los Comités Departamental
de Antioquia y Municipal de Turbo en el disefio, ejecucion y
evaluacion de los planes y acciones que han de garantizar
los derechos reconocidos a los desplazados por la violencia
que han retornado a Pueblo Bello”, lo cual involucra el reco-
nocimiento y pago de la ayuda humanitaria.

. Ministerio de Defensa Nacional:

Garantizar las condiciones de estabilizacion del orden puibli-
co, las propicias para el restablecimiento y restitucion de los
derechos de la poblacion que ha retornado al corregimiento
de Pueblo Bello, y, en general, de quienes habitan alli para
que no vayan a ser desplazados.

. Accién social:

Suministra la ayuda humanitaria a quienes han retornado al
corregimiento Retomar la asistencia a las familias beneficia-
rias del fallo de la Corte Interamericana, y a los integrantes
de éstas en particular, que han retornado al corregimiento
de Pueblo Bello, para lograr su sostenibilidad y arraigo de
conformidad con lo establecido en la Sentencia de la Corte
Constitucional ST-025 de 2004 y sus Autos 176, 177 y 178 de
2005, y en general con la normativa interna e internacional
para la atencion integral a éstas.

Implementar y coordinar en forma urgente la Politica Publica
de Retorno para la Poblacién en Situacion de Desplazamien-
to Forzado, a los habitantes del corregimiento de Pueblo Be-
llo que han retornado, de conformidad con la normatividad
vigente.

Realizar actividades de caracterizacion de la poblacion des-
plazada que ha retornado al corregimiento de Pueblo Bello,
para suministrar la atencion a éstos con enfoque diferencial.

. Ministerio de Hacienda y Accion Social:

Apropiar y ejecutar recursos en el desarrollo de una politica
de atencion integral a la poblacion que ha retornado al co-
rregimiento de Pueblo Bello o que ha optado por la reubica-
cion y son beneficiarias del fallo de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Esta politica ha de tener prioridad
por los derechos prestacionales y la seguridad para la vida y
la integridad personal.

. Ministerio de Relaciones Exteriores y Accion Social:

Disefar e implementar un mecanismo de seguimiento y mo-
nitoreo en terreno a la realizacion de los derechos econdmi-
cos, sociales y culturales de quienes han retornado al corre-
gimiento de Pueblo Bello o han optado por la reubicacion,
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GENERALIDADES Y CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

le ordenaron que se fuera pero que, en su inocencia, se encerrd
en un bano, del que la sacaron asfixiada los pobladores del lugar
después de que se fueron los guerrilleros, que incendiaron la casa
y la tienda de abarrotes de estas victimas. Los otros muertos de
esa ocasion fueron “dofia Aurita” y su esposo Humberto, duefios
de la farmacia; el sefior Damaso Diaz, propietario de una tienda
de abarrotes y los esposos Loaiza. La sefiora murié con un bebé
de ocho meses de gestacion en el vientre y dejé varios nifios huér-
fanos. Se dice que desde la poblacion le dispararon con escopeta
a los guerrilleros, mientras la enfurecida comandante de las Farc
los desafiaba con una ametralladora.

El 26 de junio de 1999 la guerrilla de las FARC ingresé de nuevo
al corregimiento de Pueblo Bello. Esta vez, ocho guerrilleros vesti-
dos con prendas del Ejército nacional, incluidas botas de amarrar,
llegaron a la Gallera, se presentaron como “Ejército nacional”,
pero sus modales, seguin las versiones escuchadas, no brindaron
credibilidad entre los habitantes del corregimiento, que empeza-
ron a huir del lugar. Seguidamente, ingresaron otros guerrilleros
y empezaron a dar muerte a los jovenes, primero dos y después
tres. Los cadaveres quedaron extendidos en la Gallera mientras
los guerrilleros tocaban musica a alto volumen y consumian las
bebidas del establecimiento. Los guerrilleros se marcharon antes
de las 12 de la noche y los habitantes de Pueblo Bello regresaron
del monte a recoger y llorar sus muertos, antes de emprender una
nueva partida. Los jovenes muertos de manera violenta fueron:
Alvaro Gutiérrez Machado, Dairo Arrieta, Jimmy Arrieta, Macha-
do, Miguel Garcia y Héctor Muente

“Los violentos”, como los denominan los humildes pobladores de
Pueblo Bello, son los responsables de actos y olas de violencia que
han hecho de este corregimiento un sitio de permanente retorno y
desplazamiento forzado de miembros de la poblacion civil.

La Defensoria constaté que de las familias (43) y las personas
beneficiarias del fallo (353), por los hechos del 13y 14 de enero
de 1990, entre el 2008 y septiembre de 2010 que de estos han
retornados 25 familias™. Igualmente, verifico que de las 25 per-
sonas cabeza de familia retornadas, 14 aparecen en la relacion
contenida en el fallo de la Corte Interamericana'®.

La Defensoria establecio que entre 1990 y 2006 las autoridades
colombianas realizaron obras tendientes a garantizar fuentes de
empleo a las mujeres cabeza de familia cuyos esposos habian
sido desaparecidos entre el 13 y el 14 de enero de 1990. Entre
estas actividades estd el Proyecto de Panaderia del Plan Nacional
de Rehabilitacion (PNR). La vicepresidenta de la Junta de Accion

que le permita establecer los avances logrados en el cumpli-
miento del fallo de la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, en especial con relacion a los familiares inmediatos, ade-
cuadamente identificados en la sentencia internacional de las
personas desaparecidas y privadas de su vida, a saber, madres,
padres, hermanas, hermanos, esposas, compafieras, hijas e hijos
y en general, con relacion a los deméas beneficiarios del fallo.

o Disefiar e implementar una politica de prevencion, con parti-
cipacion de los habitantes del corregimiento de Pueblo Bello,
frente al eventual desplazamiento de quienes han retornado
al corregimiento de Pueblo Bello, y sus pobladores en gene-
ral, debido a la presencia y actuar de los actores armados
ilegales que circundan el corregimiento.

Disefiar e implementar una politica de seguridad alimentaria
para la poblacién campesina que ha retornado al corregi-
miento de Pueblo Bello, que contenga, entre otros, los com-
ponentes de comunicaciones y acceso a la tierra, generadora
de estabilidad y sostenibilidad socioeconémica.

6. Al Incoder:

Evaluar la calidad de la tenencia de la tierra que tiene cada
uno de los familiares de las victimas relacionadas en el fallo
de la Corte Interamericana, en cumplimiento de sus funciones
y en coordinacion con las entidades territoriales respectivas.

Definir los mecanismos a sequir para garantizar a estas fami-
lias el pleno disfrute del derecho a la tierra ya sea en Pueblo
Bello, de darse las condiciones plenas para el retorno, o en
predios en los que puedan ser reubicadas estas familias, ase-
gurando que redinan las caracteristicas agroecoldgicas para
su explotacion y puedan vivir en condiciones de dignidad.

Al Gobierno departamental de Antioquia

e Coordinar la gestion departamental, consignada en la nor-
mativa vigente, para la atencion integral a la poblacion que
ha retornado al corregimiento de Pueblo Bello.

o Apoyar la actividad de registro y caracterizacion de la poblacion
desplazada que ha retornado al corregimiento de Pueblo Bello,
para suministrar la atencion a estos con enfoque diferencial.

o Apropiar y ejecutar recursos en el desarrollo de una politi-
ca de atencion integral a la poblacion que ha retornado al
corregimiento de Pueblo Bello o que ha optado por la reubi-
cacion en el departamento de Antioquia y son beneficiarias
del fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

15 Familias en retorno al corregimiento de Pueblo Bello, municipio de Turbo, beneficiarias del fallo de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, por los hechos del 13 y 14 de enero de 1990: César Flérez Gutiérrez,
Luz Dary Delgado Pérez, Rail Pérez Martinez, Ricardo Manuel Bohérquez, Ariel Dulis Diaz, Rosa Elena
Orozco, Celia del Carmen Hernandez Orozco, Johan Albeiro Espinosa, Luz Arley Petro, Jenibeth Petro Pérez,
Esther Cuadros, Albertina Altamiranda, Arcelio Arrieta, Manuel Lépez Cuadros, Martin Lépez Cuadros, Gil
de Jests Arrieta, Fenina Arrieta, Doris Celina Largo, Enor Barrera, Darnelina Vargas, Pedro Escobar, Fany
Escobar, Rosa Vargas, Imelda Pérez, Rubén Diaz, Josefa Lora, Ediltrudes Garnau, Miguel Gutiérrez, William
Barrera y Astrid Barrera.

16

G

Luz Emilce Escobar Duarte, Yeimy Luz Petro, Arley Petro, Yarley Petro, Gloria de Jesis Petro Pérez,
Robinson Petro, John Jader Petro Pérez, César Florez Gutiérrez, Luz Dary Delgado Pérez, Johan Albeiro
Espinosa, Albertina Altamiranda, Arcelio Arrieta y Doris Celina Largo.
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Comunal de Pueblo Bello, en una de las visita de la Defensoria
(octubre de 2008), guardaba los bienes entregados por el gobier-
no para la operacion del proyecto, cuando comenzd a funcionar.

Conclusiones del informe

El origen y causas del desplazamiento de las personas del co-
rregimiento de Pueblo Bello, municipio de Turbo, en el depar-
tamento de Antioquia, persisten a pesar de la presencia de la
Policia Nacional que instal6 alli una Estacion de Policia y del
Batallon Vélez, de la XVII Brigada del Ejército nacional, ubicado
a unos 20 kilémetros del lugar.

En el corregimiento hay presencia de actores armados ilegales
que surgen con posterioridad a la desmovilizacion de las Auto-
defensas Unidas de Colombia, en especial los autodenomina-
dos Aguilas Negras, que en la actualidad tiene el control de la
zona. Estos armados ilegales se mueven entre los municipios de
Turboy San Pedro, en el Uraba antioquefio, y tienen la amenaza
de Los Paisas, que aspiran a controlar esa jurisdiccion. La pre-
sencia de las Farc, frentes 58 y 57, también es evidente en esta
region, en especial en el caién de rio Mulatos.

Muchas de las familias de las victimas de los hechos ocurridos
entre el 13 'y 14 de enero de 1990, beneficiarios del fallo de
la Corte Interamericana, informados sobre las condiciones de
quienes han retornado y habiendo valorado las opciones de
retorno y reubicacion, no tienen voluntad de retornar al corregi-
miento de Pueblo Bello, municipio de Turbo, en el departamento
de Antioquia u otro departamento, y han optado por la reubica-
cion de que trata la normativa interna para los desplazados por
la violencia, o pactar con el Gobierno nacional un subrogado
econdmico.

Las condiciones de vulnerabilidad de los habitantes de Pueblo
Bello, entre ellos los que han retornado, persisten, debido al
miedo a la repeticion de los hechos, originadas a la ausencia
de garantias, referidas especialmente a la proteccion del dere-
cho a la vida, la integridad y la seguridad personal; asi como al
respeto de sus bienes, el acceso a la tierra y la devolucién de
sus predios. Actualmente, hay violacion del derecho a acceder
a la tierra para las personas que se vieron obligadas a despla-
zarse del corregimiento de Pueblo Bello, ya que no han podido
retornar a sus parcelas o fincas porque no estan dadas las con-
diciones para hacerlo y al parecer, porque han sido ocupadas y
adquiridas de forma irregular por personas ajenas a ellos.

Los expobladores del corregimiento y familiares de las victimas
del 13'y 14 de enero de 1990, beneficiarios del fallo de la Corte
Interamericana, estan avidos de que las autoridades competen-
tes les escuchen sobre cémo conciben su proceso de retorno.

Esta politica ha de tener prioridad por los derechos presta-
cionales y la seguridad para la vida y la integridad personal.

e En armonia con los demas entes territoriales, retomar la
ayuda humanitaria para las familias beneficiarias del fallo
de la Corte Interamericana, y a los integrantes de estas en
particular, que han retornado al corregimiento de Pueblo Be-
llo, para lograr su sostenibilidad y arraigo de conformidad
con lo establecido en la Sentencia de la Corte Constitucio-
nal ST-025 de 2004 y sus Autos 176, 177 y 178 de 2005, y
en general con la normativa interna e internacional para la
atencion integral a estas.

Contribuir al disefio e implementacion de una politica de
prevencion, con participacion de los habitantes del corregi-
miento de Pueblo Bello, frente al eventual desplazamiento
de quienes han retornado al corregimiento de Pueblo Bello, y
sus pobladores en general, debido a la presencia y actuar de
los actores armados ilegales que circundan el corregimiento.

o Contribuir al disefio e implementacion de una politica de se-
guridad alimentaria para la poblacién campesina que ha re-
tornado al corregimiento de Pueblo Bello, que contenga, entre
otros, los componentes de comunicaciones y acceso a la tierra,
generadora de estabilidad y sostenibilidad socioeconémica.

Al Gobierno municipal de Turbo.

e Coordinar la gestion municipal, consignada en la normativa
vigente, para la atencion integral a la poblacién que ha re-
tornado al corregimiento de Pueblo Bello.

o Apoyar la actividad de registro y caracterizacion de la pobla-
cion desplazada que ha retornado al corregimiento de Pue-
blo Bello, para suministrar la atencién a estos con enfoque
diferencial.

e Apropiar y ejecutar recursos en el desarrollo de una poli-
tica de atencion integral a la poblacion que ha retornado
al corregimiento de Pueblo Bello o que ha optado por la
reubicacion en su jurisdiccion, y que son beneficiarias del
fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con
enfoque diferencial.

e Enarmonia con los demas entes territoriales, retomar la asis-
tencia a las familias beneficiarias del fallo de la Corte Intera-
mericana, y a los integrantes de estas en particular, que han
retornado al corregimiento de Pueblo Bello, para lograr su
sostenibilidad y arraigo de conformidad con lo establecido en
la Sentencia de la Corte Constitucional ST-025 de 2004 y sus
Autos 176, 177 y 178 de 2005, y en general con la normativi-
dad interna e internacional para la atencion integral a estas.

o Contribuir al disefio e implementacién de una politica de
prevencion, con participacion de los habitantes del corregi-
miento de Pueblo Bello, frente al eventual desplazamiento
de quienes han retornado al corregimiento de Pueblo Bello, y
sus pobladores en general, debido a la presencia y actuar de
los actores armados ilegales que circundan el corregimiento.

e Contribuir al disefio e implementacion una politica de segu-
ridad alimentaria para la poblacion campesina que ha retor-
nado al corregimiento de Pueblo Bello, que contenga, entre
otros, los componentes de comunicaciones y acceso a la tierra,
generadora de estabilidad y sostenibilidad socioecondmica.

o Propender por el fortalecimiento de las organizaciones so-
ciales y comunitarias en jurisdiccion del corregimiento de
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Pueblo Bello, que alienten la participacion de la comuni-
dad en las decisiones de la municipalidad, en general, y en
especial en el Comité Municipal de Atencion Integral a los
Desplazados por la Violencia.

o Fortalecer y acompaiiar la comunidad de Pueblo Bello para
que presente, ante las autoridades competentes proyectos
de vivienda de interés social. De la ejecucion de este proyec-
to, ha de participar la poblacién que habita el corregimiento.

e Apropiar y ejecutar recursos para la inversion social en el
corregimiento de Pueblo Bello.

e Destinar y gestionar los recursos necesarios para dotar al
corregimiento de Pueblo Bello de agua potable en condicio-
nes de calidad, continuidad y disponibilidad suficiente que
garantice el pleno ejercicio del derecho humano al agua de
todos los habitantes del corregimiento.

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

II1. SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DESMOVILIZACION DESARME
Y REINTEGRACION A LA VIDA CIVIL DE ACTORES ARMADOS
ILEGALES

3.1. Balance de la Politica Nacional de reintegracion social y econémica para
personas y grupos armados Ilegales (PRSE)

La Defensorfa del Pueblo particip6é en la jornada de evaluacién de la politica de
reintegracion a la vida civil de actores armados ilegales, realizada por el Gobierno Nacional
el 3 de diciembre de 2010", en el que present6 vatias observaciones. Respecto de la
calificacion de (... ) débil coordinacion y falta de un real compromiso de las entidades piiblicas y privadas
que deben apoyar a la ruta de reintegracion disenada en ef CONPES'™”, sefial6 que era entendible
ese resultado, toda vez que, ni el sector privado, ni los entes territoriales hicieron parte del
proceso de construccion del citado documento de politica. Esta posicion la afianzoé en la
experiencia vivida en varios entes territoriales, en donde se caracterizo6 por la temporalidad
y no continuidad de la oferta laboral respecto de las personas en proceso de Desarme,
Desmovilizacion y Reincorporacion DRR, como en las regiones de Urabd y el Magdalena
Medio y en los departamentos de Antioquia, Cérdoba, Sucre, Magdalena, Santander, Cesar
y Norte de Santandet, al concluir el proyecto SERCAL en diciembre de 2009".

También observoé que se redujera el proyecto de vida de las personas en proceso de DDR.,
a la de ser microempresatios, con poco potencial para la competitividad o la econémica
informal, como vendedores ambulantes o estacionatios que, en muchas ocasiones, rifie con
el derecho al espacio publico. Asf mismo, manifestd que el reto de la empleabilidad de estas
personas dificilmente se superara con el tiempo dedicado por los trabajadores de grandes
empresas a la asesorfa de “las personas que estin en este proceso para que se conviertan en
microempresarios”, otro de los objetivos de la politica gubernamental.

17 Balance de la politica nacional de reintegracion social y econémica para personas y grupos armados ilegales
(PRSE). Convocatoria del Gobierno Nacional. Bogota, D.C., 3 de diciembre de 2010.

18 CONPES 3454, del 1° de diciembre de 2008. Politica nacional de reintegracién social y econémica para
personas y grupos armados ilegales.

19 La oferta laboral de los entes territoriales para los participantes de DDR es vinculacién laboral en pequefias obras
publicas y actividades de salvavias (impulsadas por la Policia Nacional), los cuales no superan los seis meses.
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Igualmente, expresé que la oportunidad de un empleo, en condiciones de igualdad,
respecto de los demas habitantes del territorio nacional, podria ser una alternativa para los
patticipantes del proceso DDR. Lo antetiot, sin desconocet las razones de desconfianza®
de medianos y pequefios empresarios que han pretendido vincular a estos a sus actividades,
y apostandole a la intensificacién de los procesos de recuperacion psicologica y de
reentrenamiento en la vida civil de los participantes del citado proceso.

Argumento que no es suficiente la vinculacién de diez entidades gubernamentales con la
Politica Nacional de Reintegracion, que 121 municipios y 20 departamentos hayan incluido
tal politica en sus planes de desarrollo y se hayan creado 15 comités departamentales de
seguimiento, cuando no existen programas ni proyectos que reflejen efectivamente la
ejecucion de la Politica Nacional de Reintegracién Social y Econémica para Personas y
Grupos Armados llegales.

De otrolado expuso que, con fundamento enla ey 418 de 1997, el Gobierno Nacional
le ofrecié beneficios juridicos por hechos constitutivos de delitos politicos a miembros
de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) que individual o colectivamente
demostraran su voluntad de reincorporarse a la vida civil; la justicia penal colombiana
no le ha dado caricter de delito politico a los cometidos por los integrantes de las
Autodefensas Unidas de Colombia®, por una parte. Por otra, la Corte Constitucional®,
entre otros, no encontré suficientes los argumentos de la Ley 1312 de 2009 para que
la justicia penal aplique el principio de oportunidad® a los delitos cometidos port las
Autodefensas Unidas de Colombia, que se encontraban por fuera de lo establecido para
efectos penales por la Ley 975 de 2005.

Es de anotar que la Ley 1424 del 29 de diciembre de 2010** da facultades al Presidente
de la Republica para que, con fundamento en lo establecido en el articulo 150, ordinal 10

20 Recordando el caso de la Cooperativa Comerca, que en noviembre de 2010 se vio afectada por la detencién de
varios desmovilizados que laboraban en la Plaza de Mercado la Minorista de Medellin, acusados de presuntas
extorsiones.

21 Corte Suprema de Justicia. Sentencia de julio de 2007, en el caso Orlando César Caballero Montalvo. En esta, las
acciones de los desmovilizados de los grupos de autodefensa no pueden ser tratadas como delitos politicos, sino
dentro del marco del concierto para delinquir. El concierto para delinquir estd reglado por el inciso 2°, del articulo
340, del Codigo Penal, de la Ley 599 de 2000, el cual fue modificado por la Ley 1121 de 20006, articulo 19, en el que
no existe la posibilidad de conceder beneficios juridicos en los términos del articulo 69 de la Ley 975 de 2005.

22 Corte Constitucional. Sentencia C-936 de 2010.

23 Este principio de Oportunidad, se referfa a la_*.../z facultad constitucional gue le permite a la Fiscalia General de la
Nacidn, no olﬂz‘ﬂm‘e crme existe ﬂmddmmlo para ade/anlar la persecucion penal, mmender/ﬂ interrumpirla o renunciar a e//a, por

Fiscal General de la Nacidn y sometido a mm‘m/ de leoalidad ante el Tue: de Garantias”. Subrayado por fuera de texto.

En la sentencia, la Corte declaré la inexequibilidad de la norma que establecia el principio de oportunidad para
los desmovilizados no cobijados por la Ley 975 de 2005 y, entre otros aspectos, sefialé como motivos de la
incompatibilidad de esta normativa con la Constitucién: no corresponde a un instrumento que responda a los fines
de la justicia transicional; vulnera el principio del orden justo y los derechos de las victimas; viola el principio de
legalidad y, por lo tanto, no respeta los limites constitucionales de principio de oportunidad.

24 Por la cual se dictan disposiciones de justicia transicional que garanticen verdad, justicia y reparacion a las

victimas de desmovilizados de grupos organizados al margen de la ley, se conceden beneficios juridicos y se
dictan otras disposiciones.
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de la Constitucion Politica, fortalezca a la Defensoria del Pueblo, entre otras entidades del
HEstado, que contribuyan a la aplicacion de la ley.

Finalmente, expresé que son débiles los procesos de articulacién: sociedad receptora-
participantes en proceso de DDR y sus grupos familiares, debido a la falta de garantias
para hacer efectiva su reintegracion a la vida civil y a la desconfianza de la sociedad civil.

La Defensoria aspira a que sus observaciones sobre la ejecucion de la Politica nacional
de reintegracion social y econémica para personas y grupos armados ilegales (PRSE), se
tengan en cuenta y se tomen medidas, si se tiene en cuenta que Colombia continda en un
conflicto armado interno y debe contar con una eficiente politica publica de DDR.

3.2. Retroceso en la politica gubernamental de desmovilizacion individual

En el Comité Operativo de Dejacion de Armas (CODA), la Defensoria fue informada
que durante el afio 2010 se aprobé la certificacién de 1.861 personas desmovilizadas
de los grupos armados ilegales, cifra que muestra una disminucion significativa de las
desmovilizaciones individuales registradas en ese Comité con relacion a afios antetiores®.
(Ver cuadro N° 12).

Cuadro N° 12. Desmovilizados del conflicto armado interno

Ano 2007 Ao 2008 Ano 2009 Ano 2010

2.939 2. 855 2.567 1.861
Fuente: Actas del CODA 2007, 2008, 2009 y 2010

HEste reporte comparativo muestra un declive en el proceso de desmovilizacion de
actores armados ilegales en Colombia. En estas certificaciones se incluyen las de 203
guerrilleros privados de la libertad en carceles colombianas, que se acogieron a los
beneficios del Decreto 1059 de 2008.

De otro lado, se destaca que en 2010, la Defensoria participé de la aprobacién de
144 solicitudes de certificacion de beneficios administrativos otorgadas por el CODA a
menores de edad que fueron allegadas por varias instituciones de las cuales hace parte
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)*, estas lograron identificar a
los beneficiatios entre los desvinculados” de manera irregular del conflicto armado
interno, en el Proceso de Paz del Gobierno Nacional con las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC)*.

IV. ELDESMINADO HUMANITARIO DEBE OFRECER GARANTIASDENO
REPETICION PARA LOS FAMILIARES Y VICTIMAS SOBREVIVIENTES
DE MINAS ANTIPERSONAL POR PARTE DEL ESTADO

En la Comisién Intersectorial de Victimas de Minas Antipersonal de la Defensorfa del
Pueblo, en el afo 2009, solicité al Gobierno Nacional, entre otros aspectos, reglamentar

25 Comité Operativo de Dejacion de Armas. Actas de reuniones afios 2008, 2009 y 2010.
26 Convenio CM 144 ACR - OACP-ICBF-OIM.

27 Menores de 18 afios de edad.

28 Convenio CM 144 ACR - OACP-ICBF-OIM.
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el desminado humanitario por parte de las organizaciones civiles, se tuvieran en cuenta las
garantias que debe ofrecer el Estado para el pleno ejercicio de los derechos humanos en el
territorio nacional y las condiciones de no repeticién para los sobrevivientes y familiares de
victimas de estos artefactos explosivos, que para tal efecto, se exigiera a tales organizaciones
acreditar su experiencia en la labor de desminado®.

Posteriormente, el Congreso de la Republica, al expedir la Ley 1421 del 21 de diciembre
de 2010 sobre orden publico, establecié “Articulo 9°. Actividades de desminado humanitario
por organizaciones civiles. Con el propdsito de garantizar el goce efectivo de los derechos y libertades
Sfundamentales de las comunidades afectadas por la violencia armada en Colombia, el Gobierno Nacional,
a través del Ministerio de Defensa Nacional, adoptard las medidas necesarias sobre la base de estandares
internacionales y los principios humanitarios para reglamentar las actividades de desminado humanitario
para que pueda ser realizado por organizaciones civiles |(...)”.

V. SOBRE EL PROCESO ELECTORAL DE PARLAMENTARIOS ANDINOS

Falt6 aplicar por la Comisién para la Cootrdinacion y Seguimiento del Proceso Electoral™

la recomendacion que hiciera oportunamente la Defensoria del Pueblo, de una campafia de
amplia divulgacién del contenido y alcance del derecho a elegir y ser elegido en la primera
eleccién en forma directa de cinco parlamentatios andinos que, por Colombia, representaran
los intereses de los bolivianos, peruanos, ecuatorianos y colombianos y, que, por ende,
permitirfa comprometer la actividad de estos, entre otros, en el impulso de una efectiva
defensa y garantfa de los derechos colectivos y del medio ambiente en la region andina.

Este proceso electoral que se cumplié el 14 de marzo de 2010”', fue demandado en
septiembre del mismo afio ante el Consejo de Estado, en razén a que ninguna de las listas y
candidatos elegidos como parlamentarios andinos super6 la eleccion que tuvo el voto en blanco.

C.2. Programa de Seguimiento de Politicas Publicas en Derechos Humanos:
Derechos economicos, sociales y culturales (PROSEDHER)

Este programa fue disefiado por la Defensoria del Pueblo con el objeto de abrir un
espacio de interlocucién con las entidades nacionales, departamentales y municipales
responsables de las politicas publicas y contribuir a que el disefio, ejecucion y evaluacion
de las mismas tengan como orientacion y proposito asegurar la efectividad de los derechos

29 Defensoria del Pueblo. Decimoséptino Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Repriblica de Colombia. Informe
Ejecutivo. Separata. Ob. cit. pp. 36 y 37. En este informe, se dijo: “La Defensorfa del Pueblo solicit6, en
relacién con la acreditacién de organizaciones civiles interesadas en realizar desminado humanitario en
el tetritorio nacional, se exija a los interesados en realizar esta labor acreditar experiencia en desminado
humanitario, toda vez que con esta labor se compromete el deber de garantia de los derechos humanos por
parte del Estado, y se busca asegurar las condiciones de no repeticion en Colombia de estas violaciones, como
parte de la reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, ademds de dar cumplimiento a
satisfaccion del compromiso internacional de la convencién sobre la prohibicién del empleo, almacenamiento
y transferencia, produccién de minas antipersonal y sobre su destruccion”.

30 Creada mediante Decreto 1465 del 30 de abril de 2007, modifica el Decreto 2390 del 25 de agosto de 2003,
tiene por finalidad adelantar las actividades necesarias para asegurar y garantizar el normal desarrollo de los
procesos electorales y la salvaguarda de los derechos y deberes de los partidos y movimientos politicos.

31 http://www.registraduria.gov.co/



58 Defensoria del Pueblo

economicos, sociales y culturales (DESC) por parte del Estado colombiano. El programa
cuenta con desarrollos en los derechos a la salud, a la educacion, a la alimentacion, a la
vivienda digna y adecuada y al derecho individual al trabajo.

Con ocasion de los veinte afios de la Constitucion Politica de 1991, la Defensoria del
Pueblo se permite recordar que los derechos econémicos, sociales y culturales se consagran
expresamente en su capitulo 11, titulo 1I, como una herramienta destinada a garantizar la
efectividad del Estado social de derecho (C. P. art. 1). Esta formula de organizacion estatal
tiene entre sus objetivos principales: la reduccion de la desigualdad social, el respeto y la
defensa de los derechos humanos y el estimulo al ejercicio directo de la soberania popular.
El elemento teleoldgico del Estado social derecho apunta a rescatar la accion estatal para
ordenar y corregir determinadas situaciones sociales que impiden el disfrute de los bienes
sociales, econémicos y culturales que requieren las personas que viven en sociedad.

Los derechos econémicos, sociales y culturales se articulan alrededor del concepto
de libertad, de suerte que el desarrollo autonomo e integral del ser humano requiere del
acceso real y efectivo a un conjunto de garantias que brindan las condiciones necesarias
(materiales y espirituales) para vivir de manera digna. En esta l6gica se inscriben los DESC
y fueron reconocidos expresamente por el Constituyente de 1991. Entre ellos, se destacan
el derecho al trabajo, a la vivienda digna y adecuada, a la salud, a la participacion en la vida
cultural, a la educacién y a la alimentacién.

El goce de los derechos econémicos, sociales y culturales es un factor determinante
para poder disfrutar de los derechos civiles y politicos, y viceversa. Esta situacion se
ilustra con los siguientes ejemplos: ;cémo es posible la realizacién plena del derecho a la
intimidad familiar, si las personas carecen de una vivienda?, scual es el alcance y contenido
de asegurar la libertad de opinidn, si las personas no tienen un nivel minimo de educacién
y formacion cultural?, sen qué queda el derecho a la vida y el de la integridad personal, si no
se asegura una atencion efectiva en materia de salud? Por esta razon, las Naciones Unidas
ha reconocido que los derechos humanos son indivisibles e interdependientes, como se
observa en la Proclamacion de Teheran: “Como los derechos humanos y las libertades fundamentales
son indivisibles, la realizacion de los derechos civiles y politicos sin el goce de los derechos econdmicos, sociales

Y culturales resulta imposible. La consecucion de un progreso duradero en la aplicacion de los derechos
bumanos depende de unas buenas y eficaces politicas nacionales e internacionales de desarrollo econdmico
'y social”™ y se establece en el articulo 5° de la Declaracién Mundial de Viena-ONU, que
prescribe que todos los derechos tienen el mismo peso y valor.

Los derechos econémicos, sociales y culturales fijan los limites minimos que debe
asegurar el Estado en materia econdmica y social para legitimar su existencia y garantizar el
funcionamiento de sociedades justas. Los DESC otorgan un poder ciudadano para exigir
de la autoridad la adopcién de medidas, acciones y politicas que permitan satisfacer las
necesidades basicas de las personas y, por ende, construir mejores condiciones de vida.

En este sentido, por mandato de la Constitucion Politica de 1991, la satisfaccion de los
DESC es un objetivo prioritario de la politica publica social del Estado, de cuya realizacion
depende no solo la erradicaciéon de la pobreza y la reducciéon de la desigualdad, sino
también el disfrute pleno de la dignidad humana.

32 Naciones Unidas. Recopilacion de Instr Internacionales, Nueva York, 1988.
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En el periodo que abarca este informe y para contribuir a la efectividad de los DESC, el
programa PROSEDHER ejecuté las actividades necesatias para aplicar los instrumentos de
medicion de las politicas publicas relacionadas con los derechos a la salud y a la educacioén,
tales como (i) impartir capacitacion virtual a los funcionarios designados para registrar la
informacion (91 funcionarios de secretarfas de educacion departamentales, distritales y de
los municipios certificados en el instrumento de medicién del derecho a la educacion y
140 funcionarios municipales, distritales, departamentales y nacionales en el instrumento
de medicion del derecho a la salud); (i) acompanar el proceso de diligenciamiento de
los citados instrumentos de medicién para los derechos a la salud (103 preguntas) y a
la educacion (144 preguntas), en 329 entidades (79 de educacion y 250 de salud); (iif)
consolidar la informacién suministrada sobre ambos derechos y calcular los respectivos
indicadores; (iv) elaborar y publicar el informe del derecho humano a la educacién 2010,
cuyos resultados se resumen en la parte analitica de este informe y cuyo contenido integral
se puede consultar en la pagina web de la entidad; y, finalmente, (v) publicar la primera
evaluacion de la politica publica de salud a la luz del derecho a la salud 2010, cuyos
resultados igualmente se pueden consultar en la mencionada pagina web.

Por otra parte, el programa abordé la revision de los indicadores y de los instrumentos
de medicion utilizados para la evaluacion de las politicas publicas relacionadas con los
derechos a la alimentacién y a la vivienda digna y adecuada. Esta revision se realizé a partir
de las necesidades surgidas luego de la aplicacién de tales instrumentos en afios anteriores.
El ajuste apunta a lograr una lectura de la realizacion de tales derechos, de forma integral
o a través de sus componentes o subcomponentes esenciales. En todo caso, en la parte
analitica de este informe se incluye un texto de avance que mide algunos progresos o
retrocesos en la politica publica con respecto al derecho a la alimentacion, correspondiente
ala recopilacion de informacion basica del instrumento para los afios 2007 y 2008, a través
del uso de las atribuciones previstas en el articulo 284 de la Constitucion Politica.

Durante la vigencia 2010, la Defensoria del Pueblo puso a disposicion de la ciudadania
tres nuevas publicaciones del Programa PROSEDHER.

En primer lugar, se publicé el texto E/ derecho a una vivienda digna y adecnada: competencias
institucionales en la politica piblica de vivienda, en el que se clasifican las funciones de las
principales instituciones del Estado que tienen injerencia en el derecho a la vivienda
digna y adecuada, en los componentes de calidad fisica y entorno, accesibilidad
econdmica, adecuacion cultural y seguridad juridica de la tenencia, con el fin de dotar
a la comunidad nacional de una herramienta que le permita determinar el contenido y
alcance de este derecho.

En segundo término, se present6 el Profocolo para incidir en la gestion del seguimiento y
evalnacion de la politica priblica con enfoque de derechos en lo regional y local, como una herramienta
que relaciona elementos claves en lo conceptual y lo operativo, con miras a contribuir en el
ambito territorial, tanto en el seguimiento y evaluacion de las politicas piblicas como en la
medicion de su incidencia especifica en la garantia de los derechos humanos. El protocolo
se estructura en cinco capitulos, cuya orientacion es la siguiente: el capitulo 1° pretende
contextualizar el desarrollo e implementacion del protocolo, en el marco de los mandatos
institucionales de la Defensoria; el capitulo 2° desarrolla referentes conceptuales bésicos
relativos a las politicas publicas, su seguimiento y evaluacion, desde una perspectiva de
derechos; el capitulo 3° se concreta en las actividades locales, regionales y nacionales que
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permiten una injerencia en la gestion integral de las politicas publicas como instrumento
central de garantia de los derechos humanos; el capitulo 4°, a manera de ejemplo, incluye
un andlisis de caso construido a partir de los derechos de la poblacion en situacion de
desplazamiento, el cual facilita la comprension y uso del protocolo; y finalmente, el capitulo
5° contiene los instrumentos propuestos para su aplicacién®. Este protocolo se socializé
con funcionarios y defensores de las distintas regionales del pafs, en las ciudades de Cali
(26 de noviembre), Bogota (1° de diciembre) y Barranquilla (3 de diciembre), con una
asistencia aproximada de 70 personas.

Por ultimo, se elabor6 y publicod el documento Reflexiones sobre la politica piiblica para
la atencion de la discapacidad desde la perspectiva de los derechos humanos, en el cual se aborda el
marco de derechos de las personas con discapacidad (Convenciéon de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y normatividad interna), con algunas
referencias a la politica publica existente y a las principales cifras que se tienen sobre esta
poblaciéon en el censo 2005 del DANE y en el registro de localizacion y caracterizacion
de las personas con discapacidad. Esta informacion se complement6 con el desarrollo de
un proceso investigativo de cinco meses, orientado a establecer la percepcion que existe
en relacion con la efectividad de las politicas publicas dirigidas a la atencién integral de la
discapacidad en Colombia, en términos de inclusién social y goce efectivo de derechos.
Para tal efecto, se aplico una encuesta institucional, principalmente a organizaciones no
gubernamentales que atienden a este grupo poblacional. El documento final pretende
ser el punto de partida para analizar las politicas actuales y desarrollar investigaciones
especificas frente al grado de realizacién de algunos derechos, tales como el derecho a la
salud, la libertad de circulacion y la inclusion educativa®™.

Con el apoyo de la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, se presentd
un informe defensorial con ocasion de la Sentencia T-1234 de 2008 de la honorable Corte
Constitucional, referente a la declaratoria de un estado de cosas inconstitucional, en la
definicion y tramite de las solicitudes correspondientes al régimen de seguridad social en
pensiones que adelanta Cajanal. Igualmente, se publicé un informe sobre la situacién de
indefension de las personas con discapacidad como consecuencia de accidentes de trabajo,
en el que se formularon varias recomendaciones relacionadas con quejas referentes al
alcance de las prestaciones en salud y en riesgos profesionales.

Finalmente, durante el afio 2010, se publico el VII Informe de Derechos Humanos de
Personas con Discapacidad de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO)* y se
elaboro el VIIT Informe sobre el Derecho a la Seguridad Ciudadana, cuyos resultados se
resumen en la parte analitica del presente informe.

Como se observa, el programa PROSEDHER sigue orientando sus esfuerzos a
contribuir a que el disefio y ejecucion de las politicas piblicas tengan como orientacion
y proposito asegurar la efectividad de los derechos econémicos, sociales y culturales, con
el fin de lograr la plena realizacion del derecho a la dignidad humana, en los términos
plasmados por el Constituyente de 1991.

33 El protocolo se puede consultar en la pagina web de la Defensoria del Pueblo, en el enlace: PROSEDHER.
34 El documento se puede consultar en la pagina web de la Defensoria del Pueblo, en el enlace: PROSEDHER.
35 http://www.portalfio.org/inicio/repositorio/ INFORMES /PersonasDiscapacidad.pdf
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D. ATENCION DEFENSORIAL A LAS ViCTIMAS DE LA VIOLENCIA

1. Atencion integral a victimas del conflicto armado

Las necesidades de atencién y orientacién sobre la restitucion de los derechos de las
victimas afectadas por la violacién de los derechos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario, las dindmicas cambiantes del debate publico en torno a los
procesos de reparacion en el pals, el acceso a la justicia en procura de su participacion
efectiva, las realidades de las victimas en escenarios rurales y de poca presencia institucional
constituyen exigencias permanentes para la constante actualizacion conceptual y
programatica, en el marco de las competencias del Programa de Atencidén Integral a
Victimas de la Defensorfa del Pueblo.

En tal sentido, el escenario nacional en relacién con el tema de atencion y reparacion a
las victimas se concentr6 en la iniciativa del Gobierno Nacional al radicar ante el Congreso
de la Republica una propuesta legislativa encaminada a establecer medidas de reparacion a
las victimas y, simultineamente, medidas para la restitucion de tierras a las victimas.

Hstas dos iniciativas presentadas en la Camara de Representantes fueron unificadas
en el Proyecto de Ley 107 de 2010, acumulado con el Proyecto de Ley numero 85
también de 2010, que comprenden medidas de atencion, reparacion integral y restitucion
de tierras a las victimas de violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario.

La Defensorfa del Pueblo presentd, en su momento, una serie de observaciones al
Proyecto de Ley ante la Camara de Representantes y, posteriormente, ante el Senado de la
Republica reitera las inquietudes que se mantuvieron vigentes en el texto del proyecto de
Ley 213 debatido en el Senado. Sancionada la Ley de victimas y de restitucion de tierras, la
entidad se permite hacer los siguientes comentarios.

*  En cuanto al universo de victimas, se mantiene el alcance del concepto de “victima”,
en tanto no acoge lo sefialado en la Sentencia 370 de 2006 y en la propia Ley 975,
porque pueden quedar excluidos aquellos familiares que no se encuentren dentro
del rango o categoria tradicional del derecho civil y puede desconocetse la realidad
de las relaciones familiares de aquellas personas que dependen econdémicamente
o afectivamente de las victimas. Adicionalmente, porque se excluy6 la pareja del
mismo sexo cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida.

e L/ reclutamiento forzado es un acto de fuerza y coaccién y, en tal sentido, aquellos
menores reclutados de manera forzada que se desvinculan siendo adultos estarfan
excluidos de la ley; el origen de la vinculacién es un hecho de fuerza mayor,
condicién que lo mantuvo sujeto hasta su desvinculacion en su condicién de adulto.

o Con respecto al principio de sostenibilidad fiscal, 1a Defensoria ha planteado que la garantia
de los derechos fundamentales es de proteccion y efectividad inmediata; otra cosa
es sefialar topes razonables para que las victimas, si asf lo consideran, puedan optar
por el camino administrativo, sin perder la perspectiva que el dafio sufrido supera
con creces la oferta estatal por esta via. Adicionalmente, el principio contiene un
elemento condicionante para la actuacién de las autoridades administrativas y
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judiciales; elemento que no debe ser contrario al espiritu o enfoque de la justicia
transicional, en donde todo el soporte filoséfico se encuentra en el principio pro
homine, en perspectiva de la restitucion efectiva de los derechos de los afectados.

Sobre la poblacidn desplazada:

°

La Ley no precisa el criterio de efecto reparador que le endilga a la oferta estatal
dirigida a la poblacion desplazada, siempre que sea prioritaria, prevalente y
atienda sus vulnerabilidades especificas. En virtud de la Sentencia 025 y sus autos
complementarios, la oferta a los desplazados tendrd ese caracter. Precisamente,
lo que diferencia a los desplazados como victimas es la discriminacién positiva
que la Ley 387 de 1997 sefial, por lo que no resulta claro el enfoque adicional al
concepto de reparacion que aqui se sefiala. En tal sentido, se le atribuye este alcance
reparador a las ayudas y servicios o programas que para los desplazados, hoy por
hoy, han sido entregados. Por ejemplo, el acceso a la educacion de la poblacion
desplazada cuenta con una serie de exenciones, otro tanto sucede en materia de
salud en cuanto el orden de prioridad en su favor.

Se mantiene la funcion para el Ministerio Publico de indagar sobre las razones y
circunstancias por las cuales no se llevé a cabo la declaracién, en el término de
dos afios después de la ocurrencia; funcién que no le es dable porque implica una
tarea de tipo investigativo y de verificacion de tal situacion. Ademas, porque, en
reiteradas sentencias, la Corte Constitucional y el Consejo de Estado eliminaron
la temporalidad taxativa para formular la declaracién de los hechos que originaron
el desplazamiento y, por tanto, acceder a la ayuda humanitaria, porque lo que
prima es la condicion de facto, es decir, el hecho esencial del desplazamiento y
no los elementos accesorios a la situacion, como el proceso de registro que es de
caracter administrativo.

Respecto del caracter de las medidas transicionales. Se mantiene la condicién de
sujetar los topes judiciales a los administrativos. Ello puede afectar principios
relacionados con la separacion de poderes y, fundamentalmente, por la diferencias
en el enfoque, el alcance y la naturaleza de las reparaciones en el marco de programas
administrativos y de reparaciones a través de procesos de indole judicial.

Importante el desarrollo del concepto de ‘enfoque diferencial’, que la Defensorfa en sus
comentarios recomendaba enlos textos del proyecto para todos aquellos sujetos expuestos
a mayor tiesgo y el reconocimiento de los impactos diferenciales y desproporcionados
que la violencia ejerce sobre ellos, dada su condicién de vulnerabilidad manifiesta y que,
por tanto, requieren de especiales medidas de atencion y reparacion.

Sobre los mecanismos del proceso de restitucion de tierras, se han formulado las siguientes
observaciones:

En cuanto a la naturaleza juridica de la accién, se sugiri6 la creacién de una figura
juridica transicional de naturaleza real; en tanto que permite que lo que hay debatir
se centre en el predio que debe restituirse y no en los intereses personales de cada
uno de los reclamantes, lo que hace posible que se ventilen en un solo proceso
judicial todas las pretensiones que sobre un mismo predio concurren y se fallen de
manera simultanea sin excluir a ninguno de los interesados.
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En cuanto a la separacion de efectos de la accion civil respecto de la acciéon penal,
se destaca la necesidad de la separacién de efectos practicos de la accion civil de
restitucioén del proceso penal por responsabilidad de los victimarios.

Sobre los beneficiarios de la accién de restitucion, el proyecto de ley s6lo mencionaba
como beneficiarios a las personas victimas de despojo expresamente reconocidos
en procesos de justicia y paz. Al respecto, la Defensoria del Pueblo sefialé que
el universo de las victimas por beneficiar puede ser limitado, en consideracion a
los avances que han presentado los procesos de justicia y paz tramitados bajo los
postulados de la Ley 975 de 2005, cuyas victimas de despojo, reconocidas como
tales dentro de los mismos, son insignificantes frente a la magnitud del despojo y
las hectareas de tierra despojadas.

Afortunadamente, el escenario de la ley de victimas contemplé también a aquellas
victimas que han sufrido el fenémeno del despojo forzado de sus tierras por parte
de grupos armados ilegales, cuyos integrantes no participan en su condiciéon de
postulados en el proceso de justicia y paz.

Plantear la acumulacién procesal resulta importante porque facilita la concentracion
en este tramite especial de todos los procesos o actos judiciales, administrativos o de
cualquier otra naturaleza que adelanten autoridades publicas o notariales en los cuales
se hallen comprometidos derechos sobre el predio objeto de la accién. También seran
objeto de acumulacion las demandas en las que varios sujetos reclamen inmuebles
colindantes, o inmuebles que estén ubicados en la misma vecindad.

* Es significativo el cambio que facilita a las victimas el reconocimiento del derecho
a la compensacion en especie y la reubicacion, como pretension subsidiaria, en
aquellos casos en que la restitucion material del bien sea imposible.

*  Resulta acertado que se haya excluido como forma subsidiaria de restitucion el
pago a titulo de compensacién por medio de los TES, lo cual implica una garantia
de mayor materializacién del derecho de las victimas.

*  Seestableci6 el registro unico de predios presuntamente despojados o abandonados
como un instrumento de simple registro, pero tiene efectos y caracteristicas de
una fuente del derecho a la restitucion de las victimas, pues es un requisito de
procedibilidad para instaurar la accién de restitucion, e implica que un predio que
se pretenda restituir por parte de una victima debe ser previamente inscrito en este
registro y, en el evento en que no se encuentre incluido, no es objeto de la accion
de restitucion. Lo anterior, no armoniza mucho con el principio de buena fe que la
propia ley ha sefialado como parte de los principios generales a ser observados en
los procesos de reparacion integral a las victimas.

* Introducir el denominado contrato de uso, puede resultar restrictivo del derecho
a la restituciéon material de las victimas, pues limita la entrega y goce del predio
restituido en el tiempo, dado que la victima o el beneficiario de la restitucién sélo
puede suscribir un contrato de uso con el opositor de buena fe, duefio o explotador
del proyecto productivo durante el tiempo necesario para que este finalice.

e TFinalmente, se le puede dificultar a las victimas la posibilidad de aportar los
elementos de prueba que se introducen en la ley, dada la alta informalidad de los
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derechos reales sobre las tierras en Colombia; en tal sentido, requerir pruebas
documentales propias de una legislacion civil en tiempos de paz, para hacer exigible
el derecho a la restituciéon de las victimas en el marco de un conflicto armado,
puede limitar la eficacia y materializacion de su derecho a la restitucion.

2. Gestion de la Comision Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas (CBPD). Ley 589 De 2000 - Decreto 929 De 2007

LLa Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas (CBPD) es presidida
por el Defensor del Pueblo y su Secretaria Técnica es ejercida por la Direcciéon Nacional
de Recursos y Acciones Judiciales, que apoya y promueve la investigacién del delito de
desaparicién forzada, de conformidad con las competencias institucionales y las facultades
de los sujetos procesales. Las funciones y gestiones desde la CBPD, que sesiona de manera
ordinaria y extraordinaria, se extienden a los casos anteriores a la expedicion de la Ley
589 de 2000; su mandato, objetivos y funciones benefician el universo de victimas de
desaparicion forzada, sin limite en el tiempo.

Con recursos de cooperacion internacional® se ha fortalecido el equipo de trabajo y
se logré conformar un grupo interdisciplinatio, integrado por nueve (9) profesionales:
tres (3) abogados, dos (2) trabajadoras sociales, dos (2) psicélogos, un (1) socidlogo y
una (1) disefladora grafica, capacitados para orientar a los familiares y funcionarios en la
investigacion del delito de desaparicion forzada.

Durante el 2010 se logré instalar una sede exclusiva para prestar atencion, acompafiar y
asesorar a la ciudadania en general con énfasis en las victimas y familiares de las victimas®.
A continuacion se presenta su gestion:

Gestion con familiares de victimas

Fortalecimiento de la CBPD en la region: Se promovio la coordinacion y articulacion a nivel
regional en los departamentos de Cérdoba, Magdalena, Natifio y la region de Urabd entre
las organizaciones estatales y entre estas y las organizaciones privadas.

Acercamiento y acompariamiento a los familiares de las victimas: Se apoya y promueve
la investigacion del delito de desaparicion forzada a nivel nacional; se formulan
recomendaciones de medidas concretas de impulso y seguimiento.

Registro Nacional de Personas Desaparecidas: E1 Grupo de Trabajo de la CBPD actualiza el
registro y realiza el seguimiento a 5.212% casos de cobertura nacional y se ingresan 788
CAS0S NUEVOS.

36 Acuerdo Defensoria del Pueblo - Programa de Fortalecimiento a la Justicia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Proyecto No. 58.286.

37 Ubicada en Bogota en la Carrera 7* n°. 54 A-48.

38 Consulta RND Mddulo de reportes de desaparecidos, médulo de seguimiento de caso, periodo 1° de enero
de 2010 a 31 de diciembre de 2010.

39 Consulta RND Mddulo de reportes de desaparecidos, total desaparecidos por persona registra, periodo 1° de
enero de 2010 a 31 de diciembre de 2010.
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Recoleccion de informacion para consolidar la primera fase del Plan Nacional de Brisqueda (PNB):
Se trabajo en terreno en cuatro departamentos: Antioquia, Cérdoba, Narifio y Magdalena.

Acompariamiento en Jornadas de atencion a victimas en regiones de la Unidad de Justicia y Paz de la
Fiscalia General de la Nacidn: Se particip6 en ocho (8) jornadas a nivel nacional, en Cérdoba,
Magdalena, Cundinamarca, Narifio y Antioquia.

Capacitacion

Para apoyar y promover la investigacién sobre el delito de desaparicién forzada,
con pleno respeto de las competencias institucionales y de las facultades de los sujetos
procesales, asi como en desarrollo del Plan de Acciéon 2010 de la CBPD, se capacité en
normas, instrumentos y mecanismos para enfrentar el delito de desaparicion forzada,
realizando jornadas regionales en dos perspectivas: 1) Capacitacién dirigida a funcionatios®
en los departamentos de Cundinamarca, Cérdoba, Antioquia, Santander, Meta, Magdalena,
Narifio y Valle del Cauca: capacitadas 439 personas; y 2) Capacitacion dirigida a familiares
de victimas en los departamentos de Antioquia, C6rdoba, Casanare, Cundinamarca, Narifio
y Atlantico: capacitadas 226 personas. Total de personas capacitadas 665.

Imagen N° 1. Capacitaciones de funcionarios y familiares 2010

v

TOTAL CAPACITADOS
R 665
FAMILIARES 226
B Monteria 90
'] Chigorodo 62
'] Apartadé 74

FUNCIONARIOS 439

M Santa Marta 52
B Monteria 12
[ Bucaramanga 18
I Apartado 8
| Medellin 33
] Rionegro 46
B Bogota 153
W Gl 19
Amazonas |:| Villavicencio 21
I Florencia 26
[] Pasto 35
B Leticia 16

Fuente: Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas (CBPD). 2010.

40 Personeros municipales, fiscales, procuradores, funcionarios de policia judicial, defensores del pueblo, entre otros.
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Incidencia y participacion legislativa

Se presentaron observaciones al Proyecto de Ley de Homenaje a las victimas del delito
de desaparicién forzada y se propiciaron espacios de discusion con las organizaciones
civiles a nivel nacional, utilizando reuniones presenciales y a través de la pagina web de
la CBPD. Se celebra la sancion de la Ley 1408 del 20 de agosto 2010" y se contintia
trabajando en la propuesta de reglamentacién del Gobierno nacional.

Se participé de manera activa en el proceso de ratificacion y aprobacion de la
Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra la Desaparicion
Forzada en el Congreso de la Republica. Se celebra la sancion de la Ley 1418 del 1° de
diciembre de 2010

Se realizé seguimiento a las discusiones de los proyectos de ley en el Congreso de la Republica
respecto alas personas desaparecidas y las presuntas personas desaparecidas forzadamente entre
ellas: la actual Ley de Victimas® que incluye el proceso de restitucion de tierras y los Proyectos
de Ley 020 de 2010 “por medio de la cual se crea la fignra de la declaracion de ansencia por desapariciin
Jorzada” y el Proyecto 130 de 2010 “por medio de la cual se crea el Sistema de Alerta Tensprana para
menores desaparecidos y se dictan otras disposiciones”, €l cual fue aprobado en la plenaria de Camara.

Mecanismo de Busqueda Urgente

En el marco de la Ley 971 de 2005*, 1a CBPD ha realizado la solicitud de activacion del
Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU) en 45 casos por presunta desaparicion forzada a
nivel nacional, en donde aparecen como victimas 6 mujeres y 39 hombres.

La CBPD particip6 en la elaboracion del Instructivo de la ruta de activacion del mecanismo de biisqueda
urgente producido por la Procuraduria General de la Nacién® y aprobado por la Comision. Este
instructivo se socializ6 en todas las defensotfas regionales para precisar su alcance y competencia.

Registro Nacional de Personas Desaparecidas

Desde 1a creacion del Registro Nacional de Desaparecidos (RND) se han ingresado
52.796* reportes por desaparicién, con la informacién registrada por las instituciones

41 Diario Oficial N° 47.807 de 20 de agosto de 2010. Ley por la cual se rinde homenaje a las victimas del delito de
desaparicion forzada y se dictan medidas para su localizacién e identificacion.

42 Diario Oficial No. 47.910 del 1° de diciembre de 2010. Ley por medio de la cual se aprueba la Convencién
Internacional para la Proteccién de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, adoptada en
Nueva York el 20 de diciembre de 2006.

43 En el Diario Oficial 48.096 del viernes 10 de junio de 2011, Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia_y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. ey de
Victimas y de Restitucion de Tierras.

44 Diario Oficial No 45.970 de 15 del julio de 2005. Por medio del cual se reglamenta el Mecanismo de Busqueda
Urgente y se dictan otras disposiciones.

45 Procuraduria General de la Nacién. Instructivo ruta de activacién del mecanismo de busqueda urgente.
Diciembre 2010, con el apoyo técnico del Programa de Fortalecimiento a la Justicia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

46

S

Consulta RND Moédulo de reportes de desaparecidos. Total desaparecidos a nivel nacional, periodo 1° de
enero de 2007 a 31 de diciembre de 2010.
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que tienen acceso al RND: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacioén, Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI),
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), duplas psicojuridicas de la Defensoria
del Pueblo-Unidad de Justicia y Paz, entre otros organismos encargados de recibir reportes
e investigar el delito de desaparicion forzada.

En el RND, segun el registré aportado por la dependencia, los hombres aparecen como
las principales victimas del delito de desaparicion forzada en un porcentaje del 78% con
40.925 reportes, en su mayoria entre las edades de 20 a 30 afios, en 11.297 casos; las mujeres
en un 22%, con 11.871 reportes, la mayoria entre las edades de 20 a 30 afios, en 2. 939 casos.

Hasta diciembre de 2010 se han registrado dentro de la plataforma 10.413 casos de
los cuales se ha determinado el paradero de las personas desparecidas, encontradas vivas
o muertas. Lo que significa que atn falta por esclarecer los hechos de desaparicion en un
80%, es decir, en 42.383 situaciones.
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Il. INFORMES ANUALES

A. INFORMES ANUALES GENERALES

A.1. ACTUACIONES ANTE LAS RAMAS LEGISLATIVA'Y JUDICIAL:
Acciones en asuntos constitucionales y legales

El presente Informe se ha estructurado en dos partes principales. En la primera, se
hace una sintesis de los pronunciamientos e intervenciones mas relevantes de la Delegada
ante la Corte Constitucional y el Congreso de la Republica, asi como una mencién acerca
de los principales conceptos elaborados como respuesta a peticiones e inquictudes de
diferentes dependencias, autoridades o ciudadanos. La segunda parte contiene la sintesis
de los restantes conceptos, intervenciones y pronunciamientos ante las mismas instancias.

1. Principales pronunciamientos ante el Congreso y la Corte
Constitucional

1.1. Conceptos sobre proyectos de ley dirigidos al Congreso

Durante el afio 2010, la Defensoria del Pueblo intervino en importantes procesos
de caracter legislativo relacionados con los derechos humanos. Entre las iniciativas mas
importantes se destaca el Proyecto de Ley N° 181 de 2009, Cimara, a través del cual se
establece un examen diagnéstico serolégico de VIH/Sida como requisito obligatotio para
contraer matrimonio o para que se declare la existencia de la unién marital de hecho; el
Proyecto de Ley N°® 248 de 2010 Senado, “por la cual se reglamenta el Acto Legislativo
02 de 2009, sobre porte de sustancias estupefacientes”; el Proyecto de Ley N° 220 de
2009, “por la cual se establece el retén social, que garantiza la estabilidad laboral a grupos
vulnerables”; el proyecto de acto legislativo sobre Reforma a la Justicia; el proyecto de
ley Estatuto de Ciudadania Juvenil; el proyecto de Ley 164 de 2010 Senado, “por medio
de la cual se reforma el Cédigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal, y el Codigo de
Infancia y Adolescencia, entre otros”; el Proyecto de Ley N° 107 de 2010, Camara, “por la
cual se dictan medidas de atencion y reparacion integral a las victimas de violaciones a los
derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario”; y el Proyecto de
Ley 169 de 2010 Senado, 056 de 2009 Camara, “por medio de la cual se derogan algunos
articulos de la Ley 472 de 1998 sobre acciones populares y de grupo”.
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Deigual forma,la Defensoria del Pueblo participé con un memorando de observaciones
en los debates desarrollados en torno al proyecto de acto legislativo propuesto por el
Gobierno nacional para reformar la Administracion de Justicia y la accion de tutela.

Entre los mencionados, es importante destacar los reparos formulados al proyecto
de ley de atencién y reparacion integral para las victimas del conflicto armado interno,
presentado por el Gobierno Nacional al Congreso en la legislatura que se inici6 en julio
del presente afio. Uno de ellos se relaciona con el principio de sostenibilidad fiscal, cuya
aplicacion condicionaria la vigencia efectiva de los derechos a la disponibilidad de recursos
y al equilibrio macroeconémico del Estado, lo cual resulta, a juicio de la Defensorfa,
insostenible en un Estado Social de Derecho. De igual forma, manifestd sus objeciones
a la aplicacion del principio de progresividad respecto de los “contenidos minimos” del
derecho, los cuales son de aplicacién y vigencia inmediata y expres6 su desacuerdo con
la pretension de otorgar efecto reparador a los servicios sociales a través de los cuales se
atiende de forma prioritaria a la poblacion victima del conflicto. Finalmente, se presentaron
algunos comentatios y sugerencias relacionados con las medidas de ayuda humanitaria, de
reparacion y de rehabilitacion.

De otro lado, se formularon recomendaciones en torno al Proyecto de Ley 164 de
2010, “por medio de la cual el Gobierno Nacional presenté su iniciativa para prevenir y
sancionar los actos que atentan contra la vida, la integridad, la libertad y la propiedad de
las personas, en orden a combatir los hechos delictivos y actos generalizados de violencia
en las zonas urbanas del pais”. Las medidas se circunscriben a introducir reformas al
Codigo Penal, Codigo de Procedimiento Penal y Cédigo de Infancia y Adolescencia. Al
margen de los comentarios puntuales a cada uno de los temas centrales de la iniciativa, la
Defensorfa insistié en la necesidad de adoptar una politica criminal de Estado que, mas
alla de las coyunturas criticas y conmociones que las diversas expresiones de violencia
venfan produciendo en el pafs, permitiera disefiar una estrategia de corto, mediano y
largo plazo, que incluyera las prioridades, programas, proyectos, procesos y recursos en
ambitos no solo estrictamente punitivos, sino también econémicos, sociales y culturales,
con participacién de sectores de la academia, de la educacion, de los gremios y de las
organizaciones ciudadanas en su diseflo, implementacion, ejecucioén y control. Para la
Defensoria, el manejo reactivo de las crisis sucesivas en materia de seguridad, limitado a
reformas de caridcter normativo, resultaba claramente insuficiente de cara a los desafios
que venia afrontando el Estado. En una sociedad compleja, atravesada por multiples
actores y factores de violencia, el logro de la seguridad como bien social y como derecho
de los ciudadanos debia responder a una politica cuidadosamente disenada, realista pero
efectiva, que permitiera fijar las prioridades y alcanzar las metas de forma sucesiva, hasta
lograr neutralizar el fenémeno criminal a niveles razonables, sin perjuicio de la vigencia de
los derechos y garantfas fundamentales.

* Proyecto de Ley No. 164 de 2010 Senado, “por medio de la cual se reforma
el Cédigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal, el Cédigo de Infancia
y Adolescencia”

Debido al incremento de los hechos delictivos y actos generalizados de violencia en
las zonas urbanas del pafs, el Gobierno Nacional present6 una iniciativa para prevenir y
sancionar este fenémeno, en orden a neutralizar los actos que atentan contra la vida, la
integridad, la libertad y la propiedad de las personas.
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La Defensoria observo que, por lo menos en algunos casos, no aparecfa muy clara
la relacion entre la reforma de ciertos tipos penales y lo que pudiera ser la percepcion
de algunos sectores sobre la seguridad en las principales ciudades y municipios del pafs.
El proyecto pone el énfasis en la lucha contra el terrorismo y la delincuencia organizada,
pero el fenémeno de la criminalidad urbana parece tener expresiones no necesariamente
asociadas a dichos fendmenos. En este sentido, los delitos contra la vida y la integridad
personal y los delitos contra el patrimonio econémico aparecian en el centro de las
preocupaciones ciudadanas y presentaban los registros mas altos en cuanto a incidencia
respecto de la criminalidad urbana en los centros urbanos.

La Defensorfa destacd que las medidas de politica publica en materia criminal no
podian desconocer las causas estructurales que generaban el incremento en los delitos y los
problemas de seguridad. Los andlisis recientes sugieren que los niveles de impunidad podian
alcanzar el 90%, y es poco probable que los incrementos en la punibilidad o la tipificacion
de nuevas conductas pudiera tener una incidencia importante sobre la criminalidad.
De ahi que fuera necesario explorar medidas alternativas que generaran oportunidades
educativas, familiares y laborales para los segmentos de la poblacién en donde era mas alta
la incidencia de los delitos, tanto porque de allf eran las victimas como porque de allf salfan
también los propios victimarios. Las practicas delincuenciales encuentran una explicacion
en la carencia de fuentes de trabajo formales, en la imposibilidad de acceder a cupos para
el aprendizaje de actividades, artes u oficios que permitan a los jévenes vincularse a una
actividad econémica rentable, en la descomposicion de los hogates y en la violencia como
mecanismo de solucién de los conflictos sociales. LLas deficiencias y rezagos que en materia
social, econémica y politica afectaban a sectores amplios de la poblacién no llegarfan a
resolverse con medidas coyunturales de naturaleza represiva, por lo que resultaba necesario
considerar que, de manera simultanea con dichas medidas, se adoptaran politicas de largo
aliento orientadas a remover las causas que obraban como incentivos para el delito: la
impunidad, la pobreza, el marginamiento econémico y social.

LLa Defensoria planteo la necesidad de aprovechar el tramite de la reforma para regular
de manera mas clara y exigente la concesiéon de subrogrados penales, como la prisién
domiciliaria, para que personas que no cumplan con los requisitos, no sean acreedoras de
dicho beneficio. También sugirié establecer la sujecion del registro de 6rdenes de captura
propuesto alas reglas y principios inherentes al tratamiento y proteccion de datos personales
(habeas data), y considerar la dificultad de sancionar penalmente el porte de drogas con el
criterio de “dosis minima”. De otro lado, la Defensoria apoy6 la definicion de un término
maximo para adelantar la indagacion preliminar y formular la respectiva imputacion de
cargos, aunque objeto la posibilidad de que las 6rdenes de captura pudieran ser difundidas
por las autoridades de policia en los medios de comunicacién durante su vigencia. De igual
forma, cuestiond la consagracion de dos nuevas circunstancias que permitirfan la captura
en flagrancia al encontrarlas confusas y contrarias al concepto que se ha dado a dicha figura,
y se mostr6 contraria a la utilizacién de antecedentes penales como criterio para decretar
la detencion preventiva en establecimiento carcelario, dada la inexistencia de una decision
en firme sobre la responsabilidad penal en el nuevo hecho y la garantfa de la presuncion
de inocencia que asiste al involucrado. Asimismo, la Defensorfa consideré inconstitucional
la aprehension de personas por parte de particulares en eventos de captura publicamente
requerida, dado que esta posibilidad sélo tiene respaldo constitucional cuando la captura
se produce en flagrancia, y llamé la atencion respecto de algunas inconsistencias entre
los delitos que, segin el proyecto, serfan acreedores a un incremento en su punibilidad vy,
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al mismo tiempo, serfan excluidos de la lista de los delitos que no admiten la sustitucién
de la detencion preventiva en centro de reclusion por detencién domiciliaria, con lo cual,
al final, los sindicados por dichos punibles podrian acceder al beneficio. Finalmente, la
Defensorfa encontré vacios e inconsistencias en las normas del proyecto relativas a la
extincién de dominio sobre bienes de procedencia ilicita y recomendé establecer procesos
mas detallados, determinar competencias y responsabilidades, y disefiar controles internos
y externos mas eficaces para administrar la masa considerable de bienes y recursos
incautados por razon de la accién de extincion, con lo cual serfa posible destinar recursos
para atender numerosos programas y sectores marginados de la poblacion.

Este proyecto fue aprobado en los dos debates reglamentarios en Comision y Plenatia del
Senado de la Republica. Se encuentra pendiente de discusion en la Camara de Representantes.

1.2. Intervenciones ante la Corte Constitucional

Durante el afio 2010, se hicieron 21 intervenciones en procesos de constitucionalidad
ante la Corte. Se destacan la intervencion en el proceso de revision constitucional del Decreto
Legislativo N°® 4975 del 23 de diciembre de 2009, por ¢/ cual se declara el estado de Emergencia
Social, declarado inexequible por el Tribunal constitucional. En su concepto, la Defensoria
manifesté que no estaban dadas las condiciones exigidas por la Constitucion para considerar
como sobrevinientes los hechos que originaron la declaratoria, los cuales, por lo demas,
podian ser conjurados mediante el uso de las facultades ordinatias del Gobierno Nacional.

Otro proceso de relevancia se relaciona con la declaratoria de inexequibilidad del Acuerdo de
Cooperacion Militar celebrado entre Colombia y Estados Unidos, al amparo del cual se buscaba
instalar siete (7) bases militares operadas por personal norteamericano. La Defensorfa encontrd
en su analisis que el Acuerdo en cuestion no era simplemente un acuerdo “simplificado”, de
implementacion o ejecucion de obligaciones previamente contempladas en acuerdos anteriores,
sino que podria tratarse de un acuerdo nuevo, ya que contenfa obligaciones nuevas y distintas
para el Estado colombiano. A partir de esta verificacién, se consideré que al ser un nuevo
tratado, no vinculado a obligaciones precedentes, el Gobierno tenfa el deber de enviarlo al
Congteso para su consideracion y aprobacion por medio de una ley. Por lo tanto, el acuerdo
debia cumplir con los requisitos para ser ley de la Republica. El registro de esta actuacién se
desarrolla adelante.

También hubo intervencion en el proceso de inconstitucionalidad contra el articulo
236 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que incluia como beneficiarias de la licencia por
maternidad a las mujeres que adoptaran nifios o niflas menores de sicte (7) afios, con
lo cual dejaba por fuera de su ambito de proteccion a quienes adoptaran nifios o nifias
mayores de esa edad, esta consecuencia comporta una discriminacion en contra de este
ultimo grupo. La Corte declaré efectivamente la inexequibilidad de esta disposicion, de
manera que en adelante la licencia es un derecho de las madres adoptantes de infantes
mayores de siete afios.

Vale la pena mencionar, igualmente, la intervencién como coadyuvante en una accién
de tutela que busca proteger los derechos de una patreja del mismo sexo a adoptar y
constituir una familia. En este caso, una de las mujeres es madre biolégica de una nifia, y
su pareja, también mujer, realiz6 infructuosamente los tramites para adoptatla como hija,
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pero dicha posibilidad le fue negada. Se encontr6é que la actuacion del ICBF desconocié
los derechos a la familia y a la igualdad de la menor, pues las decisiones adoptadas no
consultaron la prevalencia de sus derechos (C. P, art. 44), y el deber de la entidad de
regir sus procedimientos y decisiones al amparo del interés superior de los nifios. Por
otra parte, los argumentos esgrimidos para fundamentar la abstencion de dar inicio al
tramite solicitado por las tutelantes, carecian de respaldo normativo, lo cual implica para
ellas el desconocimiento de su derecho al debido proceso, que debe regir toda actuacion
administrativa (C. P, art. 29). Este caso se encuentra aun pendiente de decision.

La Defensorfa intervino igualmente en el Proceso D-8119 de 2010, promovido
mediante accion publica de constitucionalidad contra el articulo 15 de la Ley 418 de 1997,
por cuanto, a juicio de los demandantes, existe una omision legislativa de caracter relativo
debido a que no fueron incluidos, dentro de la categoria de victimas de la violencia a los
desaparecidos y sus familiares. Sin embargo, para la Defensoria, el Legislador no estaba
obligado a incluir de manera expresa en los articulos demandados el delito de desaparicion
forzada como acto de violencia que otorgara a las victimas los derechos a la asistencia o
de la ayuda humanitaria de emergencia, dado que tal acto se asume sin dificultad como
un ataque, un atentado o una agresion contra la vida, la integridad fisica, la seguridad y
la libertad personales, tal como acontece con los restantes delitos contra las personas y
bienes protegidos por el derecho internacional humanitario u otros de especial gravedad,
no mencionados de manera expresa en los articulos demandados.

Finalmente, es importante destacar en este aparte, la solicitud de cumplimiento de
la Sentencia T-111 de 2009, elevada por la Defensoria Delegada ante la Sala Segunda
de Revision de la Corte Constitucional, con fundamento en el caracter preferente de su
competencia para hacer cumplir los fallos, en el caso de la desvinculacion discrecional del
oficial de la Policia Nacional Javier Ignacio Jativa Garcfa.

* Demanda de inconstitucionalidad del acuerdo complementario para la
cooperacion y asistencia técnica en defensa y seguridad, celebrado entre
los gobiernos de la Republica de Colombia y la Republica de los Estados
Unidos de América. Expedientes D-7964 y D-7965 (acumulados)

Los accionantes de la Demanda D-7964 consideran que el Acuerdo desconoce los
articulos 150, ordinal 16, 173, ordinal 4, 217 y 241, ordinal 10 de la Constitucién, asi como
el Preambulo de la Carta Politica. Estiman que no es aceptable la justificacién del Gobierno
Nacional segun la cual se tratarfa de un Acuerdo de Adicion o Complementario de los
Acuerdos de Cooperaciéon celebrados en 1952, 1962 y 1974, respectivamente; de manera
que el instrumento cuestionado contiene temas de fondo que no estaban previstos en el
Acuerdo de 1974, con lo cual se sobrepasan los limites y fundamentos facticos y legales
por los cuales se suscribié dicho acuerdo. A su juicio, el Acuerdo debid surtir el tramite
de tratado internacional nuevo previsto en la Constitucion, con su respectivo tramite y
aprobacion por el Congreso y revision previa de la Corte Constitucional.

Una vez revisados los textos de los acuerdos previos de cooperacion suscritos entre
Colombia y Estados Unidos, la Defensorfa encontré que el Acuerdo Complementario
de Cooperacion y Asistencia Técnica en Defensa y Seguridad suscrito entre las mismas
Partes en 2009 sefialaba compromisos que excedian el marco de los concertados en los
denominados Acuerdos Marco de 1952, 1962 y 1974, lo que implicaria la asuncién de
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nuevos deberes y obligaciones para el Gobierno colombiano. Al constatarse un nuevo
catalogo de deberes y obligaciones y, en todo caso, un redimensionamiento sustancial
de los compromisos previos entre las mismas Partes contratantes, de acuerdo con la
jurisprudencia se estatfa frente a un nuevo tratado.

Como consecuencia de lo antetior, la Defensorfa estimé que el acuerdo tendrfa que
ser sometido a la consideracién del Congtreso. Mientras este tramite no fuera cumplido, el
Acuerdo no serfa susceptible ni de accion publica de inconstitucionalidad por via de demanda
ciudadana ni de control oficioso e integral por parte de la Corte Constitucional. Pese a ello,
teniendo en cuenta que la Constitucién es norma de normas y que no pueden existir cuerpos
legales eximidos de control, no era factible para la Corte proferir un fallo inhibitorio, aunque
tampoco era viable en esta instancia aprehender de oficio el estudio del acuerdo.

La Defensorfa recordd, con fundamento en la jurisprudencia de la propia Corte, que
en caso de duda sobre si una determinada norma podia o no ser examinada por el alto
Tribunal, dicha duda se debia resolver a favor de la competencia preferente de la Corte para
decidir sobre su constitucionalidad (Sentencia C-400/98). Con fundamento en lo decidido
en las Sentencias C-400/98, C-972/04 y C-155/05, la Cotrte Constitucional podia realizar
un estudio preliminar de las disposiciones del Acuerdo Complementario de 2009, para
determinar su naturaleza, el alcance de las obligaciones que imponia al Estado colombiano
y decidir si correspondia a un tratado nuevo, en cuyo caso debfa ser sometido al proceso de
aprobacion legislativa y revision automatica, previa e integral de constitucionalidad.

De llegarse a esa conclusion, la Defensorfa sugirié a la Corte elevar un requerimiento al
Gobierno Nacional para que diera cumplimiento estricto al procedimiento constitucional de
aprobacion en sede legislativa y, una vez sancionada la ley aprobatoria del acuerdo, disponer
su remision posterior a la Corte Constitucional para su control automatico e integral.

La Corte, por medio del Auto N® 288 de 2010, determiné, en consonancia con los
argumentos expuestos por la Defensoria, que no se trataba de un acuerdo simplificado sino
de un instrumento que involucraba nuevas obligaciones para el Estado colombiano, por
lo que debid haber sido tramitado como tratado internacional, sometido a consideracion
del Congreso y posterior revisién de la Corte Constitucional. En consecuencia, dispuso
remitir al Presidente el Instrumento para que se le diera curso al tramite constitucional
respectivo, advirtiendo que el Acuerdo no podia surtir efectos en el ordenamiento interno
en tanto no cumpliera con el tramite constitucional esbozado.

¢ Demanda de inconstitucionalidad contra la Ley 1382 de 2010, modificatoria
de la Ley 685 de 2001 o Cédigo de Minas. Falta de consulta previa a las
comunidades indigenas. Expediente D-8277

La totalidad de la Ley 1382 de 2010, por la cual se modifica la Ley 685 de 2001 o
Cédigo de Minas fue demandada por via de accién de inconstitucionalidad por la falta de
consulta previa a las comunidades indigenas antes del tramite legislativo del proyecto, de
conformidad con las previsiones estipuladas en la Constitucién Politica, en el Convenio
0169 de 1989 de la Organizacion Internacional del Trabajo, aprobado por la Ley 21 de
1991 y en la doctrina y jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Segun el actor, la normativa demandada infringe los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 7°, 9°, 13,
40-2, 93, 329 y 330 de la Constitucion. Igualmente, desconoce los articulos 6°, 7°, 13-1 y
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15 del Convenio N° 169 de 1989 de la OIT, que de acuerdo con el articulo 93 de Carta
Politica hace parte del bloque de constitucionalidad. En relacién con la falta de consulta
previa a las comunidades indigenas de la normativa demandada el actor sefiala que esa
omision, en términos generales, es contraria al derecho de la participacion efectiva de
todos los habitantes del territorio nacional en las decisiones que los puedan afectar. En
particular, contrarfa también del derecho de las comunidades indigenas a participar en las
materias que son de su interés directo, como es la exploracion y explotacion de los recursos
naturales ubicados en las areas que habitan, como lo reconocen los articulos 329 y 330,
paragrafo de la Constitucioén Politica.

A juicio de la Defensorfa del Pueblo, si la politica minera consagrada en la Ley 685
de 2001 a favor de grupos étnicos fue modificada por la Ley 1382 de 2010 no resulta
constitucionalmente legitimo excluir de su regulacion a las comunidades indigenas y, en
general, a las comunidades étnicas, en razon de que su contenido configura una regulacion
integral y sistematica sobre el uso y aprovechamiento de los recursos naturales no renovables
ubicados en sus territorios, régimen juridico que debié someterse al tramite de consulta
previa a las comunidades indigenas y afrodescendientes. De la normativa contenida en el
articulo 28 de la Ley 1382 de 2010, modificatoria de la Ley 685 de 2001 o Cédigo de Minas
se infiere que los grupos étnicos — comunidades indigenas y afrodescendientes- no fueron
consultados ni antes ni durante su tramite legislativo. Esa exclusion expresamente consagrada
en la norma citada, genera un régimen discriminatotio y un déficit de proteccién en contra de
las comunidades indigenas y afrodescendientes que contribuye a una dificultad de proteccion
juridica, en contravia de los derechos diferenciales a favor del grupo que la Constitucion
reconoce a dichas minorfas. Por lo tanto, en el caso concreto se ha presentado una omision
legislativa relativa por lo dejado de expresar en la Ley 1382 de 2010, en relacién con los
derechos especiales vinculados con la exploracion y explotacion de los recursos naturales no
renovables, ubicados en los tertitorios de las comunidades étnicas.

A la fecha no existe pronunciamiento de la Corte Constitucional.

* Revision de accidn de tutela de los derechos de A., su hija menor de edad y
de B. Adopcién de hijos por parejas del mismo sexo. Expediente T-2597191

La accién de tutela, a que se refiere este caso, nace a raiz de la negativa del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF de Medellin de dar inicio a un proceso de
adopcion solicitado por la compafiera permanente de una mujer, madre biolégica de
la menor cuya adopcién se solicita. EI ICBF se nego a iniciar el proceso de adopcion,
con base en una interpretacién que hace de la institucion de la unién marital de hecho,
conforme a la cual, cuando el Cédigo de Infancia y Adolescencia autoriza la adopcion de
los hijos del compafiero o de la compafiera permanente, sélo la autoriza respecto de las
parejas heterosexuales, no en relacién con las parejas del mismo sexo.

LLa actuacion del ICBF en el presente caso pudo haber desconocido los derechos a la
familia y a la igualdad de la menor, pues las decisiones adoptadas lo han sido con absoluta
prescindencia de la consideracion de la prevalencia de sus derechos (C. P, art. 44), y en
omisioén del deber de la Entidad de regir sus procedimientos y decisiones al amparo del
interés superior de los nifios. En ninguna de las comunicaciones del ICBF se hizo mencién
de los derechos de la menor y de como se ven mejor protegidos estos. Por otra parte,
los argumentos esgrimidos para fundamentar la abstencién de dar inicio con el tramite
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solicitado por las tutelantes no encuentran respaldo normativo alguno, con lo cual se
puede estar desconociendo su derecho al debido proceso, que debe regir toda actuacion
administrativa (C. P, art. 29).

A la fecha, la Corte no se ha pronunciado sobre este caso.

2. Otros conceptos emitidos en ejercicio de la magistratura moral

En desarrollo de la magistratura moral, el Defensor del Pueblo se pronuncia en torno
a situaciones, inquictudes o cuestionamientos que se le formulan desde la ciudadania, las
instituciones o las propias dependencias de la entidad, con el fin de orientar e instruir en
el ejercicio y defensa de los derechos, divulgatlos y recomendar politicas para su garantia y
promocion, de conformidad con la Constitucion y las leyes.

LaDefensorifa se pronunci6 acercadelos derechos afectados porlaausencia de mecanismos
legales o reglamentarios para la designacion de los representantes de la comunidad raizal de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina en la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Archipiélago (CORALINA), ha adelantado algunas gestiones, incluyendo la interposicion de
una accion de tutela para la garantia de los derechos de participacion en las decisiones que
afectan a dicha comunidad que se adoptan en el seno de esa corporacion.

También se absolvi6 una consulta presentada por algunas agremiaciones de pensionados
de la fuerza publica, relativas a la aplicacion del derecho de oscilacion, en razén a que los
incrementos que reciben por concepto de mesadas y otros factores salariales los miembros
activos de la Fuerza no se estan reconociendo y aplicando a quienes se encuentran
pensionados, en condiciones de igualdad, tal como lo dispone el mentado derecho.

De igual forma se elabor6 un documento sobre seguridad ciudadana destinado al Octavo
Informe sobtre Derechos Humanos de la Federacion Internacional de Ombudsman (F1O),
que incluy6 el marco juridico general, las instituciones encargadas de garantizar la vigencia y
promocion del derecho y aspectos doctrinales y de jurisprudencia en torno a su exigibilidad.

Debido a las inquietudes y, sobre todo, interpretaciones que se estaban dando sobre
algunos aspectos derivados de la sentencia de inconstitucionalidad de la denominada
Emergencia Social, por medio de la cual se pretendié una reforma estructural al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, la Defensorfa emitié un concepto a instancias de
una solicitud ciudadana, precisando el alcance de dicha sentencia y aclarando, en especial,
que los decretos gubernamentales con caricter reglamentario, dictados al amparo de
dicha situacion de excepcion, habian sido afectados por la figura del “decaimiento”, por
haber perdido vigencia las normas de caracter legal que les servian de soporte, en razéon
precisamente de su inexequibilidad. Por ende, contrario a las posiciones que, al parecer,
y segin el peticionario, estaban adoptando algunas empresas promotoras de salud, que
pretendian que los actos administrativos estarfan vigentes mientras no fueran demandados
y declarados nulos por la jurisdiccién contencioso-administrativa, se advirtié que estos
decretos habfan perdido su fuerza ejecutoria en virtud del decaimiento operado a partir de
las sentencias de inexequibilidad de las normas de la Emergencia Social que habfan sido
retiradas del ordenamiento por la Corte Constitucional.
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A.2. LA SITUACION DE DERECHOS HUMANOS Y DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIO

El presente andlisis de la situacion de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, corresponde a una muestra de la situacién nacional, segin el registro de la
gestion de peticiones en el Sistema de Informacion Vision Web ATQ, en especial de las
quejas del drea de la Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas de la Entidad.

1. Registro de peticiones atendidas

La Defensorfa del Pueblo, a través de sus 38 Unidades Operativas, durante el afio
2010 registré 68.100 peticiones, de estas 37.557 fueron asesorias, 15.378 quejas y 15.165
solicitudes. Ver grafico N° 1.

Grafico N° 1. Registro de peticiones. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.
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1.1. Los cinco derechos mas violados

El registro de las quejas durante el afio 2010 indica que los derechos mas violados
fueron: el derecho internacional humanitario con 5.012 infracciones, el derecho a la salud
con 3.176 violaciones, los derechos reconocidos por el Estado a los desplazados por la
violencia con 1.896, el derecho de peticion con 1.474 y el derecho a la integridad personal
con 744 violaciones. Ver cuadro N° 1y grafico N° 2.

Cuadro N° 1. Los cinco derechos mas violados. Afio 2010

DERECHOS TOTAL
El derecho internacional humanitario 5.012
Derecho a la salud 3.176
Derechos de los desplazados 1.896
Derecho de peticién 1.474
Derecho a la integridad personal 744
TOTAL 12.302

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

Grafico N° 2. Representacion grafica de los cinco
derechos mas violados. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.2. Lugares en que se violaron estos cinco derechos

Segtin este registro estadistico, los lugares en que mas se infringié el derecho
internacional humanitario en este periodo fueron: el departamento de Antioquia con 2.167
infracciones, Tolima con 480, Valle del Cauca con 308, Bogotd D.C. con 269 y Chocé con
181 infracciones.
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El derecho a la salud se vulner6 en forma mas recurrente en el departamento del Valle
del Cauca con 397 violaciones, Tolima con 395, Bogota con 321, Quindfo con 319 y Cesar
con 289 violaciones al derecho a la salud.

Los lugares en que mas se afectaron los derechos reconocidos por el Estado a las
victimas del desplazamiento forzado fueron: Cesar con 315 violaciones, Antioquia con
260, Quindio con 228, Bogota D.C. con 224 y Valle del Cauca con 161.

El derecho de peticién se viol6 de manera mas recurrente en: Quindio con 435
violaciones, Tolima con 240, Cesar con 208, Santander con 92 y Antioquia con 70.

El derecho a la integridad personal, segiun este registro, se violé de manera mas
recurrente en los siguientes lugares: Bogota con 75 violaciones, Boyaca con 64, Santander
con 63, Tolima con 61 y Magdalena con 57. Ver cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. Lugares en los cuales se violaron mas estos cinco derechos

INFRACCIONES DERECHO DERECHOS DE LOS DERECHO [)IEVBI'IE%I.II!?D;I\\BA

AL DIH A LA SALUD DESPLAZADOS DE PETICION PERSONAL
Antioquia 2.167 | Valle del Cauca | 397 | Cesar 315 | Quindio | 435 | Bogota D.C. | 75
Tolima 480 | Tolima 395 | Antioquia 260 | Tolima 240 | Boyaca 64
Valle del Cauca | 308 | Bogoté D.C. 321 | Quindio 228 | Cesar 208 | Santander 63
Bogota D.C. 269 | Quindio 319 | Bogota D.C. 224 | Santander | 92 | Tolima 61
Chocd 181 | Cesar 289 | Valle del Cauca | 161 | Antioquia | 70 | Magdalena | 57

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.3. Los presuntos responsables

De acuerdo con la informacién sobre las quejas obtenida por la Defensoria del Pueblo,
se presentan a continuacion los grupos, autoridades o particulares a quienes se les ha
atribuido con mayor frecuencia infracciones al derecho internacional humanitario y las
violaciones de los precitados derechos en el 2010.

1.3.1. Infracciones al derecho internacional humanitario

En relacion con las infracciones al derecho internacional humanitario, las quejas
recibidas se atribuyeron presunta autoria a los grupos armados ilegales y a los miembros
de la fuerza publica, tal como aparece a continuacion.

Actores armados ilegales. Los grupos armados ilegales no determinados, los mayores
infractores.

Los presuntos infractores mas recurrentes fueron otros grupos armados ilegales no
determinados con 2.236 infracciones, seguidos de la guerrilla de las FARC-EP con 1.200,
las estructuras no desmovilizadas de las Autodefensas Unidas de Colombia AUC con 600,
otros grupos armados ilegales posdesmovilizacion de las AUC con 550, grupos guerrilleros
no determinados' con 143 y el Ejército de Liberacién Nacional con 89.

47 Esta denominacién corresponde a quejas presentadas por los peticionarios contra grupos guerrilleros que no
pudieron identificar.
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La Defensorfa del Pueblo, en cumplimiento de su misién constitucional y legal, durante
el afio 2010 propendio al respeto y garantia de los derechos de las victimas de los actores
armados ilegales en el contexto del conflicto armado interno®. Los actores armados
ilegales que participan en las hostilidades, son: Los grupos guerrilleros, las estructuras no
desmovilizadas de las antiguas AUC (Bloque Capital, Bloque Cacique Pipintd y Bloque de
Autodefensas Campesinas de Casanare) y los grupos armados ilegales que han surgido con
postetioridad a la desmovilizacién de las Autodefensas Unidas de Colombia AUC.

En el seguimiento que la Defensorfa del Pueblo hizo al proceso de paz del Gobierno
nacional con las AUC, del afio 2007 al 2009, y segin las quejas atendidas en sus Unidades
Operativas a diciembre de 2010, se ha establecido que los grupos armados ilegales que surgen
con posterioridad a la desmovilizacion de varias estructuras de las AUC tienen una organizacion
y la capacidad de sostener enfrentamientos de minima intensidad® con la fuerza publica.

Al reconocer la existencia de un conflicto armado como de caricter no internacional que se
vive en el pafs actualmente, y poder determinar los actores armados sin negar la existencia de
ninguno, permite exigir a quienes participan directamente en las hostilidades el cumplimiento de
las disposiciones del derecho internacional humanitatio que buscan proteger la poblacién civil
y alos no participantes directamente en las hostilidades, preservar los bienes civiles y culturales,
limitar los métodos y medios de guerra, establecer las responsabilidades por las infracciones al
derecho internacional humanitario y evitar la confusién e incertidumbre juridica.

La fuerza puablica. I.a Fuerza Aérea no registra infracciones al derecho internacional
humanitario.

Segun el registro del Sistema de Informacion ATQ), se presentaron 182 infracciones al
derecho internacional humanitario de presunta responsabilidad de integrantes de la fuerza
publica, asi: Ejército Nacional 127, Policia Nacional 51 y Armada Nacional 4. Contra la
Fuerza Aérea no se registran quejas.

El cuadro siguiente resume la participacién de los actores del conflicto armado interno en
las infracciones al derecho internacional humanitario durante el afio 2010. Ver cuadro N° 3

Cuadro N° 3. Presuntos responsables de las infracciones
al derecho internacional humanitario afio 2010

GRUPOS ARMADOS AL MARGEN DE LA LEY FUERZA PUBLICA
Grupos armados ilegales no determinados 2.236 | Ejército Nacional 127
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia FARC-EP 1.206 | Policia Nacional 51
Estructuras no desmovilizadas Autodefensas 606 | Armada Nacional 4

48 Segin el Comité Internacional de la Cruz Roja. “Los conflictos armados no internacionales son
enfrentamientos armados prolongados que ocurren entre fuerzas armadas gubernamentales y las fuerzas
de uno o mas grupos armados, o entre estos grupos, que surgen en el territorio de un Estado (Parte en los
Convenios de Ginebra). El enfrentamiento debe alcanzar un nivel minimo de intensidad y las partes deben
poseer una organizacion minima”.

49 La lucha por el control territorial y los infames ataques contra la poblacién civil, de este actor armado ilegal,
no son manifestacion de una situacién de disturbios o de una manifestacion exacerbada de la delincuencia
comun, sino de actores del conflicto armado interno colombiano.
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GRUPOS ARMADOS AL MARGEN DE LA LEY FUERZA PUBLICA
Otros grupos ilegales postdesmovilizacion de las AUC 550 | Fuerza Aérea 0
Grupos guerrilleros no determinados 143
Ejército de Liberacion Nacional (ELN) 89
TOTAL GRUPOS ARMADOS ILEGALES 4.830 | TOTAL FUERZA PUBLICA 182
TOTAL INFRACCIONES AL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO 5.012

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.3.2. Violaciones a los derechos humanos

El derecho fundamental mas violado en Colombia durante el afio 2010 fue el derecho
a la salud, seguido de los derechos de las personas en situacion de desplazamiento forzado,
el derecho de peticion y el derecho a la integridad personal.

1.3.2.1. El derecho a la salud, el mas violado

7. Las EPS, las mayores violadoras del derecho a la salud por la conducta
de deficiente e inoportuna atencién médico-asistencial en el servicio de
atencion de urgencia, consulta externa, hospitalizaciéon, procedimientos,
medicamentos o terapias

Es una constante que la Defensorfa del Pueblo reporte anualmente al Congreso de la
Republica que el derecho humano mas violado en Colombia es el derecho ala salud. En 2010
la situacién no vario: el presunto responsable mas recurrente de estas violaciones fueron los
particulares que prestan el servicio pablico de salud y, entre estos, las Empresas Promotoras
de Salud (EPS), por la conducta de “Deficiente ¢ inoportuna atencion médico-asistencial en el servicio de
atencion de urgencia, consulta externa, hospitalizacion, procediniientos, medicamentos o terapias”.

a) Presuntos responsables de las violaciones al derecho a la salud

En este periodo, los presuntos responsables mas recurrentes fueron, en su orden: los
particulares que prestan el servicio publico de salud con 1.910 violaciones, las entidades
publicas del orden departamental con 333, los hospitales con 265, las autoridades
penitenciarias con 165 y las autoridades de la fuerza publica con 121.

Los presuntos responsables de la vulneracion de este derecho, en su orden, fueron: las
Empresas Promotoras de Salud (EPS), del régimen contributivo con 1.387, las EPS-S del
régimen subsidiado —tanto publicas como particulares— con 400, otros hospitales de la Red
Publica con 265, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) con 165, las
Direcciones de Sanidad de la Fuerza Publica, especialmente la del Ejército Nacional con
121, las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) con 92, los hospitales y las
clinicas con 39 y las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP) con 24.

b. Las conductas violatorias mas recurrentes

1. Participacion de los particulares que prestan el servicio publico de salud en
la presunta responsabilidad de la violacion al derecho a la salud

Entre los particulares que prestan servicios publicos de salud, las entidades que
presuntamente incurrieron en mas violaciones fueron las Empresas Promotoras de Salud
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(EPS) con 1.387. Le siguen, en su orden, las Empresas Promotoras de Salud del Régimen
Subsidiado (EPS-)S, anteriormente ARS Administradoras de régimen subsidiado con 400
violaciones, las instituciones prestadoras de servicios IPS con 92, las Administradoras de
riesgos profesionales con 24 y las empresas de medicina prepagada con 7.

Entre estas vulneraciones al derecho ala salud, la conducta mas recurrente fue la de: “Deficiente
¢ ingportuna atencion médico-asistencial en el servicio de atencion de nrgencia, consulta externa, hospitalizacion,
procedimientos, medicamentos o ferapias”’, como se podra ver a continuacion. Ver cuadro N° 4.

Cuadro N° 4. Particulares que prestan el servicio publico de salud.
Presuntos responsables de la conducta violatoria de: Deficiente ¢ inoportuna
atencion médico-asistencial en el servicio de atencion de nrgencia, consulta externa,
hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias. Ao 2010

Entidades Violaciones
EPS 906
EPS S (ARS) 210
IPS 69
ARP 12
Medicina prepagada 3

Subtotal: Deficiente e inoportuna atencion médico-asistencial en el servicio de atencién

de urgencia, consulta externa, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias. 1.200
Otras conductas violatorias del derecho a la salud 710
TOTAL: Violaciones al derecho a la salud de particulares que prestan el servicio publico de salud 1.910

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.
*Es de tener en cuenta que dentro del régimen subsidiado hay Empresas Promotoras de Salud del sector publico.

La presunta responsabilidad de los particulares que prestan el servicio publico de salud,
en otras conductas violatorias del derecho a la salud, fueron atribuidas en su orden a:

Empresas Promotoras de Salud EPS por la conducta violatotia de: “Negacidn, obstaculizacion
0 demora de la atencion de salud de un servicio firera del POS 0 POS-S: medicamento, tratamiento, procedimsiento o
medio diagndstico”, con 178 violaciones; por la conducta de “Ausencia o falta de informacion comprensible,
gportuna y completa para que la persona pueda decidir sobre su situacion de salud (consentimiento informado)”
con 56 violaciones. Y por dltimo, por la “Negacidn u obstaculizacion de las garantias necesarias para el
acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud”, con 39 violaciones.

Empresas Promotoras de Salud del régimen subsidiado EPS-S (ARS). Porla conducta
violatoria de: “Negacidn, obstaculizacion o demora de la atencion de salud de un servicio fuera del POS o
POS-S: medicamento, tratamiento, procedimiento o medio diagndstico”, con 94 violaciones y la “Negacion
u obstaculizacion de las garantias necesarias para el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion
de la salud”, con 18 violaciones, por la “Ausencia o falta de informacion comprensible, oportuna y completa
para que la persona pueda decidir sobre su sitnacion de salud (consentimiento informads)” con 9 quejas.

Instituciones prestadoras de servicios (IPS). La practica de “Refencidn de un paciente
0 de un cadaver”, para presionar el pago de servicios de salud, constituye una modalidad de
secuestro extorsivo, que sigue llevandose a cabo por retencién de un paciente, con cinco
(5) violaciones por tales hechos, atribuidas a las IPS. En el tramite de estas violaciones, la
Defensorfa remitié las quejas correspondientes a las autoridades judiciales.
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2. Participacion del sector publico en la presunta responsabilidad de la
violacion al derecho a la salud

En los entes territoriales la baja calidad de los servicios de salud y la demora en los
mismos constituyen el grueso de las violaciones del derecho a la salud, con independencia
del régimen de salud a través del cual se preste tal atencion.

El mayor nimero de violaciones al derecho a la salud, cuya responsabilidad en las
quejas recibidas por la Defensorfa del Pueblo fue atribuida al sector publico en el afio 2010,
fue por la conducta: “Deficiente e inoportuna atencion médico-asistencial en el servicio de urgencias,
consulta externa, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias”.

Autoridades administrativas del orden departamental. I.a conducta violatoria:
“Deficiente ¢ inoportuna atencion médico-asistencial en el servicio de urgencias, consulta externa,
hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias” con 165 violaciones de un total de 333
violaciones a este derecho.

Autoridades administrativas del orden distrital. I.a conducta violatoria: “Deficiente
e ingportuna atencion médico-asistencial en el servicio de urgencias, consulta externa, hospitalizacion,
procedimientos, medicamentos o terapias” con 30 violaciones de un total de 57 violaciones al
derecho a la salud.

Autoridades administrativas del orden municipal. La conducta violatoria: “Deficiente
¢ inoportuna atencion médico-asistencial en el servicio de nrgencias, consulta externa, hospitalizacion,
procedimientos, medicamentos o terapias” con 48 violaciones de un total de 132 violaciones al
derecho a la salud.

Autoridades administrativas del orden nacional. I.a conducta violatoria: “Deficiente
e ingportuna atencion médico-asistencial en el servicio de urgencias, consulta externa, hospitalizacion,
procedimientos, medicamentos o terapias” con 10 violaciones de un total de 39 violaciones al
derecho a la salud.

Autoridades penitenciarias. La conducta violatoria: “Deficiente e inoportuna atencion
miédico-asistencial en el servicio de urgencias, consulta externa, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos
0 terapias” con 135 violaciones de un total de 165 violaciones al derecho a la salud.

Direcciones de sanidad de la fuerza publica. Con 63 violaciones de un total de 121
violaciones al derecho a la salud, de presunta responsabilidad de estas entidades estatales.
Ver cuadro N° 5.

Cuadro N° 5. El sector publico. Presunta responsabilidad en la conducta
de: Deficiente e ingportuna atencidn médico-asistencial en el servicio de nrgencias, consulta
externa, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias. Afio 2010

Entidades Violaciones
Autoridades administrativas del orden departamental 165
Autoridades administrativas del orden distrital 30
Autoridades administrativas del orden municipal 48
Autoridades administrativas del orden nacional 10
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Entidades Violaciones

Autoridades penitenciarias 135
Clinicas y hospitales publicos 14
Direcciones de Sanidad de la Fuerza Publica 63
Subtotal: Deficiente e i.nopfortflfra atencio’.n :.nédico-asisfencial enel servic'io de urgencias, 465
consulta externa, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o terapias.

Otras conductas violatorias del derecho a la salud 363
Total 828

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

A la conducta deficiente e inoportuna atencién médico-asistencial en el servicio de
atencion de urgencia, consulta externa, hospitalizacion, procedimientos, medicamentos o
terapias, les siguen en frecuencia, las conductas violatotias: “Falta de adopcion de medidas
necesarias para hacer cumplir la legislacion relacionada con el derecho a la salud’ (cinco violaciones),
la “Ausencia o falta de informacion comprensible, oportuna y completa para que la persona pueda decidir
sobre su situacion de salud consentimiento informado” (cuatro violaciones) y “Owmisidn de protecciin
especial en salud para grupos de personas vulnerables” y “Negacion u obstaculizacion de las garantias
necesarias para el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud’ (ambas con
tres violaciones).

3. Los entes territoriales son juez y parte en el control administrativo del servicio
de salud

La forma como esta previsto el control de las vulneraciones al derecho a la salud
cuando los presuntos responsables sean las autoridades administrativas del orden
departamental, distrital o municipal es contrario a la objetividad con que se deben adelantar
estas investigaciones, lo que contribuye a la impunidad en la sancién de las conductas. Esto
es asi por cuanto en estas situaciones, por delegacion de la Superintendencia Nacional de
Salud, la funcién de inspeccion, vigilancia y control se realiza a través de las secretarfas de
salud departamentales, distritales y municipales, lo que las constituye en juez y parte de sus
propias acciones.

Conforme a lo anterior, observa la Defensorfa que la deficiente e inoportuna atencién
en salud, unida a débiles mecanismos de inspeccion, vigilancia y control estatal que
permiten la intervencién de los entes controlados en las investigaciones y, por altimo, el
incumplimiento del Estado de las obligaciones minimas que le imponen los instrumentos
internacionales de los que es Estado Parte, dan cuenta de la precaria situacion del derecho
a la salud y de su sostenida vulneracion.

1.3.2.2. Los derechos reconocidos por el Estado a las personas en situacion de
desplazamiento forzado por la violencia

La presunta responsabilidad de las violaciones o revictimizacion de las victimas
de desplazamiento forzado recae en su mayoria en las autoridades del orden nacional,
encargadas de suministrar la asistencia a estas victimas del conflicto armado interno,
con 1.715 violaciones, seguidas de las del orden departamental con 75 y las del orden
municipal con 33 violaciones a los derechos reconocidos a los desplazados por la
violencia. Ver cuadro N° 6.
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Cuadro N° 6. Presuntos responsables de las violaciones a los derechos
reconocidos por el Estado a los desplazados por la violencia. Afio 2010

Autoridades del orden nacional

1.715

Autoridades del orden departamental

75

Autoridades del orden municipal

33

En estudio

26

Particulares que acttian con la colaboracion, aquiescencia o tolerancia del Estado

1

Particulares que prestan servicios publicos financieros

Otros

Autoridades del orden distrital

Policia Nacional

Particulares que prestan servicios publicos de salud y seguridad social

Personerias municipales

Universidades publicas

Particulares que prestan servicios de educacion

Hospitales

= NN W W b SO N WUV

TOTAL

1.896

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.3.2.3. Violacién al derecho de peticion

Los presuntos responsables de las violaciones al derecho de peticion, segun las quejas
registradas, son: las autoridades del orden nacional con 380 violaciones, seguidos de
las autoridades del orden municipal con 288 y de los particulares que prestan servicios

publicos con 143. Ver cuadro N° 7.

Cuadro N° 7. Presuntos responsables de las violaciones
al derecho de peticion. Afio 2010

Autoridades administrativas del orden nacional 380
Autoridades administrativas del orden municipal 288
Particulares que prestan servicios ptblicos de salud y seguridad social 143
Ejército Nacional 113
Particulares que prestan servicios ptblicos domiciliarios 80
Particulares que acttian con la colaboracion, aquiescencia o tolerancia del Estado 74
Autoridades administrativas del orden departamental 64
Directores establecimientos carcelarios 52
Funcionarios de fiscalias 34
Organismos electorales 33
Policia Nacional 32
Funcionarios de juzgados 30
Funcionarios de carceles municipales 30
En estudio 29
Particulares que prestan servicios publicos financieros 21
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Particulares que prestan servicios publicos de educacion 19
Particulares que prestan servicios ptblicos de notariado 1
Universidades publicas 10
Hospitales 10
Autoridades administrativas del orden distrital 6
Personerias municipales 5
INPEC 5
Armada Nacional 2
Organismo de investigacion 1
Justicia penal militar 1
Entidades publicas prestadoras de salud 1
TOTAL 1.474

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.3.2.4. Violacién del derecho a la integridad personal

El registro de quejas de la Defensoria del Pueblo indica que, en el afio 2010, la mayor
presunta responsabilidad en la violacién al derecho a la integridad personal recay6 sobre
integrantes de la Policfa Nacional con 262 violaciones, seguido de 172 quejas en estudio
del presunto responsable, 100 atribuidas a particulares que actian con la colaboracién,
aquiescencia o tolerancia del Estado y 63 violaciones al derecho a la integridad personal de
presunta responsabilidad de miembros del Ejército Nacional. Ver cuadro N° 8.

Cuadro N° 8. Presuntos responsables de las violaciones
al derecho a la integridad personal. Afio 2010

Policia Nacional 262
En estudio 172
Particulares que acttian con la colaboracién, aquiescencia o tolerancia del Estado 100
Ejército Nacional 63
Directores de establecimientos carcelarios 47
Funcionarios de carceles municipales 23
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC 20
Autoridades administrativas del orden municipal 16
Autoridades administrativas del orden nacional 12
Autoridades extranjeras 4
Armada Nacional 3
Autoridades administrativas del orden departamental 3
Funcionarios de fiscalias 3
Funcionarios que prestan servicios de educacion 3
Particulares que prestan servicios ptblicos de salud y seguridad social 3
DAS 2
Organismo de investigacion 2
Particulares que prestan servicios publicos de educacion 2
Autoridades administrativas del orden distrital 1
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Hospitales 1
Particulares que prestan servicios ptblicos domiciliarios 1
Particulares que prestan servicios publicos financieros 1
TOTAL 744

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.4. Gestion defensorial de las quejas por violaciones a los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario

Las quejas por violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario se tramitaron ante las autoridades competentes para las
respectivas investigaciones penales y disciplinarias.

Ademds, se gestion6 ante las autoridades correspondientes la asistencia a las
victimas de estas violaciones, incluidas las victimas de las estructuras no desmovilizadas
de Autodefensas y otros grupos armados ilegales que surgen con posterioridad a la
desmovilizacién de las AUC, cuyas conductas se califican como infracciones al derecho
internacional humanitario, teniendo en cuenta los hechos y la normativa interna vigente.

Respecto de las quejas por violacion a los derechos de los desplazados por la violencia, la
Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas impartié instrucciones a las Unidades
Operativas para que tramiten con especialidad las quejas por violacion a estos derechos, que
deben ser atendidos con diligencia por el Estado, teniendo en cuenta la crisis humanitatia
que ha generado esta multiple violacién de derechos y la revictimizacion de estas victimas del
conflicto armado interno. Muchas de las quejas por violacion a los derechos de las victimas de
desplazamiento forzado se trasladaron al area de recursos y acciones judiciales de la Entidad
para que se asesorara y representara a los peticionarios sobre las acciones constitucionales
que protegen sus derechos, en especial la accion de tutela.

Con relacion a graves violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional
humanitario, de presunta responsabilidad de miembros de la fuerza publica, la Defensoria
solicité de manera reiterada a la Inspeccion General del Ejército Nacional impartir
instrucciones para que las fuerzas militares tengan en cuenta la jurisprudencia de la Corte
Constitucional sobre la competencia de la justicia ordinaria para conocer de conductas
constitutivas de estas violaciones, las cuales fueron recogidas por el Codigo Penal Militar™.

Observaciones y recomendaciones. La Defensoria observa que muchas de
las autoridades del orden nacional, departamental y municipal no tienen en cuenta los
indicadores de violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional

50 Cédigo Penal Militar. Ley 1407 del 17 de agosto de 2010. “Articulo 2°. Delitos relacionados con el servicio. Son delitos

relacionados con el servicio aquellos cometidos por los miembros de la Fuerga Priblica en servicio activo dentro o fuera del territorio

nacional, cuando los mismos se deriven directamente de la funcion militar o policial que la Constitucion, la ley y los reglamentos
les ha asignado.
Articnlo 3°. Delitos no relacionados con el servicio. No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, en ningin caso podrin

relacionarse con el servicio los delitos de tortura, genocidio, desaparicion forzada, de lesa b idad 0 aquellos que atenten contra
el Derecho Internacional Humanitario entendidos en los términos definidos en convenios y tratados internacionales ratificados por
Colombia, ni las conductas que sean abiertamente contrarias a la funcion constitucional de la Fuerza Piiblica y que por su sola
comision rompan el nexo funcional del agente con el servicio”.
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humanitario que ofrece la entidad anualmente en el Informe al Congteso y, por tanto, les
solicita tenerlos en cuenta para generar politicas que mejoren la situacién de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario.

Igualmente, se insta a las autoridades y a los particulares que prestan servicios publicos
responder en forma oportuna a los requerimientos de la Defensorfa del Pueblo vy, en
particular, a los realizados para la atencién y tramite de peticiones con fundamento en el
articulo 27, ordinal 3°, de la misma ley, que prescribe que “... Ia negativa o negligencia a responder
constituye falta grave, sancionada con destitucion del cargo y serd tomada como entorpecimiento de las labores
del Defensor. En estos casos el Defensor podra incluir el nombre del funcionario renuente en el Informe al
Congreso o divulgar a la opinion priblica, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que haya lugar”.

1.5. Observatorio de Graves Violaciones a los Derechos Humanos y al
Derecho Internacional Humanitario

El Observatorio de Graves Violaciones a los Derechos Humanos y al Derecho
Internacional Humanitario (OGVDDHH y DIH) tiene por objeto monitorear y hacer
seguimiento periédico a las conductas consideradas como graves por la humanidad, respecto
alos derechos humanos y al derecho internacional humanitatrio®. El observatorio monitoreard
y hard seguimiento a las graves violaciones a los DD. HH. y al DIH, especialmente las
contenidas en las quejas atendidas en sus 38 Unidades Operativas ubicadas en el territorio
nacional, las que se gestionan en forma agil y oportuna ante las autoridades competentes,
para que cese la violacién, se restablezca el derecho, y de no ser posible el restablecimiento de
este, se repare en forma integral a la victima y a los perjudicados con estas conductas.

La Defensoria espera que los informes estadisticos e indicadores del observatorio sean
tenidos en cuenta en la adopcién de medidas por parte de las autoridades competentes a
fin de garantizar un efectivo respeto de estos derechos en Colombia.

1.5.1. Implementacién y mejoramiento del observatorio

El observatorio se implementé en el afio 2010 con informacion de la atencion de
quejas atendidas por la Defensorfa del Pueblo, por derechos y conductas consideradas
como graves violaciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional
humanitatio®.

51 Vicepresidencia de la Republica. Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario. Cartilla guia para la caracterizacion e identificacion de casos de violaciones a los derechos humanos e infracciones

al derecho internacional humanitario. Alvi Impresores. Bogota, julio de 2008.

5

S}

Derecho a la vida: 1. Ejecuciones extralegales, extrajudiciales arbitrarias. 2. Homicidio colectivo o de configuracion
multiple o masacre. 3. Tentativa de Ejecucion extrajudicial o extralegal. 4. Crimenes de lesa Humanidad. 5. Genocidio.
Derecho a la integridad personal: 1. Tortura. 2. Tratos cruel, inhumanos y degradantes. Derechos Sexuales y Reproductivos:
Violencia sexual. Derecho a la libertad: 1. Detencion arbitraria. 2. Detencion ilegal. Derecho a no ser desaparecido de manera
Jorzada. Derecho a no ser desplazado de manera forzada. Derecho a la Intimidad: Inviolabilidad de domicilio. Inviolabilidad de
comunicaciones privadas. Habeas data. Infracciones al derecho internacional humanitario: 1. Homicidio en persona protegida.
2. Toma de rehenes. 3. Reclutamiento forzado. 4. Uso de armas ilicitas. 5. Perfidia. 6. Ataque a bienes indispensables
para la supervivencia de la poblacion civil. 7. Ataque a misién médica o humanitaria. 8. Ataques a bienes protegidos.
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Con el propdsito de mejorar la informacion de estos observatorios, la Defensorfa
gestionard la firma de convenios con otras entidades para obtener mds informacién, y hara
actualizaciones al Sistema de Informacion Vision Web ATQ.

1.5.2. Graves violaciones a los derechos humanos. Reportes

En elafio 2010, el registro de quejas atendidas, recibidas y tramitadas ante las autoridades
competentes, indican la siguiente situacion respecto a violaciones a los derechos humanos.

1. Derecho ala Vida

La vulneracién del derecho a la vida como derecho fundamental proviene de conductas
de presunta responsabilidad de servidores publicos y de infracciones al derecho internacional
humanitario por parte de los actores, estatales y no estatales, del conflicto armado interno.

a) Presuntas ejecuciones arbitrarias

Elregistro de quejas atendidas en el Sistema de Informacion Vision Web ATQ dela Defensorfa
del Pueblo, indica que en 2010 las violaciones al derecho a la vida de presunta responsabilidad
de servidores puiblicos fueron 184; de estas 28 fueron por presuntas ejecuciones extrajudiciales
o arbitrarias, atribuidas a miembros de la fuerza publica. EI mayor nimero de estas violaciones
se registr6 en el segundo semestre de 2010, con 17 violaciones al derecho a la vida por presuntas
ejecuciones extrajudiciales, que corresponden a un 18.68% de las violaciones al derecho a la vida
de presunta responsabilidad de servidores publicos. Ver cuadro N° 9 y grafico N° 3.

Cuadro N° 9. Presuntas ejecuciones atbitrarias

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Violaciones por presuntas ejecuciones arbitrarias 11 17
11.83 18.68
Total de violaciones al derecho a la vida de presunta
. ; i 93 91
responsabilidad de servidores publicos

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas

Grafico N° 3. Presuntas ejecuciones arbitrarias.

Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.
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b) Presuntas conductas de tentativas de ejecuciones extrajudiciales

De las 184 violaciones al derecho a la vida, cuatro (4) fueron por tentativas de
ejecuciones extrajudiciales o arbitrarias. En ambos semestres se presentaron el mismo
numero de conductas violatorias por estos hechos. Ver cuadro N° 10 y grafico N° 4.

Cuadro N° 10. Tentativas de ejecuciones extrajudiciales o arbitrarias

Enero a junio de 2010

Julio a diciembre de 2010

responsabilidad de servidores publicos

Total Calculo Total Calculo
Tentativas ejecuciones extrajudiciales o arbitrarias 2 2
2,15 2,20
Total de violaciones al derecho a la vida de presunta %3 91

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas

Grafico N° 4. Tentativas de ejecuciones extrajudiciales o arbitrarias.

Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

¢) Presuntos homicidios individuales y colectivos en personas protegidas o masacres

Los presuntos homicidios en personas protegidas durante el afio 2010 fueron 310,
registrandose el mayor numero de estos en el primer semestre del afio (168). Ver cuadro

N° 11y graficos N* 5 y 6.

Cuadro N° 11. Presuntos homicidios en personas protegidas

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Infracciones al derecho internacional humanitario 2.992 2.020
Homicidios individuales en personas protegidas 144 4,81 133 6,58
Homicidios colectivos en personas protegidas 24 0,80 9 0,45

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.
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Grafico N° 5. Homicidios individuales en personas protegidas

4,81%

Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

Grafico N° 6. Homicidios colectivos en personas protegidas
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

d) Homicidios en personas bajo custodia del Estado, por encontrarse privadas
de la libertad

En el primer semestre no se registraron violaciones al derecho a la vida de personas
privadas de la libertad y bajo la custodia del Estado a manos de otros reclusos o de
personal de custodia, pero en el segundo semestre se registraron tres (3) muertes violentas
de reclusos en los penales, lo cual corresponde a un 0.68% de las 443 violaciones a los
derechos de los reclusos en el segundo semestre de 2010. Durante todo el afio 2010 se
registraron 877 violaciones a los derechos de los reclusos en Colombia, segun el registro
de las quejas de la Defensorfa del Pueblo. Ver cuadro N° 12 y grafico N° 7.
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Cuadro N° 12. Homicidios de personas bajo custodia
del Estado, por encontrarse privadas de la libertad

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Violaciones por muerte de personas privadas de la
. 0 3
libertad
0 0,68
Total de'wolacwnes a los derechos de la poblacion 435 a1
carcelaria

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

Grafico N° 7. Homicidios de personas bajo custodia del Estado, por
encontrarse privadas de la libertad. Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

2. a. Presuntas violaciones al derecho a la integridad personal

En el primer semestre de 2010 las presuntas violaciones a la integridad personal en
380 fueron superiores a las registradas en el segundo semestre del mismo afio con 364. Lo
mismo sucedio respecto a las conductas de presunto trato cruel inhumano y degradante y

tortura. Ver cuadro N° 13 y grafico N° 8.

Cuadro N° 13. Presuntas violaciones del derecho a la integridad personal

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Total de violaciones al derecho a la integridad personal 380 85,00 364 82,14
\;gL&;crl;)gaestzgr presuntos tratos crueles, inhumanos 349 91,84 324 89,01
Violaciones por presuntas torturas 26 6,84 25 6,87

Primer periodo corresponde a la violacion del derecho a
la integridad personal por conductas de violencia sexual.

Segundo periodo corresponde a la violacion del derecho a
la integridad personal por conductas de violencia sexual.

380 -375 =5 por violencia sexual

364 -349 = 15 por violencia sexual

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.



Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo 95

Grafico N° 8. Presuntas violaciones del derecho a la integridad personal.
Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

2. b. Presuntas conductas de violencia sexual

La violacién a los derechos sexuales y reproductivos se incrementd en el segundo
semestre del 2010, de cinco (5) presuntas conductas de violencia sexual se pasé a 15. Ver
cuadro N° 14 y grafico N° 9. Esta conducta ain no se contempla como derecho auténomo
en el Sistema de Informacion Visién Web ATQ.

Cuadro N° 14. Violencia sexual

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Violaciones del derecho a la integridad personal 380 364
1,32 4,12
Violencia sexual 5 15

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

Grafico N° 9. Violencia sexual. Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.
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3. Presuntas violaciones al derecho a la libertad

Las violaciones al derecho a la libertad, por las conductas de privacion arbitraria de la
libertad y de privacion ilegal®, fueron supetiores en el primer semestre de 2010. Ver cuadro

N° 15 y grafico N° 10.

Cuadro N° 15. Presuntas violaciones del derecho a la libertad personal

Enero a junio de 2010

Julio a diciembre de 2010

Total Calculo Total Calculo
Violaciones del derecho a la libertad personal 24 16,66 15 46,66
Violaciones por privaciones arbitrarias 14 58,33 1 73,33
Violaciones por privaciones ilegales 10 41,67 4 26,67

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

Grafico N° 10. Presuntas violaciones del derecho a la libertad personal.
Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

4. Presuntas violaciones al derecho a no ser desaparecido de manera forzada

En el afio 2010, segun el Sistema de Informacion Vision Web ATQ de la Defensoria del
Pueblo, se registraron 73 nuevas violaciones al derecho a no ser desaparecido de manera

forzada, presentandose el mayor nimero de estas desapariciones en el primer semestre de
2010. Ver cuadro N° 16 y grafico N° 11.

Cuadro N° 16. Presuntas violaciones del derecho
a no ser desaparecido de manera forzada

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Violaciones del derecho a no ser desaparecido de 1 65,86 3 81,26
manera forzada
Violaciones por desapariciones forzadas 34 82,93 29 90,63

53 Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Defensorfa del
Pueblo. Manunal de calificacion de conductas violatorias: Derechos humanos y derecho internacional humanitario. Volumen 1. Primera
edicién, Bogota, mayo 2004, pp. 203 a 205.
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Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo

Violaciones por permitir o tolerar la desaparicion

forzada 7 17,07 3 9,38

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

Grafico N° 11. Presuntas violaciones del detecho a no ser desaparecido
de manera forzada. Porcentaje por semestre. Ao 2010

81,26%

65,86%

100 1
80 -
60 -
40 -
20 -

Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

5. Presuntas violaciones al derecho a la intimidad

En el primer semestre de 2010 fueron mds las violaciones al derecho a la intimidad que
en el segundo semestre de 2010. Igualmente lo fueron las conductas violatorias de este
derecho que aparecen en el cuadro. Ver cuadro N° 17 y graficos N> 12, 13 y 14.

Cuadro N° 17. Derecho a la intimidad

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo
Injerencias arbitrarias en la vida familiar 6 25,00 1 8,33
Injerencias arbitrarias en la vida privada 8 33,33 6 50,00
Injerencias arbitrarias o ilegales en el domicilio 10 41,67 5 41,67
Violaciones al derecho a la intimidad 24 12

Grafico N° 12. Injerencia arbitraria en la vida familiar
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Grafico N° 13. Injerencia arbitraria en la vida privada
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Grafico N° 14. Injerencia arbitraria o ilegal en el domicilio
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Fuente: Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

1.5.3. Graves infracciones al derecho internacional humanitario. Reportes

1. Desplazamiento forzado de personas

Hsta grave infraccion al derecho internacional humanitario, como ya se observo, se
registr6 con mayor intensidad en el primer semestre de 2010 con 1.336 infracciones al
derecho a no ser desplazado de manera forzada del lugar de origen se pasé a 943 en el
segundo semestre. Ver cuadro N° 18 y grafico N° 15.

Cuadro N° 18. Desplazamiento forzado

Enero a junio de 2010

Julio a diciembre de 2010

Total Calculo Total Calculo
Desplazamientos forzados de personas protegidas 1.336 44,65 943 46,68
Infracciones al derecho internacional humanitario 2.992 2.020




Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo 99

Grafico N° 15. Desplazamiento forzado. Porcentaje por semestre. Afio 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.

2. Otras infracciones al derecho internacional humanitario

En 2010, fueron mas las infracciones al derecho internacional humanitario registradas
en el primer semestre (2.992) que en el segundo (2.020); no obstante, en el segundo
semestre se registrd incremento en el ataque de bienes protegidos por parte de los actores
armados ilegales. Ver cuadro N° 19 y graficos N* 16 a 22.

Cuadro N° 19. Infracciones al derecho internacional humanitario

Enero a junio de 2010 | Julio a diciembre de 2010
Total Calculo Total Calculo

Infracciones por toma de rehenes 21 0,70 12 0,59
Infracciones por reclutamiento forzado de menores 2 0,80 9 0,45
de edad
Infracciones por uso de armas ilicitas 5 0,17 4 0,20
Infracciones por actos de perfidia 0 0,00 1 0,05
Ataques bler_mfes md_lspensables para supervivencia 9 030 9 0,45
de la poblacion civil
Ataques a misiones médicas 2 0,07 2 0,10
Ataques a bienes protegidos 5 0,17 6 0,30
Infracciones al derecho internacional humanitario 2.992 2.020

Grafico N° 16. Toma de rehenes
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Grafico N° 17. Reclutamiento forzado de menores de edad
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Grafico N° 18. Uso de armas ilicitas
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Grafico N° 19. Actos de petfidia
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Grafico N° 20. Ataques a bienes indispensables
para la supervivencia de la poblacion civil
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Grafico N° 21. Ataques a misiones médicas
0,10%
0,07%
011
0,09
0,08 1
0,07
0,06 1
0,05
0,04 1
0,03
0,02
0,01
0 .
Primer semestre Segundo semestre
Grafico N° 22. Ataques a bienes protegidos
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Fuente: Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas y Oficina de Sistemas.
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B. INFORMES ANUALES DE LEY

B.1. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MONITOREO DE LAS POLITICAS
PUBLICAS PARA LAREALIZACION DELOS DERECHOS HUMANOS:
Derechos econoémicos, sociales y culturales.

Dentro de las funciones que se le han atribuido a la Defensoria del Pueblo esta la de
realizar estudios que contribuyan al disefio, desarrollo y ejecucion de politicas publicas
que promuevan los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC). Para asumir esta
funcién se cred el Programa de Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Puablicas en
Derechos Humanos (PROSEDHER), a cargo de la Defensotia Delegada para la Direccion
del Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo de las Politicas Publicas para la Realizacion de
los Derechos Humanos.

Hste informe, presentado en cumplimiento del articulo 17 de la Ley 812 de 2003, tiene
dos partes: a) el estado de realizacion de los derechos a la educacion, salud™, alimentacion,
trabajo y seguridad ciudadana, en algunos de sus componentes o elementos esenciales; b) los
resultados de una investigacion sobre la politica publica de las personas con discapacidad.

Como se vera a continuacion los afios de referencia para las investigaciones referentes
a cada derecho y sujetos no son uniformes. Ello obedece, en primer lugar, a la aplicacién
del sistema de seguimiento elaborado por el programa PROSEDHER, que se ha
venido ejecutando progresivamente a través de bienios (como ocurre con los derechos
a la educacion y a la alimentacién); en segundo término, a la realizacién de examenes
puntuales de caracter anual frente a problematicas recurrentes que amenazan o vulneran
la satisfaccion de derechos constitucionales (derechos a la salud y al trabajo) y; finalmente,
a la elaboracion de investigaciones especificas solicitadas por organismos internacionales
o que corresponden a un desarrollo del mandato misional de la institucién (derechos a la
seguridad ciudadana y la politica publica de las personas con discapacidad).

Asi las cosas, siguiendo el esquema descrito en el parrafo anterior, en la primera parte
de este informe se presentaran los resultados relacionados con los derechos a la educacion,
salud y seguridad ciudadana; mientras que los restantes derechos a la alimentacion,

54 El derecho a la salud se basa en el andlisis de los estudios realizados por el Programa de Salud y Seguridad
Social de la Defensorfa del Pueblo, que se centraron en la disponibilidad y acceso del derecho a la salud,
teniendo en cuenta que en el afno 2010, por razones presupuestales, logisticas y de requerimientos de
organismos internacionales, se privilegi6 la investigacion de tales componentes.
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al trabajo y a la seguridad ciudadana se expondrian en el apéndice que complementa el
Informe al Congreso de la Republica en su parte analitica y que es parte integrante de este.

a) Estado de realizacion de los derechos a la educacion y a la salud

1. Derecho a la educacion

Con el fin de evaluar la politica publica de educacion, a la luz del derecho a la educacion,
instaurada en los afos 2006 y 2007, se aplicé un instrumento de medicién a 79 entidades del
orden nacional, departamental, municipal y distrital, basado en indicadores disefiados por
el programa de Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Publicas en Derechos Humanos
(PROSEDHER). EI cuestionario consté de las siguientes partes: Informacién general; el
derecho a la disponibilidad de ensefianza y la obligacién de asequibilidad; el derecho de
acceso a la educacion y la obligacién de accesibilidad; el derecho a la permanencia en el
sistema educativo y la obligacion de adaptabilidad; el derecho a una educacién aceptable
y la obligacién de aceptabilidad, y las barreras que limitan el derecho a la educacion vy las
medidas de politica publica para combatirlas.

1.1. Nivel de respuesta

En términos generales, s6lo un 61% (48-49) de las 79 entidades competentes certificadas
en el nivel nacional, departamental, municipal y distrital a las que se les aplico el instrumento
lo diligenciaron, aunque no en su totalidad, suministrando informacién correspondiente a
los afios 2006 y 2007. La mayor parte de las entidades brindaron informacion parcial, pues
carecfan de varios de los datos solicitados en diferentes campos del cuestionario, orientado
este a establecer el alcance y la efectividad de las politicas publicas educativas adoptadas
por el Estado para asegurar, sin discriminacion, la proteccion, promocion y realizacion
progresiva del derecho a la educacion preescolar, basica y media de todos los nifios™. En el
orden nacional, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) diligenci6 el instrumento de
medicién unicamente en lo referente a los componentes de informacion general, acceso y
permanencia —aunque de esta ultima s6lo respondi6 uno de los treinta y cinco campos—.

En el orden distrital, tan solo la Secretarfa de Educacion de Bogotd suministrd
informacién correspondiente a los dos afios de referencia. No se suministré ningun
dato por las entidades competentes de los distritos de Barranquilla, Cartagena y Santa
Marta. Con respecto a las entidades del orden departamental, la mayorifa de las Secretarias
de Educacion de los departamentos de Bolivar, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Choco,
Huila, Magdalena, Meta, Quindio, Risaralda, Tolima, Valle, Casanare, Amazonas, Guainfa,
Vichada y Vaupés proporcionaron informacion incompleta, referente a ambos afios. Las
secretarfas de educacion de La Guajira y Arauca facilitaron tnicamente informacién sobre
el ano 2006 y el departamento de Narifio sobre el afio 2007 solamente.

En el orden municipal, las Secretarfas de Educacion de Medellin, Envigado, Magangué,
Tunja, Duitama, Sogamoso, Manizales, Popayan, Monterfa, Sahagin, Fusagasuga, Girardot,
Soacha, Neiva, Pasto, Cticuta, Armenia, Pereira, Dosquebradas, Bucaramanga, Barrancabermeja,

55 Luis Eduardo Pérez Murcia. Sistema de seguimiento y evalunacion de la politica priblica educativa a la lnz; del derecho a la
educacion. Bogota: Defensorfa del Pueblo, 2003, p. 63.
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Buenaventura, Buga y Tulua procuraron informacion para los dos afios de referencia. Las
Secretarfas de Educacion de Itagid, Turbo y Floridablanca suministraron informacion referida
unicamente al 2006, mientras que las Secretarfas de Educacion de Girdn, Sincelejo y Cartago
brindaron datos correspondientes al afio 2007.

1.2. Principales resultados del analisis del cumplimiento de las obligaciones
del Estado en materia educativa desde el esquema 4-A*

1.2.1. La obligacion de asequibilidad de la ensefianza

Los resultados de la investigacion y el uso de fuentes secundarias indican que el Estado
colombiano requiere la adopcion de medidas presupuestales que le permitan asegurar el
cumplimiento de la obligaciéon de asequibilidad, consistente en garantizar la existencia
de instituciones y programas de enseflanza en cantidad suficiente, con las instalaciones
necesarias para funcionar adecuadamente y a disposicién de todos los nifios en el territorio
nacional. Por los recursos actualmente disponibles se destinan, en su mayoria, al pago de
funcionarios administrativos y al salario de docentes (el salario mensual promedio de los
docentes del sector oficial presenta un nivel bajo que oscila entre uno y cuatro salarios
minimos), asi como a cubrir gastos corrientes, lo que deja un escaso margen para inversion
en infraestructura de los planteles educativos oficiales, tanto en las zonas urbanas como
en las rurales, con un impacto negativo mayor en estas tltimas, en términos de desercion
escolar y de calidad educativa.

Los recursos para la financiacion del sector educativo en Colombia han aumentado
en el ambito nacional més del 22% entre 2005-2009”". En dicho petiodo, los recursos, en
pesos constantes, del Sistema General de Participaciones, que es la principal fuente de
financiacion del orden nacional, crecieron a una tasa del 15%, aumentando cerca de $1,5
billones™. Sin embatgo, la mayor parte de estos recutsos contintan enfocados en financiar
la prestacion del servicio, sin que se preste la atenciéon que corresponde al componente de
calidad en la educacién. De este modo, el porcentaje del Sistema General de Participaciones
destinado a la calidad ha pasado del 6,5% en 2002 al 6% en 2009%. Lo anterior se relaciona
con la informacién suministrada a la Defensotfa del Pueblo a través del instrumento de
medicién, en donde se observa que buena parte de los establecimientos educativos del
sector oficial en los afios de referencia (2006-2007) catecen de la infraestructura adecuada
tanto para garantizar condiciones sanitarias minimas a los estudiantes de ambos sexos,
asi como de aulas suficientes y espacios deportivos, tecnoldgicos y recreativos para el
desarrollo de las capacidades intelectuales, sociales y creativas. Algunos siguen localizados
en zonas de riesgo ambiental, asi como cerca de objetivos militares. Esta situacién es muy
distinta en los establecimientos educativos privados que disponen de mejor infraestructura
y recutsos pata la enseflanza.

56 El documento en su integridad se puede consultar en la pagina web de la Defensorifa del Pueblo, en el enlace:
PROSEDHER.

57 Luis Jaime Pifieros Jiménez. Una mirada a las cifras de la educaciin en Colombia 2002-2009. Proyecto Educacién
Compromiso de Todos. Bogota: Offset Grafico Editores S. A., 2010, pp. 28-29.

58 Ibid.
59 Ibid.
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Aunque la respuesta de las secretarias a este indicador fue muy baja, se puede sefialar
que algunos departamentos y municipios, que tienen elevadas tasas de nifios en edad
escolar, presentan altas tasas de establecimientos educativos oficiales sin servicios basicos
de acueducto y alcantarillado. Departamentos como Cundinamarca (19.4% en 2007),
Magdalena (59.4% en 2007), Tolima (75% en promedio en ambos afios), Vaupés (100% en
2007) y Guainia (100% en 2007) presentaron dichas tasas de establecimientos educativos
oficiales sin agua potable. A nivel municipal, Buga report6 una tasa de 5% en el afio 2000,
Armenia 6.3%, Buenaventura 23.1% y Turbo 69%. Al afio siguiente Buga reporté la misma
tasa: Envigado 23.1%, Armenia 37% y Cartago 61.5%.

Con respecto a la proporcion de establecimientos educativos oficiales que carecen
del servicio de energfa: Cundinamarca y Tolima reportaron tasas aproximadas al 20%
durante el afio 2007; Magdalena, tasas cercanas a 55% en ambos afios, y Vaupés, tasas
que ascienden a 60-70%. Respecto al servicio de aseo, en el afio 2007, apenas un 24.7%
de las instituciones educativas oficiales de Cundinamarca contaban con dicho servicio; en
Magdalena, 88.2%, durante ambos afios de referencia, y en Vaupés, 90%.

Los establecimientos educativos ubicados en zonas de riesgo ambiental ascendieron a
1.4% en Guainia, 9.7% en Cundinamarca y a 23% en Magdalena durante el afio 2007. Las
tasas a nivel municipal ascendieron a 1.3% en Buga y a 2.8% en Duitama; mientras que
Cartago (8.3%), Magangué (10%), Manizales (16.1%), Tunja (30.8%) y Soacha (76.2%)
presentaron porcentajes muy elevados de este tipo de riesgo.

Con respecto a la cercania de los establecimientos educativos a objetivos militares, la
tasa de Guainfa llegb a 70.8% y la de Magdalena a 83% en el afio 2007. Entretanto, en la
zona rural, la tasa de Mocoa ascendié a 44.4% durante los dos aflos de referencia; mientras
que en Magangué (11.1%), Tunja (16.7%) y Armenia (12.9%) se presentaron igualmente
tasas elevadas.

En lo que atafie a la no correspondencia entre el nimero de estudiantes y el numero
de aulas disponibles, durante el afio 2007, Magdalena presenté una tasa de 37%, Guainia
de 25%, Turbo de 28.3% y Magangué de 25% (estas dos ultimas tasas calculadas para el
afio 2000). Entretanto, el 99% de los establecimientos oficiales de Vaupés no presentaban
una correspondencia entre el nimero de estudiantes y el nimero de espacios deportivos
para los dos afios de referencia. E1 91% de los establecimientos de Guainia y el 88.5% de
Vaupés carecfan de un ambiente multifuncional o de un espacio cultural adecuado.

En Guania el 91.7% de los establecimientos no guardaron correspondencia entre
el nimero de estudiantes y el nimero de salones de informatica durante el afio 2000;
en Vaupés la tasa fue de 88.5%. El 91.7% de los computadores disponibles en los
establecimientos educativos de Guainfa carecia de acceso a Internet para el afio 2000,
tasa que en Vaupés ascendio a 95.5% para el mismo afio y en Magdalena a 51.5%. Altas
tasas presentan también los municipios de Turbo (70%), Magangué (60%), Tunja (45%),
Duitama (30%), Soacha (60%) y Dosquebradas (100%) pata los dos afios de referencia.

Con respecto a los establecimientos oficiales carentes de biblioteca, para el afio 2006
Guainfa reporté una tasa de 93% que se redujo el siguiente afio a 69%. Por su parte,
Vaupés report6 una tasa de 95.5% en el primer afio y de 67.3% al aflo siguiente. A nivel
municipal, para los dos afios de referencia, Turbo reportd un 54.7% de establecimientos
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oficiales sin biblioteca, Magangué, 55%; Duitama, 47.2%; Manizales, 9.7%; Dosquebradas,
33%; Buga, 11.3%, y Mocoa 64,7%.

En consecuencia, los establecimientos educativos de buena parte del pais podtian
denominarse zncompletos en vista de que carecen de la infraestructura adecuada tanto para
garantizar condiciones sanitarias minimas a los estudiantes de ambos sexos (sin agua
potable ni alcantarillado, con mala iluminacién y ventilacién, y muchas veces en pisos de
tierra), como para brindar a ellos espacios adecuados para el desarrollo de sus capacidades
intelectuales, sociales y creativas. Abundan los planteles superpoblados, sin aulas suficientes,
sobre todo en las zonas urbanas, en la escuela primaria, grados en los que se sientan las
bases de la lectura y la escritura. De este modo, la infraestructura de la educacién publica
colombiana todavia no brinda las condiciones necesarias para la ensefianza y el aprendizaje.

A esto se suma un elevado nimero de estudiantes por docente en el sector oficial. De
acuerdo a la informacién reportada a la Defensorfa del Pueblo para los afios 2006-2007,
en preescolar hay un promedio de 30 estudiantes por docente. En primaria, secundaria
y educacién media dicha relacion es de 35-40 estudiantes. Estas cifras son superiores al
promedio latinoamericano de 24 estudiantes por docente en educacion primaria y de 18
estudiantes por docente en educacién secundaria®.

En adicion a lo anterior, son muchas las instituciones educativas oficiales que carecen
de personal docente con adecuada capacitacién asi como de personal profesional de
apoyo (consejeros escolares, psicologos y profesionales de la salud). Segin el tipo de
enseflanza, el porcentaje de docentes capacitados para la atencion a poblacion en situacion
de discapacidad, disponibles a nivel nacional fue de 5,9% en 2006 y de 6,5% en 2007. En
cuanto a la etnoeducacioén, el porcentaje de docentes capacitados oscil6 entre el 1% y el 4%
en el ambito departamental, a excepcién de Choco (26,25%) y Vichada (23,12%), mientras
que a nivel municipal se carece en su mayorfa de informacién respectiva. También se
observa la carencia de informacion disponible para docentes con capacidad de ensefianza
inclusiva o con capacitacion en educacion para poblacion desplazada.

Con respecto al personal de apoyo profesional disponible en los establecimientos
educativos del pafs, los consejeros escolares, otientadores y psicologos presentan la tasa
mas elevada con un 20.7% para 2006 y 22.9% para 2007, mientras que el apoyo profesional
con menor cobertura es el correspondiente a las areas de la salud con un 3.3% en 2006 y
4% en 2007 (Grafico N° 1).

60 Alfredo Sarmiento Gémez. Situaciin de la Educacion en Colombia. Preescolar, Bdsica, Media y Superior. Una apuesta

al cumplimiento del derecho a la educacion para nisios, niias y jovenes. Proyecto Educacién Compromiso de Todos.
Bogoti: Gente Nueva Editorial Ltda., 2010, pp. 42y 61.
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Grafico N° 1. Apoyo profesional disponible en los establecimientos
educativos a nivel nacional: 2006-2007.
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Fuente: Calculos realizados a partir de informacién otorgada por las entidades territoriales mediante el instrumento aplicado
por la Defensorfa del Pueblo para el seguimiento y evaluacion de la politica publica educativa a la luz del derecho a la educacion,
y de las bases de datos del DANE.

1.2.2. La obligacion de accesibilidad de la educacion

El Estado colombiano requiere la adopciéon de medidas para garantizar que los
establecimientos y programas de enseflanza disponibles sean accesibles a todos los nifios
sin discriminacién alguna. En este sentido, es preciso revisar la forma como se esta
implementando el principio de gratuidad en el pafs, para evitar que se produzca inequidad
social entre las regiones.

En el afo 2006 la mayoria de los establecimientos educativos oficiales de Bogota
(73.5%), Magdalena (95.2%), Tolima (97.2%) y Risaralda (100%) hicieron cobros por
derechos académicos. A nivel municipal, para el mismo afio, todas las instituciones
educativas de Armenia, Barrancabermeja, Dosquebradas, Manizales, Sogamoso y
Tunja cobraban derechos académicos, mientras que Medellin reporté un 85.5% de las
instituciones; Envigado, 53.8%; Buga, 10%; Tulua, 14.9%. El comportamiento de los
demas cobros educativos en establecimientos oficiales, entre ellos matriculas, pension,
uniformes, utiles escolares y sistematizacién, fue bastante similar al comportamiento
de los derechos académicos durante los dos afios de referencia a nivel departamental y
municipal (Grafico N° 2).
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Grafico N° 2. Establecimientos educativos que hacen cobros
relacionados con la educacion a nivel departamental: 2006-2007.
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Fuente: Calculos realizados a partir de informacién otorgada por las entidades territoriales mediante el instrumento aplicado por
la Defensorfa del Pueblo para el Seguimiento y Evaluacién de la Politica Publica Educativa a la Luz del Derecho a la Educacion
y de las bases de datos del DANE.

Sibien algunas instituciones educativas del Estado han garantizado la gratuidad en el cobro
de derechos académicos para el afio 2010, incluyendo algunas de las entidades mencionadas,
el sistema educativo todavia no garantiza este principio en servicios complementatios y
otros cobros; tal como ocurre con los boletines de rendimiento académico, expedicion de
carné estudiantil, entrega de la agenda que incluye el manual de convivencia, certificados,
constancias de cualquier indole y servicios periddicos (v. gr. transporte y alimentacion escolar).
Aunque los cobros por concepto de derechos académicos en los establecimientos educativos
oficiales son regulados mediante el Decreto 135 de 1996, no existe una directriz que defina
unos procedimientos claros que permitan a los diferentes entes tetritoriales homogeneizar
la aplicacion de dicho decreto, como se puso de presente en el estudio de la Defensorfa del
Pueblo de 2007: la Gratuidad de la Educacion es un Derecho®.

En suma, puede concluirse que la forma como se esta aplicando la gratuidad de la
educacion en Colombia abre brechas entre los distintos municipios y departamentos
del paifs (con consecuencias en términos de acceso al sistema educativo y de garantia del
minimo vital para la poblacion infantil y sus familias), segin la capacidad econémica de
cada entidad territorial y el nivel de cumplimiento de los compromisos internacionales,
sin que todavia haya una determinacion clara en esta materia por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, en especial, a partir de la expedicién de la Sentencia C-376 de 2010
de la Corte Constitucional que ordend: la competencia que tiene el Gobierno para regular
cobros académicos en los establecimientos educativos estatales (Ley 115 de 1994, articulo
183) no se aplica en el nivel de educacion basica primaria, la cual es obligatoria y gratuita.

Ademas, el sistema educativo colombiano carece de un sistema de seguimiento de las
politicas orientadas especificamente a asegurar el acceso a la educacion a grupos y sujetos
de especial proteccion, entre ellos las nifias y adolescentes embarazadas, las madres jovenes,
los grupos étnicos, las personas en situacion de discapacidad, y los nifios y las nifias en la

61 Ibid, p. 70.
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condicién de trabajadores, con capacidades excepcionales, en situacién de desplazamiento
y victimas del conflicto armado, en extraedad y en repitencia escolar. Con ello, el sistema
educativo parecerfa estar operando sobre un falso principio de homogeneidad de los
estudiantes, desconociendo la diversidad y, con ello, la especificidad de los contextos y
las necesidades diversas, segun distintos puntos de partida. Esta situacion se torna mds
preocupante por cuanto el Ministerio de Educacion Nacional asi como las secretarfas de
educacion departamentales y municipales carecen de informacion sobre el total de cada
una de estas poblaciones de especial proteccion en su respectiva jurisdiccion, lo que impide
monitorear los programas orientados a garantizar su acceso al sistema educativo o medir el
efecto de las decisiones tomadas para asegurarles el derecho a la educacion.

La obligacién de garantizar la accesibilidad material de las instituciones educativas
tampoco esta siendo desarrollada plenamente por el Estado colombiano, debido a que una
de las causas de la desercion escolar continda siendo el dificil acceso de los estudiantes a
los establecimientos educativos en las zonas rurales, muchas de ellas ubicadas en areas de
conflicto armado en la actualidad, y en las zonas urbanas, debido a las distancias entre el
hogar del estudiante y la escuela, asi como a la carencia del servicio gratuito de transporte
escolar. En la escuela primaria, Casanare, Guainia, Fusagasuga, Girardot, Manizales, Neiva
y Medellin registraron los niveles mas elevados de desercion estudiantil.

1.2.3. La obligacién de aceptabilidad de la educacion

El Estado colombiano requiere avanzar en la adopcion de medidas para asegurar la calidad
de los programas de estudio y de los métodos pedagogicos empleados, pues durante los dos
afos de referencia, a nivel nacional no se contaba con un sistema suficiente de evaluacion de la
calidad educativa, mientras que a nivel departamental y municipal las entidades coincidieron en
evaluar los aspectos referidos a la estructuracién de los planes de estudio, el contenido de los
libros de texto, el desempefio de estudiantes y docentes, los métodos y practicas pedagogicas,
el estado de los materiales necesarios para la ensefianza y el aprendizaje, la infraestructura fisica
y la organizacién administrativa, asi como el cumplimiento de las normas técnicas, curriculares
y pedagogicas de ensefianza. Unido a ello hay que incluir los vacios de informacién en lo
concerniente a los totales poblacionales de los sujetos y grupos de especial proteccion en cada
nivel territorial, asi como en cuanto a su oferta educativa, acceso y desempefio.

Ademas, como ya se dijo, se presenta en el sector oficial un elevado nimero de alumnos
por docente, cercano a los 35-40 estudiantes en todos los niveles educativos. Por lo demas, en
algunas regiones del pafs los docentes todavia no tienen la suficiente preparacién académica®,
lo que repercute en los bajos resultados obtenidos en las pruebas de calidad PISA y SABER
por los estudiantes de instituciones publicas. En efecto, las pruebas PISA de 2009 mostraron
que el 47% de los estudiantes colombianos de 15 afios no logra el nivel minimo aceptable de
lectura para seguir avanzando en su escolaridad exitosamente y desempefiarse en la sociedad, y,
aunque solo el 17% de estos resultados estan asociados con las condiciones socioecondémicas
de los jévenes, los colegios privados tienen mejores resultados que las escuelas publicas®.

62 Alfredo Sarmiento Gémez. Sitnacion de la educacion en Colombia. Preescolar, Basica, Media_y Superior. Una apuesta
al cumplimiento del derecho a la educacion para niios, niias y jovenes. Proyecto Educacion Compromiso de Todos.
Bogoti: Gente Nueva Editorial Ltda., 2010, p. 27.

63 Programme for International Student Assessment (PISA).
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1.2.4. La obligacién de adaptabilidad de la educacion

El sistema educativo oficial colombiano es poco flexible y capaz de adaptarse a las
necesidades de los estudiantes en contextos sociales, econémicos y culturales variados, pues
no responde a las necesidades especificas de aprendizaje de los nifios y nifias en situacion
de discapacidad o de aquellos que presentan capacidades excepcionales. Son muy pocos los
docentes capacitados para impartir este tipo de enseflanza, asf como son pocas las dotaciones
y escasa la infraestructura para llevar a cabo los procesos pedagdgicos adecuados.

El sistema educativo colombiano tiene poco en cuenta la realidad econémica, nutricional,
afectiva, de horarios y de ensefianza para los estudiantes mas necesitados, asi como pata aquellos
que, pese a los esfuerzos de erradicacion del trabajo infantil, deben ocuparse para ayudar
a sus padres con los gastos del hogar. No son tenidos en cuenta los choques emocionales,
ni las habilidades propias en el contexto extracurticular de los nifios y nifias en situacion de
desplazamiento y victimas del conflicto armado que vienen de entornos rurales a enfrentarse
con lalogica de la ciudad, de modo que se les trata de homogeneizar, no se les brinda la asesorfa
psicosocial adecuada, ni se destacan sus talentos con el fin de contribuir a los procesos de
integracién social. Aunque la Corte Constitucional, en la Sentencia T-656 de 1998 sefial6 la
obligacion de proteger la permanencia de las madres gestantes en el sistema educativo, no se
cuenta con politicas, planes, programas o proyectos a nivel nacional, departamental o municipal
orientados a garantizar que las alumnas embarazadas o con hijos puedan continuar con sus
estudios. Con respecto a este tema, solo existen algunas medidas de salud sexual y reproductiva
adelantadas en sus respectivas jurisdicciones para prevenir el embarazo en las adolescentes.

De acuerdo con la informacién suministrada por las entidades a la Defensorfa del Pueblo
mediante el instrumento de medicién, el aumento de la oferta fue mayor en los grupos
etarios de 5-6 aflos y 7-11 afios, correspondientes a preescolar y primatia, respectivamente;
aunque en buen numero de casos estas edades no corresponden a dichos niveles educativos,
debido a problemas de extraedad y repitencia. Entretanto, el grupo etario de 16 a 18 afios, que
podtia corresponder a educacion secundaria media, es el que presenta los menores niveles de
matriculacion, asi como los mayores niveles de ausentismo y desercion escolat. (Grafico N° 3).

Grafico N° 3. Escolarizacion en el sistema
educativo oficial a nivel nacional: 2006-2007.

5 a6 afios 7 a11 afios 12 a 15 afios 16 a 18 afos

M 2006 Hombres M 2006 Mujeres ¥ 2007 Hombres M 2007 Mujeres

Fuente: Cilculos realizados a partir de informacion otorgada por las entidades territoriales mediante el instrumento aplicado por
la Defensorfa del Pueblo para el Seguimiento y Evaluacién de la Politica Piblica Educativa a la Luz del Derecho a la Educacion
y de las bases de datos del DANE.
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De acuerdo con la informacién obtenida a través del mencionado instrumento de
medicién, a nivel nacional la desercion estudiantil gird en torno al 5% para los afios 2006 y
2007 en todos los niveles académicos, siendo similar en los colegios oficiales y los colegios
privados. Por lo demas, la tasa de ausentismo escolar para el afio 2006 fue de 18.5% y de
18.7% en el 2007.

Pese a la escasez de informacién al respecto, a nivel nacional se teportaron elevadas tasas de
matriculacién para personas en condiciones de discapacidad durante los dos afios de referencia,
superando el 70% en todas las condiciones (discapacidad auditiva, visual, motora, cognitiva,
autismo, multiple y otra). Sin embargo, la poblacion con autismo conté con la menor oferta
educativa en todo el pais, con una tasa de 73.6% para 2006. (Graficos N° 4 y 5).

Grafico N° 4. Escolarizacion de poblacion en situacion de discapacidad
en el sistema educativo a nivel nacional: 2006-2007

Hombres Mujeres Total
2006
M Auditiva M Visual B Motora B Cognitiva
B Autismo [ Discapacidad Mdltiple ¥ Otra discapacidad

Fuente: Cilculos realizados a partir de informacion otorgada por las entidades territoriales mediante el instrumento aplicado por
la Defensorfa del Pueblo para el Seguimiento y Evaluacién de la Politica Piblica Educativa a la Luz del Derecho a la Educacion
y de las bases de datos del DANE.

Con respecto a los grupos étnicos, de acuerdo con la informacién suministrada a la
Defensorfa, el de mayor oferta educativa durante los dos afios de referencia fue el indigena,
con una tasa de matriculacién de 23.4% en 2006 que disminuyé en el afio siguiente a
22.4%, con datos muy similares para hombres y mujeres en los dos afios de referencia. La
oferta educativa para la poblacién afrocolombiana fue de 9,8% para ambos afios, mientras
que las tasas mas bajas las presentd la poblacion Rom con 3.2% en el 2006 y 7.9% en el
2007. La tasa de respuesta para este indicador a nivel departamental fue de apenas 33%,
agravado con el hecho de manifestar que se contaba con los datos del total de cupos
ofrecidos a los diversos grupos étnicos, pero se carecfa de informacién sobre el total de
estas poblaciones en los dos afios de referencia. Igualmente, esta informacion se calculd
con base en los escasos datos suministrados y los registros de poblacién del DANE.
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Grafico N° 5. Escolarizacion de grupos étnicos en el sistema
educativo a nivel nacional: 2006-2007.

100
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Fuente: Cilculos realizados a partir de informacion otorgada por las entidades territoriales mediante el instrumento aplicado por

la Defensorfa del Pueblo para el Seguimiento y Evaluacién de la Politica Piblica Educativa a la Luz del Derecho a la Educacion
y de las bases de datos del DANE.

1.3. Recomendaciones

Como consecuencia del examen realizado y de los resultados obtenidos se formularon,
entre otras, las siguientes recomendaciones:

Se sugiere al Gobierno Nacional ampliar el porcentaje del PIB destinado a
la inversiéon en educacion publica, con el propodsito de destinar mds recursos a
programas orientados a garantizar progresivamente la gratuidad en todos los
niveles del ciclo educativo y a mejorar la calidad de la educacion impartida. Para
ello es fundamental invertir en la formacion de los docentes, en la mejora de sus
condiciones salariales, en la reduccion de la elevada relacién alumnos-docente y en
el mejoramiento de la infraestructura de las instituciones educativas oficiales en el
ambito urbano y rural, especialmente en este ultimo.

Se recomienda al Gobierno Nacional adoptar politicas que permitan asegurar que
todos los establecimientos educativos oficiales tengan servicios publicos basicos
como agua potable, energfa y aseo. Asi mismo, que se haga el traslado inmediato
o la reubicacion de las escuelas construidas cerca de objetivos militares o en zonas
de riesgo ambiental. Finalmente, se insta a que la ampliacion de recursos permita
la construccion de mas aulas y bibliotecas, la adquisicién de computadores y la
instalacion de salas de informatica con acceso a Internet.

Con el fin de motivar al cuerpo docente del sector oficial a prepararse
académicamente y a contribuir de forma activa con iniciativas que apunten al
mejoramiento de la calidad de la educacion impartida, se recomienda desarrollar
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un sistema de incentivos para aquellos docentes que demuestren excelencia en la
calidad de su enseflanza.

e Se recomienda al Ministerio de Educacién Nacional velar por el cumplimiento del
derecho a la gratuidad de la educacion basica en el territorio nacional, en particular
en lo concerniente a los cobros por derechos académicos, de acuerdo a lo expuesto
por la honorable Corte Constitucional en la Sentencia C-376 de 2010. De igual
manera, se insta al Ministerio de Educacién Nacional a que se ponga en practica
la gratuidad inmediata en el grado preescolar, esto es, nifios entre los 3 y 5 afios de
edad, con el fin de evitar barreras que impidan el acceso a la educacion desde el
inicio de la vida escolar.

* Se recomienda al Gobierno nacional y a las autoridades departamentales y
municipales adoptar medidas por garantizar el acceso a la educacion de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, entre ellos las minorifas étnicas, las nifias y
nifios trabajadores, victimas del conflicto armado, las madres adolescentes, y los
estudiantes con problemas de extraedad.

*  En materia de calidad educativa, se recomienda a las instituciones publicas hacer
énfasis en el desarrollo de las capacidades basicas de lectura y matematicas, asi
como en tecnologia, desde la educacion preescolar, con el fin de que los nifios
puedan participar de manera productiva en la sociedad e ingresar con éxito
a la educacién superior. Igualmente, se sugiere poner en vigor programas de
seguimiento y evaluaciones nacionales que permitan valorar permanentemente la
educacién impartida y los resultados que en comprension, analisis y conocimientos
se adquieren en el sistema educativo.

e Por ultimo, se insta al Gobierno nacional a continuar con la ejecucion del Plan
Nacional de Educaciéon en Derechos Humanos (Planedh) que aspira a crear a corto,
mediano y largo plazo, una cultura afirmativa de los derechos humanos y plantear
y desarrollar nuevos significados, actitudes y comportamientos de respeto, practica,
defensa y exigibilidad de los derechos humanos en la poblacién colombiana.

2. Derecho a la salud

2.1. El derecho a la salud como derecho fundamental

En los instrumentos internacionales de derechos humanos, la salud se reconoce como
un derecho humano fundamental, universal ¢ interdependiente. En Colombia, la Corte
Constitucional se ha encargado de precisar su alcance y contenido normativo, reconociendo
su naturaleza de derecho fundamental.

Precisamente, en la Sentencia T-124 de 2009, sefial6 que:

[Esta] Corporacidn en sus mds recientes pronunciamientos considerd ‘artificioso’
tener que acudir a la tesis de la ‘conexidad’ para poder darle proteccion directa al
derecho a la salud y estimd que ‘la fundamentalidad de los derechos no depende -ni
puede depender- de la manera como estos derechos se hacen efectivos en la prictica.
Todos los derechos son fundamentales, pues se conectan de manera directa con los valores
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que las y los constituyentes quisieron elevar democrdticamente a la categoria de bienes
especialmente protegidos por la Constitucion. Estos valores consignados en normas
Juridicas con efectos vinculantes marcan las fronteras materiales mds alld de las cnales no
puede ir la accidn estatal sin incurriv en una actuacion arbitraria (obligaciones estatales
de orden negativo o de abstencion). | A su vezg, también precisé que en el derecho
Sfundamental a la salud ‘su connotacion prestacional obliga al Estado a racionalizar la
asignacion de inversion suficiente para que su garantia tenga un alcance integral, frente
a la necesidad de sostenimiento que tiene también la garantia de otros derechos dentro
de un contexto de recursos escasos. Que ello sea asi, no despoja al derecho a la salud
de su cardcter fundamental, de modo que insistimos: resulta equivocado hacer depender
la fundamentalidad de un derecho de si su contenido es o no prestacional y, en tal
sentido, condicionar su proteccion por medio de la accidn de tutela a demostrar la relacion
inescindible entre el derecho a la salud —supnestamente no fundamental— con el derecho a
la vida u otro derecho fundamental —supuestamente no prestacional—." [En este sentido]
se senald: Asi pues, la_jurisprudencia constitucional ha dejado de decir que tutela el
derecho a la salud en conexidad con el derecho a la vida y a la integridad personal para
pasar a proteger el derecho fundamental antinomo a la salud. Para la jurisprudencia
constitucional (...) no brindar los medicamentos previstos en cualquiera de los planes
obligatorios de salud, o no permitir la realizacion de las cirngias amparadas por el plan,
constituye una vulneracion al derecho fundamental a la salud.”

Como tal, el derecho a la salud, primero, tiene un nucleo esencial que debe ser
garantizado a todas las personas; este comprende, entre otros, el derecho a acceder a
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad. Segundo, debe ser respetado
por las entidades responsables de asegurar y prestar servicios de salud (IPS y EPS). Y,
tercero, los 6rganos de regulaciéon y vigilancia del sistema tienen el deber de adoptar las
medidas que resulten necesarias para protegetlo.

2.2. Resultados de las investigaciones sobre el derecho a la salud

La Defensorfa del Pueblo, a través de las investigaciones adelantadas por el Programa
de Salud y Seguridad Social, abordé dos temas relacionados con los elementos esenciales
del derecho a la salud: el acceso y la calidad.

En primer lugar, se destaca la investigacion denominada Evaluaciin de los Servicios de
Salud que brindan las Empresas Promotoras de Salud, 2009. Indice de Satisfaccion de Usuarios de
Salnd ISUS-)%, la cual tuvo como objetivo evaluar los servicios de salud que brindan las
empresas promotoras del Sistema General de Seguridad Social en Salud, incorporando los
elementos esenciales para el goce efectivo de este derecho establecidos en la Observacion
General No. 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, siguiendo los
principios rectores del sistema de salud establecidos en Colombia. Las variables definidas
para la investigacion se agruparon en cuatro categorias: libre escogencia, acceso a los
servicios, oportunidad y percepcién, de manera que permitieran determinar el grado de
satisfaccion de los usuarios del sistema.

64 Corte Constitucional, Sentencia T-124 de 2009.
65 http://www.defensoria.org.co/red/anexos/publicaciones/evaluacionEps2009.pdf
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Se encuestaron 17.000 usuatios de salud, de los cuales finalmente quedaron 16.098, al ser
eliminados varios formularios por informacion incompleta; el 48.6% correspondio a usuarios
del régimen contributivo y el 51.4% al régimen subsidiado, el 82.6% residia en la zona urbana.

Los resultados obtenidos por las EPS no fueron favorables, escasamente el indicador de
satisfaccion se situd en el limite mas bajo de aprobacion establecido por la Defensoria del
Pueblo. El Indice de Satisfaccién de Usuarios de Salud (ISUS) obtenido fue de 66.2 sobre 100;
semejante al presentado en la evaluacion del afio 2005 (67.7). Sin embargo, se presentaron
variaciones en sus componentes, ya que tres de ellos presentaron retrocesos: libre escogencia,
oportunidad y percepcion; y solamente uno present6 avance positivo: accesibilidad.

Cuadro N° 1. Indice global del sistema segtin componentes

Régimen indice global
Componentes

Contributivo Subsidiado Total
Acceso a servicios 74.00 74.12 74.07
Libre escogencia 27.62 19.63 23.06
Oportunidad 76.45 80.48 78.75
Percepcion 67.59 68.74 68.25
indice global 66.03 66.35 66.21

Fuente: Defensoria del Pueblo. Evalnacion de los Servicios de Salud que brindan las Empresas Promotoras de Salnd, 2009. Bogota, 2010, p. 54.

Los indices encontrados en los regimenes contributivo y subsidiado no presentan diferencias
significativas. La /bre escogencia sigue siendo el componente de mas baja calificacién. Ninguna de
las EPS de los dos regimenes superd el minimo aceptable en este componente. En ninguno de
los departamentos, el indice de libre escogencia estuvo por encima de 60 (sobre 100).

En cuanto al componente de aceso a los servicios, las vatiables de informacion sobre red de
prestadotes, informacién sobre servicios a que tienen derecho e invitacién a programas de
promocion y prevencién presentan indicadores bajos. Es de aclarar que aunque algunas EPS
invitan a los usuarios por distintos medios de comunicacion (pregrabados telefonicos, television,
radio, etc.), los usuatios no petciben estos programas como de promocion y prevencion.

Una de las posibles causas por la cual el componente de Zbre escogencia presentd una
disminucién en la calificacion se debe a la ampliacion de la muestra a municipios donde la
posibilidad de eleccion es casi nula, pues en la mayorfa de ellos solo se cuenta con una IPS,
donde trabaja solamente un médico u odontélogo que atiende a toda la poblacion. Esta
dificultad es mds notoria en los afiliados al régimen subsidiado. De otro lado, las mayores
restricciones se presentan en la libertad de escoger citas con médico especialista e IPS para
la realizacién de imagenes diagnodsticas, examenes de laboratorio y cirugias.

Los usuarios consideran que el componente de gportunidad es satisfactorio a pesar de
las demoras que existen para acceder a los servicios. Pero el componente de Zbre escogencia,
con respecto a imagenes diagnodsticas y examenes de laboratorio es el peor calificado por
los usuatios. I.a oportunidad en los tiempos de atencién de los diferentes servicios son
mejores en el régimen subsidiado que en el régimen contributivo.
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Hs de notar que los tiempos de atencién en urgencias, realizacion de examenes de
laboratotio y citas con especialistas no cumplen con los estandares establecidos por la
Superintendencia Nacional de Salud de 30 minutos, segun la Circular No. 056 de 2009.

El componente de percepeion fue el de mayor variacién negativa, ya que disminuy6 a 14,67
puntos. La principal insatisfaccion de los usuarios se presenta con la red de prestadores
ofrecida por la entidad aseguradora, seguido por el de medicina especializada. El nimero
de centros de atencion es limitado, lo que no les permite mayor posibilidad de seleccion,
especialmente en las ciudades intermedias y municipios pequefios.

En el régimen contributivo, las EPS mejor calificadas fueron Compensar, Colmédica
y Susalud (SURA), mientras que Solsalud, Famisanar Humana Vivir y EPS Seguro Social
(Nueva EPS) obtuvieron los puntajes mas bajos, siendo esta tltima la tinica que no super6d
el minimo aceptable.

En el régimen subsidiado, las EPS con mejores indices fueron Comfenalco Santander,
Anaswaytu y Comfanorte/Famisalud, en tanto que Solsalud, Comfachocé y Humana
Vivir presentan {ndices deficientes.

En segundo término, la Defensoria del Pueblo continué haciendo el seguimiento a
las razones que obligan a los usuarios a acudir a la accién de tutela, con el propdsito de
verificar el grado de avance o retroceso de las violaciones del derecho a la salud, a través de
la cuantificacion de las tutelas instauradas por los usuarios para solicitar servicios en el afio
2009. El informe se conoce como La Tutela y el Derecho a la Salud 2009%.

La Defensorfa encontré que contindan las violaciones al derecho a la salud,
especialmente derivadas de la falta de reconocimiento de contenidos establecidos en los
planes de beneficios, sobre todo en el régimen subsidiado. No resulta razonable que los
usuarios interpongan acciones de tutela para reclamar servicios previamente cubiertos con
la prima de aseguramiento del sistema de salud en sus dos regimenes. Igualmente, se pone
de manifiesto el incremento en las negaciones POS, sin que las autoridades competentes
hayan tomado medidas para evitar esta vulneracion.

Cuadro N° 2. Registro de tutelas en Colombia periodo 1999-2009

Ano Numero de tutelas Crecimiento anual % No. deﬂ;ﬁgl(:;\shg;r ELE]
1999 86.313 — 21,72
2000 131.764 52,66 32,71
2001 133.272 1,14 32,66
2002 143.887 7,96 34,82
2003 149.439 3,86 35,71
2004 198.125 32,58 46,76

66 http://www.defensoria.org.co/red/anexos/publicaciones/ tutelaSalud.pdf
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Ao Numero de tutelas Crecimiento anual % No. de‘I:)t.l(t)t(e)Ig;g;r e
2005 224.270 13,20 52,29
2006 256.166 14,22 59,02
2007 283.637 10,72 64,57
2008 344.468 21,45 77,50
2009 370.640 7,60 82,41
Total 2.321.981 — —

Fuente: Corte Constitucional.

En el afio 2009 los ciudadanos presentaron 370.640 tutelas, 7,6% mas que las
impetradas en el afio anterior. Por cada 10.000 habitantes se interpusieron 82,41 acciones
de amparo constitucional por vulneracién de algun derecho fundamental, 6,3% mas que
el afio anterior. En Bogota, Antioquia y Valle se interpusieron mas del 50% de las tutelas
del pafs, mientras que en Magdalena, Antioquia y Caldas se presentaron los indices mas
altos por cada 10.000 habitantes. El derecho de peticion fue el mas invocado, seguido del
derecho a la salud (27%) y de otros derechos econdémicos, sociales y culturales®”.

El 65,9% de las tutelas en salud se interpusieron contra EPS que administran los
regimenes contributivo y subsidiado.

Las tutelas en salud contra EPS que administran solamente el régimen contributivo
disminuyeron en 52,2%, debido a la ampliacién de competencias de los comités técnicos
cientificos. Dentro de este grupo la Nueva EPS, Coomeva y Saludcoop fueron las mas
tuteladas; la Nueva EPS, Comfenalco Valle y Coomeva presentaron los indices mas altos
de tutelas por cada 10.000 afiliados.

Las tutelas en salud contra EPS que administran exclusivamente el régimen subsidiado
se incrementaron en un 7% con respecto al afio anterior. Caprecom, Asmet Salud
y Emdisalud, en su orden, son las entidades mas demandadas. Respecto a este mismo
grupo, Comfenalco Quindio, Comfenalco Santander y Comfenalco Tolima presentaron
los indices mas altos de acciones de amparo por cada 10.000 afiliados.

La solicitud de tratamientos fue la mas frecuente en las tutelas, seguida por las de
medicamentos y cirugfas. Lo mas solicitado es el tratamiento integral, especialmente en las
especialidades de neurologia, oncologfa y oftalmologfa.

El 68,2% de las solicitudes incluyen procedimientos, tratamiento o medicamentos
incluidos en el POS. Las solicitudes POS en las tutelas fueron mayores en el régimen
subsidiado que en el contributivo y su participacion crecié del 16,6% al 56,4%. Las
solicitudes mds frecuentes de los contenidos POS son: tratamientos (28,2%), cirugfas
(17,5%) y citas con especialista (16,5%).

67 Para el afio 2010 el nimero de Tutelas ascendi6 a 403.380, segun estadisticas de avance 2011.
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Cuadro N° 3. Contenido de las tutelas (POS y no POS)

en los regimenes contributivo y subsidiado

2008 2009 Variacion
Solicitudes Part. % Solicitudes Part. % %
POS 75.774 49,3 103.041 68,2 35,98
No POS 77.956 50,7 47.937 31,8 -38,51
Total 153.730 100,0 150.978 100,0 =79

Fuente: Defensoria del Pueblo. I.a Tutela y el Derecho a la Salud 2009. Bogota, 2010, p. 56.

El 86,5% de las solicitudes por tratamientos esta incluido dentro del plan de beneficios
y distribuido, de manera equitativa, entre ambos regimenes. El régimen subsidiado
presento la mayor variacion en estas negaciones, pasando del 14,5% al 50,2%. El 28,2% de
medicamentos tutelados hace parte del Plan Obligatorio de Salud.

El 87,7% de las cirugfas solicitadas por tutela hace parte del POS, con un incremento
respecto del afio pasado, cuando el régimen subsidiado tuvo mayor incidencia.

El 94,6% de las solicitudes de citas médicas esta incluido dentro del plan de beneficios.
Las citas por neurologfa, ginecologfa, urologia y oftalmologia son las mas requeridas. El
87,1% de las solicitudes de imagenes diagnosticas esta incluido en el POS. Las resonancias,
los TAC cerebrales y los estudios electrofisiolégicos son los mas tutelados. El 89,9% de
los examenes paraclinicos solicitados en las tutelas se encuentran en el Plan Obligatorio
de Salud. Los hemogramas, los perfiles lipidicos, las glicemias y la prueba tiroidea son los
mas requeridos.

El 25,9% de las solicitudes de protesis y Ortesis esta incluido en el plan de beneficios.
Los lentes intraoculares, los audifonos, los cardiodesfibriladores y las mallas quirargicas
son los mas tutelados. El 74,5% de los procedimientos solicitados estin incluidos, siendo
las biopsias y las litrotripcias extracorpéreas los mas pedidos.

Los usuarios contintan reclamando, a través de la accion de tutela, que se les garantice
el pago del transporte y el alojamiento del paciente y su acompanante para acceder a los
servicios de salud. Las EPS siguen negando el pago de la licencia de maternidad cuando se
afecta el minimo vital de las madres trabajadoras. De esta manera, se hace caso omiso de
las reglas establecidas en las sentencias de la Corte Constitucional.

Por otra parte, en cuanto a lo no POS, las citas médicas mas solicitadas son las juntas
laborales, medicina laboral, odontologia especializada y neuropsicologfa. Las solicitudes
mas frecuentes en los contenidos no POS son medicamentos (54,4%) y protesis (20,8%).
Los medicamentos mas requeridos, que no se encuentran dentro del plan de beneficios, son:
el clopidogtel, las insulinas de nueva generacién y el rituximab. Las cirugfas mas solicitadas
son: las mamoplastias de reduccién y los implantes cocleares. Los procedimientos mas
requeridos son las inyecciones intravitreas. L.as imdgenes diagnosticas mas pedidas son
el test de mesa vasculante y los ecocardiogramas de reciente tecnologia. Los examenes
paraclinicos no POS mas requeridos fueron las pruebas alergénicas y exdmenes con
caracteristicas muy especializadas.
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2.3. Recomendaciones

Como consecuencia del examen realizado y de los resultados obtenidos se formularon,
entre otras, las siguientes recomendaciones:

e Instar al Gobierno nacional y al Congreso de la Republica a que protejan la accion
de tutela como mecanismo efectivo de proteccion del derecho a la salud.

* Apremiar a la Superintendencia Nacional de Salud a que, en virtud de sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control, ejerza sus facultades jurisdiccionales y sancione
de manera ejemplar a aquellas entidades que de manera reiterada vulneran el
derecho a la salud, especialmente a las que niegan contenidos del POS.

* Solicitar a la CRES que, en cumplimiento de la Sentencia T-760 de 2008, aclare y
precise los contenidos del plan de beneficios con el fin de evitar interpretaciones
que induzcan a negarlos. Igualmente, exhortar a que los resultados de las
investigaciones adelantadas por la Defensorfa del Pueblo se tengan en cuenta al
momento de actualizar los planes de beneficios.

* Instar al Ministerio de la Proteccién Social a que, en cumplimiento de la Orden
28 establecida por la honorable Corte Constitucional en Sentencia T-760 de 2008,
adopte las medidas necesarias para asegurar que al momento de afiliarse una
persona a la EPS, ya sea contributiva o subsidiada, se le entregue, en términos
sencillos y accesibles, la carta de derechos y la carta de desempefio.

e Solicitar al Ministerio de la Proteccion Social que disefie y adopte un mecanismo
imparcial y pertinente de indicadores que involucre variables de oportunidad y
calidad, para que se incluyan en la carta de desempefio que debe ser entregada a
los usuarios.

3. Resultados de una investigacion sobre la politica publica de las
personas con discapacidad

3.1. Nuevos retos del Estado frente a la poblacion con discapacidad

El contexto actual en materia de derechos de las personas con discapacidad se centra
en la Convenciéon adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre
de 2006 y aprobada en Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, como consecuencia de
ella el pafs se obliga a adoptar medidas especificas para adecuar su politica de discapacidad
al Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

Desde el afio 2006, Colombia ha realizado una intensa actividad encaminada a despejar el
camino para ratificar dicha Convencion. Asi se promovié la organizacion del Sistema Nacional
de Discapacidad a través de la Ley 1145 de 2007, se apoy6 la declaratoria de constitucionalidad
tanto de la convencién en si misma como de la Ley 1346 de 2009 y se ejecutaron otras
actividades tendientes a lograr que, en la elaboracion de los planes de accién de los municipios,
se incluyan variables que tengan en cuenta los derechos de la poblacién con discapacidad.

68 Corte Constitucional, Sentencia C-293 de 2010.
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Recientemente, se incluyé en la Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el
objetivo de “fortalecer el Sistema Nacional de Discapacidad (SND), como desarrollo de
los compromisos adquiridos en la Convencién de Naciones Unidas sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad”®.

En distintas ocasiones, las organizaciones de la sociedad civil solicitaron al Gobierno
nacional la ratificacion de la aludida convencion. También lo hizo la Defensoria del Pueblo
en su ultima investigacion Reflexiones sobre la politica piiblica para la atencion de la discapacidad
desde la perspectiva de los derechos humanos™ y la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos en el punto 65 del Informe sobre la Situacién de los Derechos
Humanos en Colombia del 3 de febrero de 2011. Este documento fue socializado el 24 de
febrero del afio en curso.

Por ser dicha convencion el referente integrado de la apuesta vigente en esta materia,
se espera que el Estado colombiano al ratificarlo se allane a la formulacién de una politica
publica acorde con sus mandatos.

3.2. Las personas con discapacidad en el Censo de Poblacion de 2005,
en el registro de localizacién y la caracterizacion de personas con
discapacidad

De acuerdo con el ultimo Censo Oficial de Poblacion del afio 2005, el 6.4% de la
poblacién colombiana se encuentra en situacion de discapacidad, esto significa que
2.624.898 personas afirmaron tener una o varias discapacidades; 1.134.085 personas tiene
limitaciones para ver a pesar de usar lentes o gafas; 774.173 personas poseen limitaciones
para moverse o caminar; 455.718 personas tienen limitaciones para oir, aun con aparatos
especiales; 390.178 personas tienen limitaciones para usar brazos y manos; 345.740
personas tienen limitaciones para hablar; 323.446 personas tienen limitaciones para
entender y aprender; 266.437 personas tienen limitaciones para relacionarse con los demas
por problemas mentales o emocionales; 256.300 personas tienen limitaciones para bafarse,
vestirse o alimentarse por si mismas (autocuidado) y 497.861 personas presentan otra
limitacion. Asf las cosas, entre 1993 y 2005, la tasa de prevalencia ha venido en aumento
pasando del 1.8% al 6.4%, previamente mencionado.

Por iniciativa del Ministerio de Educacién Nacional y del Departamento Nacional
de Estadistica DANE, se ide6 la implementacion de un Registro de Localizacion y
Caracterizacion de la Poblacion con Discapacidad, con los siguientes objetivos: (i) determinar
y delimitar el volumen y las principales caracteristicas demograficas y sociales de las personas
con discapacidad en el pafs y en sus diferentes subdivisiones geograficas; (i) apoyar el
desarrollo de la politica nacional de atencion a las personas con discapacidad -PNAD-, los
programas y proyectos de prevencion, rehabilitacion y equiparacién de oportunidades; (iif)
proveer elementos para el disefio de un sistema de seguimiento y evaluacion de las politicas,
planes y proyectos desarrollados dentro del marco del PNAD vy (iv) lograr la coordinacion
nacional en la produccién y uso de la informacion sobre discapacidad en el pafs.

69 Colombia ratificé la Convencion el 10-5-2011.En: http://www.un.org/spanish/disabilities/.

70 El documento se puede consultar en la pagina web de la Defensoria del Pueblo, en el enlace:
PROSEDHER.
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El proyecto determiné el recaudo de informacion sobre algunos indicadores especificos
en materia de (a) localizacion y vivienda; (b) identificacién personal; (c) caracterizacion
y origen de la discapacidad; (d) educacion; (e) participacion y f) trabajo. Las fuentes de
informacién primaria y secundaria serfan las alcaldias municipales a través de las secretarfas
de salud, educacion y desarrollo social. El proyecto preveia realizar una prueba piloto en
nueve municipios y luego recolectar la informacion nacional en los tres afios siguientes.

Para marzo de 2010, el Registro de Localizacioén y Caracterizacion habia identificado un
total de 857.132 personas con discapacidad, de las cuales el 52,5% son mujeres y el 47,5%
son hombres™. Por edad se ha encontrado un pico equivalente al 6,1% en los nifios de 10

a 14 afos, el cual desciende hasta el 4,4% en el rango de 20 a 34 afios, donde se inicia un
incremento que llega al pico maximo en los 65 a 69 afios.

Grafico N° 6. Distribucion porcentual de la poblacion
con discapacidad por edad. Marzo de 2010
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Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia. Elaborado por la Defensorfa Delegada para la Direccion del
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo de las Politicas Publicas para la Realizacion de los Derechos Humanos.

En el grafico que se presenta a continuacion se muestra la distribucién de las personas
con discapacidad, segin estructuras o funciones corporales que presentan alteraciones. La
mas frecuente se relaciona con el movimiento del cuerpo, manos, brazos y piernas (20,5%),
seguida del sistema nervioso (17,8%) y de los ojos (17,3%). Estas alteraciones junto con

las limitaciones del sistema cardiorrespiratorio y de defensas constituyen el 68,5% de las
respuestas dadas por la poblacion registrada.

71 En las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Prosperidad para Todos, el Gobierno nacional se
propone como meta para el afio 2014 tener registradas 2’000.000 de personas con discapacidad y se indica
como linea de base el registro actual de 967.297 personas con discapacidad. Al respecto se puede consultar:

Proyecto de Ley 179 de 2011 Camara, “por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014”,
presentado el 4 de febrero de 2011.
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Grafico N° 7. Distribucién de la poblacion con discapacidad
registrada segun estructuras o funciones corporales que
presentan alteraciones. Marzo de 2010
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Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demogtafia. Elaborado por la Defensotia Delegada para la Direccion del
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo de las Politicas Publicas para la Realizacion de los Derechos Humanos.

El registro permite, de igual manera, analizar en cada momento del ciclo de vida cuales
son las principales dificultades que afectan las actividades cotidianas. Como se observa
en el grafico, los grupos mas afectados son los de 15 a 44 afios y los mayores de 60 afos.
Predominan las limitaciones motoras, cognitivas y sensoriales.

Grafico N° 8. Distribucion de la poblacién con discapacidad
registrada seguin estructuras o funciones corporales que
presentan alteraciones. Marzo de 2010
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Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demogtafia. Elaborado por la Defensoria Delegada para la Direccion del
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo de las Politicas Publicas para la Realizacion de los Derechos Humanos.

En cuanto a la causa de la discapacidad, la mayoria de los casos se relacionan con
enfermedad general, alteraciones genéticas o hereditarias y accidentes. Sin embargo, como
se ilustra en la grafica siguiente, la generalidad de la poblacién desconoce la causa.
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Grafico N° 9. Distribucion de las personas con discapacidad
registradas segun el origen de la misma. Marzo de 2010
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Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demogtafia. Elaborado por la Defensoria Delegada para la Direccion del
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo de las Politicas Publicas para la Realizacion de los Derechos Humanos.

Hstos son solo algunos de los resultados que arrojan los analisis de la informacién
consignada en el registro, que hacen patente la importancia de que esta herramienta
logre su cometido de localizar y caracterizar al 100% de la poblacién con discapacidad.
La informacién derivada del registro continuo de discapacidad es uno de los avances
mas importantes de la politica publica en Colombia, cuyo paso subsiguiente consiste en
verificar su calidad y usatla en la reconfiguracion de las acciones que permitan responder
adecuadamente a las necesidades de esta poblacion’™

4. Las personas con discapacidad en la normativa interna

Desde el punto de vista normativo también se han hecho algunos avances en la
regulacioén de la discapacidad y en el reconocimiento de derechos a este segmento de la
poblacion. Sin embargo, es importante sefialar la necesidad de abordar la revisién de toda
la normativa existente para garantizar que se adecue a la Convencién de las Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

4.1. Libertad de circulacién, barreras arquitectonicas y transporte

El pais ha avanzado en el campo normativo en la supresion de barreras arquitectonicas
en todas las construcciones y areas que integran el espacio publico de las ciudades.

A este proposito apunta la Ley 12 de 1987 que ordena que los equipamientos puablicos como
las construcciones médico asistenciales, los centros de ensefianza, los escenatios deportivos, los
cines y teatros, los edificios de la administracion publica y de empresas de servicios publicos, los
supermercados, los centros comerciales, las fabricas, los bancos y establecimientos del sector
financiero, las iglesias, los aeropuertos, las terminales de transporte, los parqueaderos y los
medios de transporte, los museos y los parques publicos, asi como las edificaciones privadas,
deben disefiarse y construirse de manera que faciliten el ingreso y transito de personas cuya

72 Para mas informacién se puede consultar el documento: Reflexciones sobre la politica priblica para la atencion de la
discapacidad desde la perspectiva de los derechos humanos 2010, en la pagina Web de la Defensoria del Pueblo, en el
enlace: PROSEDHER.
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capacidad motora o de orientacién esté disminuida. Para eliminar las barreras arquitecténicas y
hacer las adaptaciones respectivas, la Ley 361 de 1997 £ij6 un plazo de 4 afios.

En los estacionamientos, las PCD tienen las garantias que consagra para ellas la Ley
361 de 1997, que obliga a que todos los sitios abiertos al publico, los centros comerciales,
las nuevas urbanizaciones y unidades residenciales dispongan de acceso y sitios de
parqueo de acuerdo con las sefializaciones (Norma Técnica Colombiana NTC 4139) y
dimensiones adoptadas internacionalmente (Norma Técnica Colombiana NTC 4904) en
un numero no inferior al 2% del total de estacionamientos habilitados. Esta asignacioén de
estacionamientos con destinacion especial para personas en situacion de discapacidad es
obligatoria, inclusive en los parqueaderos habilitados para visitantes.

4.2. Educacion

El acceso a la educaciéon de los nifios con discapacidad (NCD) se ve restringido por
falta de cupos escolares o porque la escuela no tiene experiencia para adelantar el respectivo
proceso de inclusion. En los establecimientos educativos no todas las areas se adaptan a
sus necesidades y no todas las actividades deportivas y culturales son accesibles a este
grupo poblacional”.

En la educacién inclusiva persisten barreras actitudinales, arquitectonicas, de
accesibilidad y financieras que impiden una educacion en igualdad de oportunidades para
todos™. En la educacién supetior todavia se presentan problemas de inequidad en el
acceso, dificultad en la permanencia y en la insercién al mercado laboral™.

Los establecimientos educativos estan en la obligaciéon de organizar de forma directa
o mediante convenios, acciones pedagdgicas, terapéuticas y programas que faciliten
el proceso de inclusién académica de esta poblacién™. Cuando los nifios y jovenes que
por dicha condicién no puedan ser integrados a la educacién formal son atendidos
en instituciones oficiales o privadas, que desarrollan programas que responden a sus
necesidades de educacion especial acordando para ello otras alternativas de educacién con
el Ministerio de Proteccién Social, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y
los gobiernos locales, previa evaluacién psicopedagégica y diagnéstico interdisciplinario™.

4.3. Salud

ElPlan Nacional de Intervencion en Discapacidad contempla la prevencion y reduccion del
riesgo mediante acciones de promocién y fomento de condiciones de vida y comportamientos
saludables, a través de estrategias de informacion, educacién y comunicacion.

73 Defensorfa del Pueblo. La integracion educativa de los ninios y las ninas con discapacidad: una evaluacion en Bogota desde
la perspectiva del derecho a la educacion. 2003.

74 Investigacion titulada Programa educacion inclusiva con calidad. “Construyendo capacidad institucional para la atencion a la
diversidad, realizada en el afio 2008 por el Tecnologico de Antioquia y el Ministerio de Educacién Nacional.

75 Subdireccién de Apoyo a la Gestién de las Instituciones Educativas Superiores. 2007.
76 Ley 115 de 1994, articulo 46.
77 Resolucién 2565 de 2003, articulo 3.
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Los servicios de salud contemplados en el Plan Obligatotio de Salud (POS)™ cubren a toda
la poblacion en lo relacionado con la promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad y
la atencion y recuperacion. En el caso de las personas con discapacidad, el Sistema General de
Seguridad Social en Salud dispone que: (i) son beneficiarios del régimen subsidiado las personas
sin capacidad de pago para cubrir el monto total de la cotizacion, especialmente, cuando se
encuentran en situacion de discapacidad (Ley 100 de 1993, art. 157); (i) se incluyen como
beneficiatios de la cobertura familiar en cualquiera de los dos regimenes a los hijos mayores de
18 afios con incapacidad permanente. (Ley 100 de 1993, art. 163)

En general, los lineamientos para las intervenciones y procedimientos que se han de
realizar en PCD se encuentran previstos en varias disposiciones’; en aspectos relativos
a la rehabilitacion, los requisitos esenciales para la prestacién de servicios en psiquiattia,
medicina fisica y rehabilitacion, terapia ocupacional y del lenguaje, gufas de atencion para
deteccion temprana, proteccién especifica y enfermedades de interés en salud publica.

LLa Comisién de Regulacion en Salud CRES, por su parte, mediante Acuerdo 03 de
2009, aclaré y actualiz6 integralmente los planes obligatorios de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado, haciendo referencia a la rehabilitacién médica®, incluyendo
como principio de exclusion todo lo relacionado con “actividades, procedimientos e
intervenciones de cardcter educativo, instruccional o de capacitacion que se leven a cabo durante el
proceso de rebabilitacion social o laboral, distintos de aquellos necesarios definidos con criterios de
evidencia clinica demostrada para el manejo médico de las enfermedades y sus secuelas”, y precisiones
sobre la utilizacion de proétesis, ortesis y otros.

Por dltimo, la Ley 1438 de 2011 prevé que los servicios y medicamentos de la parte
especial y diferenciada del plan de beneficios para los nifios y adolescentes con discapacidades
fisicas, sensoriales y cognitivas, enfermedades catastroficas y ruinosas, que sean certificadas
por el médico tratante, serdn gratuitos para los nifios y adolescentes de SISBEN 1 y 2.

4.4, Trabajo

Son varias las normas que garantizan a los colombianos con limitaciones fisicas las
condiciones de acceso al trabajo. Sin embargo, es la Ley 361 de 1997, en el articulo 24, la
que fomenta el acceso al empleo para PCD, concediendo a los empleadores las siguientes
prerrogativas: a) ser preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de licitacion,
adjudicacién y celebracion de contratos, sean publicos o privados, si emplean a PCD en un
minimo que corresponda al 10% de su némina de trabajadores, debidamente certificado
por la oficina de trabajo; b) tener prelacién en el otorgamiento de “créditos subvenciones”
de organismos estatales, cuando estos se orienten al desarrollo de planes y programas con
la participacion activa y permanente de PCD; ¢) menor tasa arancelatia a la importacion

78 El Plan Obligatotio de Salud es un plan integral de proteccion de la salud, con atencién preventiva,
médico-quirirgica y medicamentos. Este Plan permite la proteccion integral de la familia a la maternidad y
enfermedad general, en las fases de promocién y fomento de la salud y la prevencion, diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacién para todas las patologias, segin la intensidad de uso y los niveles de atencién y complejidad
que se definan.

79 Resolucién 5261 de 1994, 238 de 1999, 412 de 2000 y 3384 de 2000.

80 El empleo de todos los recursos médicos o del sector salud que puedan favorecer la superacién de las secuelas
de la enfermedad, o de una lesion y de sus secuelas en la fase de convalecencia.
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de maquinaria y equipo destinados al trabajo de PCD. La Ley 361 de 1997 igualmente
fomenta el establecimiento de programas de empleo protegido para aquellos casos en que
la disminucién padecida no permita la insercién al sistema competitivo.

ILa Corte Constitucional, en varios fallos de tutela, ha aplicado el principio de la
estabilidad laboral reforzada, por lo que garantiza que el despido de una persona con
discapacidad no ocurra por causa de la misma, y ha dispuesto el reintegro de los trabajadores
con limitaciones fisicas, sensoriales o psiquicas. El derecho a la proteccion laboral
reforzada cobija tanto a los trabajadores que se encuentran en situacion de discapacidad,
como a quienes padecen un deterioro en su salud que limita la ejecucién de sus funciones,
amparandolos contra el trato discriminatorio que, se presume, motiva su despido o la
terminacion de su contrato de trabajo, cuando el empleador no cuenta con la autorizacion
previa del inspector del trabajo, o quien haga sus veces.

También la Ley 1429 de 2010 prevé un descuento en el impuesto sobre la renta y
complementatios de los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina para los
empleadores que contraten personas en situacion de desplazamiento, en proceso de
reintegracion o en condiciéon de discapacidad. Los descuentos y beneficios senalados en
el articulo 9° de la ley se aplicaran a los nuevos empleos ocupados pata poblaciones en
situaciones de desplazamiento, en proceso de reintegracion o en condicion de discapacidad,
siempre que estén debidamente certificados por la autoridad competente.

4.5. Deporte y cultura

En Colombia, la Ley 582 de 2000 conformé el Sistema Deportivo Nacional de las PCD,
cre6 el Comité Paralimpico Colombiano, maximo ente rector del deporte, y organizé por
modalidad de discapacidad cada una de las federaciones deportivas. A su vez, el Decreto 641
de 2001 regul6 el deporte asociado de personas con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales.

En los espectaculos publicos de caracter recreacional o cultural, la Ley 1316 de 2009
concede el 5% del aforo a la PCD. Esos espacios deben estar claramente delimitados y
sefalizados, con visibilidad, audicién y goce de la actividad de que se trate, deben contar con
una superficie acorde a la magnitud del espectaculo o del sitio abierto al piblico, garantizar
zonas de emergencia y de servicios sanitarios y facilidades de acceso y egreso, desde la entrada
como hacia las salidas y disponer de espacios localizados para personas en silla de ruedas. Para
los sitios abiertos al publico, como teatros y cines, estos espacios no pueden ser inferiores al dos
por ciento (2%) de su capacidad total y la boleterfa tiene un precio especial que en ningin caso
puede superar el setenta y cinco (75%) del precio de la boleta de mayor valor.

4.6. Participacion

Para la persona sorda o sordociega el intérprete representa la herramienta fundamental
de acceso al conocimiento y a la participacion social. En este orden de ideas, frente al
derecho al sufragio, la Ley 163 de 1994 autoriza al elector para ser acompafiado por otra
persona que la auxilie en el ¢jercicio de sus derechos politicos, siempre y cuando, en las
circunstancias concretas, existan obstdculos insalvables generados por las deficiencias
fisicas del ciudadano.
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En lo correspondiente al derecho de acceso al desempefio de cargos publicos, como
expresion del derecho ciudadano a participar en la conformacién, ejercicio y control del
poder politico (CP art. 40-7), inicialmente, la Ley 443 de 1998, en el articulo 63, obligd
a la Comision Nacional del Servicio Civil en coordinacién con las respectivas entidades
del Estado, a promover la adopcion de medidas que permitiesen garantizar el principio
de igualdad de oportunidades, en el acceso al servicio publico, en empleos de carrera
administrativa, a aquellos ciudadanos limitados fisicamente. Con postetioridad, el articulo
52 de la Ley 909 de 2004 ampli6 la proteccion a las personas con discapacidad fisica,
auditiva o visual, con el fin de proporcionales un trabajo acorde con su condicion. En esta
ley igualmente se dispuso que, cuando quiera que se presente un empate, las entidades del
Estado deben preferir, entre los elegibles, a las personas con discapacidad.

5. Las personas con discapacidad en las politicas publicas

La politica publica en materia de discapacidad se encuentra recogida principalmente en
el Conpes Social No. 080 de 2004 y en el Plan Nacional de Intervenciéon en Discapacidad o
Plan de Accion 2005-2007. De igual forma, a nivel territorial se viene aplicando la adopcion
de politicas publicas en discapacidad para cada regiéon como las contenidas en el Decreto
470 de 2007 para el Distrito Capital y el Acuerdo 86 de 2009 para Medellin. En el tema de
politica publica sobre discapacidad es fundamental la mencién del Auto 006 de 2009 de
la Corte Constitucional que ordena implementar medidas de politica piblica a favor de la
poblacién con discapacidad desplazada por la violencia.

Con fundamento en el marco desctrito, la Defensoria del Pueblo, a través de la Defensotia
Delegada para la Direccion del Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo de las Politicas Publicas
para la Realizacién de los Derechos Humanos, desarroll6 durante cinco meses del afio 2010
un proceso de investigacion orientado a establecer la percepcion que existe en relacion con
la efectividad de las politicas publicas dirigidas a la atencion integral de las personas con
discapacidad en Colombia, en términos de inclusion social y goce efectivo de derechos.

Este andlisis se realizé previa descripcién de la percepcién sobre la politica publica por
parte de algunos actores relacionados con la discapacidad; en especial, organizaciones no
gubernamentales que atienden a este grupo poblacional; con miras a plantear algunas reflexiones
que sirvan como punto de partida para discutir la efectividad de las politicas existentes en cuanto
al goce efectivo de derechos frente alas personas en situacion de discapacidad. Para este proposito
se utiliz6 una encuesta institucional que arrojé, entre otras, las siguientes conclusiones®":

* La mayor incorporacién de un enfoque de derechos en la politica publica de
discapacidad se da mds plenamente en lo local que en lo nacional.

* Aun no se evidencian suficientes desarrollos que garanticen el derecho a la igualdad,
pues persisten limitantes en las oportunidades y en el acceso a las mismas.

e El proceso de registro, identificacién y caracterizacién de la poblacion con
discapacidad (PCD) ha sido lento, con una amplia diversidad en logros a nivel local.

81 Defensoria del Pueblo, Reflexiones sobre la politica piiblica para la atencion de la discapacidad desde la perspectiva de los
derechos humanos, Bogota, 2010
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e La PCD se relaciona con pobreza y otras condiciones que tienden a ocultar sus
particularidades y dimensiones.

* A pesar de la existencia de una Politica Nacional de Discapacidad, registro nacional
y desarrollos locales, se encuentran limitantes en el conocimiento de la discapacidad,
de su tipologfa, de los avances normativos existentes, no sélo desde la perspectiva
técnica, sino también financiera.

e Se presenta una resistencia institucional a generar espacios, procesos y acciones
incluyentes con una debilitada presencia en las agendas publicas, pues no se
reconoce a la discapacidad como una prioridad social.

* La discapacidad se relaciona con la disponibilidad permanente de recursos lo que
restringe las respuestas del Estado al campo de las ayudas técnicas y a la atencion
en salud, con desarrollos puntuales de inclusién educativa, laboral y de autonomia.
Sin embargo, los entornos siguen siendo agresivos y excluyentes.

* Sibien existe un conjunto de normas que dan cuenta de los amplios fines a los que
apunta la atencion integral de la PCD, esto no ha permeado la accién integrada del
Estado y mucho menos la disponibilidad de recursos.

e La institucionalidad no satisface cabalmente los mandatos normativos y poco
avanza en ajustes y en el desarrollo de capacidades que permitan una adecuada
interaccién con la PCD, su acceso a los servicios y su participacion activa.

e No se cuenta con una cultura de respeto y proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad, lo que agrava los riesgos derivados de su interaccion
social, en entornos no organizados para su plena integracion.

e La adecuacién de sistemas de transporte moderno en las ciudades, en las
instalaciones educativas y de salud no cumple con los estandares obligatorios para
el acceso de las personas con discapacidad y es insuficiente; los espacios publicos
son excluyentes y las instituciones publicas y privadas no se encuentran preparadas
para su adecuada atencion y proteccion.

Estas mismas percepciones se reflejan en los maltiples casos de proteccién de derechos
de las personas con discapacidad que han tenido que conocer las autoridades judiciales al
fallar acciones de tutela. Tan sélo en el afio 2010 la Corte Constitucional ha publicado en
su pagina Web alrededor de 54 sentencias relacionadas con el tema de discapacidad que se
suman a las cerca de 150 sentencias emitidas sobre la misma materia en los afios 2007 a
2009. Sin contar todas aquellas que fueron falladas por los jueces constitucionales y que no
fueron seleccionadas por la Alta Corporacion para su revision.

6. Recomendaciones

Como consecuencia del examen realizado y de los resultados obtenidos se formularon,
entre otras, las siguientes recomendaciones:

* Ratificar la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y adoptar y ratificar su Protocolo Facultativo, as{ como garantizar
que los desarrollos de politica publica no entren en contradiccion, ni en acciones



130

Defensoria del Pueblo

regresivas, en relacion con el marco de derechos de las personas con discapacidad
vigente en Colombia.

Revisar los desarrollos de politica publica existentes y cotejatlos a la luz del derecho
internacional y de las particularidades de riesgo y existencia de discapacidad en
Colombia. Por ejemplo, a partir del fenémeno del uso de minas antipersonal.

Consolidar una cultura (institucional y social) de respeto por los derechos de las
personas con discapacidad y sus cuidadores. Esta politica debe sustentarse en
entornos favorables a la autonomia e inclusién social.

Garantizar procesos de definicion y desarrollo de politicas publicas incluyentes
y efectivas, con participaciéon de la poblacién con discapacidad y con presencia
explicita en la agenda publica. Este proceso debe acompafiarse con recursos que
aseguren su viabilidad financiera.

Adoptar medidas y acciones afirmativas centradas en la discriminacién positiva
que aseguren condiciones de habitabilidad privada y publica, seguridad, inclusion
educativa y laboral, atencién integral en salud, alimentacion y vivienda digna, entre
otras.

La exigibilidad del registro universal de las personas con discapacidad en el pais
debe ser inmediata y avanzar, a partir del mismo, en la definicién y ejecucion de
medidas efectivas para la materializacion de sus derechos. La caractetizacion es un
medio que rapidamente debe llevar a acciones de garantia por parte del Estado,
evidenciables en el corto, mediano y largo plazo, en los instrumentos de planeacion
y de politica publica nacional y local.

Especial atencion merecen las personas con discapacidad en riesgo o situacion de
desplazamiento, quienes deben contar en el menor tiempo posible con acciones
concretas de prevencion, atencioén y proteccion de sus derechos.

Atender la situacién de los cuidadores de las personas con discapacidad y
caracterizarla para la definicién de medidas de respaldo social que le brinden
dignidad y tranquilidad a su quehacer, sin sufrir los dilemas cotidianos entre sus
responsabilidades con sus seres queridos y su propia subsistencia.

El ajuste de los planes de beneficios en salud debe revisarse a profundidad y en
armonia con las demas politicas publicas, para que el enfoque de rehabilitacion de
la enfermedad no se convierta en un impedimento regtresivo de lo ya logrado en
materia de atencion integral de las personas con discapacidad.

Finalmente, actualizar y adecuar el ordenamiento juridico vigente, incluyendo
normas especiales que apoyen la labor de los cuidadores.



Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo 131

B.2. SEGUIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD: Privatizacion de los servicios
penitenciarios y carcelarios en los establecimientos de reclusion
del orden nacional. Asuntos relevantes

Con alguna frecuencia se habla de privatizar los servicios penitenciarios y carcelarios
del orden nacional, sobre todo cuando se combinan factores y circunstancias como fugas,
escandalos de corrupcion, exacerbacién del hacinamiento, disturbios y motines, que
generan la reaccién consecuente de promesas de investigaciones rigurosas y de una que
otra desvinculacion de algun servidor publico, medidas que, por demas, se adoptan como
solucion de los problemas y son puestas en primera plana por los medios de comunicacion.
No obstante, en medio de tantas advertencias y promesas no se informa en qué consistirfa
tan trascendental decision y sus mediatas e inmediatas consecuencias.

Recordemos las modalidades en que, por lo general, se utiliza la privatizacion:

e La privatizacion fotal, modalidad en la cual tanto el control externo, el interno, la
seguridad y el manejo del aspecto administrativo de los establecimientos de
reclusion (trabajo, educacion y alimentacion de los reclusos y administracion de
personal de guardia y administrativo) queda por cuenta de la empresa privada.

*  La privatizacion por segmentos o servicios, particularidad en la que el Estado conserva
como minimo la responsabilidad plena en la custodia, seguridad y disciplina del
penal, mientras que en manos del sector privado quedan los servicios de salud,
alimentacion, recreacion, trabajo y educacion, entre otros.

*  La privatizacion del trabajo, modalidad con la que la empresa privada invierte en la
instalacion de frentes de produccion en los establecimientos de reclusion y utiliza a
los internos como asalariados.

Respecto de las dos altimas modalidades, podemos decir que son caminos que el Inpec
ha recorrido en forma tradicional. Recordemos, por ejemplo, que desde hace muchos afios la
alimentacion de la poblacion reclusa y las telecomunicaciones estaban a cargo de contratistas
del ramo. Asi mismo, afios atras, Cartén de Colombia y Calzado La Corona, entre otras
compafifas, instalaron maquinaria e instructores en varias penitenciarfas y carceles del pafs.
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Hs mis, con el fin de vincular a empresas o personas naturales a los programas de trabajo
y educacién de los establecimientos de reclusién del pais, asi como también promover y dar
sostenibilidad a la ocupacién de la mano de obra reclusa, en el régimen penitenciatio (Ley 65
de 1993, articulos 90 al 93) se encuentra vigente la autorizacion al Gobierno Nacional para la
constitucién de una sociedad de economia mixta denominada Renacimiento, cuyo objeto es
la produccion y comercializacion de bienes y servicios fabricados en los centros de reclusion
del pais. Alli mismo se establecen estimulos tributarios para las empresas o particulares que se
vinculen a los programas de trabajo y educaciéon en las carceles y penitenciarfas, y a quienes
inviertan en los centros de reclusion se les podra exonerar de impuestos o rebajarlos, al igual
que a las empresas que incorporen en sus actividades a pospenados.

Infortunadamente, sin razoén suficiente, el Inpec ha abandonado la aplicacion de las
citadas normas. Sin embargo, es conveniente tener en cuenta que la inobservancia o falta
de uso de una ley no implica su derogacion.

En cuanto a la prestacién de los servicios de salud a la poblacién reclusa, como
respuesta a la Sentencia de Tutela 606 de 1998, proferida por la Corte Constitucional,
el INPEC hacia el afio 2005 contraté tales servicios intra- y extramurales con entidades
privadas en todo el pais, lo cual le estd permitido por el inciso segundo del articulo 104 de
la Ley 65 de 1993.

Como puede verse, la zercerizacidn o contratacion externa de actividades de apoyo
(outsonrcing) que ha implementado el Inpec para atender o cubrir determinadas obligaciones
que, en principio, le corresponden, no es nada nuevo en la Administracién del Sistema
Penitenciario y Carcelario del pafs.

Ha de tenerse en cuenta que la gestién del Inpec, como administrador directo de ciertas
actividades y servicios de su resorte, ha sido negativa; a ello se debe tal vez el que haya
tenido que acudir al mecanismo alterno de la tercerizacion (oufsourcing) para la prestacion
de tales servicios. Sin embargo, al mismo tiempo, es oportuno advertir que el Inpec esta
lejos de superar las deficiencias que ha tratado de corregir a través de la tercerizacion;
asi lo indican las multiples demandas de tutela y quejas constantes de los internos. Esta
experiencia negativa en el uso de la tercerizacion de servicios debe servir para vislumbrar
el futuro y adoptar los correctivos necesarios.

Suscita, en cambio, multiples interrogantes la posibilidad de privatizacion total,
modalidad en la cual, como se explico, tanto el control externo, el interno, la seguridad
y el manejo del aspecto administrativo de los establecimientos de reclusion —incluida la
administracion del personal de custodia y vigilancia— quedarfa por cuenta de la empresa
privada o, por lo menos, compartida con esta bajo alguna modalidad contractual.

Siendo ello asi, lo que se desea proponer es la apertura de un espacio de reflexién
que muestre los efectos practicos que pudieran producirse —incluida la responsabilidad
del Estado— derivados de la naturaleza de los actos que se llegasen a ejecutar por virtud
de los novedosos cambios que se pretenden introducir en la legislaciéon penitenciaria y
carcelaria del pafs, pues si bien la privatizacién, cualquiera sea su modalidad, no hace
desaparecer la titularidad publica en la prestacién del servicio ni la Administracion delega
la direccion y supervision, se considera que, en algunos casos concretos, no se debe admitir
la participacion directa o injerencia de un tercero en el ejercicio de los poderes publicos.
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Para iniciar decimos que, sin perjuicio de que exista una permisién constitucional o
legal, consagrada de manera general o particular ticita o expresa, acerca de lo que tiene que
ver con la entrega o cesién de funciones propias del Estado, es decir, de aquellas materias
que sean delegables o renunciables por parte de la Administracién Publica y que por esa
via puedan quedar en manos de particulares, el analisis previo a la decisién que se adopte
al respecto debe recaer sobre multiples factores, entre los que debe incluirse la naturaleza
del servicio, sus particulatidades y la conveniencia de tiempo y de lugar.

Desde luego, habra servicios no susceptibles siquiera de ser sometidos a tal analisis.
En efecto, existe un nucleo de actividades y servicios publicos cuya prestacion, bajo
ninguin supuesto, puede ser delegada en particulares. Este nicleo esta conformado por
las actividades y servicios publicos que implican la atribucién de potestades (de autoridad)
sobre cuyo ejercicio y manifestaciones puede o no haber restricciones expresamente
contempladas en la ley. Tal es el caso de los servicios de defensa y seguridad del Estado, los
servicios fiscales, migratorios, aquellos que impliquen ejercicio del poder de policia. Estos,
en cuanto son expresion del poder soberano del Estado, deben ser atendidos directamente
por la Administracion.

En el campo penitenciario y carcelario, una breve mirada a sélo una parte de
la cotidianidad de los centros de reclusién, permitira observar con sentido comun,
si se quiere, las actividades del Estado que podrian calificarse de indelegables e
intransferibles. Veamos:

e La seguridad, la vigilancia y la custodia. En el marco de estos tres conceptos
cabe preguntar cudl serfa el papel del Estado respecto del contratista particular
en el caso de efectuarse una concesion en uno cualquiera de los citados aspectos:
¢supervision?, sapoyo?

En un establecimiento penitenciario o carcelario las operaciones de seguridad se
traducen en velar por la conservacion de la vida, la integridad personal, la propiedad y el
orden, cumplir con los procedimientos y parametros de custodia, la prevencion y evitacion
de fugas, las requisas corporales, de celdas y de pertenencias personales de la poblacion
reclusa, la busqueda y decomiso de armas, de sustancias estupefacientes y de otros objetos
prohibidos, que son factores que garantizan la seguridad del establecimiento, de los
funcionarios penitenciarios y de los reclusos. Todo ello quedarfa en manos de particulares.

Enigual condicién quedariala requisa de los familiares, amigos, funcionarios y abogados
defensores de los internos que pretendan ingresar a los establecimientos de reclusion.

Otro tanto sucederfa con las remisiones y traslados de internos, el manejo y control
adecuado de los disturbios y motines que se originen dentro los establecimientos, la
provision, custodia y mantenimiento de las armas oficiales y de equipos de autoproteccion
de la guardia.

Los servicios de custodia y vigilancia deben ser prestados por funcionarios publicos,
con investidura puablica y sometidos al régimen de la funcién publica, situaciéon que no
ocurrirfa con los operadores privados que efectuasen dichas funciones. En la actualidad la
ley determina los criterios de ingreso, vinculacién, ascenso y permanencia del personal de
custodia y vigilancia en lo que se denomina Carrera Penitenciaria, lo que requiere de una
capacitacién previa y concomitante en el ejercicio del cargo.
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Por otra parte, no debe olvidarse que en el caso de los indiciados su custodia es
compleja en cuanto se da una mixtura entre el juez de conocimiento™, que lo tiene por su
cuenta para los efectos del respectivo proceso penal que se sigue en su contra, y el control
y vigilancia de las autoridades carcelarias, a quienes por definicién les corresponde la
custodia y tratamiento de los procesados y condenados. Estas ultimas son las responsables
de su integridad —fisica y psiquica—, de su ubicacion cierta y segura dentro del sistema, de
proveerlos de los requerimientos indispensables para suplir sus necesidades basicas (salud,
alimentacion, trabajo o estudio), de atender oportunamente las solicitudes de remision de
las autoridades judiciales, entre otras funciones.

La funcién publica de la seguridad que el Estado debe prestar a los habitantes
del territorio nacional es uno de los elementos fundamentales del orden priblico, cuya
observacion y cumplimiento no tiene excepcioén o atenuantes en el ambito penitenciatio
y carcelario. Recuérdese que es atribucion del Presidente de la Republica preservar el
orden piiblico en todo el territorio y restablecerlo donde sea turbado (Constitucion Politica,
articulos 189-4 y 2-2).

Concordante con lo anterior, debe tenerse presente la posicidn de garante que por
definicion guarda el Estado frente a cada uno de los internos, personas que estan bajo su
custodia y vigilancia.

Visto que el ejercicio de la funciéon de seguridad es una prerrogativa exclusiva del
Estado, serfa inconcebible que el concesionatio o contratista se constituyera en la instancia
inmediata o directamente responsable de la seguridad, vigilancia y custodia de las personas
sometidas a detencién o prision, sustituyendo en este ambito a las autoridades de la
Republica (Constitucién Politica, articulo 2, inciso 2).

Es dificil imaginar al Estado cediendo a un particular siquiera una de las anotadas
funciones que le son inherentes. Esto significarfa una transferencia de responsabilidades,
es decir, una entrega de los deberes y derechos, del dominio o de las atribuciones, poderes
y autoridad de los que el Estado es el titular exclusivo.

Si a pesar de lo manifestado se permitiese que particulares asumieran la custodia
y vigilancia de la poblacién reclusa del pais y la seguridad de las personas sometidas a
detencion o prision y de los establecimientos de reclusion, sélo las empresas que prestan
el servicio de vigilancia privada estarfan en capacidad de presentar propuestas para
una eventual licitaciéon o serfan subcontratadas por las entidades adjudicatarias. Es de
anotar que en nuestro pais un considerable porcentaje de estas entidades de vigilancia
privada estan en manos de ex militares y ex policfas. Surge entonces el interrogante:
destan en capacidad tales entidades de ofrecer no solo seguridad, custodia y vigilancia,
sino también cumplir a cabalidad la misién del sistema penitenciario y carcelario y el
fin primordial de la pena privativa de la libertad en un ambiente de estricto respeto
por los derechos humanos de las personas sometidas a detencion y prisién?, spueden
estas entidades brindar la capacitacion idénea al personal de seguridad privada que
estarfa a su servicio?

82 El inciso segundo del articulo 21 de la Ley 65 de 1993 (Cédigo Penitenciario y Carcelario) es claro en esta
materia. Ver limites de esta potestad judicial y sus componentes en los articulos 27 y 29 de la citada ley.
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e La regulacion del uso de la fuerza, el control de los frentes de trabajo y de
estudio para la redencion de la pena y del tramite de los llamados beneficios
administrativos

Las actividades que impliquen el ejercicio de poderes de policia, general o especial, y
mas especificamente referidas al servicio penitenciario, son funciones propias del Estado
que se consideran indelegables e irrenunciables y que, en consecuencia, no son susceptibles
de concesion a particulares por la via de la contratacién administrativa®.

Resultarfa por lo menos inconveniente delegar el ejercicio de estas funciones en personas
de cualquier forma vinculadas laboralmente a la empresa privada, y resultarfa peor intentar
subsanar este aspecto a través del establecimiento de funciones de supervision oficial a la
empresa concesionaria®*

Por lo tanto, la cesién completa o combinada (parcial) de tales funciones diluitfa las
responsabilidades del Estado y setfa incompatible con sus obligaciones. Serfa complejo
definir el limite de intervencion estatal (ejercicio de sus funciones) y las responsabilidades
del concesionario o contratista que se deriven del cumplimiento de sus compromisos
contractuales.

* La ejecucion de la pena privativa de la libertad y su finalidad primordial

Es evidente la diferencia entre el objetivo del Estado colombiano y cualquier empresa
privada concesionaria de un establecimiento de reclusién. El primero tiene como fin primordial
la resocializacién o reinsercion social del interno, en aras de evitar la reincidencia delictual vy,
por ende, contribuit, a su vez, a la seguridad ciudadana. La segunda, en cambio, busca el lucro
y las ganancias que la empresa pueda generar con la prestacion de un determinado servicio.

Distinto de lo que pueda ocurrir en otros paises, los planes y programas para la atencion
de las personas sometidas a cualquier forma de privacion de la libertad y el respeto de los
derechos fundamentales de estas es materia propia de la fase de ejecucion de la pena y, por
ende, de un marcado interés publico y social, razén por la que esta misién debe ser asumida
por el Estado colombiano y no por una empresa privada.

Puesto que la criminalidad es un problema social, la prevencion debe basarse en la
necesidad de desarrollar y fortalecer las acciones sociales que permitan al individuo su
reintegracion a la sociedad, favoreciendo el desarrollo de sus capacidades.

Como se sabe, actualmente en nuestro pais la ejecucion de la pena privativa de la libertad
es responsabilidad exclusiva del Poder Ejecutivo, el cual a su vez cumple tal mision a través
del Inpec. Es en esta fase en donde se establecen, entre otras decisiones, el tratamiento de la
persona privada de la libertad, su fijacién o radicacion y se asume con rigor el cumplimiento
de las actividades de resocializacion o reinsercion social del condenado.

La atencién técnica y todo el abordaje del tratamiento penitenciario de las personas
privadas de la libertad es un asunto social de interés piblico ya que ello no se circunscribe

83 Al respecto ver articulos 46, 47, 48 y 49 de la Ley 65 de 1993 (Cédigo Penitenciario y Carcelario).

84 Ver articulo 7°del Decreto 100 de 1996, Conc. Articulos 31, 32, 35 y 38 al 50 de la Ley 65 de 1993 (Codigo
Penitenciario y Carcelatio).
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solamente a estas, sino que la situacion se extiende hacia su familia y a la sociedad misma,
por ser la restriccion del derecho fundamental a la libertad un asunto de seguridad
ciudadana y de ejercicio absoluto de una de las potestades exclusivas del Estado (ius puniendi
o potestad punitiva).

* Delegacion de la potestad disciplinaria. La aplicaciéon de las sanciones a la
poblacion reclusa

La competencia disciplinaria de las personas sometidas a detencién o prisién es
reserva de ley y, por ende, potestad legal del Estado, particularmente por afectar derechos
fundamentales (debido proceso y las garantias que lo conforman, C. P. art. 29).

Si los procesos disciplinarios y la consecuente imposicién de sanciones fuesen
asumidos por personas particulares, es decir, que no son sujetos de derecho publico,
en el caso de omisién o extralimitacién en el cumplimiento de tales funciones tampoco
serfan susceptibles de sanciones administrativas dado que carecerfan de la categoria de
funcionarios o servidores publicos.

En el mismo contexto, ni hablar de la figura del juez natural, representada por un
particular, o de la observacion del principio de la doble instancia en estos juicios disciplinatios.

Conclusiones y recomendaciones

1. Puesto que la idea de tercerizar o de privatizar, total o parcialmente, los servicios
penitenciatios y carcelarios en los establecimientos de reclusion del orden nacional,
esta debe responder a motivos reales, facilmente verificables y a fallas no superables,
de otra manera, la decisién que en tal sentido se tome debe necesariamente estar
precedida de un conocimiento profundo y completo de la realidad que se desea
cambiar; de lo contrario, la transformacion buscada constituira algo superfluo y
gravoso.

Al respecto, la Defensorfa ha sostenido: “A cerca de las carceles y de las personas
allf recluidas no solamente no se sabe, sino que ademds no se quiere sabet. Sobre
ellas, solo tenemos alguna referencia cuando por los medios de comunicacion
nos hablan de algin recluso vinculado a un hecho de mucha resonancia social, de
alguna fuga o de un amotinamiento”.

De tal modo que la determinaciéon de fondo en este asunto no puede estar
fundamentada en la coyuntura, en el mas reciente episodio de corrupciéon o de
fuga, en la mas alta cifra de hacinamiento o en el argumento de la ineficiencia
parcial o total del actual sistema penitenciatio.

2. Como se dijo, mas alla de la existencia de una norma que permita la entrega o
cesién de funciones propias del Estado a particulares, con la debida sensatez
y ecuanimidad se debe evaluar no solo la viabilidad constitucional y legal de la
tercerizacion, privatizacion o cesion de ciertos servicios penitenciarios y carcelarios.
Este juicio debe incluir también el analisis de la conveniencia, es decir, de las
circunstancias que rodean el asunto y de las que hacen parte integral de este; analisis
en el cual no ha de soslayarse un factor que inequivocamente indica que el tema

85 Defensoria del Pueblo. De las personas privadas de la libertad: prejuicios y realidades. Bogota, 1997.
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pertenece a la categorfa del orden publico: el tipo de poblacién reclusa con el que
se cuenta, esto es, los grandes grupos delincuenciales que hoy estan, y que por largo
tiempo permaneceran en las carceles y penitenciarfas colombianas (guerrilleros,
paramilitares, bandas criminales, narcotraficantes y extraditables). Como se ve, este
factor también sefiala la diferencia que existe con otros paises del continente que
han implantado la privatizacion de la que hablamos.

Dejar en supuestas “manos expertas y mas eficientes” el manejo de las carceles y
penitenciarfas del pafs representaria no solo un riesgo evidente, sino una muestra
mis del inveterado abandono estatal y del desconocimiento de la realidad nacional
en este campo.

3. Sedebe tener claro por qué y para qué se llevaria a cabo un proceso de tercerizacion
o de privatizaciéon de servicios en el sistema penitenciario del pais. No debe
incurrirse en la idea errénea, ni propagarla, de que la privatizacion se convertira en
la panacea que erradicara todos viejos males que aquejan a este sistema.

De igual forma, debe hacerse claridad acerca de la diferencia que pudiese existir
entre la privatizacion (parcial o total), la concesion (parcial o total) que se pretenderia
implantar y la contratacién externa de actividades de apoyo o tercerizacion
(outsourcing) que desde hace tiempo atras maneja el Inpec.

No esta claro que con la tercerizacion de otros servicios penitenciarios y carcelatios
o con la privatizaciéon de estos se obtenga una disminucién de costos, ya que la
liquidacion de funcionarios y la contratacién de un nuevo personal no traerd ahorro
alguno. Tampoco esta clara la garantfa de eficiencia, eficacia e incorruptibilidad en
el funcionamiento del sistema.

4. Antes que tercerizar o privatizar se deben buscar alternativas de soluciéon a los
problemas que muestra tal sistema. Una de dichas alternativas podria ser el
reforzamiento del papel que desempefian los organismos de control estatal
en el ambito penitenciario y carcelario. Por ejemplo, la inspeccién periddica y
minuciosa por parte de la Procuradutfa de los procesos disciplinarios que adelanta
la Oficina de Control Unico Disciplinario del Inpec en contra de sus funcionarios
administrativos y de guardia, y, en igual forma, la supervisién de la Contralorfa de
los multiples contratos que suscribe tal entidad, podtfa suministrar informacién no
solo acerca de posibles dilaciones injustificadas en dichos procesos disciplinarios
sobre violaciones y amenazas de derechos humanos en contra de la poblacién
reclusa, sino de presunta impunidad y corrupcion administrativa.

El poder disciplinario preferente, cuyo titular es la Procuraduria General de la
Nacién, debe ejercerse con frecuencia e intensidad en esta entidad del Estado para
sanear sus vicios. Otro tanto debe hacer la Contraloria General de la Republica y
los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad.

Por su parte, desde su ambito de competencia, la Defensorfa del Pueblo debe
intensificar sus acciones en los establecimientos de reclusion del pafs. Al efecto,
esta entidad debe reforzar el apoyo a los Comités de Derechos Humanos de los
internos, hacer mayor presencia en carceles y penitenciarias a través de las visitas de
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inspeccion y desarrollar con mds frecuencia su labor de capacitacion en derechos
humanos a los reclusos.

De la misma manera, la Defensorfa debe estudiar la posibilidad de establecer
un convenio con la Escuela Penitenciaria Nacional del Inpec con el objetivo de
intervenir de manera permanente y estable en la formacion y actualizacion en materia
de derechos humanos del personal de custodia y vigilancia y administrativo.

5. Sin petjuicio de la reforma legislativa que se pretenda llevar a cabo, debe ser
preocupacion del Gobierno nacional de turno —a quien por mandato legal le
corresponde la ejecucion de las sentencias penales, de la detencion preventiva y
de las medidas de segutidad®— el cumplimiento efectivo de algunas normas cuya
observancia el Inpec ha dejado de lado de manera injustificada, con una gestion
nula o bastante deficiente en detrimento de la poblacion reclusa y del sistema
penitenciario y carcelario mismo. Entre estas omisiones y diligencia deficiente,
encontramos: los programas en favor del pospenado, el funcionamiento de la
sociedad de economia mixta denominada Renacimiento, todo lo relacionado con
la reinsercion social o resocializacion de la persona condenada a pena de prision
(ver Titulo XIII, articulos 142 a 150 del Cédigo Penitenciatio y Carcelario), entre
otras. Como ficilmente se advierte, los citados temas inciden de manera directa e
importante en las causas de la reincidencia, factor que contribuye al hacinamiento de
los establecimientos de reclusién del pafs.

Asi mismo, los escenarios naturales y proximos en los que se pueden y deben
ventilar estos temas no funcionan adecuadamente.

6. Se considera que es posible promover la reingenierfa del Inpec o una nueva
gerencia o administracién publica de este instituto, innovaciones que se pueden
implantar sin necesidad de acudir a la tercerizacién de mas servicios penitenciatios
y carcelarios en los establecimientos de reclusion del orden nacional. Para ello,
entre otros asuntos, es urgente que se corrijan las protuberantes irregularidades
que muestra la prestacion de los servicios de salud a la poblacion reclusa, a pesar
—precisamente— de las innovaciones legislativas recientemente introducidas.

7. El manejo del sistema penitenciario no puede girar alrededor de la seguridad fisica
de los establecimientos de reclusién como fin unico. Es indispensable que se
armonice, en forma real, el concepto de seguridad con los otros fines primordiales
que en esta materia tiene a su cargo el Gobierno Nacional a través del Inpec.

Esto implica que se debe propender a que el personal civil, tanto administrativo
como de custodia y vigilancia, sea idéneo, seleccionado con rigurosidad y
adecuadamente capacitado y remunerado.

86 Ley 65 de 1993, articulo 14.
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C. INFORMES ANUALES ESPECIALES

C.1. LAATENCION AL DESPLAZAMIENTO FORZADO'Y EL AJUSTE DE
LAPOLITICAPUBLICAENATENCIONINTEGRAL A LAPOBLACION
DESPLAZADA: Persiste el estado de cosas inconstitucional

La Defensorfa del Pueblo como entidad del Estado que hace parte del Ministerio
Pablico tiene obligaciones derivadas de la Constitucion, la ley y la jurisprudencia,
en materia de promocién y defensa de los derechos humanos de las victimas del
desplazamiento forzado o en riesgo de desplazamiento; labor que cumple a través del
equipo adscrito a la Coordinaciéon Nacional para la Atencién a la Poblacion Desplazada
y las defensorias regionales en todo el pais, asi como con el apoyo de la gestion articulada
de sus otras dependencias. La coordinacion se crea a partir de la Ley 387 de 1997 que
reconoce a la Defensoria del Pueblo como una entidad especializada del Ministerio
Pablico y la adscribe como integrante del Sistema Nacional de Atencién Integral a la
Poblacion Desplazada (SNAIPD).

Como integrante del SNAIPD, ademas de tomar la declaracién de quienes alegan
encontrarse en desplazamiento forzado, debe participar en la formulacion de la politica
y la adopcion de las medidas para la prevencion del desplazamiento forzado, la atencion,
proteccion y consolidacion y estabilizacion socioeconémica de los desplazados por la
violencia; debe contribuir al logro de los objetivos del Sistema Nacional de Atenciéon
Integral a la Poblacion Desplazada; debe aportar al flujo de informacion nacional y regional
sobre los conflictos violentos, la identificacion y el diagndstico de las circunstancias
que obligan al desplazamiento de la poblacion; de oficio, debe contribuir al inicio de
investigaciones sobre los hechos punibles que condujeron al desplazamiento; debe disefiar
y ejecutar programas de divulgacién y promocion de las normas del derecho internacional
humanitario y contribuir a la guarda y promocién de los derechos humanos de la poblacion
victima del desplazamiento forzado, asi como al control del estricto cumplimiento de las
obligaciones asignadas a cada institucién en el Plan Nacional para la Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada; debe tramitar la solicitud de proteccién de bienes y debe contribuir
a la evaluacion de la situacion de seguridad de las victimas. También puede asistir a las
sesiones de los Comités Municipales, Distritales y Departamentales de Atencién Integral
a la Poblacién Desplazada para efectos de coordinar la ejecucion de las acciones y prestar
apoyo técnico en cualquiera de las areas de intervencion. El establecimiento de estas
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obligaciones refleja la gravedad que el problema humanitario del desplazamiento forzado
ha significado para el pais.

La Ley 387 de 1997 creé una arquitectura institucional excepcional en la que un
organismo del Ministerio Publico, por su funcién constitucional y legal, quedé incluido
dentro de la estructura sistémica de prevencién, atencion, proteccion, consolidacion y
estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia. Con esta norma
fueron fijadas obligaciones no solo de control, sino que se amplié a un abanico de campos
tanto de participacion en procesos de planeacién, como operativos, de intervencion en los
niveles nacional y territorial. Esta doble condicién, por una parte, entidad del SNAIPD
y, por otra, érgano de control, busca garantizar que la atenciéon que se dé a quienes han
sido victimas del desplazamiento forzado se base en la proteccion y garantia de proteccion
de los derechos fundamentales; que la politica pablica de atencién al desplazamiento
forzado cuente con un enfoque de derechos desde el momento de su disefio, durante
su implementacién y hasta su evaluacion; y también que se vigile la atenciéon que otras
entidades del SNAIPD se encuentran brindando.

Con base en esta normativa la Defensorfa del Pueblo ha buscado contribuir al buen
funcionamiento del SNAIPD, asi como a la prevencién del desplazamiento forzado
mediante la emisién de informes de riesgo, notas de seguimiento, realizacion de misiones
humanitarias, acompafiamiento a las comunidades, haciendo presencia en zonas de riesgo,
promoviendo la adopcién e implementacion de planes de prevencion y contingencia y
contribuyendo al fortalecimiento institucional. Del mismo modo, en materia de atencién
a la poblacion desplazada, ademas de la recepcion y tramite de quejas y peticiones, ha
recepcionado las declaraciones de las personas que han solicitado el reconocimiento
como desplazados en cada una de las 36 oficinas de la Defensoria del Pueblo, en jornadas
de atencién descentralizada y en el marco de misiones humanitarias; ha participado en
los comités municipales para la declaracién de desplazamientos masivos y en comités
tripartitos, tal y como se acordd con la Procuraduria General de la Nacién y la antigua Red
de Solidaridad Social en 1999.

En materia de consolidaciéon y estabilizacion socioeconémica, la Defensorfa del
Pueblo ha contribuido a la difusién, promocion, disefio y seguimiento de planes integrales
unicos, municipales y departamentales. En materia de fortalecimiento institucional, la
Defensoria del Pueblo ha contribuido a la organizaciéon y puesta en funcionamiento de
Comités Municipales y Departamentales de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada,
especialmente en lugares y zonas afectadas por graves problemas de orden publico.

En relacién con comunidades en condiciones de vulnerabilidad, la Defensoria del
Pueblo ha estado haciendo presencia permanente en numerosas zonas del pafs, donde
comunidades indigenas, negras, afrodescendientes se encuentran en un alto nivel de riesgo
y solo han contado con el acompafamiento de la Defensorfa del Pueblo; igualmente, la
Defensoria del Pueblo ha hecho que el pais tenga conocimiento de las situaciones de
riesgo y de vulneracion de derechos de numerosas mujeres, nifias y nifios, adolescentes,
personas en condicion de discapacidad y adultos mayores que se han visto afectados por las
dinamicas del conflicto armado, violencia generalizada y alteraciones del orden publico. En
el nivel nacional, la Defensorfa del Pueblo ha estado participando en el Consejo Nacional de
Atencion Integral al Desplazamiento Forzado y contribuyendo a la elaboracion, definicion,
implementacion y seguimiento de la politica piblica nacional.
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Durante el afio 2010, la Defensoria a través de la Coordinacion de Atencién al
Desplazamiento Forzado hizo presencia permanente en 147 municipios, 22 departamentos,
divididos metodologicamente en cuatro (4) regiones: Andes, Caribe, Frontera - Orinoquia
y Pacifico. Dados los cambios en el Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacion
Desplazada (SNAIPD) adoptados para el disefio e implementacién de las medidas de
politica publica, con base en las 6rdenes jurisprudenciales de la Corte Constitucional en el
marco de la Sentencia T-025 de 2004. Para el afio de este informe, la estrategia de atencién
defensorial a través de la Coordinacion de Atencion al Desplazamiento Forzado combiné
los componentes de prevencion del desplazamiento forzado, proteccion de los derechos
de las victimas de desplazamiento forzado y restitucion de los derechos de las victimas, los
cuales explicaremos en este informe.

1. La Constitucion Politica de 1991 y la atencidn al desplazamiento
forzado

La obligacion del Estado de atender a las victimas de desplazamiento forzado emana
del articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, inciso segundo que
establece que “Las autoridades de la Repriblica estin instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares” y de la aplicacioén de su articulo
13. Uno de los aspectos més innovadores de esta Constitucion fue la accion de tutela® y la
implementacién de la jurisdiccion constitucional que conoce de dicho mecanismo.

Son sujetos de especial proteccion los nifios, las madres cabeza de familia, las personas
pertenecientes a la tercera edad, los enfermos, los desplazados, los privados de la libertad,
que han procurado la accién de tutela en busca del amparo de sus derechos. Derechos
como la salud, las pensiones, el trabajo, la igualdad, la educacion y el libre desarrollo de
la personalidad, entre otros, han merecido un copioso desarrollo jurisprudencial que ha
hecho efectivos los derechos consagrados en la Carta, en casos concretos, y ha obligado
al Estado a cambiar sus politicas publicas para superar problemas criticos y estructurales,
tales como el hacinamiento en las carceles y la situacion de los desplazados, a través de la
implementacién de la teorfa jurisprudencial de la Corte Constitucional sobre “estado de
cosas inconstitucional”.

En el afio 2004, dando respuesta a 108 acciones de tutelas interpuestas por 1.150 nicleos
familiares de victimas de desplazamiento forzado contra la Red de Solidaridad Social,
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, los Ministerios de Salud y de Trabajo y Seguridad Social (hoy Ministerio de
la Proteccién Social), Ministerio de Agricultura, Ministerio de Educacién, Inurbe, Incora
y el SENA; asi como contra varias administraciones municipales y departamentales, la
Corte Constitucional declaré en la Sentencia T-025 de 2004 “Ya existencia de un estado de cosas
inconstitucional en la situacion de la poblacion desplazada debido a la falta de concordancia entre la gravedad
de la afectacion de los derechos reconocidos constitucionalmente y desarrollados por la ley, de un lado, y

87 Articulo 86: “Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccién
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica.”.
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el volumen de recursos efectivamente destinado a asegurar el goce efectivo de tales derechos y la capacidad
institucional para implementar los correspondientes mandatos constitncionales y legales, de otro lado”.

En dicha sentencia, la Corte, con el fin de garantizar una proteccioén efectiva de la
poblacién desplazada, ordené a la Defensorfa del Pueblo (...) (XII) disefiar y dictar cursos
de promocién de derechos humanos y de respeto de los derechos de la poblacién desplazada
a las distintas autoridades, con el fin de sensibilizarlas frente a esta problematica; (...), (XIV)
velar por la divulgacion y promocién de los derechos de la poblacién desplazada; (...) y
(XVI) instruir a la poblacién desplazada sobre sus derechos y deberes constitucionales.

Sin embargo, a pesar de lo ordenado por la Corte en dicha sentencia, la vulneracion
sistematica de los derechos de las victimas de desplazamiento forzado continué y ante
la imposibilidad del Estado de atender y restituir de manera integral estos derechos, de
conformidad con el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991%, 1a Corte Constitucional ha
proferido distintos autos de seguimiento para avanzar en la superacion del estado de cosas
inconstitucional, asf como para garantizar el goce efectivo de los derechos de la poblacion

desplazada.

La Sentencia T-025 de 2004 y los autos de seguimiento han contribuido de manera
significativa a reconocer que el desplazamiento forzado es un hecho delictivo que produce
graves efectos sobre la sociedad, que es necesario mejorar las condiciones de la poblacion
afectada por el desplazamiento forzado, que hay que generar mayor sensibilidad social
frente a las victimas, y esencialmente, que se deben desarrollar dinamicas institucionales
orientadas a la solucién de problemas que cuenten con la participacién de los mismos
afectados, para superar asf la precaria capacidad institucional.

En este sentido, el pronunciamiento constitucional se ha convertido en una experiencia
con altos saldos pedagogicos. El desplazamiento forzado es un verdadero estado de cosas
inconstitucional, ya que hay vulneracién grave y sistematica de derechos fundamentales, en
algunas de estas situaciones hay responsabilidad por accion de parte de funcionarios y, en otras,
se presentan omisiones de funcionarios en la proteccion de quienes se encuentran dentro del
territorio nacional; hay factores estructurales que no funcionan tanto para tespetar, como
para proteger y garantizar los derechos fundamentales de las personas y comunidades que se
encuentran dentro del territorio nacional, no se asumen las normas que establecen los deberes
de proteccion, no se destinan los recursos suficientes para proteger y prevenir a quienes se
encuentran en riesgo de desplazamiento forzado; son numerosas las autoridades involucradas;
las politicas publicas disefladas no han logrado garantizar con la eficacia que se requiere los
derechos fundamentales de quienes se encuentran en tiesgo, no han podido asegurar en forma
integral el goce efectivo de sus derechos, y ha hecho falta superar las condiciones que ocasionan
la violacion de estos derechos. En resumen, hay estado de cosas inconstitucional en la ocurrencia
de eventos de desplazamiento forzado, en la precaria atencion a las victimas del desplazamiento
forzado y en la débil politica de cesacion de la condicion de desplazados.

A través de los autos de seguimiento, la Corte Constitucional identificé los campos
objeto de intervencion necesarios para la superacion del estado de cosas inconstitucional:
la formulaciéon e implementacion de politicas publicas acordes con el problema por atender

88 ‘el juez establecerd los demas efectos del fallo para el caso concreto y mantendrd la competencia hasta que esté completamente
restablecido el derecho o eliminadas las cansas de la amenaza.”.
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y el componente o fase de politica; la inclusién de enfoque diferencial en las politicas
publicas que permitiera responder de manera especifica a las necesidades y problemas de
las personas y comunidades; el reconocimiento y garantia del derecho a la participacion de
las personas y comunidades dentro del proceso de formulacion y seguimiento a las politicas
publicas; la incorporacién de herramientas de medicién de impacto que permitan valorar
los avances, estancamientos o retrocesos en la implementacién de las politicas publicas,
que incluyan indicadores de goce efectivo de derechos; el fortalecimiento de la capacidad
institucional en materia de recursos humanos, técnicos y financieros; la activacion de un
adecuado proceso de articulacion y coordinacion Nacion territorio para la prevencion,
atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion de la poblacion desplazada; 1a puesta
en funcionamiento de procesos y procedimientos que faciliten la respuesta oportuna y
adecuada a la demanda de los afectados.

En el proceso de seguimiento que la Corte Constitucional ha desarrollado, estos temas se
fueron depurando, dando origen a 6rdenes mas explicitas, responsabilidades mas concretas,
plazos mas estrictos y aspectos mas especificos de las politicas publicas. Este proceso se
consolido con diferentes autos: unos, diferenciales®, otros, de adopcion de indicadores de
goce efectivo de derechos™, de articulacion Nacion — tertitotio” y de ajuste de la politica
publica con los diferentes componentes y de superacion del estado de cosas inconstitucional.

En el afio 2009 a través del Auto 314/09, la Corte Constitucional manifestd que:

se requiere de manera urgente e inaplazable (i) fortalecer la capacidad y coordinacion institucional,
asi como la tecnificacion y optimizacion de los procedimientos actnalmente existentes; (ii) diseiiar e
implementar una politica especifica y diferencial para poblacion desplazada; (iii) destinar y asignar
los recursos necesarios y suficientes para el logro del goce efectivo de los derechos de esta poblacion;
(iv) determinar reglas claras y precisas respecto del grado de corresponsabilidad entre la Nacidn y las
Entidades Territoriales, para la implementacion de los principios de complementariedad, concurrencia
Y subsidiariedad, en materia de atencion a poblacion desplazada; (v) asi como también modificar
la percepcion y actitud de las antoridades nacionales y locales responsables frente al fendmeno
del desplazamiento y las victimas de este delito”, y para lo cual convocd a siete sesiones técnicas
regionales, las que, “realizard con un enfoque sectorial a partir de la coordinacion entre la Nacion
9 las Entidades Territoriales respecto del cumplimiento y la responsabilidad de cada una de ellas en
cada uno de los componentes de la politica piiblica de atencidn integral a poblacion desplazada y con
un enfoque de derechos de la poblacion victima del desplagamiento —proteccion y prevencion, atencion
humanitaria de emergencia, politica de salud, educacion, vivienda, tierras, reforno y reubicacion,
hasta la estabilizacion socivecondmica de esta poblacion—, y teniendo en cuenta también los diferentes
enfoques diferenciales fijados por la Corte —mujeres, nifos, indigenas, afrodescendientes, personas con
discapacidad—, con el fin de poder determinar el cumplimiento de las drdenes impartidas por esta
Corte y la garantia del goce efectivo de los derechos de la poblacion desplazada a nivel territorial.

La Defensoria del Pueblo, desde el nivel nacional y territorial, atendiendo a la invitacion
hecha por la Corte Constitucional en el numeral 9° del mencionado auto, asistié a cada
una de una de las siete sesiones técnicas regionales, contando con la participacion del
Defensor del Pueblo y de los Defensores del Pueblo Regionales de los departamentos

89 Auto 092/08, Auto 251/08, Auto 004/09, Auto 005/09, Auto 006/09.
90 Auto 116/08.
91 Auto 007/09, Auto 008/09, Auto 314/09.
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convocados, donde present6 un breve diagnéstico de la situacion de la poblacion en riesgo
o desplazada de los municipios focalizados, unas observaciones técnicas sobre las politicas
publicas de prevencion y atencion de los entes territoriales, los avances y las dificultades en
la implementacion de las mismas, el nivel de coordinacion de las entidades del SNAIPD
en los niveles departamental y municipal, la coordinacion entre la nacién y el territorio y la
aplicacion de los principios de concurrencia, subsidiaridad y complementariedad, y plante
recomendaciones defensoriales para mejorar la atencion integral a la poblacion desplazada
en los municipios y departamentos evaluados en cada sesion técnica.

Como resultado del cumplimiento de las 6rdenes del Auto 314 de 2009 y después de
seis afios de haber sido declarado por primera vez, la Corte Constitucional a través del
Auto 383 de 2010, ratifico la persistencia del estado de cosas inconstitucional, debido a
que no se ha avanzado lo suficiente en la correccion de las debilidades en materia de la
coordinaciéon Nacion-territorio entre las entidades competentes para la atencién de las
victimas de desplazamiento forzado sefialadas en la Sentencia T-025/04, lo cual afecta el
goce efectivo de derechos de la poblacién victima de desplazamiento forzado.

2. Situacion del desplazamiento forzado

De las cifras oficiales, a 31 de diciembre de 2010 el Registro Unico de Poblacién
desplazada tiene el registro del acumulado nacional que reporta 829.625 hogares (3.625.672
personas), que corresponderfan, de acuerdo con Accién Social, a una relacion de cuatro (4)
personas en promedio pot hogar”.

En cuanto a expulsion, el mismo reporte de Accién Social da cuenta de los departamentos
con mayor expulsiéon de poblacién desplazada: Antioquia con un registro de 649.338
personas (17,9%), Bolivar con 309.307 personas (8,5%), Magdalena con 223.774 personas
(6,2%), Choco6 con 203.708 personas (5,6%) y Cesar con 185.980 personas (5,2%). Los
municipios con mayor expulsién son Buenaventura - Valle del Cauca con 80.797 personas
(2,2%); El Carmen de Bolivar con 74.148 personas (2%); Turbo - Antioquia con 60.139
personas (1,7%); Tierralta — Cérdoba con 59.512 personas (1,6%); Riosucio - Chocé con
56.739 personas (1,6%) y Santa Marta — Magdalena con 56.372 petsonas (1,6%0)".

A pesar de que, de acuerdo a las cifras de Accion Social, el desplazamiento forzado en
el 2010 disminuyé en un 15% con relacion al 2009, para la Defensorfa del Pueblo sigue
siendo preocupante el aumento, afio a afio, de personas que son victimas del desplazamiento
forzado que engrosan la lista que espera atencion y proteccion, cuando no se ha logrado
consolidar una politica efectiva que permita la garantia y el restablecimiento de derechos
de dichas victimas.

Enelafio 2010,la Defensoria atendio, por medio de las figuras del Defensor Comunitatio
y de los Asesores Regionales de Desplazamiento, 30 desplazamientos masivos en los
departamento de Chocd, Cauca®™, Narifio, Cérdoba, La Guajira, Antioquia, Putumayo,
Guaviare, Valle del Cauca y Meta; 21 riesgos de desplazamientos en los departamentos
de Arauca, Choco, Cauca, Caldas, Caqueta, La Guajira, Antioquia, Putumayo, Guaviare y

92 Accién Social, Registro Unico de Poblacién desplazada. Cifras reportadas con corte a 30 de diciembre de 2010.
93 Ibidem.

94 En este departamento sucedieron once (11) desplazamiento masivos.
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Valle del Cauca, y cuatro (4) situaciones de confinamiento en Chocé, Cauca y Narifio. Estos
eventos afectaron a mas de 13 mil personas, principalmente miembros de comunidades
afrocolombianas e indigenas, ubicadas en el litoral pacifico y la zona suroccidente del pafs.

Los presuntos responsables de estos hechos fueron en mayor medida los grupos guertilleros
con un 32% de las vulneraciones, seguidos por los grupos posdemovilizacién AUC con el 23%,
los grupos no determinados también con un 23% y la fuerza publica con el 21%%.

De acuerdo al esquema de regionalizacion™ con que interviene la Coordinacién Nacional
de Atencién al Desplazamiento Forzado, se encontraron las siguientes situaciones por region:

Region Caribe

Los factores de riesgo de desplazamiento forzado, confinamiento, bloqueos y
amenazas a la vida, integridad y libertad de comunidades indigenas y campesinas en la
regién Caribe, fueron el resultado de la confluencia de dos factores en el periodo de tiempo
de intervencion julio 2009 — diciembre 2010:

1. Nuevas dindmicas de conflicto armado, en la medida en que para lograr el
posicionamiento y control territorial los grupos posdesmovilizacion de las AUC
en la regién implementan estrategias de guerra como asesinatos selectivos de
campesinos, indigenas, comerciantes y desmovilizados de las AUC; desplazamientos
forzados de caricter masivo e individual; reclutamiento forzado rural y urbano
de jovenes, indigenas y campesinos. Esta situacion se agudiza por la permanencia
del narcotrafico como fuente de financiamiento de grupos armados ilegales en
la regién, lo cual implica acciones de guerra entre dichas organizaciones para la
recuperacion o mantenimiento del control de las zonas de cultivos de uso ilicito y
de laboratorios, rutas para el transporte y comercializacion, asi como de los centros
poblados que sirven de aprovisionamiento de insumos.

2. La desmovilizacion de los grupos paramilitares, la debilidad de la guerrilla, unida
a procesos de retorno de desplazados en algunos departamentos de la costa
Caribe, hicieron pensar en un escenario consolidado y de posconflicto, tanto
que el Gobierno nacional escogié la regién como un escenario piloto para la
consolidacion territorial.

En los dltimos tres afios, el departamento de Cérdoba se configura como zona expulsora
de poblacién a causa del conflicto armado, en total 26.883 personas salieron forzadamente
de ese departamento (13.383: 2008, 7.908: 2009, 5.592: 2010); le sigue el departamento de
Bolivar, de acuerdo a los datos de inclusion de Accién Social, 20.131 personas salieron de este
departamento (13.094: 2008, 2.012: 2009, 2.025: 2010); en similar circunstancia se encuentra el
departamento de Magdalena en donde 15.368 personas han huido del departamento (11.100:
2008, 3.056: 2009, 1.212: 2010); en menor medida persiste el desplazamiento forzado en los
departamentos de La Guajira, Cesar y Sucre. (Ver grafico N° 1).

95 intranet.defensoria.org.co/i2/desplazados/2010/presuntos/construccion propia de la coordinacion con
informes por todos por personal en terreno.

96 Region Caribe: Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba; Regién Andina: Santander,
Boyaca, Cundinamarca, Bogota, Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima y Huila; Regién Pacifico: Antioquia,
Chocé, Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Regional Uraba. Zona de Frontera: Narifio, Norte de Santander,
Arauca, Casanare, Meta, Guaviare, Vichada, Vaupés, Guainfa, Amazonas, Caqueta y Putumayo.
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De la misma manera Cérdoba se configura como el primer departamento receptor
de la region a donde han llegado, entre el afio 2008 y 2010, 22.834 personas huyendo de
la violencia (13.002: 2008, 6.044: 2009, 3.788: 2010); en el departamento de Magdalena
incluyeron 13.423 personas (9.826: 2008, 2.631: 2009, 966: 2010); el departamento de
Bolivar a donde llegaron segin Accién Social 13.317 personas (7.917: 2008, 3.657: 2009,
1.743: 2010), seguidamente Guajira, Cesar y Atlantico.

Grafico N° 1. Departamentos
expulsores de personas desplazadas
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Fuente: Defensoria del Pueblo. Coordinacion de Atencién a Desplazados por la Violencia, 2010.
Regién Andes

La region Andes del Programa de Accion Regionalizada tiene como caracteristica que
sus departamentos y ciudades capitales han sido receptoras de la poblacién que ha tenido
que salir huyendo de sus territorios, en busqueda de la proteccién de su vida, libertad
e integridad, lo que ha significado una necesidad de fortalecimiento de las instituciones
nacionales y locales responsables de la proteccion y restablecimiento de los derechos de
estas victimas de desplazamiento forzado.

No obstante, y como resultado del monitoreo que se realiza por parte de los defensores
comunitarios”, y de las acciones defensotiales en matetia de prevencion en los municipios
priorizados, se ha podido establecer que persisten factores de riesgo de vulneracion de
derechos para la poblacién civil y victima, como consecuencia de la confrontacion armada
tendiente al control del territorio y de la poblacion civil, tales como: (i) la limpieza de
territorios para el desarrollo de megaproyectos de palma y mineria”, (i) acciones de los
grupos armados FARC y ELNY, (iif) la exposicion de la poblacion civil a enfrentamientos

97 Durante los afios 2009 y el 2010 habia presencia de defensores comunitarios en Magdalena Medio, Riosucio
en Caldas, sur del Huila y sur del Tolima.

98 Esto se ha presentado principalmente en el Magdalena Medio afectando a la poblacién campesina del Sur de
Bolivar y Santander, y al pueblo indigena embera chami en el municipio de Marmato y en Riosucio.

99 Sigue habiendo presencia de actores armados y acciones de los mismos en el Magdalena Medio, sur del Tolima
y en Huila en Colombia, Tello y Baraya.
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y ataques indiscriminados'™, (iv) el tiesgo a la ocurrencia de accidentes por instalacion y

existencia de minas antipersonal (MAP) y municiones abandonadas sin explotar (MUSE) en
rutas de transito y acceso a las comunidades rurales'”!, muertes selectivas'®, reclutamiento
forzado, la vinculacién de nifios y adolescentes a las tareas ilegales de las estructuras
armadas'®, las restricciones o imposiciones de acciones a la participacién, organizacién y
locomocién de comunidades rurales y poblacion civil'™, la estigmatizacion y sefialamientos
a civiles y comunidades y su exposicién a retaliaciones por parte de los actores armados
que hacen presencia en el territorio, la reconfiguraciéon de organizaciones derivadas de
las autodefensas y desmovilizados autodenominados los Botalones, los Rastrojos, los
Urabefios, los Paisas, las Aguilas Negras y Autodefensas Gaitanistas'”.

Estos factores han generado desplazamientos masivos en la region: dos eventos en
el afio 2009, en San Pablo en el sur de Bolivar (142 personas)'® y en Colombia, Huila,
(447 petsonas)'”, y desplazamientos individuales, teniendo altas cifras de expulsion los
municipios priorizados en los afios 2009-2010, en particular San Pablo 1.648 personas,
en Santa Rosa 536 personas, en Barrancabermeja 964 personas, en Samana, Caldas 324
personas, en Algeciras 1.002 personas, en Colombia 1.014 personas, en Garzén 878
personas, en Pitalito 943 personas, en Chaparral 1.803 personas, en Planadas 1.849
personas, en Rioblanco 1.255 personas y en Coyaima 588 personas, en su mayorfa del
pueblo pijao, en el sur del Tolima.

Region Pacifico

Los factores estructurales de las causas, efectos e impactos desproporcionados
que generan el riesgo y la ocurrencia de confinamiento y desplazamiento forzado en la
regioén Pacifico siguen siendo las mismas de afios anteriores, pero los efectos e impactos
desproporcionados han tenido una variacién en los dltimos tres afos, determinando la
dindmica actual del desplazamiento forzado en los departamentos de la region. En este
sentido, la Defensorfa del Pueblo pudo constatar que, durante los afios 2009 y 2010, en esta
region se exacerbaron los factores que han generado la violencia en el pais, lo que produjo
impactos desproporcionados especialmente en los nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
indigenas y comunidades afrocolombianas.

Se pudo establecer que entre las causas que generan amenazas y vulnerabilidad en la
poblacion de los cinco departamentos se encuentran: i) la disputa por el control territorial;
i) el reclutamiento de menores y jévenes para acciones armadas o de narcotrafico; iii)
la ejecucion de mecanismos de coercién siquicos y fisicos que afectan los procesos

100 Principalmente en el Sur del Tolima en el Cafién de las Hermosas.

101 Estas acciones también afectan a la poblacién de los municipios del sur de Bolivar y Magdalena Medio
Santandereano, sur del Huila, y en Samand en el oriente de Caldas y en Riosucio en el occidente del departamento.

102 Se ha presentado en el sur de Bolivar y en el sur del Huila.

103 Esto se ha presentado en la totalidad de los departamentos de la region, incluyendo el municipio de Soacha
y las localidades de Usme y Ciudad Bolivar en Bogota.

104 Hechos que han afectado a la poblacién campesina del Sur de Bolivar, del Huila y Sur del Tolima.

105 Estos grupos estan actuando principalmente en Magdalena Medio, Caldas, Bogotd, Cundinamarca, Huila y
en el Tolima.

106 Cifras consolidadas segiin registro de Accién Social, corte 31 de diciembre de 2010.

107 Cifras consolidadas segtin registro de Accién Social, corte 31 de diciembre de 2010.
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organizativos y, en consecuencia, la exigibilidad de derechos fundamentales colectivos
integrales; iv) la expansion de corredores y centros de preparacion, distribucion y consumo
de estupefacientes en los territorios colectivos; v) la presion a través de la intimidacion
a los lideres y representantes de las comunidades con el propdsito de ejercer influencia
en lo administrativo, social y cultural; vi) el incremento de los casos de desaparicion
forzada como una estrategia de ocultamiento de la victima; vii) la ocurrencia de eventos
de confinamiento y desplazamiento forzado interveredal, intermunicipal e intraurbano, en
la modalidad de masivos e individuales; viii) el aumento en las violaciones a los derechos
fundamentales y las infracciones al DIH a través de amenazas de muerte, intimidaciones,
homicidios selectivos, desapariciones forzadas, atentados, restricciones a la libre movilidad,
confinamientos, reclutamiento y utilizacién ilicita de nifios, nifias y adolescentes, violencia
sexual de nifias y mujeres, violencia selectiva contra lideres que se opongan a los intereses
de los grupos armados irregulares; ix) la expansiéon y consolidaciéon de proyectos
agroindustriales, mineros y turisticos.

De las cifras de Accién Social, con corte a enero de 2011, se colige que Antioquia y
Chocé figuran dentro de los departamentos de mayor expulsion con un total de 853.046
personas que corresponde al 23,5% del total nacional; Medellin, Cali y Buenaventura
figuran como las de mayor expulsion, con cifras de 348.431 personas que corresponden
al 9,6% del total nacional. Buenaventura (Valle del Cauca) figura como el municipio
con mayor poblacion desplazada intraurbana con cifras de 24.345 personas, seguido de
Medellin (Antioquia) con 11.068 y Quibdé (Chocé) con 1.568 personas.

Los grupos armados ilegales que generaron mayor riesgo, confinamiento y
desplazamiento forzado durante los afios 2009 y 2010 son, en su orden, las Farc, los grupos
armados posdesmovilizacién de las AUC y por reductos de las antiguas autodefensas sin
desmovilizar, asi como grupos sin identificar'®.

Ante la dinimica descrita de la region del Pacifico'”, se puede establecer que en 2010

la misién defensorial se vio enfrentada a retos que dificultaron la garantia del acceso a los
derechos de la poblacién victima del desplazamiento forzado como: a) dificultades en la
accion institucional en lo nacional, lo regional y lo local que no permite a la superacion
de las causas estructurales, los efectos y el impacto desproporcionado en la poblacién
meta; b) la accién sistematica de grupos armados ilegales como las Farc, reductos de
las autodefensas y los grupos armados postdesmovilizacion AUC, que incrementaron
su operacion involucrando a la poblacion civil y, en consecuencia, generando el riesgo,
el confinamiento y el desplazamiento forzado, especialmente desplazamientos masivos;
) las politicas institucionales de prevencion, protecciéon y atenciéon integral para la
restitucion no han logrado responder a la atencién oportuna y eficaz que permita la
salvaguarda de derechos fundamentales a la vida, la integridad, la libertad, la seguridad
y los derechos etnicoterritoriales de la poblacién meta por su debilidad en el disefio,
implementacion y evaluacién; d) la precariedad en los mecanismos de participacion de
la poblacién meta en el disefio, implementacién y seguimiento de las politicas pablicas
que no permiten entonces tener una aplicabilidad real para la transformacién de las
necesidades de vulnerabilidad y vulneracién.

108 Accién Social, Registro Unico de Poblacién Desplazada. Cifras reportadas con corte a 31 de enero de 2011.

109 Proyecto Accién Regionalizada para la Proteccion y Restitucion de Derechos, documento mayo de 2009.
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Regién Fronteras-Orinoquia

En la zona de Fronteras y la Orinoquia se pueden identificar claramente tres dinimicas
subregionales de riesgo, vulneracion y proteccion de derechos, dados los actores causantes de
las problematicas, sectores sociales y econémicos involucrados y las comunidades en riesgo o
afectadas; estas subregiones son la de la Frontera Norte, integrada por las zonas focalizadas
de las Defensorias Regionales de Ocafa, Norte de Santander, Boyaca y Arauca; la Subregion
de la Orinoquia, integrada por Arauca, Meta, Guaviare y Caquetd, con incidencia en las
Regionales Vichada, Guainfa, Casanare y Vaupés; y la subregion de Frontera Sur, integrada
por las zonas de Caquetd, Putumayo y Narifio e influencia sobre la Regional Amazonas.

Aunque en la regién de Fronteras se siguieron presentando los problemas identificados
en la contextualizacién inicialmente descrita. Continué e incluso se incremento la presencia
de grupos armados organizados al margen de la ley, Farc, ELN, EPL, grupos armados
posdesmovilizacién de las AUC, como los autodenominados Erpac, Aguilas Negras,
Rastrojos, asi como se incrementé la presencia de la Fuerza Publica; se continuaron
presentando campos minados y contaminados con municién sin explotar; aumento la
confrontacion armada, se presentaron ataques contra la Fuerza Puablica, de una parte, y
operaciones militares de recuperacion del control territorial y poblacional en la zona, de
otra. Se han presentado ataques contra desmovilizados; ataques contra civiles; homicidios
de personas protegidas; ocupacion de bienes civiles; sefialamientos de civiles por parte de
los grupos; reclutamiento forzado y utilizacién de nifios y adolescentes; vulneracion de los
derechos de las comunidades indigenas; desplazamiento forzado; confinamientos; redes de
trata de adolescentes; igualmente problemas vinculados con la siembra y procesamiento
de estupefacientes.

En la subregion Frontera Norte, durante el periodo que nos ocupa, con ocasion de las
diferencias entre los gobiernos de Colombia y Venezuela, se presentd un distanciamiento
entre las comunidades y en las dinamicas sociales y econémicas, llegindose a presentar
eventos de expulsion de colombianos de territorio venezolano. Se ha ido superando esta
situacion desde mediados del afio 2010. De otra parte, en la subregion se presentaron las
acciones armadas contra los grupos armados al margen de la ley, asi como se incrementaron
las acciones de erradicacion de cultivos de uso ilicito. Mientras las comunidades campesinas
se estuvieron movilizando en la zona del Catatumbo y en el departamento de Arauca,
solicitando medidas de proteccion. En relacién con las comunidades indigenas, los bari
en Norte de Santander, uwa en Boyaca y Arauca y los hithu — makaguan en Arauca, el
Gobierno estuvo adelantando parcialmente los procesos de formulacion y consulta de los
planes de salvaguarda.

En la subregion de la Orinoquia, la situacion se caracterizé por ataques de los grupos
armados al margen de la ley y operaciones de la Fuerza Publica. Se incrementaron las
situaciones de vulneracion de derechos de la poblacion civil, asi como incidentes y
accidentes en campos minados o contaminados con municién sin explotar. Al tiempo que
los grupos armados al margen de la ley, en la zona, estuvieron promoviendo en diferentes
momentos paros armados, en especial durante el periodo electoral. En relaciéon con las
comunidades indigenas, las entidades estatales avanzaron muy poco en la formulacion
de los planes de salvaguarda de las comunidades jiw — guayabero, nukak makd, sikuani y
embera. Se continuaron presentando eventos de desplazamiento forzado individual.
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En la subregion Frontera Sur se presentaron ataques de los grupos armados al margen
de la ley y operaciones de la Fuerza Publica, con impactos sobre la poblacion civil, que
derivaron en desplazamientos masivos e individuales y en otros casos en movilizaciones
campesinas. El grupo social que fue mas afectado fue el de los niflos y adolescentes, al ser
reclutados y dados de baja en combates. El desplazamiento se mantuvo en la zona, sin que
se avanzara lo suficiente en la elaboracién de los planes de salvaguarda de las comunidades
indigenas awa, siona, kofanes y pastos. Se conocieron casos de colombianos victimas de
homicidios y masacres en tertitorio ecuatoriano.

Por lo anterior, la Defensoria del Pueblo ha podido concluir que persisten las causas
estructurales que generan el desplazamiento forzado de personas en el territorio nacional.
Para el 2011, ademas del contexto aqui presentado, los retos que enfrenta la institucion
tendran que ver con procesos como la aplicacién de los mecanismos de la Ley de Victimas
y Tierras, que parten de reconocer al conjunto de las victimas del conflicto, particularmente
a las de desplazamiento forzado, y apuntan a su reparacion.

3. Politica de atencion al desplazamiento forzado

El propdsito de la atencién a las victimas del desplazamiento forzado es lograr la
superacion de los efectos y dafios ocasionados, restableciendo la capacidad del ejercicio
con autonomia de los derechos vulnerados a partir de las condiciones particulares de cada
persona. La atencion a las victimas, entonces, es un entramado complejo, concomitante y
articulado, de medidas que se implementan de manera coordinada por diversos responsables
con un mismo fin. Por ello, desde que se concibié y estableci6 legalmente la atencién —Ley
387 de 1997- se instruy6 la coordinacion, articulacion y colaboracion armonica de las
autoridades, instancias y Ramas del Poder Publico, con base en mecanismos, procesos y
procedimientos de planeacion y ejecucion. Mediante dicha ley se creé el Sistema Nacional
de Atencién Integral a la Poblacion Desplazada (SNAIPD) como instancia competente
para la prevencién, la atencién, la proteccion, la consolidacion y la estabilizacion
socioeconomica de las victimas de desplazamiento forzado.

A partir de la declaratoria de la existencia de un estado de cosas inconstitucional en materia
de atencion al desplazamiento forzado por parte de la Corte Constitucional en el afio
2004, se reactivé el proceso establecido en el afio de 1997 para atender a la poblacion
que se encontraba en riesgo y de la que habifa sido victima del desplazamiento forzado.
Dicha reactivacion implico el disefio de politicas publicas, la destinacion de un mayor
presupuesto publico, la profesionalizacion de funcionatios y contratistas y la adopcion de
procesos y procedimientos, entre otras medidas. Este proceso, desde entonces, es objeto de
evaluacion y seguimiento permanente por parte de la Corte Constitucional que identifico,
explicitamente, campos de intervencion, componentes de politica, dinamicas de actuacion
institucional, casos, condiciones y sujetos de especial proteccion que debifan ser atendidos
de manera especial, fijando plazos para superar el mencionado estado de cosas. A pesar de
dificultades, retrasos, limitaciones institucionales y otras situaciones, durante buena parte
de los afios 2009 y 2010, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion
Internacional, junto a otros ministerios, se dieron a la tarea de estructurar y jalonar el
proceso de atencién institucional con miras a la superacion del estado de cosas inconstitucional.

Tratandose de acciones oficiales, resulta justo reconocer el mantenimiento de la asistencia
humanitaria de emergencia y la vinculacion de las victimas a programas ya establecidos que
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hacen parte de la politica general del Estado, en materia de salud, educacién y vivienda.
De igual manera, la vinculaciéon de un importante nimero de desplazados a programas
como el de Familias en Accién. Sin embargo, considera el Defensor del Pueblo que deben
realizarse esfuerzos mas decididos para alcanzar su restablecimiento socioeconémico y
asegurar su proceso de retorno en condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad.
Ademas se debe resaltar que una de las mayores dificultades para la adecuada y oportuna
prevencion y atencién del desplazamiento forzado por la violencia en Colombia, es la
falta de claridad en la distribucion de competencias y responsabilidades de las entidades e
instancias que disefian, ejecutan, siguen y evalian, politicas, programas y proyectos para
prevenir y atender el desplazamiento.

En respuesta a las diferencias administrativas en las entidades encargadas de garantizar los
derechos basicos de las victimas de desplazamiento forzado como registro, salud, educacion
y saneamiento basico, generadas en parte por la cooptacién de actores armados ilegales,
en el 2010 el Gobierno Nacional implement6 una politica centralizadora de los procesos
que cumplen entidades como Accién Social e Incoder, entre otros, lo cual no solo dificulta
el acceso a los servicios que prestan, sino el derecho a la participacion, puesto que este se
debilita cuando se centralizan las decisiones y la ejecucion de los presupuestos.

Asi mismo, el Gobierno Nacional adelanté un proceso de redisefio, ajuste y
modificacién de los diferentes componentes de politica publica, presentado en el encuentro
interinstitucional Direccionamiento estratégico del SNAIPD en el mes de enero de 2010, donde
se afirmo6 que ya no se hablaba de atencién de acuerdo a las fases del desplazamiento
forzado'"’ previstas legalmente, sino de componentes, y que estos eran: la prevencién y
proteccién transversal a todo el esquema de atencion; la atencion integral que incluye la
atencién de urgencia, emergencia y posemergencia, atencion integral basica, tierras, vivienda
y generacion de ingresos, correspondientes al esquema del Goce Efectivo de Derechos,
y el de la verdad, la justicia y la reparacién, que es un componente complementario al de
atencioén. Adicionalmente, se sefialé que este nuevo esquema se estarfa implementando con
base en la plataforma de la Red de Proteccion Social “Juntos”, metodologia de atencion a
personas en condiciones de extrema pobreza y condiciones de vulnerabilidad, que, ademas
contiene su propia bateria de indicadores relacionados con logros claramente establecidos.

Con estas medidas se establecié un modelo institucional integrado basicamente por
entidades del Gobierno Nacional y un esquema de obligaciones para las entidades territoriales,
que, se ha ido separando, paulatinamente, de la estructura institucional prevista en la Ley 387
de 1997 y del modelo organizativo de Mesas de trabajo establecidas por el Decreto 250
de 2005, siendo tarea de este nuevo esquema institucional la superacion de/ estado de cosas
inconstitucional. E1 mensaje que esta llegando a los entes territoriales no es muy claro, por
cuanto se esta pasando de promover la adopcion de politicas publicas territoriales a sumarse
a politicas publicas nacionales.

Frente al nuevo modelo interinstitucional, la Defensotfa del Pueblo ha manifestado
que el marco legal constitutivo del SNAIPD y determinador del plan de trabajo sigue
vigente y debe ser tenido en cuenta para el funcionamiento institucional y para el ajuste de
los componentes de politica publica, de lo contrario las nuevas medidas podrian carecer
de soporte legal. Adicionalmente, y de acuerdo con los lineamientos jurisprudenciales, es

110 Prevencién, Atencién Humanitaria de Emergencia, Consolidacién y Estabilizacion Socioeconémica.
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preciso contar con la participacion de la poblacion desplazada en el proceso de discusion
y adopcién de nuevas medidas y, en caso de que las medidas se tengan que aplicar con
comunidades negras, afrodescendientes o indigenas, deben contar con consulta previa;
procedimiento que aun esta pendiente, asi como tampoco se puso a consideracion de la
Defensoria del Pueblo, dada su condicion de entidad integrante del SNAIPD, salvo en el
componente de Prevencion y Proteccion.

Al hacer la revision de la Resolucion N°. 03069 de 12 de mayo de 2010 y la Circular
N°. 001 de 2010 de Accién Social en materia de Atencién Humanitaria para la Poblacion
Desplazada, se encuentra que la politica publica que el Gobierno esta implementando
va dirigida a la superacién de la pobreza en la que hace falta un tratamiento diferencial
como victimas que son del conflicto armado. Adicionalmente, se sefialan condiciones
que dificultan el acceso a los derechos o que restringen la posibilidad de acceder a ellos;
situacion que es evidentemente contraria a la Constitucion Politica, la ley y los reiterados
pronunciamientos de la Corte Constitucional.

En primer lugar, desconocen algunos de los principios orientadores y el Desarrollo
por Fases y Lineas Estratégicas de Atencion que se encuentran estipulados en la Ley
387 de 1997 y el Decreto 250 de 2005, entre ellas: acciones preventivas de proteccion,
atenciéon humanitaria de emergencia, fase de estabilizacion socioeconémica, ademas
de los componentes que conforman cada una de estas lineas y, por el contrario, situa
la temporalidad de la atencién como uno de los principales criterios orientadores, en
contravia de lo sefialado por la Corte Constitucional que, aunque ha manifestado que
la temporalidad debe existir con el fin de poder definir las fases y procurar con ello la
superacion y restablecimiento de los derechos, esta debe ser flexible y no puede estar
condicionada a plazos fijos'!!.

Por el contratio, la temporalidad de que habla, especialmente la Circular N°. 001/10,
hace referencia al tiempo transcurrido entre los hechos que ocasionaron el desplazamiento
y la inscripcién en el registro y la solicitud de la atencion humanitaria, como condicionante
para tener acceso a los componentes de dicha atencién, cuando esta debe ser orientada de
acuerdo con las necesidades socioecondémicas de cada una de las familias, de conformidad
conla Ley 387 de 1997.

En segundo lugar, las mencionadas disposiciones de Accién Social imponen
obligaciones adicionales que no estan previstas en la Ley 387 de 1997, ni en sus decretos

111 “Para llegar a esa determinacion, la Corte Constitucional efectué consideraciones como las que en seguida
se trascriben (estd en negrilla en el texto original):
“.... la aynda humanitaria no puede estar sujeta a un plago fijo inexorable. Si bien es conveniente que la referencia
temporal exista, debe ser flexible, sometida a que la reparacion sea real y los medios eficaces y continnos,
de acuerdo a las particularidades del caso, hasta salir de la vulnerabilidad que atosiga a la poblacion
afectada, particnlarmente en esa primera etapa de atencion, en la cual se les debe garantizar condiciones de vida digna que

hagan viable parar el agravio, en trdnsito hacia nna solucion definitiva mediante la ejecucion deprogramas serios y inuados

de estabilizacion econdmica y social.”.

Es imperativo que el Estado, que ‘%o fue capaz; de impedir que sus asociados fueran expulsados de sus lugares de origen”,
por lo menos garantice a quienes “han tenido que abandonar sus hogares y afrontar condiciones extremas de existencia
la atencion necesaria para reconstruir sus vidas”, 1o cual ha de procurarse mediante la ayuda humanitaria requerida
para la subsistencia digna de los desarraigados, hasta el momento en que las circunstancias agobiantes que
padecen hayan sido superadas y la urgencia extraordinaria cese, esto es, “hasta que el afectado esté en condiciones
de asumir su antosostenimiento”, lo cual debera evaluarse en cada situacion individual.” (Sentencia 285 de 2008).
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reglamentarios, especialmente respecto a los requisitos que deben cumplir los hogares y
personas victimas de desplazamiento forzado por la violencia para acceder a la atencion
humanitaria. Entre ellos figuran: los documentos que ahora se exigen: “Separacién Nicleo
de Hogat” y “Desapariciéon del jefe de hogar”.

Igualmente, la exclusion de manera discriminatoria y con un criterio meramente
subjetivo de las personas que aparegcan como cotizantes al régimen contributivo, sin que se realice
una evaluacion real de sus condiciones econémicas y sociales que permitan establecer con
claridad y objetividad la necesidad de la asistencia a que tienen derecho, por el simple hecho
de ser desplazados, agravando tal decision con lo establecido en el dltimo paragrafo del
numeral 9 de la Circular N°. 001 de 2010: “Las personas que no son sujeto de Atencion
Humanitaria de Transicion por las consideraciones de la segunda disposicion
del presente numeral, a futuro no podrdn solicitar este apoyo ast sus condiciones
cambien, toda vez que la Ayuda Humanitaria no se enmarca como un subsidio
al desempleo.” (Subrayado fuera de texto).

* Observaciones sobre algunos aspectos de la politica publica actual en materia
de atencion al desplazamiento forzado:

Ao largo del 2010 la Coordinacion Nacional de Atencién al Desplazamiento Forzado,
en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Defensorfa del Pueblo y como
ente integrante del Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada
(SNAIPD), realizé el seguimiento de algunos elementos de la politica pablica:

= Valoraciéon de la declaracion de desplazamiento forzado: registro y
subregistro

La centralizacion de la valoracion de las declaraciones y del tramite de los recursos de 70
inclusion por parte de Accién Social ocasioné el incumplimiento de los términos establecidos
por la ley para decidir la inclusién en el Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUPD).
Lo que amplia los tiempos de espera de la atencién de una poblacion que se encuentra
en una situacion de crisis humanitaria. Del mismo modo, la inclusién de las victimas en
el registro de poblacion desplazada se ha constituido en una barrera para el acceso a los
derechos, debido a que la centralizacién de la valoracion en Bogota, no ha permitido la
inclusién de personas y comunidades expulsadas de municipios que hacen parte de la
misma, por desconocimiento del contexto o por la consideracién de que algunos municipios
expulsores se encuentran en etapa de posconflicto. Esta problematica ha traido como
consecuencia el subregistro de poblacion desplazada, conocido como la brecha existente
entre la informacion registrada en el Sistema de Informacion de Poblacién Desplazada
(SIPOD) y la informacion registrada por otras fuentes como las de la Consultoria para los
Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES) o de ACNUR.

Al respecto, la Defensorfa del Pueblo propuso evaluar y convalidar los criterios e
indicadores con los cuales se realiza la valoracion de las declaraciones, a fin de establecer,
con claridad, las situaciones y los lineamientos procesales y probatorios que se deben
aplicar para determinar a quién se incluye o no como desplazado, en particular en
situaciones limite como las derivadas de la violencia generalizada, los disturbios y tensiones
interiores, confinamientos de poblaciones, desplazamiento intra e interresguardos, entre
otros. Igualmente, se sefial6 la necesidad de establecer las reglas que se deben tener en
cuenta en la identificacién del material probatorio utilizado en el proceso de valoracion, asi
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como la posibilidad de contradiccion de las pruebas levantadas por Accion Social a fin de
no vulnerar el derecho al debido proceso, como sucede en la consulta de los sistemas de
informacién de las Secretarfas de Transito o del Sisben, para determinar si la persona ha
estado en lugares diferentes al lugar donde manifesté residir habitualmente, para derivar
de alli “faltas a la verdad”, sin que el peticionatio conozca qué pruebas se estan practicando.
Igual situacion se presenta cuando se traslada la carga de la prueba al peticionario para
que demuestre su condicién de victima, a pesar de los pronunciamientos de la Corte
Constitucional.

= Atencién humanitaria de emergencia

Las mayores barreras para la atencién integral de la poblacién desplazada en las
regiones focalizadas por la Coordinacion de Atencion al Desplazamiento Forzado se han
presentado en el ejercicio y goce del derecho a la atencién humanitaria de emergencia,
teniendo en cuenta que la debilidad en la implementacién de las politicas de estabilizacién
socioeconémica, en particular en materia de generacién de ingresos y vivienda, han obligado
a la poblacion a acudir indefinidamente a la solicitud de esta ayuda, para poder contar con
la garantia de su minimo vital. Al respecto, las observaciones de la Defensorfa del Pueblo
ya fueron mencionadas anteriormente cuando se abordé el tema de la Resolucién N°.
03069 de 12 de mayo de 2010 y la Circular N°. 001 de 2010.

= La consolidacion y estabilizacién socioeconémica

La politica puablica de consolidacién y estabilizaciéon socioeconémica busca la
recuperacion de la dignidad de las victimas de desplazamiento forzado, desde la garantia
de los minimos de cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales. Con
esta formula se quiere llegar al goce efectivo de los derechos y la consecuente cesacion del
desplazamiento, por medio de su superacion progresiva. Sin embargo, esta politica reporta
bajos niveles de impacto en la proteccion y restablecimiento de derechos.

Se debe reconocer que se ha avanzado en el acceso a los derechos a la salud, y la
educacion, pero siguen presentandose barreras para el pleno disfrute de los derechos a la
vivienda digna y a la generacion de ingresos. En cuanto al primero, las dificultades radican
en la falta de la oferta de vivienda exclusiva para poblacion desplazada, la ubicacion de los
lugares donde hay oferta que generalmente son en zonas de alto riesgo, y la imposibilidad de
adquitir la vivienda con los recursos del subsidio, asf cuente con recursos complementatrios,
lo que obliga a la poblacién a tener que acceder al sistema financiero sin tener capacidad
de endeudamiento.

En relacién con la generacion de ingresos, estas medidas se aplican sin tener en cuenta
la vocacion de la poblacion, sus capacidades, y sin asesoria y acompafiamiento técnico a los
proyectos que se impulsan, y que no conducen a la estabilizaciéon socioeconémica.

= Enfoque diferencial

- Nifiez:

La Politica Publica de Atencién a la Nifiez Victima de Desplazamiento Forzado se
¢jecuta a través del programa Mis Derechos Primero, que consiste en un agregado de
servicios sociales liderados en su mayorfa por el ICBE, el Ministerio de la Proteccién Social
y el Ministerio de Educacién Nacional, que fragmentan la atencién de los nifios, nifias y
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adolescentes (NNAD) segin las necesidades que se identifiquen y sus competencias. Para
la Defensotfa, las estrategias de atencion del programa se dirigen a garantias minimas, con
caracter temporal, en temas basicos de salud y educacién, y desconoce las violaciones de
los derechos del desplazamiento forzado que tienen efectos particulares en cada NNAD,
no orienta sus estrategias segun las caracteristicas de los diferentes hechos que han rodeado
el desplazamiento forzado y no establece una forma de abordaje por tipo de afectacion
individual, es decir, segun el dafio experimentado, a partir de elementos necesatios para
satisfacer los derechos especiales de esta poblacion en materia de reparacion integral.

- Mujeres

Dos afios después de haberse emitido el Auto 092 de 2008, con el cual la Corte
Constitucional protege los derechos fundamentales de las mujeres victimas del
desplazamiento en el marco del conflicto armado, la Defensorfa del Pueblo encuentra
que a la fecha se registran muy pocos avances en la adopcion de las medidas que ordend
la Corte Constitucional en aras de garantizar el goce real y efectivo de sus derechos, y
manifiesta su preocupacioén porque, segin ha logrado constatar, algunos de los riesgos y
situaciones de vulneracion hacia estas mujeres tienden a agravarse.

- Personas en condicion de discapacidad

Desde la expedicion del auto de proteccion de los derechos de las personas desplazadas
con discapacidad, el Gobierno Nacional, a través de las entidades del Sistema de
Atencion Integral a la Poblacion Desplazada(SANIPD), ha venido realizando acciones
encaminadas al cumplimiento de dichas 6rdenes, de cara a la superacion del estado de
cosas inconstitucional. Sin embargo, la Defensoria del Pueblo considera que para la
superacion del estado de cosas inconstitucional en materia de atencion integral diferencial
a esta poblacién, y el goce efectivo de sus derechos, hay acciones que se deben fortalecer
para mejorar la calidad de vida de esta poblacion, el ejercicio pleno de sus derechos, el
restablecimiento de los mismos, y la reparacion integral, y las garantias de no repeticion.

Con respecto a la atencion integral a los quince (15) casos priorizados en el auto
correspondiente, se ha podido establecer que se han atendido las necesidades basicas de
las personas desplazadas con discapacidad y sus familiares o cuidadores; no obstante, al
no existir en la actualidad una ruta y una politica diferencial definida para esta poblacion
en cada uno de los componentes, las soluciones son a corto plazo, no duraderas en la
garantfa de la estabilizacion socioeconémica y la reparacion de estas victimas y sus familias
y cuidadores.

- Indigenas

En el mes de junio de 2010, el Ministerio del Interior y de Justicia informé a la
Defensoria del Pueblo sobre la superacion de las dificultades financieras y administrativas
para la contratacion del equipo especializado que asumira la ejecucion de las actividades del
cronograma concertado entre las organizaciones representativas de los pueblos indigenas
de Colombia para la formulacién del Programa de Garantias ordenado en el Auto 04/09;
no obstante, el deber que tenfan las autoridades estatales concernidas para haber iniciado
este proceso en el afio 2009, conforme a lo pactado entre las autoridades y organizaciones
indigenas con el Gobierno Nacional en la sesion de la Mesa Nacional de Concertacion de
finales de la anterior vigencia.
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La Coordinacién Nacional de Atencién al Desplazamiento Forzado ha venido
acompafiando y haciendo seguimiento a la situacién de 66 comunidades indigenas,
desarrollando acciones de acompafiamiento a los procesos de consulta previa en el marco
del Auto 004, en especial de los pueblos indigenas, como los embera chami, los ette ennaka
—chimila—, los yukpa, embera katio, los kichwa, inga, koreguaje, kofan, siona, los jiw —
guayabero— y sikuani, los awa, embera katio del Uraba chocoano, tule y kuna, los macaguan
y las comunidades ubicadas en el territorio de Betoyes (departamento de Arauca). Los
informes de seguimiento del Auto 004 enviados por las defensorias regionales presentan
una serie de situaciones que indican dificultades en el cumplimiento por parte de las
autoridades locales y departamentales concernidas con los mandatos de esta providencia''2.

- Afrocolombianos

En el Auto 005 de 2009 la Corte Constitucional ordené la adopcion de una serie
de medidas, definidas como planes especificos para la proteccion de las comunidades
negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras; los andlisis de la informacién
recolectada, producto de las acciones llevadas a cabo en terreno por los equipos del
Programa Regionalizado de la Defensorfa del Pueblo constatan que falta un mayor
cumplimiento con relaciéon de las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional, y
que, por el contrario, las comunidades afrocolombianas ubicadas en la zona del Litoral
Pacifico siguen siendo una de las principales victimas del desplazamiento forzado.
Muestra de ello es que a diciembre de 2010, 320.827 afrodescendientes, pertenecientes
a 73.576 hogares han sido desplazados, cifra que representa el 9% del total nacional de
la poblacién desplazada.

* Dificultades identificadas en la implementacién de la politica publica

= En prevencion y proteccion

El equipo en terreno de la Coordinacién de Atenciéon al Desplazamiento Forzado
identifico las siguientes dificultades en la politica de prevencion y proteccion:

- Lanecesidad de un mayor compromiso de las autoridades locales que permita
operatividad y toma de decisiones en los espacios de disefio e implementacion
de las politicas de prevencion.

- Los efectos de las dindmicas econdémicas y el desarrollo del conflicto en
algunas zonas han impedido el requerimiento y la efectividad de las medidas
de proteccion que se implementan en los territorios.

- Las dificultades en la coordinacién y articulacion de las politicas nacionales
con las locales, lo que ha generado un vacio en la prevencién y proteccion de
las comunidades atendidas en los tertitorios.

= En atencion integral a las victimas de desplazamiento forzado

En cuanto a la politica publica de atencién integral a las victimas de desplazamiento
forzado se identificaron las siguientes dificultades:

- lLa emisién de las disposiciones actuales sobre atencién humanitaria de
emergencia, han generado dificultades para el acceso de la poblacién a este

112 Informe entregado a la Corte Constitucional sobre el Auto 314/09 en el mes de julio de 2010.
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derecho, sin que se pueda obtener una respuesta efectiva por parte de Accion
Social, teniendo que acudir a acciones judiciales para garantizar el acceso a
las ayudas.

Dificultades en algunas regiones del pafs que han impedido el reconocimiento
de las nuevas victimas, a quienes les es negado el registro por considerar que no
existen causas o actores que generen desplazamiento forzado en dichas zonas.

El desconocimiento de las disposiciones vigentes por parte de los entes
territoriales y jueces, y de la necesidad de garantizar la participacion de las
victimas de desplazamiento forzado en las decisiones que los afecten, lo que
ha impedido que se brinde una atencion integral a esta poblacion.

=  En medidas de restitucion de derechos

El equipo en terreno, en desarrollo de las acciones previstas por la Coordinacion
Nacional de Atencién al Desplazamiento Forzado, identificé las siguientes dificultades en
materia de restitucién de derechos de las victimas de desplazamiento forzado:

La necesidad de un mayor compromiso de las autoridades locales que
permita la operatividad y toma de decisiones en los espacios de disefio e
implementacion de las politicas de restitucion de derechos.

Deficiencias en la coordinacion y articulacion de las politicas y acciones de las
entidades competentes para brindar las garantfas de no repeticion.

Ausencia de una accion interinstitucional coordinada para el seguimiento de
los procesos de restitucion de derechos.

Debilidades en el disefio, formulacion y ejecucion de los planes, proyectos y
programas dirigidos a la restitucién de derechos de la poblacion victima del
desplazamiento forzado.

En este punto es importante seflalar que la disminucién de recursos por parte de la
cooperacion internacional ha limitado el desarrollo de las acciones dirigidas al seguimiento
a la politica publica en materia de desplazamiento y a la situacién de la poblacion victima
de desplazamiento forzado, en algunas regiones del pafs.

4. Consideraciones finales

1. Las principales debilidades siguen presentindose en el disefio y la implementacion
de politicas publicas de atencién al desplazamiento forzado. Las principales causas:
el retraso en la formulacion de planes, programas y proyectos, y los pocos Planes
Integrales Unicos (PIU) elaborados y actualizados que a la fecha carecen de una
caracterizacion que concuerde con la demanda de la poblaciéon y un enfoque
diferencial. Ademas, no han incluido los indicadores de seguimiento como lo
ordenan varios autos de la Corte y contintian basando su oferta en el asistencialismo
y no en la garantia del goce efectivo de derechos.

2. Talta que los programas disefiados por entidades del orden nacional se integran e
implementan con efectividad en los ambitos locales y regionales, que demandan
en su disefio la intervencion efectiva de las autoridades locales y la participacion
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activa y cualificada de las victimas de desplazamiento. Es por ello que sigue siendo
estructural la debilidad en el disefio, la implementacion y la articulacién en materia
de participacion. El desconocimiento de las propuestas de las organizaciones de
poblacién desplazada en la formulacion de los Planes Integrales Unicos Regionales
y Locales, por ejemplo, se refleja en la persistencia de barreras de acceso para el
¢jercicio del derecho a la participacion.

Respecto a los programas de prevencion, a pesar de que la Corte Constitucional
ha sido reiterativa en todos sus autos de seguimiento de la Sentencia T-025/04,
sobre la necesidad de que se redefina y ajuste la politica estatal de prevencién y
proteccion al desplazamiento forzado, faltan medidas estructurales de la misma;
situacion, que se hace evidente porque se mantienen los factores de riesgo causantes
del desplazamiento forzado, del confinamiento y de bloqueos, que vulneran los
derechos y libertades de algunas comunidades: Las acciones del Ministerio del
Interior y de Justicia, deben garantizar la participacion de los entes territoriales.

Se ha podido constatar que los presupuestos no son suficientes en la formulacion
de los PIU municipales y departamentales. Asi las cosas, es claro que en materia
presupuestal y en el disefio de la politica, las entidades territoriales deben tener en
cuenta los criterios de concurrencia, subsidiaridad y complementariedad.

Elredisefio dela politica publica de atencion a la poblaciéon desplazada no contempla
una ruta clara de atencion a la poblacion desplazada, que permita dar una respuesta
oportuna desde lo local a los reclamos de esta poblacion, lo que se ha traducido en
que las victimas opten por la via de la accion de tutela para reclamar sus derechos.

Finalmente, preocupa a la Defensoria del Pueblo que en el ajuste proyectado por
el Gobierno Nacional para la implementacion de la fase de atencion a la poblacion
desplazada, desde la Red de Proteccién Juntos, no contenga un componente
diferencial con enfoque de derechos que debe tener en cuenta las particularidades
de los territorios, siendo necesario por ello que las autoridades adquieran un mayor
compromiso para la superacion de las causas y consecuencias del desplazamiento
forzado y se tenga en cuenta a las personas desplazadas como victimas de la violencia.
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C.2. AVANCES TEMATICOS Y PROGRAMATICOS DE LA GESTION
DEFENSORIAL: Atencién, orientacion, asesoria y asistencia a
las victimas del conflicto armado

La Defensoria del Pueblo plantea en esta primera parte sus acciones y posturas en
torno a los derechos de las victimas en perspectiva de su reparacion integral, tales como
el alcance y definicion del derecho a la reparacion integral, las visiones de las victimas
sobre el derecho a la restitucion de las tierras despojadas o abandonadas de manera
forzada, los resultados del programa de reparacion individual via administrativa con
enfoque diferencial y los procesos de reclamacion de las victimas frente a la medida de
indemnizacién econémica.

De otro lado, sefiala las actuaciones en los diferentes escenarios institucionales de los
cuales hace parte en sus funciones de otrientacion y asesotia, asi como en relacién con las
actuaciones que se encaminan a la formulacién de politicas publicas.

1. Documento que define el contenido y alcance del derecho a la
reparacion integral

Durante el afio 2010, el Programa de Atencién Integral a Victimas del Conflicto
Armado, con la colaboracién de la Agencia Alemana para el Desarrollo (GIZ), y en
cumplimiento del Plan Estratégico 2009-2012 de la Defensorifa del Pueblo que sefala en
su linea de vision 2 “Tncidencia en la Formulacion y Gestion de la Politica Phiblica™, realizé una
serie de actividades dirigidas a la redaccién de un documento que definiera el contenido y
el alcance del derecho a la reparacion integral.

Con este prop6sito, y dentro de las acciones mas relevantes, se llevo a cabo un taller,
con el apoyo del Centro Internacional para la Justicia Transicional (ICT]) y la Agencia
Alemana para el Desarrollo (GIZ), con la participacion de las diferentes Defensorias
delegadas de la entidad. El Programa de Atencién Integral a Victimas logré disefiar un
plan de trabajo y la metodologia pertinente para definir las obligaciones del Estado, desde
una perspectiva del derecho a la reparacién de las victimas.

El documento preliminarmente elaborado presenta el derecho a la reparacién como un
derecho que se perfila a partir de una red de enunciados normativos que tienen sustento
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constitucional y reconocimiento en varios instrumentos de derecho internacional. En este
sentido, y reconociendo el lugar que la jurisprudencia ocupa dentro del sistema de fuentes
en el pafs, el estudio de las subreglas de decision proferidas por la Corte Constitucional se
ha constituido en la mas importante herramienta de andlisis.

Asflas cosas, el documento elaborado en el afio 2010 aborda los aspectos metodolégicos
a partir de la jurisprudencia constitucional que establece mandatos de actuaciéon que son
obligatorios para las autoridades publicas, al tiempo que fija criterios vinculantes para la
interpretacion y aplicacion de las reglas y principios constitucionales a un caso concreto.
A partir de este analisis, se logré iniciar una importante reflexion para el caso colombiano,
sobre el deber de los Estados de reparar, en contextos de violaciones sistematicas a los
derechos humanos y el derecho internacional humanitario; ademas, se abordaron los
componentes del derecho a la reparacion integral, la fundamentalidad del derecho a la
reparacion, las diferencias entre el derecho a la reparacion, la asistencia humanitaria y los
programas de desarrollo e inversioén social.

Sin embargo, el resultado mds importante de esta herramienta de analisis es la
estructuracion de una matriz de obligaciones del Estado relativas al derecho a la reparacion
integral, a partir de elementos que permiten establecerlas en dos dimensiones: una
dimension subjetiva y una dimension procedimental que han facilitado el planteamiento de
los componentes del derecho a la reparacion, a partir de la no discriminacién, la adecuacion
y la efectividad, el acceso a la informacion, la participacion y la garantfa de la tutela judicial.

Se espera, entonces, para el afio 2011, contar con el documento final del contenido
y alcance del derecho a la reparacion integral y la correspondiente baterfa de indicadores
que permita evaluar el impacto y las obligaciones del Estado desde la perspectiva de los
derechos a la reparacion de las victimas.

2. Restitucion de tierras y bienes de las victimas del conflicto armado

La tematica de restitucion de tierras fue abordada por la Unidad de Atencion a Victimas
de la Defensoria del Pueblo desde varios ambitos de intervencion: primero, a partir de un
proyecto orientado a explorar las expectativas de las victimas frente a la restitucion de
las tierras despojadas de manera violenta por grupos organizados al margen de la ley, y
segundo, desde el seguimiento a la aplicacion del protocolo de orientacion sobre el derecho
a la restitucion de tierras.

a. Grupos focales con victimas de despojo

Resulté importante para la Defensorfa del Pueblo realizar un trabajo de campo que le
permitiera, a partir de un ejercicio directo con las victimas, conocer las historias de despojo
de sus territorios y sus expectativas en torno a la reparacion y restitucion de sus tierras y
bienes. Se buscaba recaudar informacién cualitativa para ello la metodologia de grupos
focales fue utilizada como el método para obtener la informacién concreta con referencia
a esta tematica. Es de anotar que los hallazgos obtenidos han permitido a la entidad
incorporarlos en sus posturas en relacién con esta medida de reparacion a las victimas.

Las principales consideraciones que se desprenden de este trabajo, se pueden sintetizar
en los siguientes términos:
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1. Procesos judiciales o administrativos con flexibilidad probatoria, de forma que los
mismos incorporen una tarifa legal probatoria flexible y diferente a la de la justicia
civil, penal y administrativa permanente, pues con las pruebas que en la actualidad se
exigen para probar derechos y calidades respecto de los derechos patrimoniales es
imposible para las victimas acceder satisfactoriamente al reclamo de estos; pues, se
reitera, las victimas no poseen tales pruebas documentales ni tienen las condiciones
econdémicas ni de seguridad indispensables para ocuparse de tales tramites.

2. Procesos de restitucion enfocados a la entrega material del bien, dado el origen de
las victimas, su condicion social y econémica y la pertenencia al ambito de lo rural.

3. Larestitucién debe estar acompafiada de medidas de restablecimiento que permitan
a las victimas redireccionar su proyecto de vida. En tal sentido, el apoyo con
proyectos productivos, o amnistia frente a deudas hipotecatias, de servicios publicos
o de impuestos, en consideracion a las precarias condiciones socioeconémicas que
tienen las victimas, pueden propiciar una restitucion digna y viable para estas.

4. Procesos de retorno acompafiados con garantias de seguridad fisica y alimentatia, y
acuerdos de mecanismos regularizados de apoyo por parte de las entidades durante
el tiempo requerido hasta lograr su sostenibilidad.

5. Procesos de restituciéon que priorizan el principio de voluntariedad de la victima.
Las expresiones de las victimas sobre su voluntad de retorno dejaron entrever el
grado de trauma emocional que éstas han sufrido; por ello, establecer proyectos de
atencién psicosocial, como componentes de los retornos, serfa de gran importancia
para la recuperacién de las victimas.

6. Medidas de restitucion que aboquen no sélo la restitucion de bienes inmuebles
sino también los bienes muebles de las victimas. Precisamente, las pérdidas
patrimoniales que las victimas sufrieron a consecuencia del despojo no pueden
menospreciarse; razén por la cual los procesos de restitucion que se disefien
deben procurar incorporar también medidas que tiendan a la restitucién de bienes
muebles, incluidos enseres y animales.

b. Capacitacion y actualizacion de la metodologia sobre la tematica de restitucion

La Defensoria del Pueblo a través de la Unidad de Atencion Integral a las Victimas de
la Violencia, en desarrollo de una de las actividades planeadas para ser ejecutadas dentro
del Plan Estratégico 2009-2012 - Linea de visiéon 3 - Asistencia, Asesorfa y Orientacion
Defensorial, elaboré el documento “Restitucion de Bienes: Apuntes practicos” a fin de
incorporar, en la estrategia de orientacion juridica y psicosocial para la atencién a las
victimas, la tematica de bienes.

El quehacer diario de la dupla de orientaciéon psicojuridica de la Defensoria del
Pueblo, como las tareas de sustanciacién y acopio documental para la defensa judicial
de los derechos de las victimas exige la continua actualizacion de la metodologfa y las
tematicas que se abordan para hacer efectiva la orientacion, asesorfa y representaciéon
judicial de las victimas.

En este orden de ideas, una vez adelantados los procesos de capacitacion de nuestros
equipos sicojuridicos, elaboramos, socializamos y sistematizamos una encuesta que daba
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cuenta de la aplicacién de las orientaciones referidas a esta tematica. Los siguientes
resultados son de destacar:

* En cuanto a las dificultades que ha encontrado para la orientacién y aplicacion de
los mecanismos de proteccién y reclamacion creados a favor de las victimas, se
pudo evidenciar que el bajo nivel académico de las victimas les dificulta comprender
el proceso de la restitucion de sus bienes, su temor limita o condiciona el interés de
adelantarlo, y la falta de soportes documentales dificulta el proceso en su conjunto.

e Las tipologias mas frecuentes denunciadas por las victimas en las encuestas
regionales, se refieren al testaferrato, sin opciones de identidad clara en la cadena
de traspasos; la venta de tierras a bajo precio por presion de los grupos irregulares;
y, el despojo violento o abandono de la tierra por desplazamiento forzado.

e Respecto a los procedimientos administrativos o judiciales mas utilizados por las
victimas para la proteccion y reclamacion de sus derechos patrimoniales, se presenta
el acceso a la via administrativa mediante la proteccién individual; la accién de
restitucion a través del proceso planteado en la Ley 975 de 2005, y las acciones
civiles ordinarias.

* En relacién con los traumas emocionales mas frecuentes que presentan las victimas
de despojo de bienes, se mencionan los trastornos del estado de animo, dificultades
de autoestima y falta de credibilidad en las instituciones.

c. Comisiones regionales para la restitucion de bienes

La Defensorfa del Pueblo, de conformidad con el articulo 53 de la Ley 975
de 2005, integra las Comisiones Regionales de Restituciéon de Bienes (CRRB). En
este escenario, a nivel regional, continia su intervenciéon en las sesiones de dichas
comisiones a fin de realizar las labores legales asignadas a las mismas. Es importante
resaltar que las comisiones durante el afio pasado alcanzaron un grado sobresaliente en
la sustanciacion de casos a fin de lograr soluciones practicas y eficaces a las solicitudes
de restitucion de las victimas.

Al respecto se destaca la labor realizada, entre otras, por la Regional de Santander
como miembro de la (CRRB) de nororiente, en la cual, con la intervenciéon constante de
una profesional abogada especializada contratada, se ha logrado sustanciar un nimero
importante de casos con resultados bastante positivos como las diligencias adelantadas
para lograr la restitucion de algunos bienes en el municipio de Betulia (Santander).

Asi mismo, merece especial mencién el trabajo que vienen adelantando los equipos
psicojuridicos en las ciudades de Quibdé y Sincelejo, en las cuales, de manera rotativa
con otras entidades integrantes de las (CRRB), han ejercido la secretaria técnica de las
respectivas (CRRB) de Choc6 y Sucre.

Finalmente, en esta misma linea de trabajo, la sede centro de la (CRRB), en la cual
participa la Defensorfa Regional de Bogotd, ha acompafiado dos jornadas de atencion
a victimas sobre el tema de bienes, en las cuales se ha recolectado informacion y
documentacion vital para sustanciar los casos que han sido radicados en esta sede.
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3. Reparacién individual por via administrativa desde una perspectiva
diferencial

En el dltimo semestre del afio 2010, la Unidad de Atencién Integral a Victimas con
la colaboracion de la Agencia Alemana para el Desarrollo —GIZ-, present6 el documento
E/ Programa de Reparacion Individual por 1'ia Administrativa: Una Mirada desde las 1 ictimas que
continuo el trabajo de seguimiento realizado en el afio 2009 sobre la aplicacién del Decreto
1290 de 2008, a partir de tres enfoques de andlisis.

El primero se traté de un enfoque general que toma en consideracion el marco legal
que sirve de base al programa y lo contrasta con los estandares normativos en materia de
reparacion. El segundo, un enfoque diferencial que pretendié determinar hasta qué punto
el programa de reparacion individual por via administrativa es sensible a las necesidades
particulares de las mujeres y responde adecuadamente a los distintos tipos de dafio
sufridos por las victimas como consecuencia de los diferentes tipos de delitos. El tercero
es un enfoque practico que intenta reflejar las consideraciones expresadas por los propios
beneficiarios del programa, y que surge a partir del trabajo de investigacion cualitativa con
grupos focales en los que participaron 473 victimas de la violencia que habian recibido la
indemnizacién solidaria contemplada en el programa o que, habiendo cumplido todos los
requisitos para acceder a la misma, tenfan la expectativa de recibir la medida de reparacion
a corto, mediano o largo plazo.

Este ultimo enfoque, ciertamente, el mas importante de la investigacion, consiguio, sin
abandonar la dimensién normativa del informe, incorporar algunos elementos de analisis
complementarios a partir de las apreciaciones y expectativas de las victimas en torno a
su derecho fundamental a la reparacion de los dafios causados por el acto violento. De
esta manera, la Defensorfa del Pueblo, durante todo el afio 2010, se propuso determinar
hasta qué punto la medida de indemnizacién puede considerarse una reparacién adecuada,
asumiendo que la violencia tiene distintas modalidades y estas afectan de forma diferente
a quienes la padecen, dependiendo entre otros factores, de su sexo, su edad, su estado de
salud y su condicién socioeconémica.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que hasta el momento el Programa de Reparaciin
sélo cuenta con la indemnizacion solidaria como unica medida de reparacion, el informe
contemplé un analisis de impacto de la entrega de este dinero, por un lado, en las mujeres
victimas y beneficiarias de esta medida y, por otro, a partir de los perjuicios causados por
los delitos contemplados en el programa.

Respecto al primer asunto, y teniendo en cuenta que el conflicto armado causa un
impacto diferencial y agudizado sobre las mujeres, en tanto las expone a sufrir formas
especificas de dafio derivadas, por ejemplo, de la explotacion y violencia sexual, y las obliga a
asumir diversas y extraordinarias cargas materiales y psicolégicas, la Defensoria del Pueblo se
propuso analizar el Programa de Reparacion Individual por V'ia Administrativa desde la perspectiva
de los detechos de la mujer, como sujeto de especial proteccion constitucional'.

Los resultados del proceso de investigacién sefialan que, en el caso de las mujeres,
resulta necesatio que los mecanismos de reparacion disponibles presten especial atencion

113 Corte Constitucional, Auto 092 de 2008.
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a sus necesidades especificas, especialmente en aquellos casos en los que el derecho a
obtener reparacion surge como consecuencia de acciones violentas cometidas en el marco
de un conflicto armado. Por lo tanto, los mecanismos de reparacion, asi como los de
proteccion y atencion humanitaria adoptados por las autoridades estatales deben estar
acordes con esta realidad y deben tratar, a través de un trato preferente y una intervencioén
urgente, de restablecerlas en el goce efectivo de sus derechos fundamentales.

En otros términos, lo anterior significa que los procedimientos establecidos para la
reparacion deben ser sensibles a las necesidades especificas de las mujeres y deben tomar
en consideracion el efecto desproporcionado que el conflicto armado tiene sobre su salud,
integridad fisica y mental, y sobre sus proyectos de vida. La Defensorfa del Pueblo, como
resultado del trabajo de investigacion, concluye que el Programa de Reparaciin tiene un alcance
general y no se enfoca concretamente a hacer efectivo el derecho a la reparacion de las
mujeres afectadas por el conflicto armado, salvo algunas disposiciones. De hecho, tanto los
beneficios establecidos como las condiciones exigidas para acceder a ellos son iguales para
hombres y mujeres, de manera que es evidente que, al menos en su formulacion, el Programa
de Reparacion Individnal por Via Administrativa no cumple con el mandato constitucional de
proteger especialmente a aquellas personas que por su condiciéon econémica, fisica o mental
se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta (Constitucion Politica, articulo 13).

Esta falta de atencion a las necesidades particulares de las mujeres seguramente
explica por qué, pese a su valor relativamente alto, muchas de quienes fueron reconocidas
como beneficiarias del Programa de Reparacion Individnal por Via Administrativa se sienten
inconformes con el pago de la indemnizacién solidaria. Si bien muchas de ellas valoran
positivamente el dinero entregado y lo consideran una ayuda valiosa para la supervivencia
diaria, manifiestan que se sienten inconformes debido a que el dinero resulté insuficiente
para cubrir sus necesidades basicas en materia de vivienda, acceso a la salud, educacion
para sus hijos o nietos, empleo y asistencia psicolégica.

Para la Defensoria del Pueblo reconocer y tratar a las mujeres como sujetos de especial
proteccion constitucional no sélo requiere incluir el reclutamiento forzado y los delitos
contra la libertad y la integridad sexual dentro de la relacion de delitos que dan lugar al pago
de la indemnizacién solidaria. Requiere, adicionalmente, incluir medidas de diferenciacion
positiva para superar los obstaculos facticos y juridicos que limitan su acceso al programa
mismo, asi como medidas de reparaciéon que atiendan a las formas especificas de dafio
(material e inmaterial) y a las cargas extraordinarias que se derivan para las mujeres de todas
las formas de violencia armada, sea o no de caracter sexual.

Por otro lado, el estudio a partir del tipo de dafio sufrido por los delitos contemplados
en el Programa de Reparacion, permitié a la Defensorfa del Pueblo sefialar que cada uno de
estos delitos afecta de forma diferente los proyectos de vida y la salud fisica y emocional
de quienes los padecen.

Ahora bien, la Defensorfa del Pueblo entiende que fijar el monto de las compensaciones
economicas es una de las mayores dificultades que surgen de la formulacién de un
programa de reparacién porque mientras que las victimas articulan sus demandas con
base en lo que consideran que es justo, los responsables del disefio de la politica suelen
privilegiar argumentos de tipo presupuestal y de viabilidad politica. Tratindose del
Programa de Reparacion Individual por V'ia Administrativa, el problema radica, justamente, en
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que no existe claridad en cuanto a los criterios que utilizé el Gobierno Nacional para fijar
el valor de las indemnizaciones y para reducirlas o incrementatlas, en cada caso. Adicional
a ello, tampoco existen razones que expliquen por qué las victimas de delitos que son
sustancialmente distintos reciben el mismo tratamiento por parte del Estado.

Teniendo en cuenta estos importantes aspectos y dimensiones del dafio moral, el estudio
permiti6 a la Defensorfa del Pueblo reflexionar sobre las principales lesiones psicolégicas
causadas con la ocurrencia del delito para sefialar que, dependiendo de cada uno, se encuentran
distintos efectos que es necesatio contrarrestar con medidas especiales y pertinentes a cada
uno de ellos, que, por supuesto, no se agotan con las medidas pecuniarias o econémicas sino
que necesitan de otras medidas complementarias, como la rehabilitacién y las medidas de
satisfaccion, para buscar la reparacion integral de los afectados.

Finalmente, el que fue sefialado como un enfoque practico del Programa de Reparacion
Individual por Via Administrativa permitié conocer, a través de diferentes herramientas de
analisis, las percepciones y expectativas que las victimas tenfan del proceso, que vivian en
torno a obtener la reparacioén de sus derechos.

Se buscaba conocer vacios de informacion respecto al programa: establecer si las
victimas sienten confianza en las instituciones del Estado y tiene expectativas en cuanto a
la realizacion de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion; indagar qué significado
atribuyen las victimas a la indemnizacién solidaria y qué sentimientos desperté en ellas su
reconocimiento y pago por parte del Estado; identificar los usos dados por las victimas
al dinero correspondiente a la indemnizacién solidaria; determinar si el pago de la
indemnizacion solidatia ha afectado negativamente las relaciones familiares.

Después de todo este trabajo de analisis ¢ investigacion, para la Defensoria del Pueblo
es claro que la reparacion integral hace alusién a un conjunto de medidas que trascienden
el factor econémico, ya que éste, individualmente considerado, no alcanza los objetivos de
devolver a la victima, en la medida de lo posible, a la situacién en que se encontraba antes
de la violacién de sus derechos. Por el contrario, segin la investigacion realizada, el dinero
genera una serie de sentimientos de dolor, frustracion y culpabilidad que dificilmente les
permitiran a las victimas la reconstruccién de sus proyectos de vida.

4. Seguimiento a la medida de la indemnizacién solidaria en el marco
del Programa de Reparacion Individual Via Administrativa

Al tiempo que se analiz6 el Programa de Reparacion Individual Via Administrativa desde la
perspectiva de los instrumentos internacionales, las normas colombianas, la jurisprudencia
sobre la materia y la opinién de las victimas como beneficiarias del mismo; en el marco de
la misién constitucional que le asiste a la Defensorfa del Pueblo de, proteger y defender
de manera prioritaria de amenazas o vulneracién de los derechos humanos a aquellas
personas o grupos que se hallen en situaciones de indefension o desamparo y del mandato
legal contenido en el articulo 34 de la Ley 975 de 2005, relativo a la asistencia a las victimas
en el ejercicio de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién integral; los equipos
psicojuridicos del Programa de Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado,
durante el afio 2010, concentraron sus esfuerzos en realizar la interposicion y sustento
de los recursos de reposicion que proceden ante la negacion de la Agencia Presidencial
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para la Accién Social y la Cooperacién Internacional (Accién Social), de conceder la
indemnizacién solidaria prevista en el programa como medida de reparacion integral.

Asi las cosas, y de acuerdo con el seguimiento que el Programa de Atencion Integral a
Victimas del Conflicto Armado realizé en treinta (30) regionales de la entidad, hasta el 30
de septiembre del afio 2010, en algunos casos con el apoyo de los defensores publicos
de la entidad, se elaboraron 3.592 recursos de reposicion con el fin de impugnar la
decisién tomada y favorecer los intereses de las victimas en procura de la indemnizacién

correspondiente. Ver tabla N° 1.

Tabla N° 1. Numero de Recursos

de Reposicion elaborados en las Regionales

Encuesta Regional Numero de Recursos
Elaborados
1 Antioquia 1749
2 Atlantico 60
3 Arauca 55
4 Bogota 87
5 Bolivar 4
6 Boyacd 0
7 Caldas 16
8 Caqueta 22
9 Cauca 96
10 Casanare 42
" Cesar 15
12 Cérdoba 179
13 Cundinamarca 19
14 Choco 52
15 Huila 0
16 La Guajira 67
17 Magdalena 500
18 Magdalena Medio 80
19 Meta 7
20 Narifo 88
21 Norte de Santander 28
22 Ocafia 13
23 Putumayo 105
24 Quindio 0
25 Risaralda 34
26 Santander 48
27 Sucre 86
28 Tolima 0
29 Uraba 59
30 Valle 81

Fuente. Defensoria del Pueblo. Unidad de Atencién Integral a Victimas del Conflicto Armado.2010
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Hs importante mencionar que, ademds de interponer recursos de reposicion, el
Programa de Atencion Integral a Victimas, en cada una de las regionales la Defensorfa del
Pueblo realizé otros tramites juridicos como, derechos de peticién, acciones de tutela,
requerimientos de la entidad en el marco de la Ley 24 de 1992, incidentes de desacato
y revocatoria directa, entre otros, todos con el fin de salvaguardar los derechos de las
victimas en el marco del programa.

Grafico N° 1. Tramites Juridicos realizados
en las Oficinas Regionales de la Defensoria del Pueblo

Ninguno ¥ 10,42%
Oficios y entidades para solicitar documentos == 4,17%
Convocatoria a la Mesa Institucional de Victimas = 2.08%
Estudio de acciones de tutela o, 2 oot
studio de acuones' <.=_ u fza 208%
Asesoria juridica s 2,08%
Asesoria y acompaiamiento defensores ptiblicos ~s—— 8,33%
Revocatoria directa “= 4,17%
. 2089
Incidentes de desacato 2.08%
L 2,08%
Tutelas 22.92%
Requerimientos de la Defensoria del Pueblo s 6,259

Derechos de peticion 31,25%

Fuente: Defensoria del Pueblo. Unidad de Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado.2010

Ahora bien, de acuerdo con el seguimiento que durante el afio 2010 el Programa de
Atencidn Integral a 1 ictimas efectud sobre la aprobacion o negacion en el otorgamiento de la
indemnizacién solidaria prevista en el programa de reparacion, se evidencié que los delitos
mas recurrentes son el homicidio y la desaparicion forzada cometidos por los grupos
armados organizados al margen de la ley. En este mismo orden se presenta la estadistica que
sefiala el promedio de reclamaciones negadas en la inclusién del programa administrativo
asi: los delitos de homicidio y desaparicién forzada, seguidos por los delitos de lesiones
personales, desplazamiento forzado, reclutamiento de menores de edad, tortura, secuestro
y acceso carnal violento; este ultimo, al igual que en el escenario judicial, sigue siendo un
dafio y un delito casi invisible. Ver grafico N° 2

Grafico N° 2. Delitos negados en la inclusion al programa administrativo

B Homicidio
B Desaparicion forzada
I Otras razones

B Reclutamiento de menores

Fuente: Defensoria del Pueblo. Unidad de Atencién Integral a Victimas del Conflicto Armado.2010
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5. Participacion del Programa de Atencion Integral a Victimas del
Conflicto Armado en escenarios interinstitucionales

Escenarios interinstitucionales donde hace presencia el
Programa de Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado.

Los procesos judiciales y administrativos adelantados en Colombia, en el escenario de
justicia transicional, implicaron una serie de espacios o instancias en los cuales se formulan
politicas en favor de la realizaciéon de los derechos de las victimas. La Defensorfa del
Pueblo, como institucion responsable de impulsar la efectividad de los derechos humanos
en el marco del Estado social de derecho, ha hecho presencia formulando, gestionando y
apoyando procesos que tiendan a favorecer la situacion y condiciéon de las victimas.

5.1. Subcomité de Atencion Integral a Victimas

En el transcurso de 2010 la Defensorfa del Pueblo asistié de manera permanente a las
mesas de trabajo del Subcomité de Atencion Integral a Victimas en las que fueron tratados
temas relacionados con la implementacion del Modelo de Atencion Interinstitucional a Victimas,
estrategia que mediante las duplas de psicélogo-abogado (dirigidas desde el Programa de
Atencion Integral a Victimas de esta entidad) ha venido siendo aplicada de manera particular
por cada Defensoria Regional, pero, también, de manera coordinada desde el subcomité
en cuatro departamentos: Magdalena, Santander, Cesar y Antioquia, con la participacién
de gobernaciones, alcaldias, fiscalias de justicia y paz, entre otras entidades. Conscientes
de la necesidad de apropiar la estrategia del citado modelo, la Regional Magdalena de la
Defensorfa del Pueblo asumi6 su coordinacién en el departamento, mediante las labores
del talento humano del cual dispone para la orientacion de victimas desde 2009. Mediante
recursos de cooperacion internacional de USAID y el apoyo técnico de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) esta sede fue adecuada para garantizar la atencion
a victimas como la estrategia del modelo lo propone: en espacios adecuados de atencion
para garantizar a los profesionales y las victimas orientadas a las condiciones de privacidad
y comodidad minimas.

Durante el afio 2010 1a Defensoria del Pueblo particip6 de manera activa en la evaluacion
de la mencionada estrategia en los cuatro departamentos piloteados, asi como en el ajuste
correspondiente de los manuales de funciones, rutas y procedimientos especificos para la
orientacioén de cada caso que se presenta a diario. En el dltimo trimestre del afio se finalizé
el proceso en los casos de desplazamiento forzado, desaparicion forzada, programas de
proteccién, minas antipersonal y municiones sin explotar, violencia sexual, acceso a las
rutas de reparacién por via judicial o administrativa y la simplificacién del proceso de
caracterizacion y registro. Las rutas relacionadas con casos de reclamacion de tierras y
bienes patrimoniales no fueron actualizadas por la falta de definicion sobre la operatividad
de procedimientos unicos, desde los escenarios interinstitucionales correspondientes al
analisis del tema en el nivel nacional.

En el mismo sentido, fue desarrollado el médulo correspondiente al Modelo de Atencion
Interinstitucional a Victimas, dentro del Sistema de Informacion Interinstitucional de Justicia
y Paz, a través de numerosas mesas de trabajo adelantadas entre la Defensoria del Pueblo, el
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Ministerio del Intetior y de Justicia, la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion
y la OIM; con base en las diferentes rutas preestablecidas en los macroprocesos de
caracterizacion y registro, orientacion psicojuridica y acompafiamiento psicolégico en
audiencias judiciales.

Como una de las conclusiones importantes en el proceso de ajuste de las diferentes
rutas y procedimientos y, en atenciéon a las evidentes limitaciones institucionales para
trabajar la ruta del nodo psicosocial propuesto al iniciar la elaboracion de la estrategia,
la Defensorfa del Pueblo recomendé abordar el tema de forma integral, sugiriendo una
mayor conceptualizacién interinstitucional de lo que debe ser la atencién psicosocial a
las victimas del conflicto armado, enfatizando la importancia de incorporar el tema en la
agenda proxima del subcomité, en el Proyecto de Ley de Atencion y Reparacion a Victimas
y teniendo en cuenta los desarrollos previos del Ministerio de la Proteccién Social y futuros,
en atencién a la Sentencia T-045 de 2010.

Con la reciente radicacion del Proyecto de Ley de Atencion y Reparacion a Victimas y
las disposiciones contenidas en el mismo, las rutas del Modelo de Atencion Interinstitucional a
Victimas deben ser nuevamente ajustadas; razon por la cual la capacitacion de las diversas
instituciones de orden local y departamental, de acuerdo a los ajustes efectuados en 2010,
fue aplazada hasta tanto se conozcan las disposiciones definitivas. En la actualidad la
estrategia es aplicada con base en los ajustes de 2010.

5.2. Grupo interinstitucional de proteccion

Con ocasion del Decreto 1737 de 2010 que crea el Programa de Proteccion a Victimas y
Testigos de 1a Ley 975 de 2005, la Defensorfa del Pueblo, como garante de los derechos de las
victimas, asumi6 nuevas competencias que involucraron directamente la participacién, con
voz pero sin voto, de las Defensorfas Regionales de Antioquia, Atlantico, Bogota, Santander,
Risaralda y Valle del Cauca, como miembros del Grupo Técnico de Evaluacién de Riesgo
(GTER). La tarea resulta trascendental si se tiene en cuenta que este grupo asumioé como
mandato legal, evaluar y determinar el nivel de riesgo de las victimas y testigos que actian en
el escenatio de la Ley de Justicia y Paz y, por supuesto, adoptar las medidas que correspondan
para salvaguardar la vida e integridad de los participantes en el proceso penal.

En este orden de ideas, las mencionadas regionales, desde el momento de la expedicion
del citado decreto, asisten a las sesiones programadas por la Fiscalia General de la Nacion en
Bogota en donde, hasta el momento, se han realizado treinta y seis (36) sesiones, en las cuales se
han estudiado setecientos sesenta y cinco (765) casos; en Barranquilla con quince (15) sesiones
y doscientos sesenta y ocho (268) casos de estudio en Medellin con once (11) sesiones y ciento
treinta y tres (133) casos de estudio en Bucaramanga con tres (3) sesiones y doce (12) casos de
estudio y finalmente en Risaralda y Valle del Cauca sin ninguna sesion celebrada.

Por su parte, el representante del Programa de Atencion Integral a Victimas de la
Defensoria del Pueblo asistié a las sesiones del Grupo Interinstitucional de Proteccién,
del cual hace parte, con voz pero sin voto, junto a las Direcciones de Justicia Transicional
y Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia, la Policfa Nacional, la
Fiscalia General de la Nacion, el Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario y la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR).
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Allf se elabor6 el procedimiento para la atencién individual y proteccion de victimas y
testigos de la Ley 975 de 2005, ordenadas en el Decreto 1737 de 2010; los reglamentos de
los Grupos Técnicos de Evaluacion de Riesgo (GTER) y del Grupo Interinstitucional de
Proteccion y la aprobacién de la capacitacion de los miembros de los grupos técnicos de
evaluacion de riesgo (GTER) a finales del mes de noviembre, con el propésito de unificar
los conceptos del Decreto 1737 de 2010 y socializar el Protocolo de Proteccién Individual,
asf como la ruta de proteccion que debe seguirse en el marco de este programa.

Finalmente, resulta importante sefialar que el Programa de Atencién Integral a Victimas
de la Defensoria del Pueblo remiti6 a la Direccién de Justicia Transicional del Ministerio del
Interior y de Justicia, los informes de riesgo emitidos por el Sistema de Alertas Tempranas
(SAT) de la Instituciéon y las solicitudes de proteccion presentadas en las defensorfas
regionales del pafs, de los periodos de enero-marzo, abril-junio y julio-septiembre del
afio 2010, los cuales han servido de insumo para la elaboracién de los mapas de riesgo
disefiados por el Grupo Técnico de Elaboracion del Mapa de Riesgo que integran la Policia
Nacional y el Observatorio del Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, que se presenta ante el Comité Interinstitucional de Justicia.

5.3. Subcomité de Memoria Historica

Durante el afio 2010 y con el objetivo de contar con una politica publica clara
y contundente en materia de memoria, el Subcomité de Memoria Histérica, con la
participacion del Programea de Atencion Integral a Victimas de la Defensorfa del Pueblo, participd
en cinco (5) sesiones en las cuales se trataron temas relacionados con: el concepto de
memoria que guiara el debate publico desde la perspectiva de reparacion a las victimas, la
creacion de un Centro de Memoria, la constitucién de un Archivo de Derechos Humanos,
la presentacion del Convenio Interinstitucional entre el Archivo General de la Nacion
y el Area de Memoria Histérica de la CNRR vy la exposicién del Programa de Proteccion a
Abrchivos de Derechos Humanos a partir de un modelo de seguridad y de apropiacion social del
patrimonio documental, que incluye a la entidad.

5.4. Comité Técnico Especializado

El Decreto 176 de 2008 establece en su articulo 6° que se trata de un 6rgano técnico
especializado que brinda apoyo técnico y complementario a la Comisiéon Nacional de
Reparacion y Reconciliacion (CNRR) y a las Comisiones Regionales de Restitucién de
Bienes, segtn sea el caso. Aunque no esta contemplada la participacion de la Defensorfa del
Pueblo como miembro del mismo, dada su permanente e importante intervencion, en la
actualidad la entidad participa como invitada permanente, labor que continuara realizando
hasta tanto el comité permanezca, de acuerdo con su vigencia normativa.

En el marco de su mandato legal el Comité Técnico Especializado, en consideracion
al cambio de Gobierno, centré sus esfuerzos en 2010 en la socializacion y divulgacion del
documento que contiene la propuesta de un Programa de Restitucion de Bienes, con el fin de
aportar aquellos elementos que considerd necesarios y fundamentales para la reparacion
de las victimas en cuanto al componente de restitucion.
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Asimismo, el comité realizé una labor constante de divulgacién a las victimas y
funcionarios locales integrantes de las Comisiones Regionales de Restitucion de Bienes
y Comités Técnicos Regionales, y asi mismo analiz6 la propuesta de proyecto de Ley 085
sobre el derecho a la restitucion de tierras teniendo como referencia la propuesta del
Programa de Restitucién de Tierras, el cual posteriormente se acumul6 al 107 de Camara
mediante el cual se establecen medidas de atencion y reparacion a las victimas. De igual
forma, esta instancia formul6 recomendaciones de ajuste al articulado en los diversos
escenarios en los cuales se debati6 el proyecto y propuso modificaciones sustanciales en
procura de la defensa y garantia del derecho a la restitucion que les asiste a las victimas.

5.5. Comisiones Regionales para la Restitucion de Bienes

La Defensorfa del Pueblo, de conformidad con el articulo 53 de la Ley 975 de 2005,
integra las Comisiones Regionales de Restitucién de Bienes. En este escenario, a nivel
regional, continda su intervencion en las sesiones de dichas comisiones a fin de realizar las
labores legales asignadas a las mismas para la sustanciacién de casos, objetivo potencial del
proceso administrativo de restitucion de tierras. Vale la pena sefialar que este escenario se
convirtié en un referente para las victimas en torno al inicio de su proceso de restitucion.
De forma practica, por ciertas rutas como la entrega directa de tierras por parte de los
postulados en Justicia y Paz, o por parte del Incoder, a través de la revocatoria directa de
titulos fraudulentos, ha logrado que algunas victimas sean restituidas en sus derechos sobre
las tierras despojadas.

5.6. Mesa interinstitucional de asistencia psicosocial a victimas de
desaparicion forzada

Este escenario conformado por varias organizaciones de la sociedad civil, entidades
gubernamentales y estatales como la Defensorfa del Pueblo, con el apoyo de la Oficina
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH), durante el afio 2010
adelanto una serie de actividades con el proposito de mejorar la capacidad de respuesta de
la sociedad al delito de desaparicion forzada en el pafs.

Los temas mas importantes en los que el Programa de Atencidn Integral a Victimas de la
Violencia de la Defensorfa del Pueblo tuvo incidencia y participacion son:

*  Analisis del documento, Procedimiento parala busqueda de personas desaparecidas,
exhumaciones e identificacion de cadaveres propuesto por la Fiscalia General de
la Nacion.

* Discusién y elaboracién de propuestas para la reglamentacion de la Ley 1408 de
agosto de 2010, por la cual se rinde homenaje a las victimas del delito de desaparicion
forzada y se dictan medidas para su localizacion e identificacion.

* Impulso para la ratificacion por parte del Estado colombiano de la Convencion
Internacional para la Proteccién de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas. El documento elaborado por la Fiscalia fue analizado por las diversas
entidades participantes y se plantearon algunas propuestas relacionadas con la
entrega de restos a los familiares, participacion de las familias en las exhumaciones,
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apoyo para las familias durante el proceso y otros elementos relacionados con la
aplicacion del enfoque psicosocial en cada una de las fases del proceso de busqueda,
identificacién y entrega de los restos a los familiares.

Interlocucién con la Comision Nacional de Basqueda de Personas Desaparecidas
(CNBPD) a partir de varios escenatios conjuntos que buscaban identificar los puntos
de encuentro en funciones y labores realizadas a fin de adelantar una agenda conjunta.

Andlisis del documento CONPES 3590 sobre la Consolidacion de los Mecanismos
de Busqueda e Identificacion de Personas Desapatrecidas en Colombia. .a mesa
interinstitucional invité a los representantes del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y de la Comisién Nacional de Basqueda (CNBPD) para que a
partir de una presentacion sobre el documento de politica piblica, las organizaciones
de victimas y organizaciones de la sociedad civil, asi como las instituciones
participantes en la mesa, pudieran analizar el documento e intercambiar opiniones
y sugerencias sobre los aspectos mas relevantes del documento.

Analisis del Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC)
y discusion de algunos aspectos que sirvan de insumo para que los diversos sectores
interesados conozcan sus fundamentos y propongan algunos elementos que
contribuyan a que el sistema de informacion pueda reflejar la compleja realidad
que vive el pafs en cuanto a la desaparicién forzada, propuestas por la mesa
interinstitucional como herramienta fundamental del Estado Colombiano para
enfrentar de manera técnica la desaparicion forzada.

Participacion de la mesa interinstitucional a través de las distintas organizaciones,
instituciones y entidades que la conforman, en el II Congreso Mundial de
Trabajo Psicosocial en Procesos de Exhumacién, Desaparicion Forzada, Justicia
y Verdad realizado en la Ciudad de Bogota D.C. en el mes de abril de 2010. En
este espacio de encuentro, se logré compartir y reflexionar sobre las mejores
practicas, estrategias y minimos necesarios para el acompafiamiento psicosocial
en procesos de busqueda, exhumacién, identificacién y entrega digna de cuerpos
de victimas de desaparicién forzada.
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C.3. EVALUACION DE RIESGOS DE LA POBLACION CIVIL COMO
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO: Sistema de Alertas
Tempranas (SAT)

Introduccion. De conformidad con el fundamento constitucional, es una obligacion
imperiosa del Estado colombiano respetar la dignidad humana, proteger los derechos
fundamentales a la vida, a la libertad e integridad personal de posibles violaciones. Le
corresponde a la Defensorfa del Pueblo, por expreso mandato constitucional y legal,
impulsar la efectividad de los Derechos Humanos, en el marco del Estado Social de
Derecho, promoviendo la vigencia y respeto de los derechos humanos y, especialmente,
la prevencion de violaciones masivas de derechos humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, con el fin de que el Estado brinde una atencion integral a la
poblacion civil.

En marzo de 2001, la Defensorfa del Pueblo implement6 el proyecto Sistema de Alertas
Tempranas para la prevencion de violaciones masivas de derechos humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitatio, con el apoyo técnico y financiero de USAID. En
marzo de 2003, a partir de la publicaciéon de la Resolucion 250 se crea la Delegada para la
Evaluaciéon de Riesgos de la Poblacion Civil como Consecuencia del Conflicto Armado,
para datle tespaldo y direccidn estratégica al SAT, y determina su mision institucional'
en monitorear y valorar las dindmicas del conflicto armado interno, con el propédsito de
identificar y advertir posibles violaciones masivas o sistematicas a los derechos humanos
de la poblacién civil e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, para demandar
la respuesta integral y oportuna de prevencion y proteccion del Estado.

La accion preventiva del SAT se enmarca en las obligaciones estatales que involucran
medidas y acciones necesarias dispuestas con anticipacion por parte de la institucionalidad
para evitar la ocurrencia o mitigar los efectos de un hecho de violencia o acciéon bélica
que pueda afectar a la poblacion. Desde la perspectiva humanitaria, busca promover la
accion del Estado y la solidaridad del conjunto social para disuadir a los actores armados y
evitar la consumacion del riesgo o mitigar sus efectos sobre la poblacion civil. Igualmente,
promueve el fortalecimiento y acompafiamiento institucional a los procesos de accion
colectiva y de solidaridad que desarrollan las comunidades para superar los niveles de

114 Revisada y actualizada en el proceso de planeacién estratégica del afio 2009.
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vulnerabilidad que las afectan con relacion a las amenazas y los riesgos a que se ven
expuestas en el marco del conflicto armado.

El analisis de riesgo por obra de la dinamica de la confrontaciéon armada es el resultado
de un estudio técnico sobre las condiciones de seguridad de una comunidad o grupo social,
en el cual se relacionan factores de amenaza y vulnerabilidad, con el fin de determinar los
posibles efectos y las consecuencias sociales, economicas y ambientales asociadas a uno o
varios fenémenos derivados o relacionados con el conflicto armado. Este analisis implica
la observacion sistematica de la situacion de vulnerabilidad y las amenazas, a partir de
un estudio histérico y estructural o sistémico, de los factores que producen la violencia
en una region determinada. Esta observacion de factores estructurales y manifestaciones
o fenémenos coyunturales de violencia social y politica permite identificar los vacios y
debilidades de la presencia estatal, en la cohesion social y la respuesta social a la violencia.

El SAT tiene la capacidad de identificar tres tipos de riesgo: los inminentes, los
coyunturales y los estructurales. Ante cada tipo se debe generar una respuesta adecuada y
oportuna que promueva la efectividad de la respuesta institucional del Estado vy, por ello,
se han establecido respectivamente los siguientes informes: 1) De riesgo de inminencia, 2)
De riesgo coyuntural (que puede ser focalizado o de alcance intermedio), y 3) Estructural.
El Informe de riesgo es el documento técnico e institucional de la Defensotfa del Pueblo
que contiene informacion cualificada y valorada sobre la probabilidad de la ocurrencia de
violaciones masivas de los derechos humanos e infracciones al DIH.

Los informes siguen una estructura y parametros basicos que hacen referencia a la
localizacion geografica del riesgo, la identificacion de la poblacion en situacioén de riesgo,
la descripcion del riesgo, la valoracion del riesgo vy, finalmente, incluye una serie de
requerimientos o recomendaciones que considera la Defensorfa podrian ser tenidas en
cuenta para la superacion del riesgo advertido.

La localizacién geografica del riesgo: Define la unidad territorial (departamento,
municipio, cabecera municipal, corregimiento, vereda, resguardo, territorio colectivo)
en el cual es posible se presente un evento de violacion masiva de derechos humanos e
infracciones al DIH.

La poblacion en riesgo: Establece cuantitativa y cualitativamente el grupo social que
estd en riesgo y se sefialan los grupos o sectores en condicion de vulnerabilidad (indigena,
afrodescendientes, jovenes, nifios, nifias y mujeres, entre otros). Se incorporan elementos
que dan cuenta de los diferentes niveles de exposicién a los efectos del riesgo, a partir
de la visibilizacién de condiciones especiales de vulnerabilidad, tales como la condicién
étnica, de género, de edad, o con ocasion de la funcién social que desarrollan grupos
poblacionales.

La descripcion del riesgo: Contextualiza y caracteriza brevemente el riesgo,
precisando cudl es el sentido de la disputa; qué intereses motivan a los actores armados en
ella; cudl es el actor armado desencadenante del riesgo y cudles son las posibles acciones
que desarrollarfan los grupos armados que pueden afectar a la poblacion civil.

La valoracion del riesgo: Describe los antecedentes de conflicto presentes en la zona,
del escenatio de riesgo y situacion actual de afectacion de los derechos fundamentales de la
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poblacion civil, identifica los factores de vulnerabilidad de la poblacién, describe la amenaza
y finalmente incorpora los factores de proteccion presentes en la zona identificada en riesgo.

En su construccién, el Sistema de Alertas Tempranas aplica un disefio tedrico y
metodologico para la estimacion del riesgo de ocurrencia de violaciones masivas de los
derechos humanos e infracciones al DIH en el contexto del conflicto armado interno,
contenido en el marco analitico de conflicto armado y el modelo de anlisis de riesgo, que
permite estimar su nivel.

Recomendaciones: Incorpora las lineas de recomendacién de la Defensorfa del
Pueblo a las diferentes instituciones estatales, de acuerdo con sus mandatos, competencias
y funciones. Con ellas busca que el Estado en su conjunto adopte medidas que permitan
disuadir, mitigar o controlar el riesgo; apoyen el fortalecimiento institucional; coadyuven al
fortalecimiento social y de la comunidad; y faciliten en los casos que se llegue a requerir, la
atencién humanitaria de emergencia.

Una vez presentado este breve resumen con el marco normativo e institucional que da
sustento al Sistema de Alertas Tempranas, asf como el marco interpretativo y metodolégico
que aplica, se presenta a continuacion el resumen de las actividades desarrolladas y sus logros
obtenidos. Este reporte para el Informe al Congreso es de gestion y consta de dos partes
directamante vinculadas: la primera de ellas contiene la gestion en materia de observacion
directa en terreno de las condiciones de vulnerabilidad y riesgo de las comunidades, que
sustenta el analisis y la advertencia vy, la segunda presenta la respectiva gestién de analisis
y advertencia de riesgos para la poblacion civil y otras actividades complementarias que
facilitan el cumplimiento de la misién institucional.

La gestion en monitoreo

En cumplimiento de su misién institucional y con el propdsito de monitorear
directamente en el terreno las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién civil en materia
de derechos humanos, el SAT adelanté misiones humanitarias y visitas a las comunidades
vulnerables. Durante el afio 2010, se llevaron a cabo cerca de 230 misiones que permitieron
conocer de primera mano las condiciones de vida y el grado de exposicion a la afectacion de
sus derechos fundamentales por accion de los actores armados, de los pobladores rurales
y urbanos de 350 comunidades en 256 municipios de 28 departamentos del pafs. (Mapa 1).
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Mapa N° 1. Municipios donde se llevaron a cabo misiones
humanitarias y visitas de observacion a comunidades vulnerables

A continuacién se presenta una breve relacién de algunas de las zonas visitadas y las
observaciones hechas en cada una de ellas.
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BUENAVENTURA

La ciudad de Buenaventura y su zona rural fue objeto de varias misiones de observacion
por parte del SAT, en razén a la critica situacion de derechos humanos que viven sus
pobladores, y al constante asedio de que son objeto de parte de actores armados ilegales.

En el mes de febrero de 2010 hizo presencia y acompafiamiento humanitario a las
comunidades que habitan las poblaciones de Punta Bonita, Bocas del Brazo y Timbita,
donde han ocurrido desplazamientos masivos hacia Buenaventura desde finales del afio
2009, debido a los hechos ocurridos en el rio Cajambre, donde la presencia de las FARC y
los continuos operativos adelantados por la Infanterfa de Marina en su contra, han derivado
en combates con interposicion de la poblacién civil.

En el mes de marzo de 2010 se adelanté una nueva misién de observacién con dos
objetivos, el primero de ellos consistente en monitorear las condiciones de vulnerabilidad
y amenaza de la poblacién del departamento en general y, en particular, del puerto de
Buenaventura. Y el segundo, la participacion en el taller para la formulacién del Plan de
Prevencién y Contingencia al Desplazamiento Forzado en Buenaventura, taller que no se
pudo adelantar por cuanto en los momentos en que se realizaba hizo explot6 un carrobomba
en el centro de la ciudad, y dejé como saldo 9 personas muertas y aproximadamente 50
heridos, hecho atribuido a la guerrilla de las Farc.

En una primera reunién se conté con la participacion de lideresas que hacen parte del
Centro de Promocién Integral para la Mujer y la Familia —Taller Abierto—, y representan
diferentes comunidades, especialmente a la poblacion desplazada. En esa ocasion se contd
con la presencia y participacién de mujeres provenientes de los municipios de Cali, Tulua,
Restrepo, Bugalagrande, Palmira y Buenaventura.

Se confirmé la continua ocurrencia de desplazamientos forzados, que, en las zonas
rurales, son el resultado de los enfrentamientos entre las Farc y miembros de la Fuerza
Publica, y en las cabeceras urbanas la reaccién a la aplicacién de medidas de control
poblacional y territorial que grupos armados que se identifican como de las nuevas
estructuras armadas ilegales vienen ejerciendo.

Posteriormente, en el mes de abril de 2010 se llevé a cabo una nueva comision, con
el objetivo de monitorear el riesgo de vulneracion a los derechos fundamentales de la
poblacion civil asentada en el corregimiento Zaragoza, y participar en el Taller para la
Formulacién del Plan de Prevencion y Contingencia al Desplazamiento Forzado en
Buenaventura, evento programado en marzo y que tuvo que ser cancelado por la activacion
de un carrobomba en las inmediaciones del Centro Administrativo Distrital.

En el recorrido al corregimiento Zaragoza, se pudo observar el deterioro ambiental y
social, consecuencia de la explotacién masiva y descontrolada de las minas de oro. Antes del
mes de marzo de 2009 esta actividad se llevaba a cabo de manera artesanal y no registraba
afectacion a los rios y cultivos circundantes. A partir de esa fecha, con el inicio de las
excavaciones para la construccion de la doble calzada, que quedaron al descubierto bolsones
de oro que despertaron el interés de lugarefios y foraneos, asi como de al menos un actor
armado dispuesto a controlar la actividad y adquirir el resultado de la produccion. Situacion
similar se registra como resultado del ingreso de maquinaria para la explotacion aurifera en los



178 Defensoria del Pueblo

territorios pertenecientes al Consejo Comunitario San Cipriano, que afectan, adicionalmente,
la reserva forestal que abastece de agua la cabecera municipal de Buenaventura.

En el mes de julio se llevé a cabo una nueva comision que recorti6 la zona urbana
y parte de la zona rural, especialmente, el Bajo Calima, IL.a Colina, Guadual, Guayacan,
Ceibito, San Isidro y El Nueve.

Entre los problemas identificados, se registra la presencia de las Farc y la persecucion
de la fuerza publica. Adicionalmente, la presencia de cultivos de uso ilicito que conllevan a
la ampliacién de la frontera agticola y el proceso de colonizacién de dreas para la siembra,
la estigmatizacion de la poblacién que adelanta operaciones de erradicacion, asi como las
amenazas proferidas por parte de cultivadores de coca contra los lideres de los Consejos
Comunitarios a quienes les atribuyen la gestién ante la fuerza puiblica para el desarrollo de
las operaciones de erradicacién manual.

Estos problemas han derivado en la ocurrencia de homicidios selectivos, restricciones
a la movilidad y confinamientos de poblacional civil, fragmentacion de la organizacion
comunitaria y el debilitamiento de las practicas tradicionales de produccioén e implantacion
de nuevos patrones de vida social y econémica, derivadas de la economia cocalera. Los
factores descritos permiten identificar un escenario de riesgo propicio para la ocurrencia de
violaciones masivas a los Derechos Humanos y a los derechos colectivos de las comunidades
e infracciones al DIH, y, por ende, nuevos eventos de desplazamiento forzado de caracter
individual y masivo.

CAQUETA

En visita llevada a cabo a los municipio de L.a Montadita y EI Doncello en el mes de
marzo, se encontré que desde el segundo semestre de 2009 las Farc han intensificado las
amenazas contra los funcionarios publicos locales, entre ellos el alcalde, los concejales y el
petrsonero, a quienes acusan de promover la erradicacion de cultivos ilicitos en la zona de la
Unién Peneya, asi como de promover la aplicacion de la politica de Seguridad Democritica,
amenazas ¢ intimidaciones que se han hecho directamente a los teléfonos de las personas
amenazadas en algunos casos y, en otras, indirectamente a través de comunidades que
habitan en el drea rural. Por su parte, miembros de la Policifa Nacional manifestaron el
conocimiento que tenfan de la intencion de las Farc de atentar contra los demas miembros
del concejo municipal.

Igualmente, se conocié de las amenazas de que han sido objeto algunas personas
beneficiarias del programa gubernamental Familias en Accién, a quienes al parecer les
dijeron que en caso de seguir participando del programa atentarfan contra su vida e
integridad personal; razén por la cual varias de ellas solicitaron su retiro del programa. En
cuanto a la utilizacién de minas antipersonal por parte de la guerrilla de las FARC, desde
el mes de diciembre a la fecha se han presentado tres accidentes por mina antipersonal en
los que se han visto afectados varios civiles.

Las intimidaciones a la poblacion también se reflejaron en la restriccién impuesta
de concurrir a las mesas de votaciéon de la zona rural, especialmente en el puesto de la
inspecciéon de Mateguadua a cuya instalaciéon se opuso este grupo armado ilegal y le
prohibierona los jurados de votacién de 2010 cumplir con su designacion.
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En el mes de abril se llevé a cabo una comisién de observacion al municipio de Solita.
LLa posicién de este municipio permite una comunicacion directa con el departamento
de Putumayo con la zona de Milan y el anillo hacia la Bota Caucana, constituyendo
un importante corredor para la movilizaciéon de hombres, armas y cultivos ilicitos. La
poblacién allf asentada ha denunciado la aplicacion de medidas de control por parte de
las Farc, consistentes en restricciones a la movilidad hacia la cabecera urbana acentuando
la vulnerabilidad de las comunidades y derivando en dificultades para el desarrollo de
procesos de organizacion de las comunidades que se han visto forzadas a sujetarse a
los planteamientos y a las 6rdenes de las Farc, asf como la vinculacion a programas
gubernamentales como es el caso de Familias en Accién y Red Juntos. Este dltimo
programa no se ha desarrollado en la zona debido a las amenazas proferidas contra los
cogestores para que no ingresen a la zona, y contra los pobladores para que no colaboran
en dicha iniciativa.

Se conocié que las veredas Palmeras y Castillo eran las que presentaban mayor restriccion
dado que no se permitia el ingreso de ninguna persona ajena a la comunidad, situacién que
llevo a que Accion Social propusiera el acompafiamiento militar a los cogestores para entrar
en ella; sin embargo, la mayoria de ellos manifestd, frente a esta propuesta, su intencién de
renunciar puesto que algunos de los cogestores mantienen su nucleo familiar en la zona
rural, los cuales podrian ser victimas de las FARC, como represalia por acompafarse del
Ejército y de no atender la orden de no entrar a las zonas en mencion.

En cuanto a la poblacién desplazada recepcionada en el municipio, esta proviene
en su mayoria del departamento del Putumayo, municipio de Puerto Guzman, que han
manifestado haberse visto obligados a abandonar sus zonas de residencia debido a las
amenazas de que han sido objeto por parte de la guerrilla por tener familiares en el Ejército,
por no colaborar con el abastecimiento de alimentos y por oponerse al reclutamiento de
jovenes que estan entre los 10 y los 16 afios.

Esta situacién también se presenta en la cabecera municipal, de donde salen familias
desplazadas hacia la ciudad de Florencia y municipios aledafios como Curillo, debido al
temor que genera la presencia de milicianos y los posibles reclutamientos forzados.

Finalmente cabe mencionar que se registra un temor generalizado en la poblacion del
municipio que impide que se fortalezca la organizacion comunitaria, que se visibilicen los
efectos de la confrontacién armada en la poblacion civil. En algunos casos se registran
casos de confinamientos, estigmatizacion y sefialamientos de comunidades a los que
acusan de favorecer al bando contratio.

En abril una comisiéon de observacion visité los municipios de Milin y Solano,
especificamente, a los resguardos de Puerto Naranja, Pefias Rojas, El Cuerazo, San Luis,
Herichd y Agua Negra. Se pudo establecer que desde el afio 2007 han tenido que soportar
en cuatro ocasiones los efectos de las fumigaciones aéreas indiscriminadas, la ultima de
ellas en el segundo semestre del afio 2009. Como consecuencia de ellas han perdido
cultivos de yuca, platano, pifia, maiz, cafia y chontaduro para su subsistencia, asi como los
cultivos de coca para sus practicas culturales. También se denunciaron afectaciones a la
salud de los pobladores y el fallecimiento de una menor de edad quien presenté sintomas
de intoxicacién en los dias posteriores a la fumigacion.
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Representantes de las comunidades manifestaron que han puesto en conocimiento de
la Procuraduria Regional la mencionada situacion y las consecuencias que han tenido que
soportar, con la esperanza de que se brinde atenciéon humanitaria, solucién al problema
alimentario y atencién médica para los afectados, sin que a la fecha hayan tenido respuesta.

Por otra parte, también se han visto afectadas las comunidades por las restricciones
y controles que aplica las Farc, que restringen el uso de celulares en los resguardos
unicamente para el cacique de la comunidad y el docente, adicionalmente las restricciones
se extienden a los horarios para la circulacion, estableciendo la prohibicion de circular por
caminos después de las 6:00 p. m. y el transito hacia la cabeceras municipales donde las
comunidades adquieren la remesa. As{ mismo, manifestaron la intenciéon de adelantar un
empadronamiento a los docentes de los resguardos con el fin de controlar la entrada y
salida de personas ajenas al resguardo, a lo cual se han opuesto las comunidades.

En el mes de noviembre se llevo a cabo una segunda visita al territorio que corresponde al
resguardo Agua Negra y San Francisco en el municipio de Milan. En el recorrido también se
sostuvieron encuentros con lideres sociales de la inspeccién Granario y autoridades locales.

Segun se expreso, las Farc manifestaron a las comunidades su molestia por la aprobacion
que hicieran las comunidades al proyecto de interconexion eléctrica San Antonio de Getucha
- Tres Esquinas - Solano, que, segiin manifestaron, brindatfa beneficios a la base militar de
Tres Esquinas y no a las comunidades de la zona, ya que la militarizacién que acompafa la
ejecucion del proyecto pondtia en riesgo a las comunidades en caso de llegarse a presentar
enfrentamientos entre la guerrilla y la fuerza publica. Dicha aprobacion se hizo en el marco
de la consulta previa a las comunidades en reunion llevada a cabo en el municipio de Solano
con participacion de los representantes del Ministerio del Interior y de Justicia.

Por su parte, los representantes del resguardo de San Francisco denunciaron que en el mes
de octubre de 2010 se llevaron a cabo fumigaciones aéreas en zonas del resguardo que afecta los
cultivos de pancoget, y la seguridad alimentaria de las comunidades. Esto se suma a la falta de
provisiones en la escuela por cuanto el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desde el mes
de junio no hace envio de alimentos para los menores. El dafio ocasionado por las fumigaciones
aéreas segun lo expresado ha contaminado las fuentes de agua que surten a la comunidad, y
creado problemas de salud que se agravan por falta de tratamiento, en la medida en que los
puestos de salud estan muy distantes de las comunidades. Por este motivo las comunidades
han advertido que de continuar las fumigaciones se desplazaran de manera masiva para exigir la
atencion de los gobiernos local, departamental y nacional, que estan en la obligacién de brindar
atencion a las comunidades y de ofrecer facilidades para el desarrollo de proyectos alternativos.

En el mes de junio de 2010 se adelanté una misién de observacion a los municipios
de El Paujil, El Doncello, Puerto Rico y San Vicente del Caguan en la zona norte del
departamento de Caqueta. En el primero de ellos se pudo constatar la llegada de varias
familias desplazadas procedentes de los municipios de Cartagena del Chaira, veredas
Camicaja, Los Cauchos y Las Palmeras, del municipio San Vicente del Caguan, veredas La
Esmeralda, Las Lajas y Vistahermosa, del municipio L.a Montadita, de la inspeccién Unidén
Peneya y del municipio El Paujil de la inspeccién Bolivia. Las causas de los desplazamientos
estan relacionadas con el reclutamiento forzado de menores que adelantan miembros de
la guerrilla de las Farc, incluso de menores de edad de siete afios en adelante, asi como los
sefialamientos de que son auxiliadores de la fuerza publica.
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También se pudo establecer la existencia de minas antipersonal en la zona rural de
la inspeccion Bolivia, donde las Farc han incrementado la siembra de estos artefactos
en zonas con presencia de cultivos de uso ilicito para tratar de frenar las operaciones de
erradicacion manual. Esto afecta a la poblacién civil por cuanto debe restringir las labores
agricolas y en muchos casos abandonar sus parcelas ante el temor de verse afectados en su
vida e integridad personal por las minas.

En el municipio El Doncello, se pudo establecer el estado de temor en que se encuentra
la poblacién por la presencia de las Farc como también de las amenazas que han circulado
donde se refiere el posible atentado contra algiin miembro del cabildo municipal, ante lo
cual debieron solicitar colaboracion de la Policia Nacional para que les brinde seguridad
ante el riesgo de un atentado por parte de la guerrilla. Las amenazas al proceso electoral se
extendieron a la zona rural donde se conocieron las restricciones impuestas por las Farc
para los jurados asignados al puesto de votacion de la Inspeccion de Pefias Negras, donde
advirtieron que en caso de que llegaran a cumplir con su funcién tendrfan que atenerse a
las consecuencias.

En el municipio de San Vicente del Caguan se presenta una situacioén similar a la del
municipio del Paujil, consistente en la frecuente llegada de personas que se ven obligadas a
desplazarse ante las intimidaciones de las Farc, que los sefialan de colaboradores de la fuerza
publica y los amenazan con el reclutamiento de sus hijos. Esta situacion la viven familias
procedentes de las veredas Yaguara 1 y 2, Campo Hermoso, Guacamayas, Platanillo, Las
Morras, San Juan Lozada, La Tunia y Honduras del municipio de San Vicente del Caguan,
de las veredas Alto Yari y La Florida del municipio La Macarena del departamento de Meta,
de las veredas Laurel y Monterrey del municipio Puerto Rico, y del municipio Cartagena
del Chaira de la vereda Puerto Camelias.

De otra parte, se tuvo conocimiento de amenazas e intimidaciones de que son objeto
algunos funcionarios puablicos locales y lideres sociales de la zona rural del municipio, sin que se
haya podido establecer con mayor claridad sobre su procedencia y los objetivos que petsiguen.

CHOCO

En febrero de 2010 se llevé a cabo una comision de observacion a los municipios Litoral
del San Juan, Medio San Juan e Istmina, del departamento del Chocd, que hacen parte del
sector medio y bajo del rio San Juan. Se constat6 la presencia de grupos armados ilegales
y/o influencia tertitorial que buscan ejercer de manera alternada las Farc y los nuevos grupos
armados ilegales Aguilas Negras y Los Rastrojos. El principal interés de los actores armados
que hacen presencia en este territorio se centra en el desarrollo de actividades asociadas al
narcotrafico, la siembra, el procesamiento y la comercializacion de cultivos ilicitos en zonas
de resguardo indigena y territorios colectivos en las que se busca aprovechar el dificil acceso
que supone la geograffa de la region.

Otro elemento que facilita el desarrollo de actividades ilegales es la cercanfa con el
canén de las Garrapatas, que comunica con el municipio El Dovio en el Departamento
Valle del Cauca; territorio que se erige como corredor de movilidad de integrantes de
los grupos armados ilegales y de cargamentos de droga provenientes de otras zonas del
pais. La presencia de actores armados y del narcotrafico en la regién contrasta con la baja
presencia de fuerza publica, la cual se limita a dos puntos de control sobre el tio San Juan;
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uno de ellos la Estacién de Policia en Bebedé y el otro en el sitio conocido como Palestina,
donde hace presencia el Ejército Nacional.

Un elemento particular es el relacionado con la instalacién de una empresa petrolera que
adelanta operaciones de exploracion en una zona con alta presencia de actores armados, y
donde, adicionalmente, debi6 llevarse a cabo un proceso de consulta previa a las comunidades
afrocolombianas e indigenas de la zona con participacién del Ministerio Pablico.

En el mes de septiembre se adelanté una mision de observacion a los municipios de
Juradé y Bahia Solano. Se informé de la presencia de actores armados ilegales surgidos con
posterioridad a la desmovilizacion de las autodefensas, los cuales se autodenominan “Los
Rastrojos”, principalmente en la cabecera municipal de Bahia Solano y en el corregimiento
El Valle. Igualmente, se informé de la presencia de milicianos de las Farc en zonas urbanas
y en la zona fronteriza con Panama y corregimientos costeros de Juradé donde ejercen un
control absoluto.

El interés de los actores armados en la region consiste en controlar las rutas de
comercializacién de cultivos ilicitos, armas y contrabando con los mercados centroameticanos,
especialmente con Panama. Esta situacion ha transformado a los corregimientos costeros de
Bahia Solano y Juradé en centros de acopio de droga proveniente del centro del pais y de las
regiones del San Juan y Baudé en el Chocd, asi como sitios para guardar armas y contrabando,
situacion que ha condicionado a los pobladores en la zona a silencio y a participar en las
actividades derivadas del trafico irregular. La circulacion de altas cantidades de dinero, sumada
a las dificultades para desarrollar actividades legales por parte de la poblacién, ha transformado
las practicas sociales, econémicas y culturales de la region, que identifican las actividades ilegales
como la tnica opcién de vida y de sostenibilidad en la zona.

META - VICHADA

En el mes de enero de 2010, el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo
llevé a cabo una misién de observacion al municipio Puerto Gaitan en el departamento del
Meta, la que buscaba recaudar informacion pertinente para la valoracion del riesgo a que
estan expuestas las comunidades campesinas y étnicas que habitan la ribera del rfo Meta en
la confluencia entre los departamentos de Meta y Vichada.

La poblacién civil se encuentra en especial grado de vulnerabilidad ante la presencia y
accionar de los grupos armados que buscan ejercer control del territorio y para ello han
recurrido al reclutamiento forzado de jévenes, la vinculacion de la poblacién en actividades
de la cadena productiva de la cocaina e incluso al desplazamiento forzado cuando las
personas se niegan a cumplir las 6rdenes de los grupos armados.

Otro problema identificado por la poblacién civil esta asociado con la entrada en la
zona de las compafifas de exploracion petrolera y palmicultura, lo que ha traido consigo
la llegada de grandes cantidades de personas provenientes de otras regiones del pafs. Esto
ha generado conflictos entre la poblacién residente y colonos provenientes del interior.
Otro problema, que alimenta las tensiones sociales de la zona, tiene que ver con el
incumplimiento de las empresas que adelantan los proyectos de exploracién petrolera y
las empresas con proyectos agroindustriales, que han ofrecido la vinculacién laboral de
poblacion local, generando tensiones entre las comunidades residentes y los colonos.
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Posteriormente, en marzo de 2010, se llevo a cabo una segunda mision de observacion,
esta vez visitando a los municipios de Puerto Catrrefio y Cumaribo del departamento de
Vichada. En esta ocasion se informé de la presencia de las Farc y el Erpac. Se confirmé
el estado de zozobra reinante entre la poblacion civil debido a la presencia de los actores
armados, los mecanismos de control que ejercen y las amenazas de que son objeto cada
vez que un bando los sefiala de colaborar con el bando contratio; situacion que, por temor
a represalias, no ha sido denunciada ante las autoridades locales.

La situacion observada llevé al SAT a programar una nueva misién al terreno,
esta vez incluyendo los municipios de Puerto Lépez y Puerto Gaitan en el Meta, y
las comunidades de Puente Arimena, El Viento, El Progreso, Tres Matas, San Luis,
Cafio Pipo, Chololobo, San José de Ocuné, El Retiro y Chupave en el departamento
de Vichada. Esta misién se llevo a cabo en octubre y pudo establecer la presencia de
actores armados ilegales, la relacién que establecen con el territorio y la poblacién, y las
condiciones de vulnerabilidad de las comunidades.

Se encontré que el Erpac, en planes de expansion, han buscado ejercer influencia
territorial. En el recorrido se pudo establecer que el Erpac hace presencia en la cabecera
urbana y centro poblados a través de informantes, reclutadores y personas dedicadas al
cobro de extorsiones a sectores econémicos locales formales e informales. Su presencia
y la implementacién de patrones de comportamiento y control social se traducen en
confinamientos de la poblacién civil, atentados contra la vida e integridad personal,
amenazas a la seguridad alimentaria, reclutamientos y utilizacién ilicita de nifios, nifias y
jovenes, homicidios selectivos y desapariciones forzadas.

En relacion con las Farc, se informé de su presencia en algunas zonas rurales donde
mantienen disputa por el territorio con el Erpac, pero la falta de presencia de la fuerza
publica y autoridades en amplias zonas rurales, dificulta conocer con precision el contenido
de las denuncias por la presencia de los grupos armados que recorren el departamento.

En cuanto a la problematica de tierras, miembros de las comunidades indigenas
manifestaron que les ha sido arrebatado territorio ancestral por parte de colonos y
empresarios, que desconocen la autoridad indigena y su propiedad en los resguardos. Esta
es una de las manifestaciones que ha tenido el conflicto permanente entre indigenas y
colonos por el uso del territorio, que cada dia cobra mayor fuerza en la medida en que
los proyectos agroindustriales y de explotacion petrolera avanzan hacia estos tertitorios.
Conflicto que ha sido identificado con anticipacién pero el bajo nivel de gestion del antiguo
Incora y ahora del Incoder, en el proceso de legalizacion de predios y resguardos, mantiene
a predios de las zonas rurales en calidad de baldios, lo que ha generado el conflicto entre
las comunidades que en algunas ocasiones es aprovechada por empresas agroindustriales
que buscan asentarse en el territotio.

ALTA GUAJIRA

En febrero se llevé a cabo una mision a la alta Guajira correspondiente al municipio de
Uribia, en la cual informé que hay presencia en la regién de dos grupos armados ilegales
posdesmovilizacion de las AUC. Por una parte, se encuentra un grupo que coindice con el
antiguamente llamado Frente Contrainsurgencia Wayuu del Bloque Norte de las extintas AUC
que se aparté del proceso de negociacion con el Gobierno Nacional y no se desmovilizo,
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continuo activo y hace parte de una estructura armada ilegal conocida como Los Paisas. Por
otra parte, se encuentra el grupo que se autoidentifica como Aguilas Negras o Autodefensas
Unidas Combatientes de la Alta Guajira.

Ambos grupos armados ilegales buscan ejercer influencia sobre estratégicos sectores
poblacionales, a través de una amplia red de inteligencia y de apoyo logistico dispersa en
diferentes centros poblados de la region. La influencia que buscan ejercer ambos grupos, les
facilita a los mandos tener informacién sobre los movimientos de personas y de vehiculos
que desde la cabecera municipal de Uribia salen para la alta Guajira por cualquiera de las
rutas y trochas existentes.

La faccion armada ilegal identificada como “Los Paisas” tiene ubicadas sus bases de
refugio y retaguardia en una amplia zona conformada, entre otros, por los centros poblados
de Tres Bocas, Jetsu, Marquetalia y Poropo, a partir de esta zona de refugio controlan
los cotrredotres de movilidad que desembocan en los puertos ubicados en el Golfo de
Maracaibo. Por su parte, las Aguilas Negras tienen una de sus principales bases en el
entorno de Nazareth y desde alli ejercen control sobre un area de la que hace parte Puerto
Estrella, Tawaira, Buenos Afres y Bahia Honda, desde donde acceden a varios corredores
de movilidad que les permite llegar a distintos puertos ubicados en el noroccidente de la
peninsula de La Guajira.

La confrontacién entre las facciones armadas ilegales se ha expresado de manera
violenta en la cabecera municipal de Maicao, en donde con frecuencia se presentan
homicidios selectivos.

ANTIOQUIA

En marzo de 2010 se llev6 a cabo una misién de observacion a los municipios de
Caucasia, Taraza y Céceres en la zona bajo cauca antioquefio, que permitié establecer
la fuerte presencia de los grupos armados ilegales surgidos con posterioridad a la
desmovilizacién de las Auc: Los Paisas y Los Urabefios. Estos grupos mantienen la disputa
por el territorio, en razén de la ventaja que les ofrece para la produccién y distribucion de
los derivados del procesamiento de la coca, y por el control poblacional que les permite
apropiarse de excedentes de las economias legales ¢ ilegales que perviven en la zona.

Esta confrontacién ha derivado en constantes vulneraciones a los derechos a la vida
e integridad fisica de los pobladores de la zona, consistentes en homicidios selectivos,
desapariciones forzadas, ademas de las extorsiones y amenazas que mantiene en un estado
de terror a la poblacion civil. El establecimiento de limites imaginatios en los territorios
que busca controlar cada bando ha supuesto la aplicacion de restricciones a la movilidad
de la poblacién, que implican confinamientos y restriccién a la circulacién de bienes
indispensables para la supervivencia de la poblacién civil. En los casos en los cuales esos
limites son traspasados surge el riesgo de ser asesinados o desaparecidos por considerar
que pueden estar prestando apoyo al grupo rival.

Esta disputa por el control del territorio y la poblacién ha sido alimentada por el rezago
en los procesos de titulaciéon de predios, que dificulta el establecimiento de proyectos
productivos legales y hace que la poblacién se incline por el cultivo y procesamiento de
coca como mecanismo para la generaciéon de ingresos. Constantemente se presentan
conflictos entre la poblacién campesina que deriva su sustento de los cultivos ilicitos, con
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los programas de erradicacion que han originado desplazamientos masivos de poblacion
que protesta, muchos presionados por los actores armados de la region.

Ante el panorama de los derechos humanos que se presenta, las autoridades se han
mostrado desbordadas y, en algunos casos, manifiestan que la falta de denuncia por parte
de la poblacion dificulta la realizacion de su labor de proteccién. Por su parte, la poblacion
manifiesta falta de confianza en las autoridades y de disposicion para actuar.

BOLIVAR - SUCRE - CORDOBA

En el mes de mayo de 2010, se conformé una comisiéon de observacion a los
municipios de Sucre y Bolivar, que hacen parte de la subregion Montes de Maria,
especificamente Ovejas, Chalan, Sincelejo, Carmen de Bolivar, Zambrano y Cérdoba. La
principal problematica observada estd asociada a la masiva compra de tierras por parte
de personas provenientes del interior del pafs, que ha sido fomentada por los siguientes
factores: la falta de regulacion en los procesos de enajenacién de bienes; las empresas con
proyectos agroindustriales para desarrollar en la region, los bajos niveles de proteccion
juridica a los bienes abandonados por la poblacién desplazada por la violencia y que han
sido apropiados de manera fraudulenta por terceros que los negocian con las empresas;
el escaso acompafiamiento a comunidades que han retornado a sus zonas de origen, pero
que no han encontrado los apoyos necesarios para emprender proyectos productivos que
les garanticen su minimo vital y la generacién de excedentes econémicos, situacion ante la
cual venden sus terrenos recuperados o asignados por programas de gobierno.

Este panorama de concentracién de la propiedad ha sido denunciado en varias
instancias, donde incluso se afirma que se ha recurrido a métodos violentos para presionar
y manipular la voluntad en la venta de bienes.

En el mes de julio el SAT llegd en misién de observacion a los municipios que hacen
parte de la zona del golfo de Morrosquillo, en el departamento de Sucre, especificamente a los
municipios San Onofre, Told y Covefias. La zona registra presencia de grupos armados ilegales
postdesmovilizacién de las AUC identificados como Aguilas Negras, que estan vinculados
con el trafico de narcéticos y, adicionalmente, se oponen a los procesos de restitucién de
bienes que ha iniciado el Gobierno nacional en la region. Evidencia de la oposicion a la
restitucion de bienes son las constantes amenazas ¢ intimidaciones que profieren contra las
organizaciones de poblacion desplazada y sus lideres, que se han concretado en varios casos
de repercusién nacional, como ha sido el homicidio del campesino Rogelio Martinez, quien
trabaj6 en procesos de restitucion de tierras, asesinado por hombres encapuchados el 18 de
mayo cuando se dirigfa a la finca La Alemania, vereda las Pavas, corregimiento Plan Parejo,
en jurisdiccién del municipio de San Onofte en el Departamento de Sucre.

De acuerdo con la informacion obtenida, a pesar de las constantes vulneraciones a
los derechos fundamentales de la poblacién que se denuncian en circulos regionales o
nacionales, se ha sabido del constante temor que existe en los habitantes para denunciar
las acciones cometidas por los actores armados ilegales presentes en la zona. Este temor
radica en la poca confianza que tiene la poblacién en los cuerpos de seguridad y de
investigacion, las cuales perciben aun como permeadas por miembros de estos grupos
ilegales e incluso se han hecho denuncias de connivencia de miembros de la fuerza
publica con organizaciones delictivas.
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Un problema particular que se presenta en casi la totalidad del territorio sucrefio
y en especial en la zona de Morrosquillo tiene que ver con el constante asedio a
desmovilizados para que se incorporen a las filas de los actores armados que ejercen
influencia en la zona, bajo la amenaza de ser asesinados si se niegan y con la promesa de
percibir ingresos. La respuesta de algunos desmovilizados ante las precarias condiciones
en que viven, el abandono de parte de las autoridades y la falta de proyectos productivos
que brinden oportunidades alternativas, hace que sean cooptados por estas estructuras
armadas y llevados a otras regiones del departamento y de la costa Atlantica.

En elmes dejulio sellevo a cabo la misién de observacion alos municipios de Buenavista,
Planeta Rica, Ayapel y La Apartada del departamento de Cérdoba. El principal problema
identificado tiene que ver con los elevados indices de homicidio que se registran en la zona
y la presencia de grupos armados ilegales surgidos con posterioridad a la desmovilizacion
de las Auc, entre los que se encuentran los autodenominados Aguilas Negras, Los Paisas
y Los Rastrojos, que se disputan el territorio por la ventaja que les ofrece para el control
del negocio de los cultivos ilicitos y sus derivados, provenientes de zonas como el nudo de
Paramillo y el Bajo Cauca antioquefio.

El aumento de las vulneraciones a los derechos humanos ha sido evidente en
las constantes amenazas a la poblacién, la ocurrencia de homicidios selectivos y de
configuraciéon multiple como el ocurrido en julio en la vereda Colonia el 72, donde
encapuchados asesinaron a 6 personas entre ellas a un menor de edad, lo que ocasioné el
desplazamiento masivo de la poblacion de esta zona a la cabecera urbana del municipio.
Asi mismo, se vienen presentando reclutamientos de jovenes, extorsiones a comerciantes
y transportadores y amenazas e intimidaciones a funcionatios publicos locales como las
denunciadas en el municipio de Lla Apartada.

Un factor que puede llegar a constituir un nuevo elemento de disputa esta relacionado
con el surgimiento de minas ilegales para la explotacién de oro en la regién de Ayapel,
donde acuden sectores poblacionales pobres en busca de su sustento y que es probable
despierten el interés de los actores armados tanto en su regulacion como en la apropiacién
de rendimientos.

CAUCA

En mayo sellevé a cabo la mision de observacion a dos de los municipios que componen
la subregion costa Pacifica Caucana: Guapi y Timbiqui. El objetivo fue dar continuidad a
la labor de monitoreo y de seguimiento a la primera Nota de Seguimiento declarada Alerta
Temprana por parte de la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas (CIAT), y conocer
en terreno la dinamica del conflicto armado y el impacto en las comunidades habitantes
de la region.

Se obtuvo informacién sobre la presencia permanente de miembros de nuevos grupos
armados postdesmovilizacién de las autodefensas autodenominados Aguilas Negras, del
grupo armado ilegal Los Rastrojos, asi como de las guerrillas de las Farc y el Eln. La
confluencia de actores armados ilegales, presenta un escenario donde la vulneracion de
derechos de la poblacion se registra en varias modalidades. Por una parte, los continuos
enfrentamientos, emboscadas y ametrallamientos entre grupos, dejan a la poblacion en
medio de los combates los cuales en ocasiones se extienden por varios dias, obligando
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a la poblacién a confinarse en sus hogares o desplazarse a las cabeceras municipales o
corregimentales para proteger su vida. Asi mismo, se registran seflalamientos y amenazas
a la poblacion de colaborar con uno u otro actor por el simple hecho de habitar en la zona
donde hacen presencia.

Precisamente, en la fecha que se adelantaba la visita, fue necesario suspendetla y
abstenerse de visitar la cabecera del municipio de Lopez y los corregimientos aledafios,
debido a los enfrentamientos armados en la parte media del rio Micay, donde fue incautado
un hospital de campafia de las Farc y fueron capturados 16 personas acusadas de rebelion.

La presencia de actores armados no se limita a las zonas rurales y esteros, también
se registra en las cabeceras urbanas donde amenazan a la poblacién, realizan extorsiones
y ¢jercen control social. Evidencia de esta situacién: entre los meses de abril y mayo se
adelant6 un paro en el que participaron comerciantes y transportadores del municipio
de Guapi, quienes exigfan mayor seguridad para su labor y el no pago de extorsiones.
Adicionalmente, se registran constantes amenazas a miembros de organizaciones sociales
y lideres comunales.

Un problema identificado en amplias zonas rurales tiene que ver la instalacion de minas
antipersona por parte de actores armados que buscan proteger las zonas de cultivos ilicitos,
los centros de procesamiento del alcaloide y las zonas de embarque, asi como frenar la
avanzada de la fuerza publica.

De manera particular, en el municipio de Timbiqui se observa la llegada de personal
proveniente de otras zonas del pais, al igual que mujeres adolescentes que son llevadas a zonas
rurales, donde se presume son alojadas en ‘chongos’ y obligadas a prestar servicios sexuales.






Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo 189

C.4. SITUACION DE DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES

Los niflos, nifias, jovenes y mujeres son poblaciones con necesidades particulares, que
viven y son afectadas de forma diferente por las mismas situaciones, como consecuencia
de sus condiciones materiales de vida, de su posicion en la sociedad, de su identidad étnica
y de las relaciones de poder en las que estan insertas, tanto en el ambito privado como en
el pablico. Estas condiciones especiales han sido reconocidas a través de instrumentos
internacionales de proteccion de los derechos humanos y de desarrollos legislativos
nacionales que los han incorporado. Sin embargo, estos avances no se han materializado
suficientemente en politicas y programas, ni en el cambio de practicas institucionales y
sociales que garanticen el goce efectivo de los derechos a estas poblaciones.

Como ha sido reconocido reiteradamente, “(...) para que los derechos humanos sean
efectivos, deben ir mas alla de la esencia normativa y textual, y convertirse en parte de la
cultura juridica de una sociedad dada. Deben tener resonancia en la conciencia puablica
general en relacién con los temas politicos y civiles”’”. Los procesos para construir esta
resonancia, requisito fundamental para una cultura de derechos humanos, enfrentan maltiples
obstaculos que en el caso de poblaciones tradicionalmente subordinadas y discriminadas
son mayores, porque existen resistencias para la vigencia de sus derechos plenos, y para
transformar las relaciones abusivas de poder de las que han sido victimas. A los obstaculos
estructurales que impiden la garantia de derechos se suma el conflicto armado interno que
ademas de generar graves violaciones a los derechos humanos, obliga a que se aplace la
implementacién de acciones orientadas a transformar las condiciones estructurales que
reproducen la discriminacion y violencias en lo publico y lo privado.

La persistencia de la crisis humanitaria y de derechos humanos ha hecho visibles a las
mujeres y jovenes, y a la poblacion infantil como victimas especificas del conflicto armado y
sus consecuencias. Sin embargo, con frecuencia se asume que las expresiones de la violencia
en el contexto del conflicto armado son propias de la confrontacién armada, y se desconoce
su practica en otros escenarios de la vida social: la familia, la comunidad, el sistema escolar,
el mundo del trabajo, etc. Este desconocimiento de que la violencia sociopolitica usa, es aun

115 Radhika Coomaraswamy. Bramar como una vaca: las mujeres, la etnia y el discurso de los derechos. En
Derechos Humanos de la Mujer, perspectivas nacionales e internacionales, editado por Rebecca J. Cook, Profamilia.
Bogota, 1997. pag. 37.
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mas cruel que la violencia que tradicionalmente se ha ejercido contra mujeres, nifias, nifios
y jovenes, pone de patente la subvaloracion que por fuera del conflicto armado se tiene de
las violaciones a sus derechos humanos. Subvaloracion que se refleja en los altos niveles de
impunidad frente a estos casos y en la persistencia, cuando no el incremento, de hechos de
violencia contra estas poblaciones, dentro y fuera del conflicto armado.

Aunque es importante reconocer que las violaciones a los derechos humanos e
infracciones al DIH, que afectan particular y desproporcionadamente a estos sectores
sociales, son cada dfa mas cuestionadas socialmente —especialmente la violencia sexual
cuando las victimas son menores de edad—, tienen mayor cubrimiento medidtico y atencién
por parte de las organizaciones de la sociedad civil, de la cooperacion internacional y de
las entidades estatales; esto no se ha traducido en su adecuada documentacion y analisis,
que permitan dimensionar los impactos de la violencia, dentro y fuera del conflicto
armado, y de la pobreza en la nifiez, la juventud y las mujeres. Las dificultades para
contar con informacién precisa y completa limitan las posibilidades de disefiar politicas
publicas de prevencién y atencién con indicadores de impacto, orientadas a garantizar la
inclusion social, econémica y politica de estas poblaciones, y a reducir las condiciones de
vulnerabilidad que les impiden el ejercicio pleno de su ciudadanfa. Es necesatio superar
el reconocimiento coyuntural de las graves violaciones a los derechos humanos de las
poblaciones infantil y juvenil, y de las mujeres, para pasar del repudio a la construccion
de esa resonancia en lo social e institucional, asi como reconocer que estos sectores sociales
han sido y son victimas de las mas persistentes y extendidas violaciones a los derechos
humanos, que se exacerban en el contexto del conflicto armado. Solo asi se avanzara en el
respeto y la garantfa de los derechos ya consagrados constitucionalmente.

1. Nifiez y juventud con ciudadania formal

Los obstaculos para el ejercicio de los derechos humanos tradicionalmente han
sido: la falta de mecanismos efectivos para su implementacién (institucionalidad), el
desconocimiento y la no exigencia por parte de los titulares, y los imaginarios sociales
frente a cada derecho y su titular. En el caso de los derechos de la nifiez y de la juventud,
es evidente que se ha avanzado en la superacion de algunos obstaculos, a cinco (5) afios
de la expedicion del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia y sus posteriores desarrollos.

LLa Defensoria del Pueblo reconoce los esfuerzos que se adelantan para dar cumplimiento
a dichas disposiciones legales, mediante el acatamiento progresivo por parte de las
autoridades, lo cual se refleja en que cada vez hay mas planes de desarrollo y presupuestos
territoriales con gasto social especifico en la infancia, y, en algunos casos, el incremento de
este, como consecuencia de la aplicacion de la estrategia Hechos y Derechos''®. La politica
publica, como mecanismo efectivo para la implementacién de los derechos consagrados
en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, esta logrando mayor cubrimiento, y refleja
el reconocimiento que el Gobierno hace de la corresponsabilidad que establece dicho
cédigo. Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia que es fundamental en
el proposito de garantizar y proteger la infancia en el pafs, y lamentablemente no se ha
logrado suficientemente.

116 Unicef. Folleto Hechos y Derechos. En: http://www.unicef.org.co/Gobernadores/Folleto-Hechos-y-
Derechos.pdf
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A pesar de estos avances, la situacién de los derechos humanos de la poblacion infantil
y juvenil sigue siendo preocupante, especialmente porque a la hora de implementar las
politicas y programas se sigue presentando la practica de delegacion de responsabilidades,
mediante la cual muchas autoridades territoriales no han asumido integramente su
responsabilidad con los menores de edad, que viven en su respectiva localidad; siguen
considerando que la responsabilidad de la garantia y satisfaccion de los derechos a estos
sectores sociales es responsabilidad exclusiva del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF). A su vez, el ICBF debe convertirse en el ente rector del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar como lo exige la ley. Este avance parcial en la institucionalidad impide
que los avances formales se materialicen en la vida diaria de nifias, nifios y jovenes y que
el gran avance del Codigo en reconocerlos como ciudadanos con derechos propios no se
refleje en la institucionalidad, y por lo tanto no se haya trasladado a las otras esferas de la
vida social y politica (familiar, comunitaria, social).

La lentitud en la adecuacion institucional para contar con instrumentos efectivos de
garantia de derechos retrasa la transformacion de los imaginarios sociales de los adultos, que
no reconocen aun a los nifios, nifias y adolescentes como seres humanos sujetos de derechos.
Lo que se evidencia en cifras que indican lo delicado de la situacion de sus derechos, y en
acciones que constituyen verdaderas limitaciones al ejercicio de derechos, y que desconocen
el caricter prevalente de los derechos de estas poblaciones. A esto hay que sumar las
dificultades propias que tienen las personas en la nifiez y en la juventud para conocer y exigir
sus derechos, en ambientes sociales adversos y en el contexto del conflicto armado, que ha
hecho del fodo es vilido una regla general.

La mayor expresién de la violacion de los derechos fundamentales a nifias, nifios y
jovenes es la violencia contra los menores de edad, en todas sus manifestaciones, que, a pesar
de la reduccién que reportan las cifras oficiales, sigue siendo preocupante. Esta situacion
evidencia el reducido impacto de las medidas de prevencion, y la necesidad de garantizar
la adecuada sancién de los responsables porque, de no ser asi, la impunidad seguira siendo
una de las causas estructurales de la violencia contra los menores de edad, nifias y nifios. La
negacion del acceso a la justicia para las victimas de estos delitos es un incumplimiento de
las obligaciones internacionales del Estado colombiano pero, sobre todo, es la pérdida de la
oportunidad que tiene el Estado para promover, a través de mecanismos legales y coercitivos
y actuaciones administrativas, cambios en los imaginarios y las practicas sociales, que han
hecho de la violencia contra estas poblaciones una practica sistematica, que se expresa de
forma diferente, pero que tiene como fundamento el desconocimiento de sus derechos.

Para el ano 2010, el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses reporté 18.318
dictamenes sexologicos, 2.650 menos que el afio pasado; de los cuales 3.796 dictamenes
a menores de 4 afios de edad; 5.220 dictimenes fueron practicados a menores entre 5y 9
afios de edad (3.906 a nifias y 1.314 a niflos); 7.037 dictamenes se practicaron a menores
entre los 10 y 14 (6.219 a nifias y adolescentes y 818 a nifios y adolescentes); se practicaron
2.265 dictamenes a adolescentes entre los 15 a 17 afios (2.044 a mujeres adolescentes y 221
a hombres y adolescentes)'”. Las cifras evidencian que la mayoria de las victimas de este
delito se encuentra entre los 10 y 14 afios, seguida por el grupo de victimas entre los 5y
9 afios, y que las victimas mayoritarias de la violencia sexual pertenecen al sexo femenino
(75%). Para la Defensoria es de especial preocupacion que los casos reportados, sobre

117 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Requerimiento No.148-GCRNV — 2011.
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los cuales siempre se ha reconocido un subregistro, muestran que cada dfa se les practicd
dictimenes sexologicos a 50 menores de edad, de lo cual se puede inferir que cada hora al
menos 2 menores son victimas de esta grave violacién a los derechos fundamentales. La
violencia intrafamiliar sigue siendo una de las fuentes de violacién a los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, para el 2010 se reportaron 11.232 victimas menores de edad, 202
menos que el afio anterior. Sin embargo, es evidente que mientras el ambito familiar siga
siendo fuente de riesgo y violencia contra menores de edad, el Estado no podra garantizar
que los avances legislativos transformen la realidad violenta y de abusos que viven miles de
nifias, nifios y adolescentes en Colombia.

Las nifias, nifios y jovenes son victimas también de las diferentes modalidades de
violencia que afectan a toda la poblacion. Para este afio, se reportaron 23.587 dictimenes
a menores de edad que fueron lesionados en hechos de violencia comun, de los cuales
9.465 corresponden a dictamenes realizados a nifias y 14.122 a nifios. Esta cifra demuestra
que cada dia al menos 65 menores fueron victimas de hechos de violencia por fuera del
conflicto armado. Lo cual necesariamente debe llevar a que las autoridades nacionales
y locales incluyan en sus politicas y programas de seguridad acciones especificas para
la proteccion de la vida y la integridad de esta poblacién; porque como lo indican las
cifras sobre victimas fatales, cada dia 3 menores de edad fueron victimas de violaciones
al derecho a la vida: de un total de 1.248 victimas, 95 mas que el afio anterior, 190 fueron
nifias y 1.058 nifios (84%).

Preocupa también a la Defensoria el incremento del suicidio entre adolescentes.
Durante el afio 2010 se reportaron por el Instituto Nacional de Medicina Legal un total
de 107 suicidios de nifios y adolescentes y 90 de nifias y adolescentes, siendo el rango
de edad mas afectado el correspondiente a las edades entre 15 y 17 afos (57 nifias y 71
nifios). Es urgente que el Estado, la sociedad y la familia desarrollen acciones preventivas
para identificar y atender adecuadamente las causas que estan llevando a que menores y
adolescentes se suiciden. El incremento del numero de victimas (4) debe llevar a que se
asuma con urgencia abordar esta problematica.

Complica esta situacién la persistencia del conflicto armado y sus efectos en los
derechos fundamentales de menores de edad. Como la han sefialado los informes de riesgo
del SAT, las nifias, nifios y adolescentes siguen siendo victimas de amenazas, masacres,
homicidios, desapariciones, torturas, ataques indiscriminados, accidentes e incidentes
por minas antipersonal y armas de uso no convencional, enfrentamientos armados,
restricciones a la circulaciéon de bienes e insumos indispensables para su supervivencia,
violencia sexual entre otras acciones en las que suelen incurrir los actores del conflicto
y los grupos armados ilegales y de lo cual ha dado cuenta también el equipo especial de
trabajo de Colombia sobre la Resolucion 1612 del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas sobre la situacion de los nifios en los conflictos armados y del cual hace parte la
Defensoria del Pueblo.

Es de especial preocupacion para la Defensoria, la persistencia del reclutamiento
forzado por parte de las guerrillas y las llamadas bandas criminales (Bacrim), las mal llamadas
acciones de limpieza social, promovidas a través de panfletos, y los homicidios de jovenes
que con frecuencia han sido presentados como errores de los grupos armados al margen
de la ley o como retaliaciones entre bandas delincuenciales. I.a forma sistemadtica en que
estan siendo asesinados jévenes tanto en zonas urbanas como rurales, requiere de acciones
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urgentes para prevenir estos graves hechos y sobre todo para sancionar eficazmente a los
responsables. Resulta paradéjico que los logros de las politicas de seguridad no se reflejen
en la garantia del derecho a la vida para estas poblaciones, cuyos derechos prevalecen sobre
los demas, como sujetos de especial proteccion.

La crisis humanitaria del desplazamiento forzado sigue creando nuevas condiciones
de vulnerabilidad para la poblacién infantil, que al no ser atendidas adecuadamente
han generado efectos negativos inmediatos y a largo plazo en la materializacion de sus
derechos. Por el desplazamiento forzado, las nifias, nifios y adolescentes han sido obligados
a abandonar intempestivamente, con sus familias, su lugar de origen buscando condiciones
minimas de seguridad personal y familiar. I.a pérdida de condiciones materiales basicas
para la sobrevivencia hace que todos los integrantes de las familias desplazadas traten
de recuperarlas. Los cambios en las estructuras y roles familiares, la precariedad de las
condiciones materiales de vida y los obstaculos para acceder y mantenerse en los programas
sociales gubernamentales ocasionan la desercion escolar en la mayoria de la poblacion
menor de edad, victima del desplazamiento asi como del elevado nimero de embarazos
en adolescentes, que se presentan con mayor frecuencia en esta poblacion. L.a mayoria de
los esfuerzos y recursos se han concentrado en la atenciéon humanitaria de emergencia, sin
garantizar soluciones a largo plazo que permitan a la poblacion victima del desplazamiento
forzado superar esta condicién. Con este tipo de respuestas, las personas menores de edad
no solamente viven un presente de constante incertidumbre y riesgo, sino que, ademas,
no estan accediendo a sus derechos fundamentales como son la educacion, la salud, la
seguridad alimentaria, etc.

Frente a la obligacién de garantizar los derechos a las personas menores de edad,
victimas del desplazamiento forzado, la respuesta estatal ha sido puntual y no sistematica
e integral; falta un ente coordinador, mayores recursos y un enfoque de prevencion
que permita enfrentar adecuadamente las causas estructurales del problema, tal y como
lo mostré la Defensoria del Pueblo en su informe de seguimiento al Auto 251 de 2008
(Sentencia T-025 de 2005). En dicho informe la Defensoria refuerza el anélisis de la Corte
Constitucional con evidencias y el analisis de las politicas y programas de atencion, que no
logran responder a las necesidades especificas de estas victimas, reconocidas formalmente
como uno de los grupos mas afectados por esta infraccién al DIH.

Las personas menores de edad, por su particular vulnerabilidad, no pueden protegerse
por si mismas de esta situacién y sus efectos en la vida diaria de sus familias. Con el
desplazamiento se incrementan los riesgos que existfan para esta poblacién, fuera del
conflicto armado. Particularmente, se ven expuestos a situaciones de violencia sexual,
trabajo infantil (en sus peores formas), trata de personas, mendicidad, utilizacién en
cultivos ilicitos, el reclutamiento a grupos armados al margen de la ley, la delincuencia
juvenil, la situacion de calle, ete. Es por ello que la Defensotfa ha insistido en que la politica
de atencién a la poblacion desplazada debera garantizar que los derechos de los nifos,
las nifias y jovenes sean un asunto de maxima prioridad, y que la oferta de servicios para
estas poblaciones por parte del Estado no puede confundirse con aquella destinada a la
erradicacion de la pobreza extrema, porque de esta manera se estara desconociendo su
condicion de victimas del conflicto armado interno.

La prevencién, atencion y sancion de las multiples violencias de las que son victimas
mayoritarias y especificas las nifias, los nifios y los jévenes exigen que los avances legislativos
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trasciendan el aspecto formal y se concentren en las practicas sociales e institucionales. Con
lo cual, se les estara reconociendo mas plenamente como sujetos de especial proteccion.

Para garantizar el ejercicio de los derechos establecidos en los instrumentos internacionales y
nacionales de las personas menores de edad en Colombia, es necesatio atender otras situaciones
que restringen el goce efectivo de sus derechos. Aunque la cifra de nifios y nifias que estan por
fuera del sistema educativo ha disminuido notablemente en los ultimos tiempos''®, debido al
compromiso que han adquirido las autoridades territoriales y por los esfuerzos adelantados
para la erradicacion del trabajo infantil; sin embargo, cerca de un millén de nifios y nifias aun
requieren la intervencién del Estado para garantizar su detecho a la educaciéon'. Igualmente,
es necesario que se intensifiquen los esfuerzos para lograr que se cuente con la asequibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, indicadores propuestos por la Relatora Especial de
las Naciones Unidas para el derecho a la educacion, con el propédsito de medir adecuadamente
los altos niveles de desercion e inasistencia escolar, entre otros.

A los problemas sefialados, se debe agregar la discriminacién por identidad étnica, que
restringe aun mas los derechos para nifias, nifios y jévenes de las comunidades indigenas,
las comunidades afrodescendientes y el pueblo rom. La discriminacion racial en Colombia
se refleja en que las personas menores de edad pertenecientes a estas comunidades tienen
menos posibilidades para acceder a los bienes y servicios de educacién y salud, viven en
las zonas con los indicadores de desarrollo mas negativos y son las victimas mayoritarias
del conflicto armado. Ademds, en estas comunidades las personas menores de edad no
acceden facilmente al registro civil, lo cual implica que no aparezcan en los registros de
los programas sociales, y de esta manera, no pueden acceder a los programas de atencion
estatal. Para la Defensorfa es urgente que el Estado colombiano supere los niveles de
exclusion que histéricamente han afectado a estas poblaciones, como lo han recomendado
reiteradamente expertos y relatores internacionales.

Los avances en la proteccién de los derechos se han hecho visibles en las acciones
orientadas a erradicar practicas contrarias a ellos, practicas aceptadas socialmente, que se
refuerzan en momentos de crisis econémica, social y politica y que el conflicto armado
exacerba, como son la explotacion laboral infantil y el trabajo de las personas adolescentes.
Realidades sociales que se han hecho visibles y que se pretende transformar a través
de la Ley de Infancia y Adolescencia y los Convenios 138 y 182 de la OIT. Con estos
mecanismos de proteccion de los derechos se ha logrado establecer la edad minima para
la admision al empleo y avanzar en la erradicacion de las peores formas de trabajo infantil.
Sin embargo, estos avances legislativos resultan insuficientes para lograr que, en regiones
asociadas con circuitos econémicos ilegales, la explotacion del trabajo de jévenes, nifios
y nifias deje de ser una practica sistematica por parte de los actores armados ilegales, que
causa el desplazamiento forzado de familias que buscan la proteccion de sus hijos e hijas,
llegando incluso hasta el paradéjico extremo de que la medida de proteccién es el traslado
de las personas menores de edad, sin la proteccién de sus padres o de las autoridades.

HEs importante insistir en la necesidad de que el principio de corresponsabilidad en la
proteccion de los derechos de la poblacion infantil sea una realidad, esto implica reconocer

118 La asistencia escolar de la poblacién de 6 a 15 afios de edad aumenté 4 puntos entre 2005 y 2010 al pasar de
91 al 95% , de conformidad con la Encuesta Nacional de Demografia y Salud de Profamilia.

119 La tasa neta de asistencia a primaria es del 76% y la de secundaria es del 70%.
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que todo lo que afecte las estructuras familiares, limite la oferta institucional e impida la
materializacion de esta obligacién constitucional debe ser atendido adecuadamente. La
ultima Encuesta Nacional de Demografia y Salud de Profamilia 2010'* (ENDS) identifico
algunas de estas situaciones:

* La feminizacién de la jefatura de los hogares, tanto en la zona rural como en la
urbana, que llega al 34%.

*  Solamente el 56% de los nifios vive con sus padres, el 32% con la madre solamente y el
3% con el padre. Ilama la atencion que el 7% manifiesta no vivir con ninguno de los dos.

e TLadesercion escolar aumenta con el grado, desde 4% hasta 45% en el grado 11. Casi
la mitad de los estudiantes que terminan la secundaria no ingresan a la universidad.
La gravedad de esto aumenta con el mayor nivel de pobreza (73%).

e El porcentaje de nifios sin registro es del 4% en todo el territorio nacional.
*  El19% de las adolescentes, entre 15 y 19 afios, trabajan.

*  Un 50% de las adolescentes, entre 15 y 19 afios, ya ha tenido relaciones sexuales; el
13% antes de cumplir los 15 afios.

e El 88% de las mujeres entre 15 y 19 afos de edad, comenzaron el uso de los
métodos anticonceptivos antes de tener hijos o hijas.

* En la actualidad una de cada cinco (5) adolescentes, entre 15 y 19 afos, ha estado
alguna vez embarazada, es decir, el 19.5%.

* Latasa de mortalidad infantil es de 16 por mil nacidos vivos, siendo 20 por mil en nifios.

*  Un 80% de los nifios entre 12 y 23 meses de edad, tiene el esquema completo de
vacunacion.

* Todavia muchas mujeres desconocen que la posibilidad de la transmision del VIH/
SIDA via madre hijo se puede reducir notablemente durante el embarazo y en el
momento del parto, mediante adecuada atencién médica. El aumento en el nivel
de acceso a la educacion por parte de las mujeres, especialmente aquellas que se
encuentran en edad fértil, incide favorablemente en el ejercicio y garantia de los
derechos de sus hijos e hijas, entre ellos educacion, salud y calidad de vida familiar.

e De acuerdo con la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) los castigos
que implican violencia fisica contra los nifios han disminuido del 41 al 35%, siendo
mas castigadoras las madres que los padres, pues recurren a los golpes en un 42%
y a las palmadas en un 33%.

* A pesar de que formalmente la afiliacion de los menores de edad al Sistema General
de Seguridad Social en Salud es universal, la ENDS indica que hay todavia un 13%
que no estan cobijados.

Si bien la Ley 1098 de 2006 representa un avance importante de incorporacion de
la doctrina de la proteccién integral que condensa el conjunto de acciones y buenas
practicas que deben implementar los Estados para lograr el mayor nivel de satisfaccion
de los derechos de la infancia, el Defensor del Pueblo insiste en que es necesario que las

120 http://encuestaprofamilia.com/index.phproption=com_content&view=article&id=62&Itemid=9
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instituciones que tienen la responsabilidad de lograr la realizacion, proteccién y garantia de
los derechos humanos de los nifios y las nifias coordinen esfuerzos, de tal forma que las
diversas actividades logren ser oportunas, eficientes y eficaces.

En este sentido, el Defensor del Pueblo insiste en recordar a las autoridades territoriales
que deben asegurar que en los planes de desarrollo se incluyan acciones especificas para
lograr la satisfaccion de los derechos de los nifios. Por la situacion expuesta es urgente que
los derechos a la salud y a la educacion de los menores de edad sean de atencion prioritaria.

El reto fundamental del Estado colombiano estd en crear una politica publica de
infancia que responda adecuadamente al principio esencial del establecimiento de planes,
programas y proyectos que tiendan prioritariamente a la prevencion de situaciones que
pongan en riesgo los derechos de la infancia.

Los esfuerzos del Estado deben estar dirigidos a generar oportunidades para que las
familias se constituyan en los primeros ejes de proteccion de sus hijos e hijas, para que la
sociedad pueda estar en condiciones de brindar espacios de desarrollo de los derechos de
la infancia y para que se disefien y ejecuten politicas publicas que faciliten que los menores
de edad obtengan el mayor nivel posible de realizacion de sus derechos. De esta manera
se lograra que los esfuerzos se concreten en la garantia y realizacion de los derechos de
la nifiez y la adolescencia, para avanzar asi en el cumplimiento de los fines y principios
constitucionales, y en la obtencién del cumplimiento de los Objetivos del Milenio como
compromiso mundial contra la pobreza y la inequidad al que adhirié Colombia. Todo esto
implica promover cambios culturales para que de un reconocimiento formal de derechos
plenos se pase al reconocimiento efectivo, en la practica de estos sujetos de derechos.

2. Garantia de derechos a las mujeres: Una deuda pendiente

Las mujeres en Colombia, al igual que sucede con las mujeres en el mundo entero,
han desarrollado multiples y sistematicas acciones para ser reconocidas como ciudadanas
en igualdad de condiciones con los hombres, con necesidades y propuestas especificas.
En estos procesos, se han hecho visibles como un actor social estratégico para el logro
de la paz y la superacién de la pobreza, reconocimiento que se ha ido reflejando poco
a poco en su inclusién en planes y programas de los gobiernos nacional y local y en los
avances legislativos, que de manera concreta intentan dar respuesta a las necesidades de las
mujeres, para asi lograr la erradicacion de la violencia y la discriminacion que son las causas
estructurales de las violaciones a sus derechos.

Los avances normativos de los ultimos afios, particularmente el conjunto de
disposiciones contenidas en la Ley 1257 de 2008 (vigente desde el 4 de diciembre de
2008), representan para las nifias, jévenes y mujeres colombianas significativos logros en
el reconocimiento legal de sus derechos como derechos humanos, y en la institucionalizacién
del compromiso del Estado colombiano para prevenir, sancionar y erradicar todas las
formas de discriminacién y violencia contra las mujeres, ademas del reconocimiento de su
participacion para influir efectivamente en leyes, politicas y programas que tengan impacto
en sus derechos.

El desafio actual, cumplidos dos afios desde la entrada en vigencia de la Ley 1257 de
2008, es lograr su real implementacion. Se trata de que estos avances formales generen
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condiciones institucionales y sociales que garanticen a las mujeres una vida libre de
violencias y un trato digno en todas las esferas de la vida privada y puiblica, ante la grave
situacion de los derechos de las mujeres que, incluso, en determinadas situaciones de
avance, han ocasionado nuevos niveles de discriminacién, como ha ocurrido con el Auto
092 y el otorgamiento de medidas cautelares por parte de la Comisién Interamericana
de Detechos Humanos''. Desafortunadamente, persisten tesistencias para reconocet los
derechos de las mujeres como derechos humanos, valorar su participacion de la misma
forma que se valora la participacion masculina, reconocer su liderazgo como defensoras de
derechos humanos, y atender de forma efectiva sus necesidades como victimas especificas
de la violencia, dentro y fuera del conflicto armado.

Laactual situacién de las mujeres evidencia, una vez mas, que para que los avances normativos
tengan impacto en la vida concreta de las mujeres, deben ser reconocidos y apropiados por
quienes trabajan en el servicio publico, de manera tal que se transformen las practicas que
discriminan a las mujeres, como condicién para que desde la institucionalidad se promuevan
los cambios culturales que garanticen a las mujeres la ciudadanfa plena. Ciudadania limitada
sobre todo, por los hechos de violencia que afectan de forma directa y desproporcionada a las
mujeres. Los registros estadisticos sobre las diversas formas de violencia contra las mujeres son
la evidencia contundente de la falta de garantia de sus derechos.

El acento en /Jas violencias que afectan en forma particular a las mujeres es fundamental
para reconocer la subvaloraciéon y escasa comprension de los factores que, permiten
la discriminacién en contra de la mujer, lo que agrava su situacion en el contexto del
conflicto armado, tanto en el ambito publico como en el privado. Uno de los avances
mas significativos en politicas y leyes ha sido el de reconocer que la obligacion estatal de
investigar y sancionar a los responsables de las violencias contra las mujeres es exigible
con el mismo rigor que tratindose de hombres. Este reconocimiento ha llevado a que
en el ultimo afio se hayan desarrollado acciones gubernamentales y de la sociedad civil'®
orientadas a sensibilizar e informar a la comunidad sobre la necesidad de dimensionar y
erradicar los diversos tipos de violencia contra las mujeres.

Son multiples los obsticulos para lograr lo anterior, uno de ellos es el subregistro
estadistico que limita la definicién de politicas y programas con indicadotes precisos.
Hasta la fecha no ha sido posible dimensionar y caracterizar en términos reales las
violencias contra las mujeres, dentro y fuera del conflicto armado. Cada entidad del Estado
competente tiene su propio registro y no hay coincidencias entre las cifras de las diferentes
entidades estatales.

Preocupa al Defensor del Pueblo que la violencia sexual se ha incrementado, conforme
a los dltimos registros publicados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INML). Durante el afio 2009 se realizé un total de 21.612 informes periciales
sexoldgicos en el pafs, que evidencian un incremento del 0,74% con respecto al afio 2008.
LLas mayores tasas del presunto delito sexual se concentran en el rango de edad de los 0 a
los 17 afios, con un incremento significativo para el grupo etario entre 10 y 14 afios. Segin

121 El 25 de marzo de 2010, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos(CIDH) solicité al gobierno
colombiano adoptar las medidas necesarias para garantizar la vida e integridad fisica a 14 mujeres, por
solicitud de la Corporacién Casa de la Mujer.

122 Ver campafias nacionales de Intermén Oxfam.
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las circunstancias del hecho: 131 mujeres fueron victimas de delitos sexuales con ocasién de
atracos callejeros; 114 por causa de la violencia sociopolitica (62 durante retenciones ilegales
—secuestro—); 15 en enfrentamientos armados; 14 en intervenciones ilegales; 9 en acciones
guerrilleras; 7 por la accién de bandas criminales; 4 por acciones militares; 3 por pertenecer
a grupos socialmente marginados. Se destaca que 62 mujeres desplazadas, 58 pertenecientes
a grupos étnicos, 48 discapacitadas y 29 trabajadoras sexuales (poblaciones en especiales
condiciones de vulnerabilidad) fueron victimas de violencia sexual en el mismo petrfodo.

La citada Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS, 2010) profundiza en la
caracterizacion de este fenémeno en el ambito privado: un 10% de las mujeres en edad
fértil (15 a 49 afios) afirma haber sido violada por su esposo o companero; un 6% adicional
reconoce haber sido victima de esta violencia por parte de otros agresores. El estudio
muestra que son las mujeres de 30 a 39 afios quienes con mayor frecuencia han sufrido
violencia sexual, sobre todo, aquellas que tienen un bajo nivel de educacion. Con relacion a
los violadores, aparte de quienes tuvieron por agresor a su esposo o compafiero (35%), en
un 16% fueron sujetos desconocidos, el 18% exmaridos, 12% amigos, 10% parientes de la
mujer, 6% novios, 5% padrastros, 3% padres de la victima, 2% hermanos, 2% jefes y 1%
parientes del esposo. Los dos departamentos con mayor porcentaje de mujeres violadas
son Guaviare y Meta (9%); le siguen Tolima y Casanare (8%); Cundinamarca, Caldas, Valle,
Arauca y Putumayo (7%).

La violencia sexual y sus multiples manifestaciones en el contexto del conflicto armado
se han convertido en una de las mayores preocupaciones para las entidades del Estado y
las organizaciones de la sociedad civil y su caracterizacion, prevencion, atencion y sancion
plantea grandes desafios. A partir de la informacién fragmentada con la que se cuenta al
respecto, se han hecho visibles los niveles de crueldad a los que han sido sometidas las
victimas, su repercusion en la vida privada y en el liderazgo femenino y su uso recurrente
como medio de castigo o de intimidacion a las mujeres, las organizaciones, las comunidades,
etc. Es una de las violaciones a los derechos humanos menos denunciada a las autoridades
competentes. Hay evidencias de su sistematicidad y frecuencia en algunas regiones del
pafs y puede estar asociada al incremento de la violencia sexual en el dmbito privado y
comunitario. La violencia sexual en el contexto del conflicto armado tiene caracteristicas
particulares que impiden el acceso a la justicia de las victimas. Se crea as{ un patrén
sistematico de impunidad que contribuye a reproducir los factores que han naturalizado
social y culturalmente esta forma de violencia contra las mujeres.

Los principales obstaculos para que las victimas de la violencia sexual, dentro
y fuera del conflicto armado, accedan a la justicia son: las amenazas de los violadores
y su presencia fisica, la desconfianza en la institucionalidad, el temor al maltrato y a la
exposicion de su intimidad, el desgaste sufrido por quienes buscaron justicia y, sobre todo,
la ausencia de resultados concretos. La Fiscalia General de la Nacion tiene registrados
589 casos de violencia sexual en el contexto del conflicto armado y, en el proceso de
la Ley 975, los integrantes de los antiguos grupos paramilitares solo han confesado 42
casos. Reiteradamente, el Estado colombiano ha recibido recomendaciones de expertas
y relatores internacionales para que desarrolle acciones concretas, orientadas a garantizar
la superacion de la impunidad por la violencia contra las mujeres, particularmente, en la
violencia sexual. Estas recomendaciones cobran especial importancia en el contexto del
conflicto armado, y asi ha sido reconocido en la legislacion que, para tener efectividad,
requiere de una institucionalidad sélida técnicamente y con suficientes recursos para
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la atencion adecuada de las victimas de la violencia sexual, que ha sido definida por el
Hstatuto de Roma como un crimen de lesa humanidad.

Para la Defensoria es importante reconocer los avances en la caracterizacion de
las diferentes formas de violencia contra las mujeres, particularmente los de la Ley
1257 de 2008 en los casos de homicidio en las que son victimas las mujeres. En virtud
de las modificaciones introducidas por esta norma al Cédigo Penal, se tipifica una
nueva causal de agravacion punitiva en el articulo 26 de la Ley 1257 de 2008, que en
el articulo 104 del Cédigo Penal adiciona mayor punibilidad del homicidio cuando
este se cometa contra una mujet, por el hecho de ser mujer. Se trata de una norma que se
ajusta a la conceptualizacion del femicidio (o feminicidio) y que atn esta en mora de ser
implementada por los operadores judiciales, en tanto no se han apropiado criterios
uniformes para la aplicacion de esta causal de agravacion punitiva, y en la mayoria de
los casos, se confunden estos homicidios con crimenes pasionales, crimenes de honor
o con los comunes actos de violencia doméstica; desconociendo asi el contexto de
subordinacién, dominacién y violencia sistemadtica que, por razén de su posicion en la
sociedad y sus condiciones particulares de vida, padecen las mujeres. Los operadores
judiciales prefieren aun aplicar el tradicional agravante, relativo al parentesco (numeral
1° del articulo 104 del Codigo Penal).

En cuanto a las violaciones al derecho a la vida de las mujeres, el Instituto Nacional
de Medicina Legal (INML) registrd, para el periodo 2002-2009, 11.976 casos de mujeres
asesinadas en distintas circunstancias en el territorio nacional. Si bien los casos de homicidio
de mujeres registraron un descenso progresivo desde el afio 2002, a partir de 2009 un
nuevo y considerable incremento se presenta. En efecto, en el 2004 fueron victimas de
esta violacién 6,4 mujeres por cada 100.000, mientras que en el 2009 se lleg6 a una tasa de
6,6 mujeres por 100.000. Este panorama es preocupante y plantea el desafio de avanzar en
la comprension de las causas estructurales que lo generan y reproducen, para combatirlas
eficazmente, y es en ese sentido que la real implementacion de los cambios introducidos
en el Codigo Penal es absolutamente necesaria.

Al respecto, vale la pena resaltar el esfuerzo hecho por el INML que con la finalidad
de establecer bases para una medicién mas clara y precisa de las muertes violentas de
mujeres'?, a partir de una cuidadosa compilacion y andlisis de los diversos desarrollos
tedricos existentes, propone un concepto operativo para el femicidio, del que se identifican
cuatro atributos que lo definen:

*  Se trata de la muerte vio/enta de una mujer, es decir, la violencia es el factor determinante
de la muerte producida a la mujer.

* El perpetrador (por regla general) es un hombre que puede tener o no relacién con
la victima; se requiere establecer la relacion entre la victima y el presunto agresor.

* No se desconoce aqui la existencia de violencia contra la mujer al interior de
relaciones homosexuales; no obstante, “la violencia perpetrada por los hombres
contra las mujeres ha mostrado ser mas masiva, severa y capaz de generar grandes
impactos sociales. Por lo cual la delimitacion del sexo del presunto agresor, ademas

123 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (Autor Corporativo). Aproximaciones a los
conceptos de femicidio, feminicidio y homicidio en mujeres, Informe Forensis, Bogota, 2009.
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de tener un fin practico en términos de la caracterizacion estadistica, contribuye a la
visibilizacion del fenémeno femicida donde los principales agresores son los hombres
evidenciando las desigualdades y la disctiminacién estructural hacia las mujeres™'*".

*  La motivacion estd directamente relacionada con la condicion de pertenencia al sexo femenino de la
victima. De esta manera, se trata de un hecho violento contra una mujer, por e/ hecho de
ser tal, “en un contexto social y cultural que las ubica en posiciones, roles o funciones
subordinadas, contexto que, por tanto, favorece y las expone a mdltiples formas de
violencia”'®. De esta manera, el reconocimiento del femicidio permite comprender
que Ja violencia basada en la pertenencia al sexo femenino'® afecta despropotcionadamente a
las mujeres, razon por la cual constituye a su vez un fenémeno discriminatotio.

e El hecho puede ocurtir en el anbito privado o pitblico. De esta manera, no se restringe
al denominado femicidio intimo, que comprende el cometido por el hombre con
quien la victima tenfa o tuvo una relacion intima, familiar, de convivencia o afin.

De acuerdo con los registros del INML (2010), considerando el presunto autor, es un
hecho que mas mujeres mueren a manos de sus familiares que en hechos de violencia de
tipo econémico (robos, atracos), lo que permite establecer una diferencia sustancial entre
el homicidio que se comete contra las mujeres y el que afecta a los hombres.

Otros estudios (S. Pedro Carrefio, 2008') ya evidenciaban que son recurrentes los
dictamenes de lesiones producidas por violencia de pateja como antecedente proximo
del asesinato, lo que a su vez refleja serias fallas institucionales en cuanto a prevencion se
refiere. En efecto, si se mira el tiempo transcurrido entre la violencia de pareja no fatal y el
homicidio, en los casos en que este ultimo delito se ha materializado, es posible identificar
que la diferencia temporal es corta y que cuando una mujer busca ayuda en las entidades
para su proteccion (ejemplo, comisarfas de familia) y casas de justicia (ante la ocurrencia de
lesiones no fatales y no reducidas a la violencia fisica), lo hace porque percibe un alto nivel
de amenaza para su vida, incluyendo como riesgo previsible el homicidio.

Las fallas no solo pueden tener consecuencias graves para las mujeres sino que también
desestimulan la denuncia: de acuerdo con la informacién suministrada por la Fiscalia
General de la Nacion, puede inferirse que del total de casos registrados por el INML en
el periodo 2005-2008, relacionados, entre otros, con violencia de pareja, violencia sexual
y homicidio, solo el 30% (66.731) es denunciado. El panorama de la judicializacién no es
mejor: de los casos denunciados, mas del 60% se encuentra en la etapa de indagacion, el
24,4% ha sido considerado un delito querellable, el 2,2% se encuentra en etapa de juicio y
el 4,2% en la etapa de ejecucion de penas.

124 Ibidem.

125 Ver en tal sentido, Patsili Toledo Vasquez. “sTipificar el Femicidio?”, 2007, publicado en: www.anuariocdh.
uchile.cl.

126 http://www2.ohchr.org/spanish/issues/women/rapporteur/ La Declaracion define la “violencia contra la
mujer” como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como
en la vida privada”.

127 Citado en Olga Amparo Sanchez. “sSera que a las mujeres nos matan porque nos aman?”’, Feminicidios en
Colombia, 2002—-2009, Corporacién Casa de la Mujer, 2010, pp. 53 y ss.
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Para la Defensorfa es preocupante la impunidad y la desproteccién que por tal motivo
se genera para las mujeres. La Defensorfa considera que es urgente poner en marcha
estrategias que garanticen el derecho de acceso a la justicia a las mujeres, atendiendo a
su naturaleza fundamental y dando materialidad a los derechos especificos consagrados a
favor de las mujeres victimas en el articulo 8° de la Ley 1257 de 2008, dentro de los cuales
se incluye el derecho a recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal,
servicios que deben ser suministrados por la entidad, desde el momento mismo en que el
hecho es conocido por las autoridades y estd actuando en concordancia. Sin embargo, la
materializacion de este derecho requiere que las demads entidades, con responsabilidades
de justicia, hagan las adecuaciones necesarias para garantizar lo establecido en la citada ley.

Mis de diez afios han transcurrido desde la misiéon a Colombia de la Relatora Especial de
Naciones Unidas sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas y sus consecuencias, sin que
la realidad registrada en su informe se haya transformado, tal como se constata con el registro
estadistico que en virtud del esfuerzo de organizaciones de la sociedad civil, de mujeres y de
derechos humanos, se ha hecho hasta la fecha, en contraposicion al subregistro oficial que
persiste sobre las diversas formas de violencia que afectan a esta poblacion.

La Resolucién 1325 de 2000 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas y las
postetiores resoluciones'” que la afianzan y complementan son un factor fundamental del
reconocimiento de la participacion de las mujeres y las nifias en la construcciéon de la paz,
que hacen hincapié en el fenémeno del uso selectivo de la violencia sexual como arma de
guerra y como factor desestabilizador de las sociedades en conflicto, y en la obligacion de
los Estados de adoptar las medidas adecuadas y urgentes para atender adecuadamente este
fenémeno, garantizando plenamente el acceso a la justicia y asegurando la superacioén del
patrén sistematico de impunidad en el abordaje de los crimenes sexuales cometidos contra
mujeres, nifias y niflos; recordando ademas que la impunidad constituye en sf misma una
causa de violencia, tal como en su informe la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre
la Violencia contra la Mujet, sus Causas y sus Consecuencias, lo refiriera'”.

Las violaciones a los derechos humanos e infracciones al DIH de las que son victimas
las mujeres tienen otros componentes de discriminacion que generan /a interseccion de
mlltiples discriminaciones, tal como se reconocio en la Conferencia Mundial contra el Racismo
(Durban, Surafrica), y mayores niveles de vulnerabilidad, entendida esta como la exposicion
a situaciones y factores de riesgo y amenazas, y la capacidad propia para enfrentarlos. A las
situaciones historicas de discriminacién y exclusion social, econémica, politica y cultural,
que han determinado tanto las condiciones materiales de vida de las mujeres como su
posicion en la sociedad, se suman las condiciones generadas por el conflicto armado. Las
mujeres siguen siendo las mas afectadas por la pobreza, en la que vive cerca del 45%
de la poblacién colombiana y por la indigencia que afecta al 16%'" (2009). En estas

128 Las Resoluciones 1325 de 2000 y 1889 de 2009, enfatizan en el liderazgo de las mujeres en la resolucién
y prevencién de los conflictos. A su vez, las Resoluciones 1820 de 2008 y 1888 de 2009 especialmente se
ocupan de la prevencién y respuesta a la violencia sexual relacionada con los conflictos.

129 Radhika Coomaraswamy, E/CN.4/2002/83/Add.3, 11 de marzo de 2002, sobre la misién a
Colombia del 1 al 7 de noviembre de 2001.

130 Misién para el Empalme de las Series de Empleo, Pobreza y Desigualdad(MESEP) (DANE y DNP), http://
censat.org/quienes-somos/866-A-2009-Colombia-registro-cerca-de-20-millones-de-pobres-y-7-milones-
de-indigentes
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condiciones, el incremento de la jefatura femenina de los hogares permite afirmar que la
Sfeminizacion de la pobreza no solo persiste sino que se ha incrementado. De acuerdo con la
ENDS 2010: el 34% de los hogares tenfan jefatura femenina respecto a un 30% para el
2005; tanto el acceso a la educaciéon como al mundo del trabajo estin determinados por
las condiciones materiales de vida de las mujeres y sus familias: “el 44 por ciento de las
mujeres sin educacion trabaja actualmente comparado con el 69 por ciento entre aquellas
con educacién superior. Con relacion al indice de riqueza, apenas trabaja el 36% de las
mujeres en el quintil infetior, mientras que en el quintil supetior el 63% trabaja.”*!.

En estas condiciones generales de precariedad econémica y social, las mujeres victimas
de la violencia sociopolitica son las mas afectadas porque se ven forzadas a vincularse
a actividades de generacién de ingresos informales o en condiciones precarias y de
informalidad, percibiendo los ingresos mas bajos y sin garantias y derechos. Las mujeres
victimas del desplazamiento forzado, especialmente las indigenas y afrodescencientes,
siguen dedicando la totalidad de su tiempo y energfa vital en condiciones minimas para su
sobrevivencia y la de su grupo familiar. Estas y la inasistencia institucional se han convertido
en los principales obsticulos para que ellas, sus hijos e hijas y demas familiares accedan
y permanezcan en el sistema escolar, gocen de una alimentacién y vivienda adecuadas,
tengan acceso a la salud, derechos sociales fundamentales y necesatios para superar no solo
la condicién de desplazadas sino para recuperar las condiciones materiales de vida previas
al desplazamiento forzado.

Las limitaciones propias que enfrentan las mujeres que buscan proteccién para sus vidas,
las ha llevado a aplazar el ejercicio de otros derechos fundamentales, como son los derechos
civiles y politicos, con tal de superar la discriminacion y las violencias de caricter sexual.
Para estas mujeres, los avances normativos en favor de los derechos de las mujeres no han
tenido ni tendran ningin impacto, hasta tanto no se les garantice efectivamente la atencion
humanitaria y los procesos de estabilizacion que les permitan lograr mejores condiciones
materiales de vida, retomar sus agendas estratégicas y ejercer plenamente su ciudadania.

131 Profamilia, Ministerio de la Proteccion Social, Bienestar Familiar, USAID, Encuesta Nacional de Demografia
y Salud, ENDS 2010, Colombia, pag. 81.
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C.5. ACTUACIONES DEFENSORIALES DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS GRUPOQS ETNICOS

1. Anadlisis de la situacion de los derechos fundamentales colectivos
e integrales de los grupos étnicos

La realidad social, politica, cultural y econémica que afecta a los grupos étnicos de
Colombia como son los pueblos indigenas, comunidades afrocolombianas, negras, raizales,
palanqueras y rom (gitanos), por una serie de factores y de actores, sufren la transgresion
de sus derechos fundamentales individuales y colectivos, lo que afecta sensiblemente la
diversidad étnica y cultural en nuestra sociedad y en nuestro ordenamiento politico y juridico.

En efecto, la situacion de derechos humanos de los grupos étnicos de Colombia, de
acuerdo con los casos de vulneracioén de los derechos fundamentales, integrales, colectivos
e individuales reportados a la Defensorfa del Pueblo, tanto a la Delegada para Indigenas
y Minorfas Etnicas como a las Defensorias Regionales en los distintos departamentos
del pafs, permiten advertir que durante el afio 2010 las personas y las comunidades
que integran los grupos étnicos, especialmente, los pueblos indigenas, las comunidades
negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales han padecido vulneraciones constantes,
principalmente a causa de la violencia generada por los grupos armados ilegales. Estas
comunidades y sus integrantes han sido victimas de amenazas y violaciones del derecho a
la vida e integridad personal, asf como de sus derechos colectivos tertitoriales, el ejercicio
de su autonomia, consulta previa y concertacion, desarrollo propio, también, se han
vulnerado sus derechos econémicos, sociales y culturales (salud, educacién, seguridad
alimentaria, vivienda, entre los mds significativos). Igualmente, se han afectado sus
derechos por factores asociados a la necesidad de formular y consolidar, en términos de
politicas publicas, planes, programas y proyectos de desarrollo integral y diferencial en los
que los beneficiarios mantengan participacion directa y constante.

1.1. Impacto del conflicto armado interno en los grupos étnicos

El impacto de las vulneraciones a los derechos humanos que ha ocasionado el conflicto
armado en los diferentes escenarios en los que se desarrolla tiene incidencia directa e indirecta
en los pueblos indigenas y en las comunidades negras. Indiscutiblemente el conflicto armado
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constituye la principal causa del desplazamiento forzado de estas comunidades y éste, a su vez,
representa una de las causas mas graves que se opone al goce efectivo del derecho al territorio
del cual son titulares los pueblos indigenas y las comunidades negras y afrocolombianas.
Ademas, produce la desintegracion de la familia y de la comunidad, asf como la disgregacion
de las organizaciones, a lo que se suma las situaciones de alto riesgo a la que se ven expuestos
los miembros de los pueblos indigenas y las comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palanqueras ante la amenaza o vulneracién de sus derechos fundamentales a la vida,
integridad fisica, a la libertad de circulacion, al trabajo, a la seguridad personal, a la vivienda
digna, a la paz e igualdad. Asimismo, los derechos ala educacion y ala salud se ven seriamente
afectados ya que se presenta ocupacioén de escuelas por parte de actores armados ilegales y
muertes violentas o intimidacién de maestros y los bloqueos, confinamiento y amenazas
dificultan el acceso a la prestacion del servicio de salud e impiden la realizacion de practicas
propias de la medicina tradicional. Igualmente, como consecuencia del conflicto armado, se
genera inseguridad alimentaria ante la disminucion de la caza y de la pesca siendo imposible
el autosostenimiento con practicas propias, generando desnutricion y muertes por esta causa.

Elimpacto del conflicto armado generador de desplazamientos individuales y colectivos
también vulnera los derechos colectivos de los pueblos indigenas y de las comunidades
negras en lo que respecta a su autonomia, identidad y territorio, generando desequilibrios
o traumas culturales, rupturas étnicas y menoscabando la memoria cultural de los pueblos
y comunidades afectadas.

Los casos registrados durante la vigencia del afio 2010 indican que los grupos armados
ilegales continuan desplegando acciones violentas en zonas urbanas y en dreas rurales
apartadas en diferentes entidades territoriales, en las que tradicionalmente habitan
pueblos indigenas y comunidades negras. Las situaciones que se describen a continuacion
constituyen ejemplo de los escenarios de violencia que tuvieron que afrontar las
mencionadas comunidades:

a) Los hechos ocurridos el 29 y el 30 de enero de 2010, cuando efectivos de las Fuerza
Area Colombiana realizaron operaciones sobre los tertitorios de la comunidad indigena
embera de Alto Guayabal, pertenecientes al resguardo de Urada-Jiguamiandd, que
provocaron heridas a dos miembros de esa comunidad y dafios materiales en viviendas
y cultivos. Ante esta situacion el Defensor del Pueblo recomend6 a la fuerza publica
promover de manera urgente un proceso de didlogo y concertacion con las autoridades
indigenas del resguardo de Urada, que permita el restablecimiento de los derechos
conculcados a la poblacién indigena afectada por estos hechos. Reiteré la ejecucion
de las 6rdenes emitidas por la Corte Constitucional en el Auto No. 004 de 2009 de
seguimiento a la tutela T-025 de 2004, para garantizar la salvaguarda y supervivencia de
los pueblos indigenas y, especialmente, la adopcién de la Ruta Etnica para la proteccion
de los tertitorios colectivos, ancestrales y tradicionales. Requirié que se adelanten las
investigaciones que permiten establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
que ocurrieron los hechos sefialados e insté al Ministerio del Interior y de Justicia para
que se adopten las acciones de coordinacién necesarias para la prevencién de posibles
desplazamientos que puedan provocarse por los hechos descritos. Finalmente, recordéd
a la fuerza publica que en las operaciones militares siempre se debe aplicar el principio
de la distincién previsto en el derecho internacional humanitario. '

132 Comunicado de prensa 1494 de 1 de febrero de 2010
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b)

d)

Desplazamiento masivo de aproximadamente 300 indigenas eperara siapidara
que llegaron a la comunidad de Boca de Vibora, ubicada a unos 10 minutos
de Bocas de Satinga en la cabecera municipal de Olaya Herrera, Narifio.
Segun informacion allegada a la Defensorfa del Pueblo, el desplazamiento fue
ocasionado por un enfrentamiento entre unidades de la Infanterfa de Matina e
integrantes de las FARC el 31 de enero de 2010; en ese momento, segin se informo,
se desarrollaba una Asamblea de la Asociacion de Cabildos Indigenas Eperara
Siapidara de Narifio (ACIESNA). Adicionalmente, se tuvo conocimiento de casos
de homicidios selectivos, cerca de 30, en el municipio de Olaya Herrera, por parte
de grupos armados ilegales que actian en esa zona del departamento de Narifio.
La Defensoria Regional informé sobre estos hechos a las autoridades regionales, asi
como de la situacion de intimidacion en que viven los pobladores de este municipio a
causa de los actos de violencia contra las comunidades de los cuales son responsables
los grupos armados ilegales. Frente a la situacion la Defensorfa del Pueblo también
requirié de las autoridades regionales, civiles y militares, la adopcién de medidas
tendentes a brindar proteccion a la comunidad amenazada, y el Defensor del Pueblo
consider6 necesario avanzar en el disefio e implementacion de acciones y medidas
eficaces de prevencion y proteccion para superar el riesgo al que se ven expuestas las
comunidades que habitan la costa pacifica natifiense.'”

A causa de los hostigamientos perpetrados por integrantes de las FARC a la poblacién
civil en los municipios de Caldono, Cajibio y Jambal6 se produjo el desplazamiento de
520 integrantes del pueblo nasa que se desplazaron a la vereda El Gualo, desde el 20
de febrero de 2010 y se reinstalaron en el Centro Rural Mixto Gualo. I.a comision de
la Defensorfa del Pueblo recogié multiples quejas de la comunidad, como la muerte
de animales domésticos debido a los combates, los dafios a sus casas y la presencia
en su vereda de “morteros artesanales” sin detonar que deben ser desactivados
para que puedan retornar a sus hogares. Igualmente, la comunidad manifesté que
los menores se encontraban enfermos, con diarrea, tos y gtipe, ademas de la lesién
sicologica que produce el temor de regresar a sus casas luego de los hostigamientos.
La Defensorfa del Pueblo solicité a Accion Social de la Presidencia de la Republica,
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF), a las secretarias de Gobierno,
Salud y Educacion del departamento del Cauca coordinar acciones urgentes para
atender a la poblacion desplazada, y el Defensor del Pueblo solicité a los organismos
humanitarios y a las instituciones que tienen a su cargo la ejecucioén de la politica
social brindatle el acompafiamiento a la comunidad, la cual decidi6 realizar el 23 de
febrero de 2010 una inspeccion a sus hogares con el propésito de evaluar los dafios y
determinar si existen condiciones para retornar.'

La muerte violenta el 23 de mayo de 2010 de Alexander Quintero, Presidente de
la Asociacion de Juntas de Accién Comunal del Alto Naya,-Cauca-, quien recibié
varios impactos de bala de cuatro hombres que se movilizaban en dos motocicletas
en momentos en que se encontraba en compania de su esposa e hija en Santander
de Quilichao. Segun las organizaciones indigenas, Alexander Quintero era
reconocido en la region del Naya como un dirigente social vinculado a los procesos
de indemnizacién colectiva por la masacre ocurrida en abril de 2001 en el alto Naya

133 Comunicado de prensa 1500 de 17 de febrero de 2010
134 Comunicado de prensa 1503 de 23 de febrero de 2010
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en la que murieron 33 personas entre miembros de la comunidad nasa, campesinos
y afrocolombianos. El Defensor del Pueblo expresé su profunda solidatidad con
los familiares de Alexander Quintero e instd a los organismos de investigacion
del Estado a realizar una exhaustiva investigacion sobre los méviles de la muerte
violenta de que fue objeto y solicitd sanciones ejemplarizantes para los responsables
de este crimen repudiable. Igualmente, la Defensoria del Pueblo solicité de las
autoridades garantfas de proteccién para la comunidad del alto Naya y para los
miembros de la directiva de la Asociacién de Juntas Comunales de esa region.'*

El secuestro de dos asesores de la Asociacion de Cabildos Indigenas Eperara Siapidara
de Narifio (ACIESNA). Segin la informacion recibida por la Defensoria del Pueblo, el
secuestro de los dos asesores de ACIESNA ocurri6 el 18 de agosto de 2010 cuando se
desplazaban en una lancha de transporte de pasajeros desde Tumaco hacia El Charco
(departamento de Narifio) y en el sector conocido como Salahonda (municipio de
Francisco Pizarro), en donde cinco hombres armados, presuntamente integrantes
de la estructura armada ilegal autodenominada Nueva Generacidn, interceptaron
la embarcacién y procedieron a secuestrarlos. Funcionarios de la Defensoria del
Pueblo brindaron asesotfa y apoyo a los familiares de los secuestrados en las gestiones
institucionales necesarias para su pronta liberacién. El Defensor del Pueblo exhorté al
grupo armado ilegal y presunto responsable del secuestro a respetar la vida y la integridad
de los dos asesores de ACIESNA, que adelantaban actividades de capacitaciéon con las
comunidades indigenas eperara siapidara en el departamento de Narifio y reclamé a los
captores la liberacién inmediata y sin condiciones de los secuestrados.'

El riesgo de desplazamiento de 150 integrantes de la comunidad indigena jiw o
guayabero, entre ellos 75 menores, perteneciente al resguardo de Mocuare que se
dirigfan a Mapiripan, la Isla y cafio Yamu, entre el departamento del Meta y San José
del Guaviare, por la presencia de un frente de las FARC que ha tenido enfrentamientos
con unidades de la fuerza puablica. Ante esta situacion, la Defensorfa del Pueblo y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR-
en Colombia conformaron el 30 de agosto de 2010 una Comision Humanitaria para
evaluar el riesgo de desplazamiento y ofrecer ayuda humanitaria a la comunidad
indigena confinada en el resguardo Mocuare y preparar un plan de contingencia para
oftrecer alimentacion, albergue, atencién médica y el acompafiamiento que requieren
los integrantes del pueblo jiw o guayabero, el cual ha sido victima de la violencia de
los grupos armados ilegales en el departamento del Guaviare, que ha afectado sus
territorios. La Defensorfa del Pueblo ha informado en varias oportunidades sobre el
desplazamiento forzado que ha venido afectando a los indigenas guayaberos como
consecuencia de las acciones violentas que han provocado el confinamiento, las
restricciones en la movilidad, el reclutamiento forzado, el minado y los asesinatos
selectivos de lidetes y miembros de la comunidad, lo que requiere de una accion efectiva
de las autoridades competentes del Estado y de los organismos humanitarios.'”’

Igualmente, de conformidad con las denuncias recibidas por la entidad durante la
vigencia de 2010, la Defensorfa tuvo conocimiento de graves violaciones contra el derecho

135 Comunicado de prensa 1545 de 25 de mayo de 2010
136 Comunicado de prensa 1578 de 27 de agosto de 2010
137 Comunicado de prensa 1580 de 30 de agosto de 2010
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a la vida e integridad personal, muertes, amenazas, desapariciones, lesiones personales
en territorios colectivos de pueblos indigenas y comunidades negras y afrocolombianas.
Situaciones como las sefialadas fueron registradas en los reportes suministrados por los
defensores comunitarios que acompafian a las comunidades, en los cuales también se

observan situaciones de desplazamiento, como las siguientes:

Fecha

Lugar

Resguardo
/Pueblo

Vulneracion/
Autor

Hechos

04/08/2010

Valle
del Cauca,
Guayacan

Resguardo
Santa Rosa

Desplazamiento
Forzado

(Actor armado
no identificado)

Se denuncid el desplazamiento forzado de 22
familias / 94 personas del resguardo hacia la ciudad
de Buenaventura por causa de amenazas contra la
vida e integridad perpetradas por actores armados
no identificados que tienen presencia en los rios San
Juan y Calima de esa jurisdiccion. Este hecho produjo
el desarraigo de esta comunidad de su territorio, el
abandono de cultivos, canoas, motores y demas
elementos necesarios para su pervivencia cultural.

13-08-2010

Arauca /
Saravena

Resguardo
San Miguel

Homicidio

(Actor armado
no identificado)

Se denuncio el homicidio de la indigena Carmen Elisa
Mora Uncasias, funcionaria de asuntos indigenas de
la alcaldia de Saravena, persona que se encontraba
en estado de gestacion (cuatro meses). Los hechos
fueron perpetrados por hombres armados que en
horas de la noche entraron a la residencia de la
victima y, en presencia de sus dos hijos menores de
edad y de su esposo, la asesinaron.

14-08-2010

Arauca /
Tame

Resguardo
La Esperanza

Homicidio

(Actor armado
no identificado)

Se denunci6 el homicidio de Jaime Reyes Santier, lider
indigena reconocido, perteneciente al resguardo La
Esperanza, persona que se encontraba en situacion
de desplazamiento forzado. Los hechos fueron
perpetrados por sujetos armados encapuchados que
lo increparon de ladrén y le dispararon causando
heridas mortales. La victima realizaba en ese
momento labor de carga de platanos en un camion.

26-08-2010

Choco /
San Juan

Resguardo
Puerto
Pizarro

Amenazas
(riesgo
desplazamiento
forzado)

(Actor armado
no identificado)

Sedenunci6 la situacion de riesgo de desplazamiento
forzado de la comunidad del resguardo Puerto
Pizarro, debido a la presencia de diferentes actores
armados en su territorio. Se indica que el cabildo
gobernador de este resguardo informé mediante
oficio dirigido a autoridades estatales locales vy
nacionales la situacion que los afecta.

17-09-2010

Guaviare /
Mapiripan

Cafio Mina

Desplazamiento
masivo.

FARC

Grupo de pescadores del pueblo jiw (guayabero)
de Cafo Mina que se encontraban en practicas de
pesca, recibieron mensaje verbal de las FARC (frente
44) indicando que estaban buscando al excapitan
(autoridad indigena) del resguardo Barranco Colorado.
Esta situacion obligd la salida de la comunidad que se
encontraba en el asentamiento hacia Mapiripan, el 18
y 19 de septiembre. Un grupo de las Farc intercepto las
tres canoas en el sitio Isla de Cafio Tigre, advirtiéndoles
que no se movilizaran por el rio porque ya los tenian
identificados como “sapos del Ejército”. Por las
amenazas 16 familias conformadas por 79 personas se
desplazaron a Mapiripan.
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Resguardo | Vulneracion/
Fecha Lugar IPueblo Autor Hechos
02/11/2010 | Chocé / Chigorodd - | Desplazamiento | Se denuncio que desde el 1° de noviembre, en Puerto
Chigorodé | Memba Masivo Meluk - medio Baudo, cincuenta y un personas (51)
indigenas emberd provenientes de la comunidad de
Aguilas Negras | Chigorodo, Memba, se encuentran en condicion de
desplazamiento forzado a causa de las amenazas de
(grupos grupos armados ilegales identificados como Aguilas
postdesmovili- Negras; sujetos que llegaron en la busqueda de
zacion) algunos lideres de esa comunidad .
02/11/2010 | Choco / El Limén Confinamiento | Se denuncié confinamiento de cuatro comunidades
Puerto Libre | Trapiche indigenas de la zona del Medio Baudd, Limén
Aguilas Negras | Trapiche, debido a enfrentamientos entre actores
y Rastrojos armados ilegales postdesmovilizacion Aguilas Negras
y Rastrojos.
(grupos post-
desmovilizados)
03/11/2010 | Cauca/ Resguardo | Desplazamiento | Se denunci6 el desplazamiento masivo de 17 familias,
Timbiqui Calle Santa | Masivo aproximadamente 77 personas del pueblo eperara
Rosa siapidara del resguardo Calle de Santa Rosa, en
FARC / Fuerza | hechos ocurridos el 26 de octubre por causa de los
Publica enfrentamientos entre tropas del Ejército Nacional y
las Farc. Situacion que adquiere mayor riesgo porque a
este grupo de desplazados se suman 60 familias mas
(302 personas) de la comunidad receptora, asi como
por la existencia de otras 80 familias (380 personas)
del mismo pueblo ubicadas en la zona conocida
como Cierpe en posible riesgo de desplazamiento.
Este pueblo fue afectado por un desplazamiento en
el afio 2002. Se report6 igualmente que Accion Social
aporto a la poblacion desplazada apoyo humanitario
(alimentos y estuche de aseo).
04-11-2010 | Cauca Pueblo awa | Masacre Se denunci6 la masacre perpetrada por actores
Ricaurte armados no identificados de cuatro personas, dentro
de ellas tres (3) indigenas de la organizacién awa
CAMAWARI, en hechos ocurridos el 4 de noviembre
en horas de la noche en un sitio denominado El
Barro, ubicado en la via de la carretera que conduce
de Pasto a Tumaco.

Fuente: Archivo Coordinacién para la Atencién de la Poblacién Desplazada y de la Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas

Asimismo, en la perspectiva de presentar ante el Congreso de la Republica el estado
actual de la delicada situacion de derechos humanos que continta afectando alos pueblos
indigenas en diferentes departamentos del pafs, por causa de hechos relacionados con
el conflicto armado, la Defensoria del Pueblo considera pertinente hacer referencia a
los diferentes informes de riesgo elaborados en el segundo semestre del afio 2010 por
el Sistema de Alertas Tempranas, en los cuales se han hecho advertencias oportunas
ante los organismos competentes, instando la adopcién de las medidas y acciones para
garantizar efectivamente los derechos humanos, fundamentales, colectivos e integrales
reconocidos a los pueblos indigenas afectados, con el fin de prevenir los riesgos

identificados en los informes.
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Nun_lero Fecha Departa- Municipio Territorios colectivos y comunidades
Inf-Riesgo mento
007-10 07/06/2010 | La Guajira | Uribia Resguardo de La Alta y Media Guajira: pueblo waytu

008-10 10/06/2010 | Putumayo | Puerto Asis | Comunidades indigenas kiwnas cxhab (pueblo paez),
nasa fiwe (pueblo padez). Vega Santa Ana, Buena Vista,
Santa Elena Pifiuiia Blanco (pueblo siona)

010-10 05/08/2010 | Choco El Litoral Del | Comunidades indigenas wounaan

San Juan
012-10 09/08/2010 | Cérdoba | La Apartada | Cabildo Local Indigena Zent “Tierra Santa”

013-10 16/08/2010 | Putumayo | San Miguel | Resguardo Yarinal, San Marcelino, (Pueblos kofan e inga)

015-10 20/09/2010 | Antioquia | Vigia Del Resguardos de Jengadoé Apartado, El Salado, Paracucundo,
Fuerte Rio Jarapeto

Chocod Bojaya Resguardos: Alto Rio Bojaya, Alto Rio Cuia, Buchadd
Amparradd, Opogadé-Doguadé, Rios Uva Pogue, Quebrada
Taparal, Pichicora, Chicue, Puerto Alegre, Napipi, Puerto
Antioquia, Tungina y Apartado.

Medio Resguardos: El Paso del Rio Salado, Chimiridd-Chirrinchao-
Atrato Chorito Engoro-El Salado- Guadualito Beté-la Pava-Paina-
Remolino
017-10 01/10/2010 | Cauca Guapi Resguardos Comunidad Indigena Embera Eperara Siapidara,

Timbiqui Resguardos San Miguel de Infi y Guangii. TC: Consejos
comunitarios Renacer Negro, Zona Baja Puerto Saija
018-10 08/10/2010 | Vichada Cumaribo | Resguardos Cafios cuna Tsepajivo-warracafia, Cafio Cavasi,
Saracure y Rio Cada, Cali, Barranquilla, Chocén, Concordia,
Flores sombra, Rio Siare, Guaco Alto y Bajo, Unuma

Fuente: Archivo de la Delegada para la Evaluacion del Riesgo de la Poblacion Civil como Consecuencia del Conflicto Armado.

Se anota que en el marco del conflicto armado que vive el pafs, las Defensorias
Regionales solicitan ante las entidades competentes la verificacién de los hechos y hacen las
recomendaciones pertinentes para salvaguardar los derechos humanos de los miembros de los
pueblos indigenas y las comunidades negras afectados por las acciones violentas de que son
responsables los grupos armados ilegales. Igualmente, reclaman a los actores armados ilegales el
respeto a los derechos fundamentes y el cumplimiento de las normas del derecho internacional
humanitario. A nivel regional, también, se participa en reuniones con las autoridades civiles y
militares donde se firman acuerdos y compromisos para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de los miembros de los grupos étnicos. La actuacion de la Defensoria en algunos
espacios ha contribuido a la creacién de comisiones de mediacion entre la fuerza publica
y las demas autoridades regionales para evitar la vulneracion de los derechos a los pueblos
indigenas y las comunidades negras afectadas, asi como impedir una crisis humanitaria de salud,
educacion y locomocion. Igualmente, se presta asesorfa a indigenas cobijados por el programa
de proteccion y asistencia de testigos de la Fiscalia General de la Nacion y se requiere al ente
investigador para que brinde la proteccion necesaria de conformidad con lo previsto en las
normas juridicas que regulan tal situacion.

1.2. Situacion del derecho al territorio

El derecho fundamental al territorio para los grupos étnicos esta garantizado
constitucional y legalmente de manera especial, dado que desde la perspectiva cultural,
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su efectiva proteccion asegura a los pueblos indigenas y a las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palanqueras la vigencia de la integralidad e interdependencia de
los demas derechos colectivos fundamentales de los cuales son titulares; se debe tener en
cuenta los estrechos vinculos que para los grupos étnicos existen entre territorio, identidad,
autonomia y, en general, la interdependencia que guarda el territorio con la cosmovision
cultural, las diversas practicas, usos, costumbres y conocimientos que han sustentado la
forma de desarrollo humano y cultural de estas sociedades.

Con fundamento en las quejas, denuncias y solicitudes de intervencién de las
organizaciones, lideres y autoridades de los mencionados grupos étnicos presentados a la
entidad, durante la vigencia de 2010, se observa que el derecho fundamental al territorio
ha sido uno de los mas vulnerados, tanto por los actores armados ilegales como por la
omision de las autoridades competentes para garantizar la integridad de los territorios
ya reconocidos vy, especialmente, por la falta de atencion de las distintas solicitudes
de constitucién, saneamiento o ampliacion de los mismos, de conformidad con los
procedimientos legales que asi lo establecen. En relacion con el factor conflicto armado,
continta la presion ejercida por los grupos ilegales en los territorios de pueblos indigenas
y comunidades negras, ya sea por su presencia en ellos o por la utilizacién indebida de
los mismos como corredores de trafico de insumos de caracter ilicito con fines ilegales.
Igualmente, se puede vulnerar este derecho con la implementacion de proyectos de cultivo
de tardio rendimiento como los de palma, caucho y especies maderables, en territorios de
pueblos indigenas y comunidades negras, con el agravante de no tener en cuenta el derecho
a la consulta previa.

Las regiones de mayor vulneracién del derecho al territorio son las localizadas en el
Andén Pacifico, en los departamentos de Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio; en la
Orinoquia, el departamento de Vichada; en la Amazonia, el Predio Putumayo y Chorrera;
en Putumayo, el ¢je territorial denominado Puerto Vega y Teteyé.

La Defensotia del Pueblo, con el fin de atender las solicitudes de lidetres y autoridades
de pueblos indigenas y comunidades negras y afrocolombianas relacionadas con el ejercicio
del derecho al territorio ha adelantado acciones mdltiples empezando por los continuos
requerimientos dirigidos a coadyuvar las solicitudes de constitucién, saneamiento y
ampliacion de resguardos indigenas. Igualmente, ha acompafiado a las organizaciones y
autoridades indigenas ante la Mesa Nacional de Concertacion, con el objeto de impulsar
la adecuada atencién de peticiones presentadas con afios de antelacion por las autoridades
indigenas al INCODER vy respecto de las cuales no se ha dado respuesta a los tramites,
realizados. Ante esta situacién, en dicho espacio y en reuniones interinstitucionales, la
Defensoria del Pueblo recomendé adoptar las medidas a que haya lugar para que se
posibilite el incremento de los recursos presupuestales de las entidades concernidas para
que se brinde de manera efectiva la atencion adecuada, integral y diferencial de los derechos
territoriales de los grupos étnicos afectados.

1.3. Situacion de los derechos econémicos, sociales y culturales

En relacién con los derechos a la salud, la educacion propia, la seguridad alimentaria, al
saneamiento basico, y a la vivienda digna, la Defensorfa del Pueblo, por conducto de la DIME
y de las Defensorias Regionales, durante la vigencia 2010, recibié quejas a nivel individual y
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colectivo. Igualmente, se registraron solicitudes de asesotfa, atencion e intervencion en casos de
vulneracién al derecho a la salud por la deficiencia en la atencién por parte de las autoridades
territoriales y las empresas prestadoras de los servicios de salud. A nivel regional, la Defensorfa
asesord en vatias oportunidades la interposicion del mecanismo de amparo para la proteccion
del derecho a la salud de miembros de grupos étnicos, ante la negativa de la prestacion del
servicio o de la realizacion de examenes médicos y, posteriormente, ante los fallos de tutela
protectores, verific su cumplimiento. Asimismo, ante la grave situacion de desnutricién que
han venido padeciendo los nifios indigenas de diferentes regiones del pafs, las Defensorfas
Regionales presentaron solicitudes ante las diferentes entidades competentes (Superintendencia
de Salud, alcaldias, gobernaciones, ICBF) para que se verifique la situacion, se adopten las
medidas pertinentes para conjurarla y se garantice el ejercicio pleno del derecho a la salud.
Del mismo modo, se realizaron visitas a las comunidades para verificar la situacion y el cabal
cumplimiento de las politicas publicas alimentarias.

Es pertinente destacar la denuncia presentada por la ONIC y ASOREWA sobre la grave
situacion de salud que tuvieron que afrontar las comunidades indigenas del pueblo embera
del norte del departamento de Choco, a quienes no se les prestaba una atencién médica
adecuada y eficiente debido a que la empresa de salud EMDISALUD no les suministraba
los medicamentos recetados para el tratamiento de sus enfermedades. Igualmente,
la situacién de los miembros de las comunidades indigenas del resguardo de Juradé y
Nussipurru, municipio de Juradé Choco, quienes padecian graves problemas de gripe, y
requerfan atenciéon oportuna, adecuada y eficiente, por parte de la empresa CAPRECOM.
Ante esta situacion, la DIME solicité al Grupo Equidad y Género del Programa de
Salud Indigena del Ministerio de la Proteccion Social adelantar las acciones que estime
pertinentes, de acuerdo a su competencia, para proteger el derecho fundamental a la salud
de las comunidades indigenas embera del norte del Chocé, asi como a los miembros
del resguardo Juradé y Nussipurru. Asi mismo, la DIME solicité a la Superintendencia
Nacional de Salud su intervencién para que investigue las eventuales irregularidades que
se presentaban en la empresa EMDISALUD y puso en conocimiento de la Defensoria
Regional del Chocd, que, a su vez, adelanto las acciones pertinentes a nivel regional para
efectos de contribuir a solucionar la situacién de salud que afrontaban los miembros de las
comunidades indigenas antes mencionadas.

De otra parte, la Defensorfa Regional del Casanare, ante el incumplimiento por parte
de Red Salud Casanare y Capresoca en la prestacion del servicio médico a las comunidades
indigenas de Cafio Mochuelo, solicité urgentemente el restablecimiento del servicio en el
puesto de salud de Hato Corozal y en el resguardo indigena de Cafilo Mochuelo, e hizo
el correspondiente seguimiento a la situacién hasta comprobar una prestacién adecuada
del servicio. Igualmente, se destaca que ante la crisis de la ESE departamental Hospital
Manuel Elkin Patarrollo, que afecté gravemente a las comunidades indigenas del Guainfa,
la Defensorfa Regional realiz6 labores de asesorfa, mediacién, acompafiamiento y requirié
la intervencion de la Superintendencia de Salud, en beneficio de toda la poblacién indigena
del Guainfa, para la proteccioén de sus derechos a la salud, la vida y la seguridad social.

En relacion con el goce efectivo del derecho a la educacion, en la vigencia 2010, las quejas
reportan falencias en el cumplimiento de las normas especiales que garantizan este derecho,
especialmente en lo que hace al nombramiento de docentes indigenas y afrocolombianos,
situaciones que repercuten en la vulneracion delos derechos delos nifios y nifias y adolescentes
de poblaciones de estos grupos étnicos, que ven limitado el acceso a la educacion en
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condiciones de equidad. L.a Defensorfa del Pueblo, a través de la Delegada para Indigenas y
Minorfas Ftnicas, participé de manera permanente en los espacios de concertacién nacional:
Comision Pedagdgica de Comunidades Negras y la Comision Nacional de Trabajo y
Concertacion para la Educacion de los Pueblos Indigenas, CONTCEPI, creados por decreto
para la elaboracién de la politica publica orientada a la implementacion de los programas y
proyectos etnoeducativos diferenciales con esta poblacion.

Es preciso destacar la interposicion por parte de la Defensorfa del Pueblo, a través de
la Regional Tolima, de la accion de tutela en representacion de nifios y nifias del resguardo
indigena Lomas de Ilarco de las comunidades lomas de Guaguatrco que tenfan que desplazarse
diariamente caminando alrededor de 14 kilémetros para llegar a la escuela ubicada en el
municipio de Natagaima. Se solicit6 al juez constitucional ordenar a la alcaldia cancelar el
transporte de los menores, como lo hacia con otros estudiantes. En segunda instancia, se
protegieron los derechos vulnerados y se ordend a la alcaldia y a la gobernacién subsidiar el
transporte de tres comunidades indigenas de Natagaima. Igualmente, es pertinente destacar
las gestiones defensoriales de la Regional Guajira ante la toma por via de hecho de los
docentes de ese departamento, debido a las irregularidades en la contratacién de docentes en
etnoeducaciéon. Ia Defensorfa Regional, por solicitud de las partes, hizo presencia en la mesa
de negociacion para mediar y coordinar entre gobernacién y docentes una posicion favorable
y justa para ambas partes. Luego de doce horas de mediacién y didlogo, la Secretarfa de
Educacion se comprometi6 a revisar lo pertinente y los docentes a desalojar. La Defensorfa
se comprometio a realizar el seguimiento a los acuerdos susctitos.

1.4. Situacion de indigenas reclutados por el Ejército Nacional

La Ley 48 de 1993 reglament6 el servicio de reclutamiento y movilizacién de personas
por parte de la fuerza piblica y precisé la obligacién de todo colombiano de definir su
situacién militar, lo cual puede conllevar la prestacion del servicio militar obligatorio o el
pago de la cuota de compensacion militar. No obstante, la misma ley creé una exencién en
todo tiempo, tanto para prestar el servicio militar, como para pagar la cuota de compensacion
a “los indigenas que residan en su territorio y conserven su integridad cultural, social y
econémica”. -Art. 27 lit. b. Las Defensorfas Regionales durante la vigencia 2010 atendieron
quejas relacionadas con traslados y reintegros a la comunidad de indigenas reclutados por el
Ejército Nacional, otorgamiento de libretas militares, desacuartelamiento y asistencia técnica
en procesos penales. Para efectos de prestar la atencion requerida las Defensorfas hicieron
requetrimientos a las brigadas correspondientes para que atendieran las peticiones de traslados
y reintegros presentadas por gobernadores indigenas. A través de derechos de peticion y
mediacion, se logré en varios casos que el Ejército otorgara la libreta militar a los indigenas,
asi como la proteccion del derecho al debido proceso cuando los sujetos del derecho han
sido desvinculados del Ejército sin conocerse el motivo, caso en el cual se ha ordenado su
reintegro a las fuerzas militares y se ha iniciado el proceso disciplinario interno. Igualmente,
a nivel regional, se interpuso accion de tutela en representacion de indigenas para obtener
el desacuartelamiento ante su decisiéon de no continuar prestando el servicio militar. Asi
mismo, se destaca la asistencia técnica prestada por un defensor publico a un indigena waydu
sindicado por el presunto delito de desercién del Ejército Nacional, proceso en el cual se
argumento el desconocimiento de las normas que establecen las excepciones a la prestacion
del servicio militar que, unido a la plena identificacién del indigena, sirvieron de fundamento
para lograr su absolucion por parte del juzgado penal militar y su retorno a su comunidad.
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1.5. Acompafiamiento a la consulta previa del Plan Nacional de Desarrollo
vigencia 2010 — 2014

La consulta previa es un derecho fundamental y colectivo de los grupos étnicos que
se hace efectivo a través del ejercicio del derecho a la participacion de las comunidades
en los casos en que autoridades estatales decidan adoptar alguna medida administrativa
o legislativa susceptible de afectar ditectamente las formas o sistemas de vida, integridad
étnica, cultural, social y econémica de esta poblacion. Y también cuando empresas privadas
o entidades estatales emprendan obras, proyectos o actividades que también puedan afectar
su forma de vida, cultura e integridad social y econémica.

En los procesos de consulta previa, la Defensorfa del Pueblo, como integrante del
Ministerio Pablico, vigila la legalidad y transparencia del proceso de consulta previa, libre e
informada. Asi mismo, la Defensorfa en cumplimiento de su misioén constitucional y legal
de velar por la proteccién de los derechos fundamentales de los grupos étnicos, de acuerdo
a su capacidad institucional, participa, asesora y acompana a los sujetos del derecho en los
mencionados procesos.

Especificamente, en el proceso de protocolizacion de la consulta previa del Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 con los grupos étnicos, la Delegada para Indigenas y
Minorias Etnicas, en desarrollo de la responsabilidad de brindar asesoria y acompafiamiento,
particip6 en cada una delas reuniones de concertacion con pueblos indigenas y comunidades
negras, representados en la Mesa Nacional de Concertacién de Pueblos Indigenas y en
la Comisién Consultiva Nacional de Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palanqueras, conforme a la metodologfa acordada con cada uno de estos grupos étnicos.

En el Proyecto de Ley 179 de 2011, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, PROSPERIDAD PARA TODOS en el documento base para el Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014, que se incluye como anexo y se incorpora al proyecto, se
encuentra la protocolizacién de la consulta previa al Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014, con los grupos étnicos, la cual contiene los temas, lineamientos y acuerdos sometidos
a concertacion con los pueblos indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palanqueras y el pueblo rom.

En el citado proyecto de ley se establecen funciones especificas a la Defensorfa del
Pueblo de acompafiamiento y asesorfa. En la Mesa Nacional de Concertacién de los
Pucblos Indigenas, la entidad, por conducto de la Delegada para Indigenas y Minorias
Etnicas, atendio la solicitud de los pueblos indigenas en el sentido de hacer el seguimiento
de las actividades y compromisos concertados por este grupo étnico con el Gobierno,
plasmado en el contenido del anexo “Bases para el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
Prosperidad para Todos”, capitulo para pueblos indigenas. Respecto de las comunidades
negras, en el mencionado anexo se previé como funciéon de la Defensorfa del Pueblo
participar en la Mesa Nacional de Proteccién Social para comunidades negras, que serd
creada por el Gobierno nacional; continuar con la funcién de asesorfa y acompafiamiento a
la Comision Pedagdgica Nacional y a las actividades precisas del sector minero y energético
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C.6. LOS DERECHOS COLECTIVOSY DEL AMBIENTE: Situacion de
la mineria en Colombia

Durante el ano 2010 la Defensorfa del Pueblo, por medio de la Delegada para los
Derechos Colectivos y del Ambiente, en cumplimiento de su misién de promover y
defender los derechos de los sujetos colectivos, adelanté diferentes estudios y diagnésticos
con el proposito de que el Defensor del Pueblo, en ejercicio de la magistratura moral,
hiciera las recomendaciones y observaciones a las autoridades y particulares, en particular
a través de las resoluciones, informes, audiencias y publicaciones, que se describen en la
segunda parte de gestién de este Informe al Congresor:

Resoluciones Defensoriales: 1. Resolucion Defensorial No. 58: “Diagnoéstico de la
situacion de acceso y tenencia de la tierra en el departamento de Coérdoba” 2. Resolucion
Defensorial No. 59: “Violacion de los derechos a la tierra, al territorio y al medio ambiente
de la comunidad de Alto Mira y Frontera — Tumaco (Narifio)” 3. Resolucién Defensorial
No. 60: “Situaciéon ambiental y de tierras en los territorios de la Comunidad Indigena Barf
en Norte de Santander”. 4. Resolucién Defensorial N° 61: “Aprovechamiento de residuos
solidos y disposicion final en el relleno sanitario Dofia Juana”. 5. Resolucion Defensorial
N° 62: “Situacion actual de la gestion de residuos sélidos: plantas de aprovechamiento y
disposicion final en Cundinamarca”.

Informes de seguimiento a las resoluciones defensoriales: 1. Informe de seguimiento
a la Resolucion Defensorial No. 29: “Inadecuada prestacion del servicio domiciliario de
energfa eléctrica en siete departamentos de la Costa Atlantica”. 2. Informe de seguimiento
a la Resolucion Defensorial N© 44. 3. Informe de seguimiento a la Resolucion Defensorial
No. 45. 4. Informe de seguimiento a la Resolucion Defensorial No. 54: “Explotacion,
transporte y embarque de carbén en los departamentos de Cesar y Magdalena”.

Audiencias defensoriales: 1. Isla de San Andrés. Informe de seguimiento a la Resolucién
Defensorial N° 44: “Prestacion de los servicios puablicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en la isla de San Andrés”. Marzo 25 de 2010. 2. Isla de Providencia. Informe de seguimiento
a la Resolucién Defensorial N°. 45: “Situacién ambiental, econémica y de servicios publicos
de las Islas de Providencia y Santa Catalina”. Marzo 26 de 2010. 3. Santa Marta, Magdalena.
Informe de seguimiento a la Resolucién Defensorial N°. 54: “Explotacion, transporte y
embarque de carbon en los departamentos de Cesar y Magdalena”. Julio 23 de 2010. 4.
Bogota. Resolucién Defensorial N°. 58: “Diagndstico de la situacién de acceso y tenencia de
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la tierra en el departamento de Cordoba”. Septiembre 17 de 2010. 5. San Andrés de Tumaco,
Narifio. Resolucion Defensorial N°. 59: “Violacién de los derechos a la tierra, al territorio y
al medio ambiente de la comunidad de Alto Mira y Frontera”. Agosto 27 de 2010. 6. Cacuta,
Norte de Santander”. Resolucion Defensorial N° 60: “Situacion ambiental y de tierras en los
territorios de la Comunidad indigena Barf en Norte de Santander”. Septiembre 28 de 2010.
7. Bogota, localidad de Usme. Resolucion Defensorial N 61: “Aprovechamiento de residuos
solidos y disposicion final en el relleno sanitario Dofia Juana”. Octubre 9 de 2010. 8. Bogota.
Resolucion Defensorial N 62: “Situacion actual de la gestion de residuos sélidos: Plantas de
aprovechamiento y disposicién final en Cundinamarca”. Noviembre 25 de 2010.

Otras actuaciones: 1. Publicacién del estudio titulado Mineria de hecho en Colombia.
2. Trabajo con entidades y comunidad respecto al acueducto veredal de Mochuelo Bajo,
localidad de Ciudad Bolivar.

De otra parte, a través del Programa de Seguimiento de Politicas Publicas del Derecho
Humano al Agua (PROSEDHER), se propone incidir en la formulacion, el desarrollo, la
egjecucion y el control de las politicas publicas en la materia, con el fin de que el disefio y la
gestion de las politicas publicas contribuyan al respeto, la proteccion y la realizacién progresiva
y equitativa del derecho humano al agua, con las siguientes actuaciones, que de igual manera se
reportan en la segunda parte de este Informe al Congtreso: 1. Informe sobre la calidad del agua
para consumo humano. 2. Informe sobre accesibilidad econémica y acceso a la informacion;
una evaluacion de las obligaciones del Estado en relacion con el derecho humano al agua. 3.
Ocho foros regionales sobre “el derecho humano al agua y los planes departamentales de agua”.

Para esta primera parte del informe, destacamos la problematica de la minerfa de hecho
en Colombia, que incluye la minetia tradicional y la denominada minetia ilegal'*®.

Por sus caracteristicas geomorfoldgicas, Colombia cuenta con una variada oferta de
productos mineros que son extraidos por dos grandes grupos: el primero, practica una
actividad minera formal y de gran escala. El segundo, ejecuta una actividad minera que se
desarrolla a escalas menores en forma tradicional y artesanal, con una reconocida carencia
de tecnologia adecuada y definida.

Segin Ingeominas'™”, en Colombia existen 9.000 titulos mineros otorgados
por la autoridad minera debidamente inscritos en el Registro Minero Nacional, vy,
concomitantemente, de acuerdo con las cifras del programa de legalizacion de la Ley 685
de 2001, existen al menos 3.600 explotaciones mineras que operan sin el respectivo titulo'’.

En la actualidad, la minerfa es la actividad de origen antrépico que mayor impacto
causa en los recursos naturales del pafs. Al menos en cinco Parques nacionales naturales

138 Estos tres términos tienen en comun que son actividades mineras desarrolladas sin estar inscritas en el
Registro Minero Nacional y, por lo tanto, sin titulo minero; si bien es cierto que la minerfa de hecho y la
minerfa ilegal, desde el punto de vista juridico, tienen el mismo significado; desde el punto de vista social,
consideramos que el concepto de “mineria de hecho” va mas acorde con la realidad de miles de familias que
desde tiempos ancestrales desarrollan esta actividad como medio de subsistencia.

139 Colombia. Instituto Colombiano de Geologia y Mineria — Ingeominas. (Oficio No. 20104130185291, 7 de
septiembre, 2010). Remitido al Ministro de Minas y Energfa.

140 Colombia. Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME. (2007). Plan Nacional Desarrollo Minero para el
periodo 2007- 2010. Bogota: Scripto Ltda.
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y un Santuario de flora y fauna se explotan de manera ilegal recursos mineros'*. De igual
forma, se realizan exploraciones y explotaciones en las zonas de paramo, y se usan de
manera antitécnica y desmedida agentes quimicos como el mercurio y el cianuro para la
recuperacion del oro que contaminan las fuentes hidricas, con nocivas e irrecuperables
consecuencias para la salud humana y al ambiente. Adicionalmente, en algunas zonas se
presentan importantes focos de contaminacién atmosférica por causa de las explotaciones
mineras y el transporte de sus productos.

1. Aspectos socioecondmicos de la mineria

Durante la tltima década la actividad minera colombiana ha registrado un importante
crecimiento en el volumen y el valor de la produccion, asi como en su cuota de exportaciones.
Consecuentemente, su aporte al crecimiento global de la economia colombiana ha sido
sostenido gracias principalmente al creciente desarrollo de la minetia del catbén'* vy, en
menor proporcion, a la de los metales preciosos y el ferroniquel.'

Las regalfas, como contraprestacion econémica que se genera por la explotacion de
recursos naturales no renovables, estan destinadas en su mayor parte a los entes territoriales
donde se encuentran las minas causantes de dicha contraprestacion. ' El recaudo y
la distribucion de las regalias generadas por los principales productos mineros del pais
(carboén, metales preciosos, ferroniquel y esmeraldas) los realiza Ingeominas. Las regalias
de los materiales de construccion (gravas, arenas, agregados pétreos, recebo y arcillas) y
de otros productos de la minerfa (tales como la roca fosforica, las calizas y el marmol)
son recaudadas y distribuidas por las alcaldias municipales en cuya jurisdiccion fueron
producidos. Por diversas circunstancias, no se cuenta con un consolidado de las regalias
correspondientes a los productos cuyo recaudo esta a cargo de los municipios. Tampoco
se tienen estimativos confiables de las regalfas dejadas de pagar por la subvaloracion
de los volumenes de explotaciéon o por la explotaciéon de minerales realizada sin las
correspondientes autorizaciones mineras y ambientales.'*

Segiin un estudio de la Defensotia del Pueblo', la minetfa de hecho o explotacién

minera sin las correspondientes autorizaciones, se desarrolla en el 45% de los municipios
del pais, siendo los departamentos de Cérdoba (86%)'", Risaralda (71%), Quindio (62%) y
Valle del Cauca (52%) los que tienen el mayor porcentaje de municipios en esta situacion. Se
estima que aproximadamente 15.000 familias dependen exclusivamente de esta actividad.

Al respecto, el Gobierno ha ofrecido en los dltimos 15 afios tres oportunidades de
legalizacion de las actividades mineras de hecho, que no han tenido éxito, debido a las

141 Colombia. Parques Nacionales Naturales de Colombia. (Oficio DG-GJU 008447, 23 de septiembre 2010).
Dirigido a la Defensotfa del Pueblo.

142 Colombia es el primer productor de carbén de América Latina y el decimosegundo del mundo.

143 Colombia. Unidad de Planeacion Minero Energética. Plan Nacional de Desarrollo Minero Vision 2019. Bogota, 2000.
144 TIbid.

145 Ibid.

146 Defensoria del Pueblo. La Mineria de Hecho en Colombia. Diciembre de 2010.

147 De los 28 municipios del departamento de Cérdoba, s6lo cuatro municipios, Cereté, Cotorra, Las Cérdobas
y Momil, reportan no tener minerfa de hecho en el area de sus jurisdicciones.



218 Defensoria del Pueblo

cuantiosas inversiones realizadas y el bajo nimero de unidades de explotacién minera
legalizadas: hasta el afio 2007, de 3.631 solicitudes de legalizacion sélo se perfeccionaron
23 contratos de concesion'*.

2. Los impactos ambientales sobre el recurso hidrico

Entre los impactos ambientales mas relevantes provocados por la minerfa encontramos:
el deterioro de los paramos, la contaminacién con mercurio y con cianuro, la eliminacién
directa de relaves y efluentes en los tios, el dafio en los rios en areas aluviales, los rios
convertidos en cienos, el dafio por erosion y deforestacion, y la destruccion del paisaje.'”

a) Los paramos y la mineria

Los paramos son ecosistemas ubicados entre los 3.100 y los 4.000 metros sobre el
nivel del mar, por ello reciben luz solar todo el afio con una calidad y cantidad tunica por
su ubicacion en la zona ecuatorial, lo que les permite desarrollar su vegetacion. Ademas,
son lugares de caracter estratégico por la regulacion hidrica que proveen, dada su baja
temperatura al disminuir la evaporacion y retener agua a través de su vegetacion.'” Colombia
posee el 49% de los paramos del planeta con una superficie aproximada de 1°932.987
hectireas, el 1.7% de su territorio continental, distribuidos en 34 sistemas identificados'".

La Constitucion Politica de 1991 establece que es deber del Estado proteger la diversidad
e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica, entre las
que se encuentran los paramos. Asi mismo, el articulo 34 del actual Cédigo de Minas
establece que estos ecosistemas deben ser delimitados geograficamente por la autoridad
correspondiente con base en estudios técnicos, sociales y ambientales, toda vez que se
prohibe ejecutat trabajos y obras de exploracion y explotacion minera en tales areas'™

148 Colombia. Departamento Nacional de Planeacién. Sistema de Gestion y Seguimiento a las Metas del
Gobierno. Programa de Legalizacion de Minas. En: http://www.sigob.gov.co/met/meta.hist.aspx?m=122
(Consultado el 4 de octubre de 2010).

149 International Institute for Environment and Development (IIED). Proyecto minerfa, minerales y desarrollo
sustentable. Abriendo brecha . Mineria artesanal y en pequesia escala. L.ondres, 2002, Capitulo 13, pp. 430-458.

150 Luis A. Ortiz & Mauro A Reyes B. Pdramos en Colombia: Un Ecosistena Vulnerable. Bogota: Universidad Sergio
Arboleda - Escuela de Economia, Observatorio de Medio Ambiente, 2009.

151 Otero ] Morales M., T.Van Der Hammen, Torres A., Cadena C., Pedraza C., et al. Atlas de paramos de Colombia.
Bogota DC.: Instituto de Investigacién de Recursos Biolégicos Alexander von Humboldt, 2007, p.208

152 Ley 685 de 2001. Articulo 34. ZONAS EXCLUIBLES DE LA MINERIA. Articulo modificado por el
articulo 4 de la Ley 1382 de 2010. El nuevo texto es el siguiente: “No podran ejecutarse trabajos y obras de
exploracién y explotacién mineras en zonas declaradas y delimitadas conforme a la normatividad vigente
como de proteccion y desarrollo de los recursos naturales renovables o del ambiente.

Las zonas de exclusién mencionadas seran las que han sido constituidas y las que se constituyan conforme
a las disposiciones vigentes, como areas que integran el sistema de parques nacionales naturales, parques
naturales de caricter regional, zonas de reserva forestal protectora y demas zonas de reserva forestal,
ecosistemas de paramo y los humedales designados dentro de la lista de importancia internacional de la
Convencién Ramsar. Estas zonas para producir estos efectos, deberan ser delimitadas geograficamente por
la autoridad ambiental con base en estudios técnicos, sociales y ambientales”.

Los ecosistemas de paramo se identificarin de conformidad con la informacién cartografica proporcionada
por el Instituto de Investigacién Alexander Von Humboldt.

PARAGRAFO 1o. En caso que a la entrada en vigencia de la presente ley se adelanten actividades de
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Antes de la reforma del citado articulo 34, el ordenamiento juridico colombiano ya
habfa previsto su proteccion. Por ejemplo, la Ley 99 de 1993 consagré que los paramos,
subparamos, nacimientos de agua y zonas de recarga de acuiferos deben ser objeto de
proteccion especial y que la biodiversidad debe ser protegida prioritariamente y aprovechada
en forma sostenible.

Asf mismo, en la Sentencia C-443 de 2009, la Corte Constitucional “(...) exhorta al
Ministerio de Ambiente, al ignal que a las corporaciones antonomas regionales y a las autoridades
ambientales competentes, para que (...) adopten medidas eficaces para la proteccion del medio ambiente
en general y de las dreas de especial importancia ecoldgica tales como los paramos... aplicando el principio
de precancion... de manera tal que en caso de presentarse una falta de certeza cientifica absoluta frente a
la exploracion o explotacion minera de una ona determinada, la decision debe inclinarse necesariamente
hacia la proteccion de medio ambiente”.

De acuerdo con las citadas prescripciones constitucionales, legales y jurisprudenciales,
se observa una clara incompatibilidad en nuestro ordenamiento juridico entre la actividad
minera y los ecosistemas de paramo. Pese a lo anterior, del area total de paramos en Colombia,
108.972 hectareas se encuentran concesionadas en un total de 391 titulos mineros. Esto hace
necesario concretar los esfuerzos conjuntos para cumplir con los preceptos legales, garantizar
la proteccién de los paramos y conservar su importante funcién ambiental.

Por lo anterior, se considera que cualquier actividad minera que se pretenda adelantar
en los paramos de Colombia podria vulnerar, ademas del ordenamiento juridico interno,
los Tratados internacionales de Derechos Humanos relacionados con el manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales, el derecho humano al agua'®, el
goce de un ambiente sano, el equilibrio ecolégico, el desarrollo sostenible, la seguridad
alimentaria y la conservacion de areas de especial importancia ecologica.

b) El uso de quimicos para explotaciones auriferas

Los métodos de recuperacion del oro fino mas difundidos son precisamente los
mas contaminantes. Esto se debe a varios factores: el uso de agentes quimicos tiene
gran efectividad en la recuperacién del oro, sus costos no son muy altos, no es necesaria
la creacién de una gran infraestructura para realizar el montaje del proceso, se adapta
facilmente a la infraestructura montada para el beneficio del metal y no es necesario un
conocimiento cientifico ni tecnolégico de alta complejidad para realizar el proceso. Los
efectos contaminantes no son perceptibles de manera inmediata por el hombre, lo cual
hace que la conciencia sobre su peligrosidad patra las comunidades sea dificil de alcanzar.

construcciéon, montaje o explotacién minera con titulo minero y licencia ambiental o su equivalente en
areas que anteriormente no estaban excluidas, se respetara tales actividades hasta su vencimiento, pero estos
titulos no tendran opcién de prorroga.

PARAGRAFO 3o. Para la declaracién de las zonas de exclusién de que trata el presente articulo se requerira
un concepto previo no vinculante del Ministerio de Minas y Energfa.”.

153 Respecto al componente de disponibilidad del Derecho Humano al Agua, la Observacién General 15
del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales establece que los Estados deben reducir la
disminucién de recursos hidricos, propender por la eliminacién de la contaminacion de las cuencas
hidrograficas, vigilar de las reservas de agua, examinar las repercusiones que puedan tener ciertas medidas
en la disponibilidad del agua tales como los cambios climaticos, la desertificacion y la creciente salinidad del
suelo, la deforestacion y la pérdida de biodiversidad.
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Cabe resaltar que, segun un informe de las Naciones Unidas'*, Colombia es el lugar del
mundo con mayor contaminaciéon de mercurio en el aire y en el agua, teniendo en cuenta
que cada aflo ingresan al ambiente, en promedio, entre 50 y 100 toneladas anuales de
mercurio durante el proceso de extraccién del oro, por lo cual el pais ocupa el deshonroso
lugar del mayor contaminador con mercurio per capita del mundo. Por su parte, el cianuro
es una sustancia potencialmente letal que puede existir en diversas formas; respirar gas
de cianuro causa parilisis respiratoria, dilatacion de la pupila y convulsiones, tras lo cual
sobreviene una muerte dolorosa. Por lo general, la lixiviacion con cianuro es aplicada a las
colas de procesos gravimétricos en la pequefia minerfa, cuando estas colas presentan aun
buenos contenidos de oro. Vale la pena resaltar que mediante la Resolucion del 5 de mayo
de 2010, el Parlamento Europeo determiné la prohibicion completa de las tecnologias
mineras, con base en cianuro, antes de que termine el afio 2011.

3. Impactos ambientales sobre la atmosfera

Con respecto a la minerfa, las principales fuentes de contaminacién de la atmoésfera
son las emisiones de particulas en el caso de la minerfa de carbon, arcilla y cal; los vapores
toxicos en el caso de la utilizacién de mercutio y cianuro para la amalgamacion del oro; y
el ruido y las vibraciones producidas por la utilizaciéon de maquinaria, equipos y explosivos.

En Colombia, los indices de contaminacion atmosférica de varios de los municipios
que en mayor grado presentan este problema, se encuentran relacionados con actividades
mineras, como es el caso de los municipios de Raquira, Sogamoso y Segovia. Segin un
informe de mortalidad general realizado en el municipio de Sogamoso, la segunda causa
de muerte durante el 2007 fue la enfermedad obstructiva cronica, con un nimero de 40
casos.” Por su parte, el municipio de Riquira, en donde se explota principalmente carbén
y arcillas para la industria artesanal, ocupa el cuarto lugar con el aire mas contaminado del
pais.”” Entre las enfermedades mds frecuentes que se presentan en este municipio figuran,
en primera instancia, la infeccion respiratoria aguda (IRA), que es resultado, en parte, de la
contaminacion atmosférica proveniente del sector minero."’

4. Los impactos negativos sobre los bosques naturales protegidos

En Colombia, los bosques naturales se encuentran protegidos principalmente por la
declaracién de dreas protegidas'®®. Con la declaracién de zonas de protecciéon ambiental, se

154 Marcello VEIGA, PhD., Awtioquia, Colonbia: El lugar mds contaminado con mercurio en el mundo: impresiones de dos
visitas de campo. ONUDL. enero de 2010.

155 Informacion Minera de Colombia. Réguira y Sogamoso en el Top 5 de los mis contaminados de Colombia. 10 de marzo de
2008. En: http:/ /wwwimcportal.com/newsfiles/20080316002006.pdf. Consultado el dia 19 de noviembre de 2010.

156 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Instituto de Hidrologfa, Meteorologia y Estudios
Ambientales IDEAM. Informe Anual sobre el estado del medio ambiente y los recursos renovables: Calidad
del Aire. 2008.

157 Informacién Minera de Colombia. Op cit.

158 La legislacién colombiana es abundante en normas sobre areas protegidas y plantea diferentes categorias
para las mismas:
Areas de manejo especial (Decreto 2811 de 1974 o Cédigo de los Recursos Naturales)
* Reservas forestales de la Ley 2 de 1959
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restringen los usos del suelo e inclusive limitan el derecho a la propiedad de los particulares
con el objeto de proteger y preservar los recursos naturales alli contenidos.

Segtn Parques Nacionales Naturales'®, en los dltimos dos afios, se han detectado 11
casos de explotaciones mineras ilegales en inmediacion de los parques naturales de Tatama,
Puracé, Farallones de Cali, Puinawai, Selva de Florencia y, el Santuario de flora y fauna
Los Flamencos. Los principales minerales extraidos alli, son el oro y los materiales de
construccion. Tan sélo en 6 de estos casos, se comunico la noticia erzmzinis a la Fiscalia.

 Territorios faunicos (Decreto 1608 de 1978)

* Paisajes protegidos (Decreto 1715 de 1978)

e Ley 99 de 1993, articulo 31 en parques naturales regionales

e Ley 99 de 1993, articulo primero “Proteccién especial de paramos, subparamos, nacimientos de agua,
zonas de recarga de acuiferos y del paisaje”.

159 Parques Nacionales Naturales de Colombia. Oficio DG-GJU 008447 del 23 de septiembre de 2010, dirigido
a la Defensorfa del Pueblo.
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D. EL ACCESO A LA JUSTICIA

D.1. RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES: La Constitucion de
1991y la tutela jurisdiccional de los derechos fundamentales
en sus 20 anos de existencia

La Constitucién de 1991 que en el afio 2011 cumple 20 afios de vigencia'®, adoptd como

formula politica el Estado social de derecho, concepto que, ademas de definir la estructura
del Estado'!, propende a la efectiva proteccion de los derechos'® y para ello consagté varios
mecanismos judiciales de proteccion, erigiendo como columna vertebral del armazon estatal
la tutela jurisdiccional de los derechos. En palabras de la Corte Constitucional:

Esta nueva relacidn entre derechos fundamentales y jueces significa un cambio fundamental en
relacion con la Constitucion anterior; dicho cambio puede ser definido como una nueva estrategia
encaminada al logro de la eficacia de los derechos, que consiste en otorgarle de manera prioritaria
al juez, y no ya a la administracion o al legislador, la responsabilidad de la eficacia de los
derechos fundamentales. En el sistema anterior la eficacia de los derechos fundamentales terminaba
reduciéndose a su fuerza simbilica’®.

Esta tendencia de nuestro sistema juridico se acompasa con las exigencias planteadas
por la comunidad internacional que ha consagrado en diversos instrumentos la obligacion
de los Estados Parte, de introducir en sus sistemas juridicos, recursos efectivos para la
proteccion de los derechos.

Asi, conforme al articulo 8° de I.a Declaracién Universal de Derechos Humanos'** de las
Naciones Unidas: “Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley”.

160 El 4 de julio entré en vigencia la Constitucion Politica de 1991, texto elaborado en el seno de la Asamblea
Nacional Constituyente conformada en el gobierno de César Gaviria Trujillo, la cual sesioné durante 150
dias, con el objeto de producir el nuevo texto constitucional.

161 “Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, (...)”.

162 Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: (...) garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion (...)”.

163 Corte Constitucional. T-406/92.
164 Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su Resolucion 217 A (I11), de 10 de diciembre de 1948.
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Los sistemas regionales, igualmente, han adoptado similares disposiciones. En la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José'®, el articulo 25
impone al Estado la obligacion de suministrar a toda persona que se vea afectada en sus
derechos fundamentales reconocidos en el derecho interno o en la Convencion, debido a
actos de autoridades que actien en ejercicio de sus funciones oficiales, recursos judiciales

efectivos ante las autoridades competentes.

Los tribunales internacionales han definido, a través de su jurisprudencia, las condiciones
en las cuales se debe poner a disposicion un recurso efectivo en el sistema legal interno, asi
como el contenido del derecho a un recurso interno efectivo. En este sentido, desde sus
primeras sentencias'®, la Corte Interameticana establecié que “//jos Estados Partes se obligan
a suministrar recursos judiciales efectivos a las victimas de violacion de los derechos humanos (art. 25),
recursos que deben ser sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso legal (art. 8.1), todo
ello dentro de la obligacion general a cargo de los mismos Estados, de garantizar el libre y pleno ejercicio
de los derechos reconocidos por la Convencion a toda persona que se encuentre bajo su_jurisdiccion”. Tal
pronunciamiento sirvié de base para que, en posteriores desarrollos jurisprudenciales, la
Corte manifestara que el articulo 25.1 de la Convencién “Gucorpora el principio de la efectividad
de los instrumentos o mecanismos procesales de proteccion destinados a garantizar los derechos humanos™"".

En los casos Velasquez Rodriguez y Godinez Cruz'®, la Corte expresd que para cumplir
con la debida proteccion dispuesta por el articulo 25 no es suficiente con la existencia
formal de los recursos, sino que estos deben ser adecuados y efectivos para conjurar la
violacién de los derechos humanos, so pena de que el Estado sea declarado responsable
de vulnerar el articulo 25.

Se impone, entonces, que en este aniversario de nuestra Carta Politica se haga una
aproximacion a la evolucién del recurso efectivo por excelencia en nuestro sistema juridico
constituido por la accion de tutela, el cual ha desarrollado tanto por reglamentaciones
normativas como por virtud de pronunciamientos judiciales vertidos en casos concretos.

En primer término, se seflala que este mecanismo se encuentra consagrado en el
articulo 86 superior y fue desarrollado posteriormente por los Decretos 2591 de 1991,
302 de 1992 y 1382 de 2000'. De los actos producidos para su reglamentacion se destaca
que la normativa que hacfa viable la accién de tutela contra providencias judiciales fue
declarada inexequible'™’; no obstante, se abti6 toda una vasta linea jutisprudencial sobre la
procedencia de la accién de tutela contra actuaciones y decisiones judiciales que entrafien

165 Suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos. San José, Costa Rica 7
al 22 de noviembre de 1969.

166 Caso Godinez Cruz, Excepeiones Preliminares. Sentencia de 26 de junio de 1987. Serie C No. 3.

167 Caso Las Palmeras vs. Colombia. Sentencia de 6 de diciembre de 2001. Serie C No. 90. Caso 19 Comerciantes vs.
Colombia. Sentencia de 5 de julio de 2004. Serie C No. 109.

168 Corte IDH, Caso VVeldsquez Rodrignez. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4; y Corte IDH., Caso
Godinez Cruz. Sentencia de 20 de enero de 1989. Serie C No. 5.

169 Lanormatividad de este decreto relacionada con las reglas de reparto fue declarada ajustada a derecho por el
Consejo de Estado, Seccién Primera. Sentencia de 18 de julio de 2002. Expedientes acumulados 6414, 6424,
6447, 6452, 6453, 6522, 6523, 6693, 6714 y 7057.

170 Corte Constitucional. Sentencia C-543 de 1992. M. P. José¢ Gregorio Hernandez.
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las denominadas vias de hecho'™’; es decit, cuando el juzgador falla ostensiblemente por

fuera del ordenamiento juridico y luego dicha tesis evolucioné para dar paso a las causales
genéricas y especificas de procedencia del amparo tutelar en tratindose de providencias
judiciales'”, con lo cual se sistematizan y compilan las posibles variantes de viabilidad del
mecanismo excepcional contra los pronunciamientos en sede judicial.

La accion de tutela y la jurisdiccién constitucional constituyen los aspectos mas
innovadores de la actual Constitucion y a los que acuden personas provenientes de diversos
sectores. Asi, sujetos de especial proteccion como los nifios, las madres cabeza de familia,
las personas pertenecientes a la tercera edad, los enfermos, los privados de la libertad, las
personas con discapacidad, los desplazados, los sindicalistas, entre otros, han hecho uso de
la accion de tutela en busca del amparo de sus derechos invocados.

Igualmente, temas relacionados con los derechos a la salud, las pensiones, el trabajo,
la igualdad, l1a educacién y el libre desarrollo de la personalidad, entre otros, han merecido
un copioso desarrollo jurisprudencial que, no solo ha prohijado la efectivizacién de los
derechos consagrados en la Carta, en casos concretos, sino que ha obligado al Estado a
cambiar sus politicas publicas para superar problemas criticos y estructurales que vulneran
derechos fundamentales a través de la implementacion de la figura del “estado de cosas
inconstitucional”'”. Tal es el caso de la inequitativa distribucion del situado fiscal en materia
educativa'™, el hacinamiento en las carceles'™, la grave situacion de personas en condiciéon
de desplazamiento'”, la ineficiencia administrativa de Cajanal'”’, la falta de presupuesto
para pagar acreencias laborales en la Fundacién San Juan de Dios'™ y la falta de cobertura
universal del Sistema de Atencién en Salud'™.

171 Ia Corte Constitucional ha abordado el tema de la tutela contra providencias judiciales en un gran numero
de pronunciamientos, pudiendo destacarse entre muchas otras las Sentencias T-079 y T-173 de 1993, T-231
de 1994, T-492 y T-518 de 1995, T-008 de 1998, T-260 de 1999, T-1072 de 2000, T-1009 y SU-1184 de 2001,
SU-132 y SU-159 de 2002.

172 Corte Constitucional. Sentencias C-590 y SU-881 de 2005; T-088, T-196, T-332, T-539, T-590, T-591, T-643,
T-780 y T-840 de 2006; T-001, T-147, T-247, T-364, T-502A, 'T-680, T-794, T-987 y T-1066 de 2007; T-012,
T-240, 'T-350, T-402, T-417, 'T-436, 'T-831, T-871, T-891, T-925, 'T-945, T-1029 y T-1263 de 2008; T-093,
T-095, T-199 y T-249 de 2009.

173 La Corte Constitucional ha hecho uso de la figura del ‘estado de cosas inconstitucional’, con el fin de buscar
remedio a situaciones de vulneraciéon de los derechos fundamentales que tengan un caricter general —en
tanto que afectan a multitud de personas—, y cuyas causas sean de naturaleza estructural, es decir, que por
lo regular no se originan de manera exclusiva en la autoridad demandada y, por lo tanto, su solucién exige
la accién mancomunada de distintas entidades. En estas condiciones, la Corte ha considerado que dado que
miles de personas se encuentran en igual situacién y que si todas acudieran a la tutela podrian congestionar
de manera innecesaria la Administracién de Justicia, lo mas indicado es dictar 6rdenes a las instituciones
oficiales competentes con el fin de que pongan en accién sus facultades para eliminar ese estado de cosas
inconstitucional.

174 Corte Constitucional. Sentencia SU-559/97. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

175 Corte Constitucional. Sentencia T-153 de 1998. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

176 Corte Constitucional. Sentencias T-025-04. M. P. Manuel José Cepeda Espinosa y T-068/10 M. P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub.

177 Corte Constitucional. Sentencias T-068/98. M. P. Alejandro Martinez Caballero y T-300/10 M. P. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub.

178 Corte Constitucional. Sentencia SU-484 de 2008. M. P. Jaime Aradjo Renterfa.

179 Corte Constitucional. Sentencia T-760 de 2008. M P. Manuel José Cepeda Espinosa. A pesar de que no existe



226 Defensoria del Pueblo

En otras ocasiones, asi no haya apelado a la figura del estado de cosas inconstitucional,
se acudio a sentencias de unificacion™ como en los casos de Telecom para hacer valer el
denominado “retén social” como limite a la supresiéon de cargos ocupados por personas
proximas a pensionarse, en condicion de discapacidad y padres y madtes cabeza de hogar'™,
la consulta previa a los pueblos indigenas cuando se trata de explotacion de recursos
naturales en tierras ancestrales'™, la via de hecho prospectiva e inviolabilidad del voto
patlamentario'®, el principio no reformatio in peus'®, la terminacion de procesos ejecutivos
con titulo hipotecatio basados en crédito UPAC'™®, las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios sin potestad sancionatoria'®, el reconocimiento oportuno del derecho a la
pension'?, el derecho a la salud del nifio'®, entre otros.

En este sentido, la unificacion de jurisprudencia por la Corte Constitucional ha
servido de fundamento para la tutela efectiva de los derechos, asegurando asi la vigencia
de la Constitucion. En efecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 241 de
la Constitucion Politica, se confia a la Corte Constitucional la guarda de la integridad y
supremacia de la Constitucién. En desarrollo de esta competencia y de la prevista en el
articulo 86 de la Carta, asi como en los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991, 1a Corte
Constitucional tiene la funcién de revisar, de manera eventual, las decisiones judiciales
relacionadas con la tutela de los derechos constitucionales fundamentales.

Al respecto, sefial6 la Corte en la Sentencia T-269 de 1995 que “E/ objetivo primordial de
la revisidn eventual, mucho mds alld de la resolucion especifica del caso escogido, es el andlisis de fondo sobre
la manera como se ha interpretado y aplicado por los jueces la preceptiva constitucional y la definicion que
hace la Corte, en el plano doctrinal, acerca de como debe entenderse y aplicarse en casos posteriores en los
que surja el mismo debate, a propdsito de hechos o circunstancias regidas por idénticos preceptos”.

Esta arquitectura constitucional alrededor de la accion de tutela se ha complementado
con la facultad de insistencia que tiene el Defensor del Pueblo, respecto de los fallos de
tutela excluidos por la Sala de Selecciéon en turno de la Corte Constitucional, facultad que
la ejerce cuando considere que la revision puede aclarar el alcance de un derecho o evitar

una declaracion formal del estado de cosas inconstitucional, la Corte Constitucional ordena adoptar medidas
para que progresivamente se alcance la cobertura universal del Sistema antes de enero de 2010.

180 ILa Corte Constitucional resuelve casos en sede de revisién de tutelas mediante sentencias de unificacion
en aquellos casos en que: i. La trascendencia del tema amerite su estudio por parte de la Sala Plena en los
términos del articulo 54A del reglamento de la Corte. ii. Sea necesatio unificar jurisprudencia respecto de
fallos de tutela o iii. Sea necesario, por seguridad juridica, unificar jurisprudencia respecto de fallos judiciales
proferidos por diferentes jurisdicciones, como resultado de diferentes acciones judiciales, en aquellos casos
en que a partir de supuestos facticos idénticos se produzcan fallos que originen discrepancias capaces de
impedir la vigencia o realizacion de un derecho fundamental.

181 Corte Constitucional. Sentencia SU-389 de 2005. M. P. Jaime Aradjo Renterfa.

182 Corte Constitucional. Sentencia SU-039 de 1997. M. P. Antonio Barrera Carbonell.

183 Corte Constitucional. Sentencia SU -047 de 1999. M. P. Carlos Gaviria Diaz - Alejandro Martinez Caballero.
184 Corte Constitucional. Sentencia SU-1299 de 2001. M. P. Manuel José Cepeda Espinosa.

185 Corte Constitucional. Sentencia SU-813 de 2007. M. P. Jaime Aratjo Renterfa.

186 Corte Constitucional. Sentencia SU-1010/08. M. P. Rodrigo Escobar Gil.

187 Corte Constitucional. Sentencia SU-430 de 1998. M. P. Vladimiro Naranjo Mesa.

188 Corte Constitucional. Sentencia SU-225/98. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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un petjuicio grave'®. No obstante, hay que anotar que ‘Yz negativa a presentar insistencia en un
proceso no constituye un pronunciamiento de fondo acerca de la validez, del fallo de segunda instancia, sino
el ejercicio de una facultad discrecional””.

La Alta Corporacioén al momento de determinar si acoge o no una insistencia ha sido
muy enfatica en manifestar que ‘w7 la peticion de un Magistrado ni la del Defensor del Pueblo
para que se revise un proceso de tutela obliga a la Sala de Seleccion, la cual antinomamente decide “5in
motivacion expresa y segrin su criterio””’.

ILa Direcciéon Nacional de Recursos y Acciones Judiciales insiste con criterio motivado
y responsable en la revision de fallos que considera necesario someter a la Corte
Constitucional.

Mediante la Resolucién 638 de junio 6 de 2008'% se reglamenta de manera detallada
la facultad de Insistencia del Defensor del Pueblo, se establecen los requisitos para que
proceda el estudio de la solicitud de insistencia e instaura su tramite; se articula la funciéon
de las Defensorfas Regionales con la Direccion Nacional de Recursos Judiciales, haciendo
énfasis en la oportunidad de la presentacion de la solicitud, los requisitos y correspondientes
anexos a la peticion, el tramite, los requisitos de procedibilidad y los criterios sustanciales
de improcedencia, entre otros aspectos.

Para la Defensorfa del Pueblo, el nimero de insistencias que se eleven a la Corte
Constitucional no depende de la discrecionalidad, sino de que el caso amerite la insistencia,
con fundamento en las causales para insistir.

En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de insistencias que el Defensor
del Pueblo y la Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales han elevado ante la
Corte Constitucional durante los ultimos 10 afios de actividad.

Cuadro N ° 1. Comparativo de las peticiones en revision de acciones de tutela

Insistencias ante la Corte Constitucional

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

160 105 104 182 189 162 167 297 350 279

Total Nacional acumulado: 1995- Afio 2001 - 2010
Fuente: Defensoria del Pueblo — Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales.

189 Articulo 33 del Decreto 2591 de 1991.

190 Corte Constitucional. Auto 005 de 2008. M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
191 Corte Constitucional. Sentencia T-424 de 1995. M. P. Antonio Barrera Carbonell.
192 Diario Oficial 47.110 del 12 de septiembre de 2008.
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Lo anterior, se puede graficar de la siguiente forma:

Grafico N° 1. Comparativo de las peticiones en revision de acciones de tutelas
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Fuente: Defensorfa del Pueblo — Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

Durante los ultimos diez (10) afios, se observa una tendencia estable y ascendente en la
presentacion de insistencias ante la Corte Constitucional, lo que consolida la funcién de la
Defensorfa del Pueblo, en cuanto a la defensa y proteccion de los derechos fundamentales
de los ciudadanos al tiempo que se adelanta una gestién pedagdgica en cuanto a impulsar la
efectividad de los derechos humanos en el marco del Estado social de derecho, democritico,
participativo y pluralista.

A partir de la vigencia 2008, hay un marcado incremento en el nimero de solicitudes
de insistencias presentadas por la entidad ante la Corte Constitucional, este impacto se
asocia a la promulgacién, divulgacién y aplicacién de la reglamentacion en la Resolucion
638 de 2008, la cual facilita a los ciudadanos interesados, la presentacion de peticiones
documentadas completas y su radicacién oportuna; ademas de existir certeza respecto al
tramite y requisitos de procedibilidad de la peticion.

Se destaca el fortalecimiento de la Defensotfa del Pueblo con la articulacion entre la
Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales y las Defensorfas Regionales, desde
la perspectiva de la presentacion de insistencias en revision con un marcado avance en el
reconocimiento, confianza y credibilidad que el ciudadano reposa en la entidad.

Los resultados de los diez (10) afios presentados son altamente satisfactorios al
evidenciar el comportamiento de crecimiento, por cuanto al contrastar las insistencias
presentadas durante los primeros tres afios 2001-2003 resulta un promedio simple de
123" insistencias/aflo, mientras que las presentadas durante los tres tltimos afios 2008-
2010 dan un promedio simple mayor de 308" insistencias/afio.

193 Suma (160+105+104)= Divide 369/3=123.
194 Suma (297+350+279)= Divide 926,/3=308.
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Hs de resaltar la constante labor pedagdgica que desarrolla la Direccién Nacional de
Recursos y Acciones judiciales con la ciudadania, cuando pronuncia respuestas negativas
de las peticiones de insistencia, lo cual hace en forma debidamente motivada y luego de
ser estudiadas y discutidas, mediante comunicaciones personalizadas y con la utilizacién de
canales alternos en medios electrénicos.

ILa motivacién de las respuestas negativas aporta un importante saldo pedagdgico a la
ciudadania y la academia, susceptible de ser material de estudio. Estas negativas explican
si la decision de los jueces de instancia se encuentra ajustada a la Constitucion y a la
jurisprudencia de la Corte Constitucional. Si el fallo del juez constitucional no afecta los
derechos fundamentales del solicitante; si los derechos involucrados en la accidon de tutela
han sido suficientemente abordados por la Corte Constitucional y sobre los mismos existe
una soélida jurisprudencia —la cual se estima adecuada para la efectividad de los derechos—
y, sl no se configura ninguna de las causales legales para insistir o se debaten aspectos
meramente legales o reglamentarios.

Lo anterior segun la interpretaciéon que la Corte ha hecho de la Constitucién y del
decreto legislativo que reglamento la tutela, dichas finalidades son:

[-..] asegurar que, por parte del tribunal que tiene a su cargo la guarda de la integridad y
supremacia de la Carta Politica, se unifiquen los criterios con base en los cuales ella se interpreta
y aplica en materia de derechos, se elabore la doctrina constitucional y se tracen las pantas de la
Jurisprudencia, a propdsito de casos paradigmticos, sobre el alcance de los principios, postulados,
preceptos y reglas de la Constitucion, corrigiendo de paso, si hay lugar a ello, las desviaciones y
errores provenientes de equivocadas interpretaciones y decisiones judiciales’.

Pero lo antes planteado sobre la insistencia de revision no ha sido el anico aporte de la
Defensoria del Pueblo. En efecto, también se ha coadyuvado en diversas peticiones durante
los ultimos afios. Se destaca el afio 2004, cuando se dirigi6 a la Corte Constitucional, a fin
de que esa Alta Corporacion solicitara los respectivos expedientes a la Corte Suprema de
Justicia, puesto que las Salas de Casacion de dicha Corporacion optaron por no resolver de
fondo las tutelas que les fueron presentadas contra sus propias decisiones y no enviaron
los expedientes a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Inicialmente, la Sala Plena de la Corte Constitucional, en auto del tres 3 de febrero
de 2004, expres6 que en los casos en que las personas perseguian la proteccion de un
derecho fundamental, a su juicio amenazado o violado con la actuaciéon de una Sala de
Casaci6n de la Corte Suprema de Justicia, estas podrian acudir en tutela ante cualquier juez,
incluyendo corporaciones de jerarquia nacional; y en cuanto a los efectos del fallo, advirtié
que los mismos se extendian a otros casos en los que exista idéntica situacion, violatoria
del derecho de acceso a la justicia.

LLa decision de la Corte Constitucional fue una primera solucion ante la negativa reiterada
de ciertas corporaciones judiciales a dar cuamplimiento a las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias y al precedente jurisprudencial. Sin embatgo, la practica judicial

195 Universidad de los Andes. Revista Colombia Internacional. “El problema del procesamiento de informacion en
la seleccion de tutelas por la Corte Constitucional, con especial atencion al papel de las insistencias”. Isabel
Cristina Jaramillo Sierra, Antonio Barreto Rozo, julio - diciembre 2010, pp. 53-86.
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de rechazar las acciones de tutela contra providencias judiciales se siguié extendiendo en
despachos judiciales distintos a las corporaciones judiciales de nivel nacional.

Fue asi como, en un nuevo pronunciamiento, la Corte Constitucional, mediante Auto 100
de 2008, reitero la procedencia de la accién de tutela contra cualquier providencia judicial,
con ocasion de la situacion planteada ante dicha Corporacion, con el fin de garantizar el
goce efectivo del derecho fundamental de acceso a la justicia que le fue conculcado a una
persona por varios despachos judiciales'™, los cuales se negaron sucesivamente a conocet
y proferir una decision de fondo acerca de la accién de tutela que instaur6 contra la Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal y cuyo recorrido entre los despachos judiciales
fue de aproximadamente 19 meses, en consecutivos rechazos de plano o i linine.

Para remediar dicha situacion, en el mencionado auto, la Corte Constitucional expresd
que, en adelante, cuando se presente una situacién semejante, el tutelante tendrd las
siguientes opciones: (i) interponer otra accién de tutela ante cualquier juez de la Republica
(Auto 004 del 3 de febrero de 2004); o (i) radicar ante la Secretarfa General de la Corte
Constitucional la decision proferida por la Corte Suprema de Justicia, con el fin de que se
surta el proceso de seleccion.

Las pautas estipuladas en los Autos 004 de 2004 y 100 de 2008, por si mismas, no tienen
la virtualidad de remediar, en todos los casos, el petjuicio zusfundamental ocasionado por la
posicion de resistencia de algunos jueces a resolver de fondo la tutela interpuesta
contra autoridad judicial. A juicio de la Defensorfa del Pueblo, dicha conducta omisiva,
que vulnera gravemente la tutela jurisdiccional efectiva de los derechos, va en contra del
espiritu garantista del articulo 86 de la Constitucién Politica, del Decreto 2591 de 1991,
del Decreto 1382 de 2000 y de la doctrina constitucional que, a través de sentencias de
constitucionalidad y de tutela, habfa admitido la procedencia excepcional de la accién de
tutela contra actuaciones de las autoridades judiciales.

Estos son, en esencia, algunos de los avances, de los alcances y de los obstaculos que
han hecho del mecanismo de amparo, el recurso judicial efectivo para obtener la tutela
judicial de los derechos fundamentales, con lo cual se cumple con uno de los fines esenciales
del Estado social de derecho consistente en el deber de garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y de asegurar su integridad.

196 La Defensorfa del Pueblo dirigi6 un escrito a la Corte Constitucional en el que expresé su total desacuerdo
con el rechazo de plano de las acciones de tutela promovidas contra las Salas de la Corte Suprema de Justicia
y solicité a esa Alta Corporacién adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos al debido
proceso y acceso a la Administracion de Justicia del actor.
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D.2. ESTADO DEL SERVICIO DE LA DEFENSA PUBLICA

La Constitucion Politica le otorgd al Defensor del Pueblo la facultad de organizar y dirigir
a la Defensorfa Publica en los términos que sefiale la ley. En desarrollo de ese mandato, las
Leyes 24 de 1992 y 941 de 2005 establecieron el marco legal dentro del cual funciona el
servicio de defensorfa publica, a través del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

El Defensor del Pueblo, en desarrollo de ese mandato constitucional y legal, a través de
la Direccion del Sistema Nacional de Defensorfa Pablica y su cuatro Unidades Operativas
(Registro y Seleccion, Capacitacion e Investigacion, Control de Gestion y Estadisticas e
Investigacién Criminal), ha organizado la prestacion del servicio de defensorfa publica, de
manera eficiente y eficaz, garantizando el acceso a la justicia y a una defensa técnica, en favor
de las personas que por sus condiciones econémicas o sociales se encuentra en circunstancias
de desigualdad manifiesta para proveerse, por si mismas, la defensa de sus derechos.

Desde la seleccion de los operadores, su formacion y capacitacion, el control de
gestion y las actividades de técnicos y peritos en criminalistica para el apoyo de la gestion
defensorial, la Defensorfa Publica se ha posicionado dentro de los operadores del Sistema
Penal Acusatorio, tal como lo ha reconocido la Corporacién Excelencia de la Justicia,
cuando al referirse a los logros del Sistema Nacional de Defensorfa Publica afirma: “Las
exigencias que la Ley 906 de 2004 impuso en cabeza de la defensa (y con ella a los defensores
publicos) han sido el motivo y fundamento de los cambios normativos y organizacionales
de la Direccién Nacional de Defensorfa Publica”, concluyendo:

A modo de conclusion, y a pesar de que la evolucion de la defensa priblica tiene sus bases en la
Constitucion de 1991, es gracias a la introduccion del SPA y los nuevos desafios que este le
Plantea a la defensa que hoy dia existe el SNDP, y con él, el esquema sistemitico de la Defensoria
Piiblica en Colombia. Asi —pese a las dificultades mencionadas—, Colombia cuenta hoy con una
estructura de defensa pitblica organizada cuyos esfuerzos se han orientado, en mayor medida, a la
capacitacion y ampliacion de cobertura del servicio. Esta estructura no ha venido a reemplazar la
defensa de confianza —como se afirmaba en los primeros anios de implementacion del SPA-, sino
a suplir el deficiente papel que cumplian los defensores de oficio, que en el anterior sistema ejercian
la representacion de los procesados en mas de un 80% de las cansas principalmente en delitos
menores ocurridos en flagrancia.
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La defensa publica es un derecho que se involucra con las expectativas del Estado
liberal, en cuanto es considerado una garantia judicial, estrechamente vinculada con el
acceso a la administracion de justicia, pero que ademds comparte los presupuestos del
Estado social de derecho, toda vez que le corresponde garantizar la asistencia juridica a
las personas desfavorecidas para la satisfaccion de sus derechos, cuyo ejercicio supone
capacidad econdmica, esto es, recursos suficientes para contratar a un abogado defensor.

La Defensorfa del Pueblo identifica en la defensa publica una de sus principales
herramientas para lograr esa ardua tarea constitucional de defensa de los derechos
humanos, de aquellos a los que el Estado social y democratico de derecho dirige su mirada
protectora: las personas de escasos recursos y los que se encuentran en especial situacion
de desventaja. L.a implementacion del Sistema Penal Acusatorio le dio la oportunidad a
la Defensoria del Pueblo de mostrar sus fortalezas en lo que concierne a la promocién y
defensa efectiva de los derechos humanos, de reiterar su mision constitucional, su vision
y su permanente vocacion de servicio en favor de las personas que, por sus condiciones
economicas y sociales, se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Es precisamente esa vision que ha proyectado la Defensorfa del Pueblo, a través
del Sistema Nacional de Defensorfa Publica, la que le ha permitido fortalecerse
institucionalmente en estos cuatro afios, para lo cual ha contado con recursos del Gobierno
Nacional y el apoyo decidido de agencias de cooperacién internacional como USAID y la
Unién Europea.

Con el Acto Legislativo 03 de 2002, el legislador establecié en la Constitucion que
nuestro Sistema Penal debfa mutar a un proceso de corte o tendencia acusatoria, en donde
la condicion sine gua non para concluir que existe igualdad de partes se debia cimentar en el
fortalecimiento y potenciacion de la defensa publica, todo lo cual generd la necesidad de
emprender la organizacion del Sistema Nacional de Defensorfa Publica.

Fue asi como, a través de la Ley 906 de 2004, el legislador vincul6 al Sistema Nacional
de Defensorfa Publica con la defensa de quien no puede, y en algunos casos, de quien no
quiere contratar defensor, a efectos de dinamizar un sistema de justicia penal diferente,
que fundamentandose en la dinamica, en la contundencia, en la equidad y en la oralidad,
es mejor que el que tenfamos, en el que ahora la defensa puablica, que era residual en el
sistema mixto de tendencia inquisitiva, paso a ser protagonista en el nuevo régimen, actor
de primer orden en la escena judicial del pais.

Dentro de los retos de esa nueva concepcion de la defensa publica, vista ahora como
todo un Sistema Nacional, el legislador se propuso garantizar, ahora si de manera efectiva
y no meramente formal, el derecho a la defensa técnica en los procesos penales.

Con este escenario en la defensa publica, el Sistema Nacional de Defensorfa Pablica
ha venido desbrozando su camino en pos de la realizacién de sus objetivos, un camino
para cuyo recorrido ha exigido una defensa publica libre, beligerante, pensante, proyectiva,
critica y autocritica, de avanzada, con fuertes vinculos con la justicia material y con una
clara y digna presencia en el contexto de la administracion de justicia.

Los desarrollos legislativos posteriores a la Ley 906 de 2004, como la Ley 975 de 2005
(Justicia y Paz); la Ley 1098 de 2006 que adopta el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia
y le asigna al Sistema Nacional de Defensoria Pablica funciones, tanto de garantia de la
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defensa técnica de los adolescentes procesados por el Sistema de Responsabilidad Penal
de Adolescentes, como la representacion de los adolescentes victimas de delitos; la Ley
1257 de 2008 sobre violencia de sexual contra las mujeres y la reciente Ley de Victimas del
Conflicto Armado aprobada por el Congreso de la Republica que colocan en el Sistema
Nacional de Defensoria Publica la representacion judicial de las victimas, representan un
nuevo desafio para la Defensorfa del Pueblo dentro de su mision de garantizar el acceso
a la justicia y al Sistema Nacional de Defensoria Publica; de proveer la defensa de los
derechos de indiciados, imputados y acusados, pero también la de los menores victimas de
delitos, de las mujeres victimas de violencia sexual y de las victimas del conflicto armado;
todo lo que hace necesario pensar en la urgencia de reestructurar el Sistema Nacional de
la Defensorfa Pablica.
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E.  CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE LOS DERECHOS
HUMANOSY DELDERECHO INTERNACIONALHUMANITARIO

1. Vision general del proceso de promocion

En el afio 2010 culminé la elaboraciéon del Plan Nacional de Educacién en Derechos
Humanos (PLANEDH), con lo que se aspira a que el pafs tenga una politica publica de
educacion en derechos humanos y se afiance el acatamiento a las normas del Derecho
Internacional Humanitario. Sélo resta que el Gobierno Nacional adopte los actos juridicos
y las actuaciones administrativas que le den viabilidad al PLANEDH.

Al tiempo que se avanzaba en la redaccion del PLANEDH, la Direccién Nacional
de Promocioén y Divulgacién de Derechos Humanos avanzé en la formulacion de una
propuesta pedagogica que sirva de modelo a la capacitacién, formacion, educacion,
difusién y promocion de los derechos humanos, del Derecho Internacional Humanitario
y del derecho internacional de los derechos humanos, en las distintas dependencias,
programas y oficinas de la Defensoria del Pueblo que realizan tales labores.

Como se ha consignado en informes anteriores, esta labor ha estado apoyada por
expertos pedagogos. Especial contribucion han hecho la Universidad Pedagogica Nacional
y el consultor Elkin Agudelo, cuyos aportes seran publicados una vez se haya terminado
el proceso de consulta con otras dependencias de la entidad, particularmente con las
defensorfas delegadas.

Desde la Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos,
la Defensoria del Pueblo adelanta esfuerzos para reactivar la red de promotores de
derechos humanos, tomando como apoyos conceptuales, pedagdgicos y metodologicos
el PLANEDH y el modelo pedagdgico institucional que se espera esté terminado en el
periodo 2011.

Desde la perspectiva de la Resolucion 753 del 8 de junio del 2009 (Plan Estratégico
Interinstitucional 2009-2012), la linea estratégica seis (6) en el afio inmediatamente anterior
avanzo en la consecucion de las siguientes metas:

* Culminélaredacciéon del PLANEDH y puso su texto como base para la formulacion
de la politica publica de educacion en derechos humanos para el pais.
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Prosigue el desarrollo de la catedra Ciro Angarita Barén, como un escenario en
el que se estudian temas de interés nacional en relaciéon con el ejercicio de los
derechos fundamentales.

Se trabaja en la recomposicion de la Red de Promotores de Derechos Humanos,
para que en una primera etapa se pueda contar con siete departamentos en los que
se activen estas formas de participacion social y ciudadana.

Continua la Defensorfa del Pueblo promoviendo la ejecucién del “Curriculo
académico del proceso de capacitacion al Ejército Nacional. Convenio
interadministrativo de cooperacién N° 192 de 2009. Defensorfa del Pueblo -
Ejército Nacional. Propuesta de fase inicial. Defensorfa del Pueblo (DNPDH)”,
cuyo texto se anexa en el presente informe, como parte fundamental para el
desarrollo de un modelo educativo de la fuerza publica (p. 240).

Avanza, asf mismo, el proceso de informacion, capacitacion y organizacion de las
redes de veedores ciudadanos, dentro de la meta de instruir a la ciudadania y a sus
organizaciones en las dinamicas de control social a la gestion publica. Esta tarea ha
sido acometida, de manera interinstitucional, con entidades piblicas administrativas
y de control del orden municipal, departamental y nacional, asi como privadas de
la sociedad civil.

Se fortalece la Unidad Publica Especializada de Informacion en Derechos
Humanos (UPEIDH), que regularmente entrega publicaciones de derechos
humanos, derecho internacional humanitario y temas relacionados con estas areas.
En su informe de gestién, se incluyeron las publicaciones entregadas, la atencion
al publico en biblioteca, las actualizaciones realizadas y la ampliacion del servicio
bibliografico, informativo y documental que se ofrece a los distintos usuarios.

Asi mismo, se procura establecer una linea de coordinacién con las diferentes
dependencias de la Defensorfa en el campo de la promocién y difusién de los
derechos humanos con la puesta en escena de un modelo pedagdgico institucional.

Se prosigue, por parte de las defensorfas regionales, en la labor de capacitacion y
promocion de los derechos humanos, dentro de una dindmica corriente en el
contexto de sus actividades cotidianas, especialmente, a partir de las demandas o
solicitudes que realizan las personas y organizaciones interesadas en ejercer sus
derechos fundamentales.

. Aspectos especiales en el proceso de promocién

2.1. Plan Nacional de Educacion en Derechos Humanos (PLANEDH)

En el contexto antes descrito, particular atencién merece el proceso de constitucion del
PLANEDH, cuyo texto es el resultado de una prolongada e intensa labor interinstitucional
de las entidades concernidas: Ministerio de Educacién, Defensoria del Pueblo,
Vicepresidencia de la Republica y el apoyo de la Oficina en Colombia del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNHDH) y las organizaciones
de cooperacion Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD y Agencia de
HEstados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID.
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Pasos de significativa importancia en el proceso de adopcion de dicho plan:

a)

b)

)

El lanzamiento publico de la version oficial el 22 de noviembre de 2009, con lo cual
la Comision Interinstitucional y la Comisién Redactora del PLANEDH hacfan la
entrega formal de la labor de redacciéon que se les encomendé.

Durante el 2010 se procedié a los ajustes normales y de actualizacién del Plan
Operativo del PLANEDH, particularmente en cuanto a las estrategias y las lineas
de accién, de modo que las mismas respondieran a las funciones y potestades de
cada uno de los organismos responsables de su desarrollo.

En este mismo periodo se elaboré un proyecto de decreto que le diera soporte
institucional a la politica publica nacional de educaciéon en derechos humanos,
objetivo central del PLANEDH, proyecto que fue sometido a consideracion de
todas las entidades comprometidas con la elaboracion y ejecucion de dicha politica.

Habiéndose acogido el texto final del PLANEDH, la Vicepresidencia de la
Republica hizo la respectiva publicacién, de modo que se diera cumplimiento
a la responsabilidad de socializarlo y darlo a conocer, tanto a las instituciones
y servidores del Estado como a todas las organizaciones académicas, sociales y
gremiales de la sociedad civil. No obstante, este paso no se ha dado en plenitud
hasta tanto pueda contarse con el soporte juridico que permita su presentacion
como una politica oficial del Estado.

A su vez, la Defensorfa del Pueblo asumié el PLANEDH como parte de su
estrategia de formulacién de un modelo pedagdgico y de promocién de los derechos
humanos. Ello significa que las acciones de la Defensorfa del Pueblo en este campo
estan inscritas dentro del marco conceptual, politico y estratégico alli estructurado.

En el tramo final de adopcién institucional del PLANEDH, se espera desde el afo
anterior una reunion del Vicepresidente de la Republica, la Ministra de Educacion y
el Defensor del Pueblo, con el acompafiamiento del Comisionado en Colombia de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, para que sancionen el decreto que
institucionalice la estructura organizativa para desarrollar el plan y se lleven a cabo los
lineamientos que hagan posible la realizacion del plan operativo del mismo.

2.2. El control social a la gestion publica.

El derecho a la participacion implica para el Estado el deber de respeto y garantia, en
observancia de lo dispuesto en el articulo 21 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
articulo 23 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, lo que se traduce en
una serie de obligaciones estatales respecto de la promocion vy facilitacion de canales para
la realizacion del derecho a la participacion.

La accién de la Defensoria del Pueblo es plural e incluyente. Previo estudio de la
situacion de los derechos humanos, convoca a los actores sociales, agentes estatales y
organizaciones internacionales, con el fin de evaluar su contexto y formular estrategias
y recomendaciones orientadas a la realizacion efectiva de los derechos y al respeto del
Derecho Internacional Humanitario.
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En este contexto, la Defensoria del Pueblo, con base en el plan estratégico institucional,
adelanta programas educativos y de capacitacion dirigidos a personas, servidores publicos y
comunidades sobre sus derechos y orienta y fortalece la intervencién de personas y actores
sociales en los espacios democraticos de participacion ciudadana. Por eso, en desarrollo
de estos preceptos institucionales y sociales, las organizaciones sociales, las entidades del
Estado y las autoridades departamentales y locales han desarrollado diversos programas
para promover una ciudadania participante que pueda incidir en la toma de decisiones sobre
asuntos que las afectan o benefician en la vida politica, social, cultural, administrativa y
econdémica de su entorno y, asi mismo, ejercer un activo control social de la gestién publica.

2.3. Programa de Accion Regionalizada para la Proteccion y Restitucion
de Derechos (PAR)

Con el auspicio de la Agencia Sueca para el Desarrollo (ASDI) se adelanta este
programa que tiene como objetivo la formacion de las comunidades para que participen e
incidan en la generacién y vigilancia de las politicas publicas, en la perspectiva de que se les
restituyan y garanticen sus derechos.

Para este proposito se impulsa una estrategia educativa en la institucién en las
defensorfas regionales para la promocion y divulgacién de derechos con vision de mediano
y largo plazo. Asi mismo, se hace una labor de educacion hacia las comunidades, dentro de
un proceso que comprende cuatro momentos:

a) Formacién con un enfoque pedagdgico diferencial y de género.
b) Formacién en derechos humanos con el mismo enfoque diferencial y de género.
¢) Formacién en derecho a la participacion para incidir en las politicas publicas, y

d) Formacién para el control social y las veedurias ciudadanas.

El programa comprende una estrategia de acompafiamiento dirigida a fortalecer la
participacién de las organizaciones y lideres sociales en la elaboracién, seguimiento
y control de las politicas publicas. Para ello, se promueve el acercamiento entre las
autoridades locales (alcalde, concejales y ediles) y las organizaciones y autoridades sociales
(JAC, OPD, ONG) y étnicas (cabildos y consejos comunitatios). De igual manera, se
estimula la apertura de espacios participativos y se persuade a las autoridades respecto de
su obligacién de promoverlos y facilitarlos.

Ademas de lo antetior, se desarrolla una estrategia de formacién para la participacion e
incidencia tanto en la generacién de politicas publicas como en el control de su ejecucion.
Se resefian las experiencias representativas en distintas regiones de Colombia, seleccionadas
por la diversidad poblacional y las complejidades que les toca afrontar a las comunidades.
Entre ellas las adelantadas en la zona pacifico, en el Cesar, Montes de Marfa, Magdalena
Medio, Cauca (cordillera), Caldas, Putumayo, Huila, Cundinamarca, Bogotd y Ocafia.

2.4. Catedra Ciro Angarita Baron

La Catedra Ciro Angarita Barén y el Seminario de Educacién en Derechos Humanos
constituyen escenatios de formacién de la Defensorfa del Pueblo, adelantados con el apoyo
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permanente de la Fundaciéon Konrad Adenauer. Estos proyectos estan encaminados a la
capacitacion y formacion en temas de derechos humanos de diversos grupos poblacionales,
especialmente, de funcionarios publicos y miembros de organizaciones no gubernamentales.

La Catedra Ciro Angarita Barén consiste en ciclos de conferencias que permiten a sus
asistentes, funcionarios publicos e integrantes de organizaciones sociales, profundizar en el
conocimiento de temas especificos en materia de derechos humanos, para que en el trabajo
practico que desarrollan se tengan en cuenta los avances y perspectivas de la investigacion
académica. LLas tematicas de cada uno de los ciclos anuales que se realizan estan definidas
por dos criterios principales: a) actualidad y pertinencia de la materia, de manera que las
circunstancias del pais requieran un analisis y estudio especial, y b) el ambito de trabajo de
alguna de las dependencias de la Defensoria.

2.5. Concurso universitario de derechos humanos

El Concurso Universitario de Derechos Humanos, proyecto desarrollado por la Defensorfa
del Pueblo y el Programa de Derechos Humanos de USAID, operado por Management
Sciences for Development (MSD-Colombia), es un certamen en el que participan universidades
de todo el pafs, con una metodologfa en la que se simula la discusién de un caso ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Su objeto fundamental es impulsar y fomentar la
incorporacion de contenidos de derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario en
los planes de estudio y en los disefios curriculares de las carreras de pregrado de las instituciones
educativas del nivel superior. El desarrollo habitual del certamen se hace a través de dos etapas: la
primera, oral, en la que cada universidad inscrita, previa conformacion de un equipo compuesto
por un profesor o tutor y dos estudiantes y la asignacion del papel de Estado o de la Comision
Interamericana, presenta un memorial con argumentos en defensa del papel asignado.

El Concurso Universitario de Derechos Humanos busca impulsar el estudio de
los derechos humanos y del derecho internacional humanitario en las instituciones de
educacion supetior, y promover el compromiso de las mismas, en torno a su respeto,
vigencia y garantfa. Se trata de una competencia académica entre las universidades del pafs,
que emplea la técnica de entrenamiento en cortes, a partir de un caso hipotético relevante,
con la cual los estudiantes mejoran su capacidad de investigacion y preparacion para la
sustentacion escrita y oral de sus argumentos en audiencias simuladas ante una corte o
tribunal, en este caso, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

2.6. Unidad Publica Especializada de Informacion en Derechos Humanos

La gestién de la Unidad Publica Especializada de Informacién en Derechos Humanos
(UPEIDH), durante el afio 2010, tuvo como principales resultados la consolidacién de la
base de datos Winisis con informacion que fue adquirida por compra, canje o donacién,
ampliacién en la distribucion de publicaciones institucionales y el mejoramiento de los
servicios de informacion, labor que se adelant6 con el desarrollo de las siguiente actividades:

En los procesos de catalogacion y descripcion bibliografica, analisis y sistematizacion
de las colecciones, se registré un ingreso total de mil cuarenta y uno (1.041) nuevos titulos;
se hizo la actualizacion del sistema, lo cual permitié la normalizacion de la base de datos
en seis mil treinta y cuatro (6.034) registros; se aplicaron procedimientos y criterios para
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la seleccion y descarte de material no pertinente en la Seccion de Biblioteca a dos mil
quinientos sesenta y siete (2.567) documentos.

Uno de los productos de informacion relevantes en la gestion del conocimiento
durante el 2010 fue la actualizacion del Tesauro de Derechos Humanos. Este importante
instrumento constituye una fuente de consulta para la normalizacién y recuperacion de
la informacién, a través de la definicién de un vocabulario especializado en derechos
humanos y derecho internacional humanitario, atil no solo para la labor de procesamiento
técnico de la Unidad de Informacion de la Defensoria del Pueblo, sino para las entidades
y organizaciones que trabajan temas afines o complementarios en Colombia y en cualquier

lugar de habla hispana.

En resumen, la Defensorfa del Pueblo a través de 1a Direccién Nacional de Promocién
y Divulgacion de Derechos Humanos avanza en el mejoramiento de la ensefianza de los
derechos humanos, del derecho internacional humanitario y de la Constitucion Politica,
para lo cual asume el PLANEDH como parte de su politica, adopta su propio modelo
pedagogico y mejora los demas instrumentos estudiados en la catedra Ciro Angarita,
promueve el concurso universitario y la ampliacion de la Unidad Puablica Especializada
de Informacién en Derechos Humanos y la continuidad en la producciéon y edicién de
materiales y publicaciones apoyo a todo el proceso de formacion, difusion y promocion.

Anexo. Curriculo académico del proceso de capacitacion al Ejército Nacional.
Convenio Interadministrativo de Cooperacion N° 192 de 2009. Defensoria del
Pueblo - Ejército Nacional. Propuesta de fase inicial. Defensoria del Pueblo
Direccién Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos (DNPDDH).

1. Justificacion

Finalidad. Al considerarse la educacion en_y para los derechos humanos como e/ proceso
edncativo mediante el cnal se forman sujetos titulares de derechos y servidores piiblicos responsables de
los derechos de las personas™’, los respectivos procesos de formacion pueden contribuir
significativamente al debido cumplimiento de la misién institucional del Estado de afianzar
la legitimidad de sus instituciones en la “defensa de la dignidad humana, de la libertad, de la
igualdad, de la solidaridad, de la justicia, de la democtacia y de la paz”'®, y, especialmente,
en impedir amenazas y violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario (DIH), tanto individuales, como las masivas de que trata el
Sistema de alertas tempranas (SAT).

Fundamento normativo. Bsta propuesta de Curriculo acadénico del proceso de capacitacion al Ejército
en su fase inicial que aqui presenta la DNPD-DDHH, tiene fundamento en la atribucion
constitucional de la Defensorfa del Pueblo de velar por la promocién, la divulgacion y el ejercicio

197 Plan Nacional de Educacién en Derechos Humanos (PLANEDH). Ministerio de Educacion Nacional, Defensorfa
del Pueblo y Programa Presidencial para los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, con
la asistencia técnica de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
y el Programa de Derechos Humanos de USAID operado por MSD Colombia. Bogota, diciembre de 2009,
documento. En: La educacién en y para los derechos humanos, Capitulo I11: Marco conceptual, pp. 67-68.

198 Ibid.
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de los derechos humanos y lo contenido en la Ley 24 de 1992, que atribuye a la Direccion
Nacional de Promocién y Divulgacién de Derechos Humanos la funcion de coordinar con los
directores de las escuelas de formacion de los miembros de la Fuerza Priblica la ensenanza de los fundamentos de
la democracia y de los derechos humanos; normativa que es refrendada en el ordinal 170 de la Politica
Integral de DD. HH. y DIH del Ministerio de Defensa'®. Su justificacion convencional es la de
cumplir con los compromisos acordados en el Convenio interadministrativo de cooperacion
N° 192 de 2009, celebrado entre la Defensoria del Pueblo y el Ejército Nacional, por parte de
la Defensorfa.

2. Objetivos

a) Objetivo general

Apoyar y acompanar el buen desarrollo de programas de educacion superior y del nivel
posgrado que ofrezcan los centros de educacion militar, aunando esfuerzos en el proceso de
capacitacion y formacion del personal militar y civil perteneciente al Ejército Nacional, para
su capacitacion en temas de derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario, por
parte de la Defensoria del Pueblo, especialmente, en la linea de formacion de formadores.

b) Objetivos especificos

1. Iniciar jornadas de capacitacién en derechos humanos y Derecho Internacional
Humanitario en apoyo de los programas de especializacion del Ejército en las
veinticinco (25) escuelas y centros de instruccion y entrenamiento del Ejército
Nacional de Colombia, con cincuenta (50) instructores (formadores).

2. Posibilitar el fortalecimiento del equipo de instructores que forman el personal
militar que acude a los centros de instruccién, con el apoyo de los defensores
regionales y expertos académicos y la supervision, coordinacion y seguimiento
conjunto de la DNPD-Escuela de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario del Ejército Nacional (EDH-DIH-EN).

3. Desarrollar metodolégicamente el proceso a partir de los casos-problema relevantes
de la Justicia constitucional colombiana (Anexo 1. Casos relevantes de la justicia
constitucional) para su seleccién en conjunto con las entidades participantes.

Igualmente, apoyarse en los casos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) estudiados y seleccionados en el Observatorio de Justicia
Constitucional de la Defensotfa del Pueblo: disponible en http://www.defensotia.
org.co/?_s=ojc&_a=18&_es=0.

4. Evaluar y tener en cuenta antecedentes, procesos y curriculos educativos con los
cuales se ha venido impulsando este tipo de programas, en especial, lo aportado por la
OACNUDH en la materia, segin lo ejecutado en el Convenio Marco de Cooperacion
en Derecho Internacional de los Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario entre el Ministerio de Defensa Nacional de la Republica de Colombia
y la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 2005. Proyecto: “Estudio sobre la integracion de la ensefianza
sistematica del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario en la Fuerza Publica” y demas asuntos concernidos.

199 En:http://www.mindefensa.gov.co/descargas2/anexos/9527_Ver_documento.pdf. p. 63.



242 Defensoria del Pueblo

5. Desarrollar habilidades “tales como el andlisis, sintesis y evaluacién de la informacion.
Posibilita también el desarrollo del pensamiento ctitico, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones, ademas de otras actitudes y valores como la innovacion y la creatividad””,
propias del proceso de aprendizaje PBL, que a continuacién se describe:

3. Metodologia. Proceso de aprendizaje basado en casos- problema PBL>"

a) Actividad preliminar. Presentacion del curso, de los miembros del curso, del listado
de casos del Anexo 1. Casos relevantes de la justicia constitucional; la metodologfa
para la postulacion y seleccion de veinticinco casos de justicia constitucional: 1
(sujetos titulares), 2 (servidores publicos responsables) y 3 (otros) y conformacioén
de los grupos y del estudio de casos de la CIDH.

Los grupos elegiran los respectivos moderadores(as) y relatores (as).

b)  Estudio, postulacion y seleccion de casos. Momentos, tipos y términos:

Los grupos organizados estudiaran y postularan cada uno dos (2) casos, justificindolos

con los respectivo(s) aspectos relevantes y problema(s), para ser compartidos en plenaria.

b.1. Los momentos de estudio de los casos-problema.

Primer momento.

e Estudio y postulacion por los grupos de los casos relevantes de la justicia
constitucional. Primera jornada semanal.

*  Estudio delos casos de la Corte Interamericana de Detechos Humanos (CIDH)**

estudiados y seleccionados en el Observatorio de Justicia Constitucional de la
defensorfa del Pueblo (http: defensoria.org.co/?_s=ojc& a=18& es=0

* Estudio y postulacion por los grupos de los casos de interés interinstitucional a
partir de los postulados por la dependencia del Ejército.

200 Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectorfa Académica, Instituto Tecnolégico y de

201

Estudios Superiores de Monterrey. Las estrategias y técnicas didacticas en el rediseiio. El estudio de casos como
técnica didacticahttp:/ /wwwisistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/ Curso de didacticas. Instituto
de Estudios del Ministerio Publico, 2009. p. 2.

Proceso basado en: Manual para el aprendizaje orientado por problemas-PBL (Problem-Based Learning).
Universidad de los Andes, Facultad de Derecho. Version enero de 1999, fotocopias. Curso de capacitacion a
profesores de DD. HH. American University - Universidad de los Andes, 2001.

Este proceso sigue en lo metodoldgico el constructivismo y en lo pedagogico es critico, conforme a lo
pautado en el PLANEDH, p. 75y ss.

En cuanto a los casos:

¢ OGLIASTRI, Enrique (Comp.). Monografias. Casos sobre casos: experiencias con métodos de discusion
en clase. Fotocopias Curso de didacticas. Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2009.

e Ob. cit. Direcciéon de Investigaciéon y Desarrollo Educativo Vicerrectorfa Académica, Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Las estrategias y técnicas diddcticas en el rediserio. E1
estudio de casos como técnica didacticahttp://www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/
Curso de didacticas. Instituto de Estudios del Ministerio Publico, 2009.

202 Ver por ejemplo: Defensoria del Pueblo. Concurso Universitario: casos hipotéticos CIDH.
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* Estudio y aplicacion de lo pertinente de la compilaciéon de lo aportado por
la OACNUDH en la materia, segin lo ejecutado en el Convenio Marco de
Cooperacion en Derecho Internacional de los Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario entre el Ministerio de Defensa Nacional de la
Republica de Colombia y la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2005. En el Proyecto: “Estudio
sobre la integracion de la ensefianza sistemadtica del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en la Fuerza
Publica” y demas asuntos concernidos.

Los casos. Las actividades pedagdgicas amplias que se deban desarrollar en el periodo
se tomaran con base en los casos estudiados, seleccionados y disefiados. Todos los
casos juridicos tendran que tener la condicién juridica de cosa juzgada.

Segundo momento. Estudio y postulacion por los grupos de los casos referidos al
Ejército-FE. MM., sobre relatores especiales y grupos de trabajo de ONU, Comision
Interamericana, Justicia Penal Ordinaria, Justicia Penal militar, Contencioso
Administrativa, Procuradurfa General de la Nacion, Control Interno Disciplinario.

Segundo semestre. Corresponde al momento de ejecucion y apoyo, supervision, coordinacion y
seguimiento en los dambitos regionales. Se formulard en el primer trimestre del aso.

b.2. Momento de estudio y seleccion de los casos postulados por parte del equipo
coordinador y los estudiantes que participan del curso.

* Criterios para la seleccion y estudio de casos:

Los casos se seleccionaran segin el contexto relevante de la situacion de los
derechos, los contenidos-problemas, las conductas violatotias o infractoras™ y las
respectivas recomendaciones y acciones generadoras de solucion.

Los asuntos temticos y los problemas o nilcleos relevantes a estudiar. Se postularan por los
participantes previa investigacién y apropiacion de los casos relevantes de la justicia
constitucional, asf como por su importancia en materia de derechos humanos e
infracciones al DIH en relaciéon con los delitos de lesa humanidad y crimenes de
guerra (Estatuto de la Corte Penal Internacional) y los casos de la CIDH, segin
nicleos tematicos y problemas a estudiar.

Seguiran los criterios generales que establece la Constitucion y los instrumentos
internacionales; el diagnoéstico nacional de violaciones de derechos humanos e
infracciones al DIH, atribuidos amiembros delas Fuerzas Militares y, particularmente,
el Ejército, con las siguientes fuentes: informacién organismos internacionales
y nacionales; jurisprudencia internacional y nacional, pronunciamientos de otras
dependencias internacionales —relatores especiales, Comités, grupos de trabajo,
Comision Interamericana, fallos disciplinarios; el diagnéstico de necesidades de los
beneficiarios y los perfiles y funciones de quienes requieren la formacion—.

203 Ver por ejemplo: OACNUDH-Defensoria del Pueblo. Manual de calificacién de conductas violatorias de
derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario, 2004.
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Son objetivos académicos directos, por ejemplo, la capacitacion de los instructores
de las escuelas y centros del Ejército y de quienes van a ser instruidos por estos.

¢)  Momento de diserio de los casos seleccionados y de la implementacion metodoldgica del proceso de
aprendizaje en casos-problemas:

Estudio de los diferentes casos seleccionados por niicleos o problemas tematicos.

Se disefara y desarrollara el proceso, con los siguientes aspectos:

* Eje tematico y titulo del caso

¢ Enunciacién de los hechos del caso y valoracion preliminar de su relevancia.
* Preguntas para el andlisis, resolucion y conclusiones de casos.

e Identificacion de las variables del caso:

Hechos relevantes
Derechos e intereses en tension
Normas nacionales e internacionales relevantes.

Y, los siguientes pasos:

o Formulacion del problema. A partir del caso, centrados en el nicleo tematico o
problema relevante, se planteara la pregunta que surge del analisis, la cual
debe contener los elementos antes mencionados: Hecho y otras circunstancias
facticas y juridicas relevantes; la tension descrita en el enunciado —sin que en la
formulacién del problema se dé la solucion—.

o Identificacion de las diferentes posiciones de los involucrados en el caso y sus
argumentos.

* Ponderacién de los argumentos, solucion y conclusiones de aprendizaje que
en perspectiva de derechos humanos y derecho internacional humanitario, se
presenten sobre el caso.

4. Apoyo del Ejército Nacional. El Ejército dispondra de los recursos y acciones
necesarias para la movilizacion y permanencia del personal que participara en los
cursos: coordinadores, capacitadores, estudiantes y asistentes (ordinal 1.b, clausula
tercera. Convenio).

5. Criterios de evaluacion (casos, jurado, aprendizaje y proceso) y otros (para
elaborar conjuntamente).

6. PROGRAMACION. Primer nivel.

.. Fecha
Actividades L - ,
Descripcion Participantes Dias por
-Momentos s
determinar

1. Iniciar y contextuali- | a. Estudio, ajustes y aprobacion de la propuesta | Coordinacién del curso, | Enero

zar el curso del curriculo de la fase inicial. mst_ructores, defensores a. Primera (19) joma-
b. Ejercicio de contextualizacion con los miem- :jeglontales Yy asesores | ga semanal.
locentes.

bros del curso.
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Actividades
-Momentos

Descripcion

Participantes

Fecha
Dias por
determinar

Presentacion del listado de casos del Anexo 1
Casos relevantes de la justicia constitucional.

Metodologia para: el estudio, postulacion
y seleccion de veinticinco casos de justicia
constitucional por parte de los estudiantes
1 (sujetos titulares), 2 (servidores publicos
responsables) y 3 (otros) y conformacion de
los grupos. El estudio de los casos de la CIDH
seleccionados en el 0JC-DP.

Conformacion de grupos de hasta cinco in-
tegrantes, quienes elegiran los respectivos
moderadores(as) y relatores (as); estudiaran y
postularan por cada grupo dos casos, justifican-
dolos con los respectivo(s) problema(s), para ser
compartidos en plenaria.

b. Segunda
semanal.

jornada

2. Estudio y postulacion
de casos

a.

Estudio de los casos de la Corte Interamerica-
na de Derechos Humanos (CIDH) estudiados
y seleccionados en el Observatorio de Justicia
Constitucional de la defensoria del Pueblo
(http://www.defensoria.org.co/?_s=0jc&_
a=18&_es=0

. Estudio y postulacion por los grupos de los

casos relevantes de la justicia constitucional.

Por parte de la Coordinacion: Compilacién de
lo aportado por la OACNUDH en la materia,
segun lo ejecutado en el Convenio marco de
Cooperacion en Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario entre el Ministerio de Defensa
Nacional de la Republica de Colombia y la Ofi-
cina en Colombia del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los derechos humanos,
2005. En el Proyecto: “Estudio sobre la inte-
gracion de la ensefianza sistematica del Dere-
cho Internacional de los Derechos Humanos y
del Derecho Internacional Humanitario en la
Fuerza Publica” y demas asuntos concernidos.

Febrero

a. Tercera jornada se-
manal.

b. Cuarta jornada se-
manal.

3. Estudio y seleccion de
los casos postulados

a.

Los casos se seleccionaran segun el contexto
relevante de la situacion de los derechos, los
contenidos-problemas, las conductas violato-
rias o infractoras y las respectivas recomen-
daciones y acciones generadoras de solucion.

. Continuacion del estudio de los casos de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) estudiados y seleccionados en el Ob-
servatorio de Justicia Constitucional de la de-
fensoria del Pueblo (http://www.defensoria.
org.co/?_s=0jc&_a=18&_es=0

Por parte de la Coordinacion: Inicia el estudio
de la compilacion de lo aportado por la
OACNUDH en la materia, segun lo ejecutado en
el Convenio Marco de Cooperacion.

Equipo coordinador y los
estudiantes que partici-
pan del curso.

Marzo

a. Quinta jornada se-
manal

b. Sexta jornada se-
manal

4. Disefio de los casos
seleccionados y de la
implementacion me-

a.

Continuacion del estudio de los casos de la
Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH) estudiados y seleccionados en el

Equipo coordinador y los
estudiantes que participan
del curso.

Abril

a. Séptima
semanal.

jornada
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Actividades
-Momentos

Descripcion

Participantes

Fecha
Dias por
determinar

todoldgica del proce-
so de aprendizaje en
casos-problemas en
las Regiones, CIE y Es-
cuelas de formacion.

Observatorio de Justicia Constitucional de la
defensoria del Pueblo (http://www.defensoria.
org.co/?_s=0jc&_a=18&_es=0

b. Se disefiara y desarrollara el proceso, con los
siguientes aspectos:

Eje tematico y titulo del caso. Enunciacion de
los hechos del caso y valoracion preliminar de su
relevancia. Preguntas para el analisis, resolucion
y conclusiones de casos. Identificacion de las
variables del caso: Hechos relevantes, derechos
e intereses en tension, normas nacionales e in-
ternacionales relevantes.

Formulacion del problema. A partir del caso
y centrados en el nicleo tematico o problema
relevante, se planteara la pregunta que surge
del anélisis, la cual debe contener los elementos
antes mencionados: Hecho y otras circunstancias
facticas y juridicas relevantes; la tension descrita
en el enunciado —sin que en la formulacion del
problema se dé la solucion-.

Identificacion de las diferentes posiciones
de los involucrados en el caso y sus argumentos.

Ponderacion de los argumentos, solucion y
conclusiones de aprendizaje que en perspecti-
va de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, se presenten sobre el caso.

Por parte de la Coordinacion: Continua el
estudio de la compilacion de lo aportado
por la OACNUDH en la materia, segun lo eje-
cutado en el Convenio Marco de Cooperacion.

b. Octava jornada se-
manal.

5. Evaluacion de ante-
cedentes, procesos y
curriculos educativos
e implementacion de
las recomendaciones
viables surgidas del
estudio del proyecto.

a. Conclusiones y evaluacion del estudio de los
casos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) estudiados y seleccionados
en el Observatorio de Justicia Constitucional
de la defensoria del Pueblo (http://www.
defensoria.org.co/?_s=0jc& a=18& es=0.
Evaluacion del avance del curso

b. Por parte de la Coordinacion Concluye el
estudio de lo aportado por la OACNUDH
en la materia, segtn lo ejecutado en el Con-
venio Marco de Cooperacion.

Participantes del curso
-Coordinacién del pro-
ceso

Mayo

a. Novena jornada se-
mana.

b. Décima jornada se-
manal

Nivel segundo. Para elaborar en el primer trimestre.

ANEXOS DE APOYO

Apoyo 1. Casos relevantes de la justicia constitucional

a) Como sujetos titulares de derecho

2 ACCION DE TUTELA-Orden a la Direccién de Sanidad del Ejército Nacional de suministrar jeringas para la
aplicacién de insulina para el control de la diabetes mellitus (S. T-770/08)
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3 ACCION DE TUTELA-Orden a la Direccién de Sanidad del Ejército Nacional de suministrar las tirillas para
glucémetro que seran pagadas por partes iguales con el Fosyga (S. T-770/08)

4 ACCION DE TUTELA-Reanudacién por el Ejército del tratamiento fisico, psiquico y social del actor y seguimiento
para que pueda integrarse nuevamente a su vida normal (S. T-854/08)

5 CONFLICTO DE COMPETENCIA EN TUTELA-Comando del Ejército (A. 020/96)

6 DERECHO A LA INTEGRIDAD FISICA-Tratamiento médico a ex combatiente del Ejército (S. T-1555/00)

7 DERECHO A LA SALUD DE EX SOLDADO-Caso en que sali6 del Ejército con esquizofrenia paranoide (S. T-568/08)
8 DERECHO A LA SALUD DEL DISCAPACITADO MENTAL-Desafiliado por la Direccion de Sanidad del Ejército por
tener mas de 18 afos (S. T-157/06)

9 DERECHO A LA SALUD DEL SOLDADO-Cubrimiento por el régimen especial a que pertenecen los miembros del
ejército nacional (S. T-596/04)

10 DERECHO A LA SALUD DEL SOLDADO-Direccién de sanidad del Ejército Nacional se niega a prestar atencion
médica (S. T-1000/06)

11 DERECHO A LA SALUD DEL SOLDADO-Puede cambiar de institucion hospitalaria pero limitada a las instituciones
de salud del ejército nacional (S. T-596/04)

12 DERECHO A LA SALUD-Suministro de medicamentos excluidos del vademécum oficial del Ejército (S. T-540/02)
13 DERECHO AL BUEN NOMBRE Y A LA HONRA-Falta de individualizacion o identificacion en comunicado de
prensa de operativo militar difundido por el Ejército Nacional (S. T-040/05)

14 DERECHOS FUNDAMENTALES DE MUJER EMBARAZADA-Suspension de atencion médica por falta de pago a
clinica particular por dispensario del Ejército (S. T-706/98)

16 ESTATUTO DE ROMA DE LA CORTE PENAL INTERNACIONAL-Responsabilidad de jefes militares de ejército
regular o grupo armado irregular (S. C-578/02)

17 EXAMEN DE RETIRO DE LA FUERZA PUBLICA-Ejército Nacional esta obligado a practicarlo al actor detenido
(S.T-020/08)

18 EXAMEN DE RETIRO DE LA FUERZA PUBLICA-Obligacién del Ejército Nacional de practicarlo (S. T-1170/08)
19 EXAMEN DE RETIRO DE LA FUERZA PUBLICA-Vulneracién de derechos fundamentales del actor por cuanto é| no
podia presentarse al Ejército para la practica del examen de retiro por encontrarse privado de la libertad (S.T-020/08)
20 INAPLICACION DE NORMAS EN MATERIA MILITAR Y DE POLICIA-Tratamiento médico a excombatiente del
ejército (S. T-1555/00)

21 LIBERTAD DE CONCIENCIA DE EMPLEADOS CIVILES DEL MINISTERIO DE DEFENSA-No vulneracion por
exigencia de asistir a formacion semanal y mensual en la Brigada del Ejército (S. T-332/04)

22 LIBERTAD RELIGIOSAY DE CULTOS-No vulneracion por exigencia de asistir a formacion semanal y mensual en
la Brigada del Ejército (S. T-332/04)

23 MEDIO DE DEFENSA JUDICIAL-Prestacion econdmica a excombatiente del ejército (S. T-1555/00)

24 NORMAS DE DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO-Desconocimiento por la exclusion de personas distintas
de los combatientes, pero que participaron en el conflicto sin pertenecer a un ejército regular (S.V. C-291/07)

25 RETIRO DISCRECIONAL POR RAZONES DEL SERVICIO DE OFICIALES Y SUBOFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
Y FUERZAS MILITARES-Orden al Ejército Nacional motivar el acto administrativo de retiro y senalar las razones
que condujeron a la decision (S. T-1173/08)

26 SENTENCIA DE TUTELA A FAVOR DE PERSONA QUE RESULTO LESIONADA EN OPERATIVO DEL EJERCITO
NACIONAL-Orden para que la Direccion de Sanidad del Ejército apropie los recursos necesarios para sufragar los
gastos que res [...].

b) Como servidores puiblicos responsables de derechos

1 ACCION DE TUTELA EN ZONA DE CONFLICTO-Procedencia al ubicarse barricadas por Ejército (SU.257/97)

16 ESTATUTO DE ROMA DE LA CORTE PENAL INTERNACIONAL-Responsabilidad de jefes militares de Ejército
regular o grupo armado irregular (S. C-578/02)
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15 EJERCITO NACIONAL-No vulnera el derecho de proteccion especial que tienen los indigenas de no prestar el
servicio militar obligatorio, cuando permite que voluntariamente se incorpore a las filas del Ejército (S. T-113/09)
24 NORMAS DE DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO-Desconocimiento por la exclusion de personas
distintas de los combatientes, pero que participaron en el conflicto sin pertenecer a un ejército regular (S.V.
C-291/07)

26 SENTENCIA DE TUTELA A FAVOR DE PERSONA QUE RESULTO LESIONADA EN OPERATIVO DEL EJERCITO
NACIONAL-Orden para que la Direccién de Sanidad del Ejército apropie los recursos necesarios para sufragar los
gastos que res [...].

c) Como Fuerzas Militares

94 FISCAL GENERAL DE LA NACION Y PROCURADOR GENERAL DE LA NACION EN CONMOCION INTERIOR-
Delegacion para actividades determinadas con unidades operativas de Fuerzas Militares (S. C-1024/02)

96 FUERZAS MILITARES EN MATERIA DE CONFLICTO ARMADO-No gozan de imparcialidad cuando investigan
penalmente a sus enemigos (S. C-251/02)

97 FUERZAS MILITARES EN MATERIA DE POLICIA JUDICIAL DE LEY DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL-
Inconstitucionalidad de asignacion de funciones (S. C-251/02)

98 FUERZAS MILITARES EN MATERIA DE POLICIA JUDICIAL-Carencia de competencia (S. C-251/02) 99 FUERZAS
MILITARES EN MATERIA DE POLICIA JUDICIAL-Disfuncionalidad inconstitucional (S. C-251/02)

100 FUERZAS MILITARES EN MATERIA DE POLICIA JUDICIAL-Otorgamiento de labores vulnera dependencia
funcional para con el fiscal (S. C-251/02)

101 FUERZAS MILITARES Y POLICIA JUDICIAL-Disfuncionalidad inconstitucional (S. C-251/02)
109 FUERZAS MILITARES Y POLICIA NACIONAL-Distincién en funciones (S. C-740/01)
122 FUERZAS MILITARES Y SERVIDOR PUBLICO CIVIL-Funciones distintas (S. C-1024/02)

123 FUERZAS MILITARES, FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION-
Funciones precisas y diferentes (S. C-1024/02)

124 FUERZAS MILITARES, POLICIA NACIONAL Y ORGANISMOS DE SEGURIDAD-Colaboracién arménica y
coordinacién (S.V. C-251/02)

126 FUERZAS MILITARES-Accion preventiva (S. T-651/96)

146 FUERZAS MILITARES-Finalidad (S. C-407/03)

147 FUERZAS MILITARES-Finalidad primordial (S. C-1149/01, C-709/02, C-234/03)

163 FUERZAS MILITARES-Posicion de garante para el respeto de los derechos fundamentales (S. T-327/04)

213 POLICIA JUDICIAL EN CONMOCION INTERIOR-No otorgamiento de facultades a Fuerzas Militares (S.V.
C-1024/02)

217 POLICIA NACIONAL Y FUERZAS MILITARES EN CONMOCION INTERIOR-Presencia en todas las zonas (S.
C-940/02)

220 POLICiA NACIONAL Y FUERZAS MILITARES-Diferencias institucionales (S. C-421/02)

221 POLICIA NACIONAL Y FUERZAS MILITARES-Diferente naturaleza juridica (S. C-421/02)

222 POLICIA NACIONAL Y FUERZAS MILITARES-Distincién no tajante (S.V. C-421/02)

223 POLICIA NACIONAL Y FUERZAS MILITARES-Estructura de juzgamiento diferentes (S. C-421/02)
224 POLICIA NACIONAL Y FUERZAS MILITARES-Iguales fines y principios (S.V. C-421/02)

d) Otros

87 FACULTADES EXTRAORDINARIAS-Reglamento de régimen disciplinario para las fuerzas militares y la Policia
Nacional (S. C-879/03)

142 FUERZAS MILITARES-Escuelas de formacion en disciplinas castrenses (S. C-1293/01)

251 PROCURADOR DELEGADO PARA LAS FUERZAS MILITARES (S. C-047/96)
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252 PROCURADURIA DELEGADA PARA LAS FUERZAS MILITARES-Posible alteracién de documentos (S. T-142/99)
260 REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS MILITARES (S. T-1087/05)

261 REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS MILITARES-Adopcion de procedimientos (S.V. C-713/01)

262 REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS MILITARES-Contenido sustancial y procedimental (S.V. C-713/01)

263 REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS MILITARES-Desconocimiento de reserva del reglamento (S.P.V.
C-713/01)

264 REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS MILITARES-Especialidad (S.V. C-713/01)

265 REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS MILITARES-Modificacién de CDU (S. C-713/01) 266 REGIMEN
DISCIPLINARIO EN POLICIA NACIONALY FUERZAS MILITARES-Distincion (S. C-421/02)

267 REGIMEN DISCIPLINARIO EN POLICIA NACIONALY FUERZAS MILITARES-Distincion no suficientemente nitida
en sancion disciplinaria (S.V. C-421/02)

268 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES (S. C-431/04)

269 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Aspecto sustancial es lo esencial (S.
C-431/04)

270 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Autonomia del legislador para establecerlo
(S. C-1079/05)

271 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Competencia (S.V. C-1079/05)

272 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Competencia del jefe inmediato (S.
C-1079/05)

273 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Competencia del superior especifico del
sujeto disciplinado (S. C-1079/05)

274 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Competencia residual (S. C-1079/05)

275 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Concepto y limites del legislador en disefio
(S. C-431/04)

276 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Diferencia especifica frente al régimen
general (S. C-431/04, C-1079/05)

277 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Distincion del Estatuto disciplinario general
(S. C-713/01)

278 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Faltas que comprende (S. C-431/04)

279 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Indeterminacién sobre funcionario
competente para imponer sancion (S.P.V. C-1079/05)

280 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Necesidad de valorar afectacion del servicio
(S. C-431/04)

281 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-No impide sujecién al régimen general (S.
C-431/04)

282 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-Significado (S. C-713/01, C-1079/05)

283 REGIMEN DISCIPLINARIO ESPECIAL DE LAS FUERZAS MILITARES-S6lo puede incluir faltas relacionadas
directamente con la militar (S. C-1079/05)

284 REGIMEN ESPECIAL CARRERA DE FUERZAS MILITARES Y POLICIA NACIONAL-Admite cierta flexibilidad (S.
C-179/06, T-199/08, T-1173/08)

285 REGIMEN ESPECIAL CARRERA DE FUERZAS MILITARES Y POLICIA NACIONAL-Distincién con régimen general
de carrera del personal civil (S. C-757/01)

286 REGIMEN ESPECIAL DE CARRERA DE LAS FUERZAS MILITARES-Regulacién por legislador extraordinario (S.
C-1493/00, T-871/08)

Apoyo 2. Convenio Marco de Cooperacion en Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario entre el Ministerio de Defensa Nacional
de la Republica de Colombia y la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2005. 1.1 Titulo del Proyecto: “Estudio
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sobre la integracion de la ensefianza sistematica del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en la Fuerza Pablica”.

Apoyo 3. OGLIASTRI, Enrique (Comp.). Monografias. Casos sobre experiencias con
métodos de discusion en clase. Fotocopias Curso de didacticas. Instituto de Estudios del
Ministerio Publico, 2009 (pdf).

Etapas del método del caso: Hechos, analisis, problema, alternativas, valoracion (extracto)

(.

)

Coémo comenzar la discusion.

Probablemente con una pregunta sobre el caso. Puede estar relacionada con un
aspecto general de andlisis o puede versar sobre alternativas de accién, etc. A
veces en la clase anterior proponemos algunas preguntas especificas y con ellas
comenzamos la discusion.

Coémo tomar decisiones en los casos.

Hay todo un universo de maneras que van desde la simple corazonada hasta las
formas mas sofisticadas de Teorfa de la Decision.

Nosotros empleamos un pequefio esquema (ver Figura 3) que nos ha dado muy
buenos resultados. En las primeras clases hacemos énfasis en la enumeracién de
los hechos {1} con el objeto de aclarar algunos aspectos semanticos y asi evitar que
entorpezcan las discusiones posteriores.

En la etapa de analisis {2} tratamos de interrelacionar los eventos anotados con
anterioridad y de ahi pasar a definir los problemas o el problema {3}, si es posible
su sintesis en uno solo. Generalmente, empujamos al estudiante a que desarrolle asi
su capacidad de sintesis.

A continuacién ponemos a prueba su imaginaciéon creadora en la busqueda de
alternativas {4} de solucion.

El proceso que se propone no pretende ser la solucion ni mucho menos que se
haya de seguir rigidamente paso a paso.

La valoracion {5} de estas alternativas puede hacerse de varias formas; una de ellas
es tratar de prever los nuevos acontecimientos consecuentes a la puesta en marcha
de cada alternativa y de acuerdo con esto escoger la que nos parece 6ptima.

Habitualmente presionamos a los alumnos para que especifiquen en detalle cémo
van a poner en ejecucion la alternativa que han escogido y qué labor de seguimiento
van a hacer.

Es de esperar que en las cuatro primeras etapas haya un grado razonable de consenso;
si hay diferencias tratamos de aclarar las suposiciones que las sustentan. En las etapas
posteriores es légico que se presenten grandes diferencias debido a que se incluye la
escala de valores individual, de aqui que una vez mas evitemos calificar las opiniones
de los alumnos como buenas o malas, acertadas o equivocadas, verdaderas o falsas.
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Algunos casos estan diseflados para finalizar en la etapa de analisis, otros llegan
hasta la toma de decisiéon mientras, que algunos casos secuenciales dan varias
vueltas al ciclo.

e Participacion obligatoria o voluntaria

No hay una respuesta, pero creemos que es interesante comentar algunos aspectos
relacionados con este punto. Debe informarse en un principio claramente a los
alumnos si la participacién va a ser obligatoria o voluntatia y si a lo largo del
curso se cambia de sistema también debe informarse. Ya se menciono al principio
la alternativa de hacer discusiones {6} en grupos pequefios antes de la sesion
general. Cada sistema tiene sus ventajas e inconvenientes; n0sotros seguimos casi
exclusivamente el de participacién voluntaria, teniendo en cuenta la participacion
unicamente para efectos de aumentar la calificacion final.

e Discutir el caso como un todo o profundizar en alguno de sus aspectos

Como en la situacioén anterior la decision es muy personal y depende de lo que se crea
que va a ser mas provechoso. No obstante, los estudiantes pueden sentirse frustrados
si muchas discusiones de casos se limitan a considerar aspectos parciales del conjunto.

Nota: Los corchetes son fuera de texto y corresponden a la enumeracion de las
etapas referidas en la figura 3, que no se incluye.

En: OGLIASTRI, Enrique (Comp.). Monograffas. Op. cit.

* Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Las estrategias y técnicas
diddcticas en el rediseiio. El estudio de casos como técnica diddctica. Disponible en
http:/ /www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/ Curso de didacticas.
Instituto de Estudios del Ministerio Pablico, 2009. (pdf)

Apoyo 4. Extracto sobre la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la
jurisprudencia en sus casos o sentencias:

La Corte Interamericana de Derechos Humanos es una institucion judicial antonoma de la
Organizacion de los Estados Americanos cuyo objetivo es la aplicacion e interpretacion de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y de otros tratados concernientes al mismo
asunto y fue establecida en 1979. Estd formada por juristas de la mds alta antoridad moral y
reconocida competencia en materia de derechos humanos elegidos a titulo personal™.

La Corte Interamericana de Derecho Humanos (Corte IDH o Corte Interamericana) ejerce
dos principales competencias: la consultiva y la contenciosa. En la funcion consultiva los Estados
mitembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y los drganos de la misma,
enumerados en el capitulo X de la Carta de la OEA; en lo que les compete, pueden consultar a la
Corte acerca de la interpretacion de la Convencion (CADH Convencidn Americana de Derechos
Humanos) o de otros tratados concernientes a la proteccion de los derechos humanos en los Estados
americanos. Ademds, la competencia consultiva también faculta a la Corte a emitir, a solicitud de

204 Introduccién tomada del portal de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la siguiente direccion:
http://www.corteidh.or.cr/.
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un Estado miembro de la OEA, opiniones acerca de la compatibilidad entre cualquiera de sus
leyes internas y los mencionados instrumentos internacionales.

De conformidad con la funcion contenciosa, la Corte IDH tramita y resuelve casos concretos en
que se alegue que uno de los Estados Partes ha violado un derecho o libertad protegidos por la
Convencion, siempre y cuando se hayan agotado los procedimientos previstos en la miisma. Por
medio del ejercicio de esta funcion, la Corte IDH puede conocer de cualquier caso, siempre que
dicha competencia haya sido reconocida expresamente, por declaracion especial o por convencion
especial.

Los Estados que hayan reconocido la competencia contenciosa de la Corte IDH y de la Comision
estan legitimados para actuar ante la Corte Interamericana. Las personas, grupos o entidades
que no son Estados no tienen capacidad de presentar casos ante la Corte, pero si pueden recurrir
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos. Asiniismo, la presunta victima y los
Sfamiliares o sus representantes tienen participacion antdnoma en el proceso ante la Corte, luego de
la aceptacion de la demanda por parte del presidente de esta.

E/ procedimiento ante la Corte es de cardcter litigioso o contradictorio y culmina con una sentencia
definitiva que constituye el enjuiciamiento interamericano sobre derechos bumanos, dotada de
Jfuerza vinculante para las partes y cuyas determinaciones deben ser cumplidas por estas.

Concomitante al surgimiento del deber de cumplimiento a cargo del Estado, aparece la potestad
de supervision por parte de la Corte, relacionada con la ejecucion de las resoluciones emitidas por
esta. Tal tarea descansa sobre el deber de la Corte de informar a la Asamblea General de la
Organizacion de los Estados Americanos sobre los casos en que no se haya dado cumplimiento a
los fallos de esa Corporacion.

La sentencia se compone de una parte motiva en la que se fija la existencia o inexistencia
de las violaciones aducidas en el proceso y otra dispositiva que contempla la declaracion de la
responsabilidad del Estado involucrado y las condenas en su contra, constituidas por las
reparaciones. No obstante, en caso de desacuerdo sobre el sentido o alcance del fallo, la Corte lo
interpretard a solicitud de cualquiera de las partes.

Las sentencias dictadas por la Corte IDH en ejercicio de la funcidn contenciosa son objeto de
estudio y andlisis por medio del Observatorio de Justicia Constitucional (O]C) de la Defensoria
del Pueblo. Especificamente, las subreglas que se extraen de dicha jurisprudencia versan sobre los
derechos convencionales a partir de los cuales la Corte evaliia la responsabilidad de un Estado.
La base de datos no contempla las medidas provisionales, sentencias de interpretacion y fallos de
cumpliniiento o ejecucion.

La informacion contenida en la base de datos del OJC acerca de la_jurisprudencia de la Corte
IDH mantiene, en lineas generales, el orden establecido en la Convencion Americana de Derechos
Humanos con una estructura anténoma respecto de los sujetos de proteccion y los derechos
protegidos, las dos formas de presentar la informacion a los usnarios de la base de datos en
la Defensoria. Ello obedece a que cada sentencia de la Corte IDH contiene una gran rigueza
temdtica y jurisprudencial que involucra diversos articulos de la Convencion. Asi, la forma de
presentar la jurisprudencia de la Corte IDH combina cuatro criterios:

o Importancia de la temidtica (caso de la desaparicion forzada que involucra una muiltiple
violacion de derechos)
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Obligaciones estatales (articulos 1y 2 de la CADH)

*  Derechos convencionales tratados en las diversas sentencias (presentados consecutivamente en
el orden de los articulos de la CADH)

*  Deberes estatales especiales (articulos 25 y 63.1 de la CADH).

E/ presente informe pretende conservar en lineas generales la presentacion antonoma y especial de
la informacion sobre la Corte IDH recogida en las entradas de la base de datos del Observatorio.
Para efectos de claridad expositiva se divide en tres acdpites:

I Obligaciones y deberes de los Estados.
1. Derechos convencionales.
111.  Criterios decisorios.

En: Defensorfa del Pueblo. Tres lustros de jurisprudencia constitucional. Marzo
1992 - febrero 2007. Primer Informe del Observatorio de Justicia Constitucional de la
Defensotia del Pueblo. Tomo 2, diciembre de 2009. pp. 216-218. Disponible en: http://
www.defensoria.org.co/pdf/observatorio/tomo2.pdf

Cordialmente,

Wl et

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo.
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" INFORME
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

Ebsta parte del informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Repitblica
comprende dos capitnlos: 1. La Entidad y 2. Ia Modernizacion y la Cualificacion
de la Gestion Defensorial. Consolidado de Rendicion de Cuentas 2010.

Suministra la informacion sobre la estructura orgdnica y funcional, el Plan
Estratégico Institucional, el desarrollo financiero y administrativo, la cooperacion
internacional, el talento humano y las actividades que se adelantaron para
alcanzar la modernizacion y la cualificacion de la gestion defensorial.







Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo 259

lll. LA ENTIDAD, LA MODERNIZACION
Y LA CUALIFICACION DE LA GESTION
DEFENSORIAL. Consolidado de
rendicion de cuentas 2010

Consolidar una entidad abierta, plural, participativa y capazg; de ajustarse a las exigencias y demandas
del entorno.

Fomentar el desarrollo integral del talento humano, mediante su formacion y bienestar.

Mejorar el modelo de gestion adecuando las responsabilidades y competencias, para fortalecer la gestion
regional y el trabajo en equipo.

Aumentar la obtencion de recursos en el dmbito local, nacional ¢ internacional para fortalecer la
antonomia y mejorar la eficiencia y eficacia institucional”.

205 Defensoria del Pueblo. Plan Estratégico Institucional 2009-2012. Resolucién No. 753 del 8 de junio de 2009.
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1. LA ENTIDAD

1.1. Presentacion de la entidad

LLa Defensoria del Pueblo tiene la misiéon constitucional de velar por la promocion, el
ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario
en el marco de un Estado Social de Derecho, democratico, participativo y pluralista. Para
desarrollar esta misién cuenta con una estructura organica que le permite ejercer las
funciones que le asignan la Constitucion Politica y las leyes.

Le corresponde también a la Defensorfa del Pueblo adelantar una tarea de
formacion de la opinién publica sobre los derechos humanos, a través de actos, reportes,
posiciones defensoriales, pronunciamientos y declaraciones, que permitan interpretar los
acontecimientos del devenir nacional, desde la perspectiva del respeto, la garantia y el
ejercicio de los derechos humanos. Esto contribuye a la formacion de los ciudadanos para
que sean conscientes de sus derechos y deberes y participen efectivamente en la defensa de
los derechos humanos y en la vida democratica del pafs.

1.1.1. Estructura organica. Ley 24 de 1992, articulo 18

La Ley 24 de 1992, en desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica, establece
la estructura de la Defensoria del Pueblo. Ver organigrama N° 1.
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1.1.2. Estructura funcional

Para cumplir con su gestion, la Ley 24 de 1992 le asigna a la Defensorfa del Pueblo
cinco grandes funciones:

1. La promocién y divulgacion de los derechos humanos en la sociedad y en las entidades
estatales, en los términos establecidos por la ley.

2. La mediacién entre las organizaciones civicas y populares y la administracién publica,
y entre los usuarios y las empresas publicas o privadas que prestan servicios publicos.

3. El control a las entidades publicas y a los particulares a quienes se les haya atribuido
o adjudicado la prestacién de un servicio publico, para velar por la defensa de los
derechos humanos.

4. El servicio de defensorfa publica, para garantizar el pleno e igual acceso a la justicia
de quienes no tengan la posibilidad econémica o social de proveerse por si mismos la
defensa de sus derechos.

5. La proteccion judicial, cuando se requiera acudir a las vias judiciales para la proteccién
de los derechos y libertades fundamentales.

1.1.3. Otras funciones asignadas a la Defensoria del Pueblo

Ademas de las funciones a cargo del Defensor del Pueblo sefialadas por la Constitucion
y el Estatuto de la Defensoria del Pueblo contenido en la Ley 24 de 1992, el legislador ha
venido adicionando el amplio catalogo de atribuciones, funciones y actividades de la entidad
con otras nuevas, sobre asuntos a favor de determinados sujetos o determinados derechos.
Adicionalmente a ello, el ejecutivo, en desarrollo de la potestad reglamentaria de la ley, ha
invitado al Defensor del Pueblo a integrar diversos comités o comisiones especiales que
tienen a su cargo temas relacionados con derechos humanos. Dado que se trata de una
normatividad algo dispersa, la Defensoria Delegada para Asuntos Constitucionales realizé
el acopio y sistematizacién de tales funciones segun las tematicas principales y resulté de
ello una lista con cerca de 50 actividades y atribuciones, que se pueden consultar en el XVI
Informe del Defensor del Pueblo al Congteso de la Republica®™.

1.2. La planeacion estratégica

En el Plan Estratégico 2009 - 2012 se establecieron objetivos concretos, se sefialaron
metas y se construyeron indicadores, todo ello basado en la metodologia de Balance
Scored Card.

Hsta metodologia permitié garantizar unidad y enfoque en los esfuerzos de los
directivos, por periodos anuales y a largo plazo, visualizar la correspondencia entre los
objetivos y los procedimientos, identificar necesidades criticas en cuanto al desarrollo
de habilidades y cualificacién de las mismas, brindar atencién especializada con enfoque

206 Consultar en Defensorfa del Pueblo: http://www.defensoria.org.co/red/anexos/pdf/02/16_informe_
congreso.pdf
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de género vy facilitar la cuantificacién de necesidades de recursos, tanto humanos como
financieros, para lograr transformar los propositos en realidades.

Este proceso se llevo a cabo con la participacion de los directores nacionales y los
delegados para la defensa de los derechos, y conté con el acompafiamiento del equipo de
la Agencia de Cooperacion Alemana (GIZ).

1.2.1. El plan estratégico y sus énfasis

El plan hace énfasis en los criterios de género y sujetos de especial proteccion, de
territorialidad, de articulacion y de participacion, tal como se observa a continuacion:

Geénero y sujetos de especial proteccion

La accién defensorial se orienta a formar a los y las habitantes del territotio
nacional y a los colombianos y colombianas en el exterior en la promocion,
proteccion y divulgacion de los derechos humanos de hombres y mujeres sin
distingo de edad, raza o condicién para que gocen plenamente de los mismos
y tengan una vida digna.

La Defensoria del Pueblo protege, defiende y brinda atencion especializada
a poblaciones en condiciéon de vulnerabilidad o exclusion tales como: nifios,
jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, reclusos
y grupos étnicos, con el fin de prevenir amenazas o vulneraciones de sus
derechos humanos.

LLa defensorfa del Pueblo valora y acoge el lenguaje incluyente. Asilo refleja y manifiesta
en todo documento y expresion institucional.

Gestion defensorial

La Defensoria del Pueblo atiende a los habitantes del territorio nacional, teniendo en
cuenta las particularidades regionales y locales, su contexto social, econémico, politico,
ambiental, cultural e institucional, para incidir en la realizacion y exigibilidad de sus
derechos humanos y en el respeto del derecho internacional humanitario.

Articulacion

La articulacion se desarrolla a nivel interno y externo de la Defensorfa del Pueblo.

1. A nivel interno, asegura la unidad en la accién de la Defensorfa y desarrolla mecanismos
de coordinacion y de participacién intrainstitucional respecto de politicas, planes,
programas, proyectos y actividades especificas.

2. A nivel externo, genera alianzas y apoyos estratégicos con todos los entes territoriales,
entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil, en el dmbito nacional
e internacional, que contribuyan de manera eficaz a la promocién, prevencion,
divulgacién, proteccién y defensa de los derechos humanos, asi como al respeto del
derecho internacional humanitario, preservando la autonomia, la independencia y la
imparcialidad de la Defensoria del Pueblo.
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Participacion

La accion de la Defensorfa del Pueblo es plural e incluyente. Previo estudio de
la situacién de derechos humanos, convoca a los actores sociales, agentes estatales y
organizaciones internacionales con el fin de evaluar su contexto y formular estrategias y
recomendaciones orientadas a la realizacién efectiva de los derechos humanos y al respeto
del derecho internacional humanitario.

Victimas del conflicto armado interno

Las victimas del conflicto armado interno son sujetos de derechos y, en esa condicion,
la Defensorfa del Pueblo impulsa la realizacién de los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion integral.

1.2.2. Mision y vision de la Defensoria del Pueblo
a) La mision

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de
impulsar la efectividad de los derechos humanos en el marco del Estado Social de Derecho,
democratico, participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:

* Promocion, ejercicio y divulgacion de los derechos humanos.

e Prevencién, proteccion y defensa de los derechos humanos.

* TFomento del respeto al derecho internacional humanitario.

b) La vision

En el 2012, 1a Defensoria del Pueblo es reconocida en el ambito nacional e internacional
por el impulso a la realizacién efectiva de los derechos humanos, por su incidencia en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas puiblicas con enfoque de derechos,

y por contribuir al avance en la construccién de una cultura de respeto a los derechos
humanos y al derecho internacional humanitario que promueva la convivencia pacifica.

1.2.3. Las lineas de vision2”’

Las lineas de vision representan las rutas estratégicas, a través de las cuales se busca
cumplir con los propositos misionales. Ellas son:

a) Linea de vision 1. Ejercicio de la magistratura moral
El Defensor del Pueblo, con su autoridad, prestancia e influencia, orienta el ejercicio

efectivo de los derechos humanos de los y las habitantes del territorio nacional y de los
colombianos y colombianas en el exterior.

Sus pronunciamientos suscitan confianza, credibilidad y legitimidad en la comunidad
en general, las entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil, fijando directrices

207 Defensoria del Pueblo, Plan Estratégico Institucional 2009-2012. Resolucién 753 del 8 de junio de 2009.
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y promoviendo la participacion de los distintos agentes involucrados en la realizacién de
los derechos humanos.

b) Linea de vision 2. Incidencia en la formulacion y gestion de la politica
publica

La Defensorfa del Pueblo asume una posicion proactiva respecto del ejercicio de los
derechos humanos en el pais, de manera que las acciones defensoriales contribuyan a
adoptar politicas publicas que aseguren la plena efectividad de los derechos humanos.

La Defensoria evalia la forma como las instituciones del Estado actian e inciden en el
grado de realizacion efectiva de los derechos humanos; y promueve entre las autoridades
publicas la incorporacién de procesos idoneos de andlisis y medicion.

c) Linea de vision 3. Asistencia, asesoria y orientacion defensorial

Brinda atencién oportuna a las personas, mediante la orientacion, asistencia y asesotfa,
para contribuir a la realizaciéon de sus derechos con el fin de que cese la amenaza o la
vulneracion de los derechos humanos y se restablezca su ejercicio.

d) Linea de vision 4. Acceso a la justicia

La accién defensorial, de acuerdo con la ley, promueve el acceso a la justicia de los
habitantes del territorio nacional e impulsa la realizacion de este derecho de los colombianos
y colombianas en el exterior.

Realiza, de oficio o a instancia de parte, acciones publicas en defensa de la Constitucion
Politica y de los derechos fundamentales y colectivos.

e) Linea de vision 5. Prevencion y proteccion de los derechos humanos

La Defensorfa del Pueblo promueve la adopcion de medidas de prevencion ante las
amenazas de vulneracién de los derechos humanos e infracciones al derecho internacional
humanitario y contribuye a que se desarrollen acciones de proteccion por parte de las
autoridades competentes del Estado.

f) Linea de visién 6. Construcciéon de una cultura de los derechos humanos y
el derecho internacional humanitario

La Defensoria del Pueblo adelanta programas educativos y de capacitacién dirigidos
a personas, servidores publicos y comunidades sobre sus derechos, politicas publicas y
mecanismos constitucionales para hacerlos efectivos.

La Defensorfa del Pueblo orienta y fortalece la intervencién de personas y actores
sociales en los espacios democraticos de participacion ciudadana.

g) Linea de visiéon 7. Modernizacion y cualificacion de la gestion defensorial

La Defensoria del Pueblo desarrolla un sistema de gestion integral para:

e Consolidar una entidad abierta, plural, participativa y capaz de ajustarse a las
exigencias y demandas del entorno.
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* Fomentar el desarrollo integral del talento humano, mediante su formacién y

bienestar.

*  Mejorar el modelo de gestion, adecuando las responsabilidades y competencias,
para fortalecer la gestién regional y el trabajo en equipo.

e Aumentar la obtencion de recursos en el ambito local, nacional e internacional para
fortalecer la autonomia y mejorar la eficiencia y eficacia institucional.
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2. LA ENTIDAD, LA MODERNIZACION
Y LA CUALIFICACION DE LA GESTION
DEFENSORIAL. Consolidado de
rendicion de cuentas 2010°*

2.1. El plan estratégico institucional

LLa Defensorfa del Pueblo adopt6 el Plan Estratégico Institucional 2009-2012, mediante
la Resolucion No. 753 del 8 de junio de 2009. El plan comprende siete lineas de vision, que
se desarrollan a través de productos estratégicos.

El plan se disené con la participacion de directores nacionales, defensores delegados,
coordinadores de programas y proyectos y la secretarfa general. El plan es producto de la
concertacion en cuanto a las necesidades de los usuarios; de esta forma, se generaron dos
vectores: victimas del conflicto armado y otros sujetos de derechos.

Con el fin de obtener las metas propuestas, el plan fue divulgado mediante la
publicacién de una cartilla y a través de la intranet de la Defensoria del Pueblo, a los
funcionarios y contratistas que conforman el equipo de trabajo de la entidad, de tal
forma que la situacién de las victimas del conflicto armado interno es componente del
quehacer de la gestién defensorial y contribuye al logro de la verdad, justicia y reparacion
de los derechos de las victimas.

Mediante la Resolucién No. 349 del 15 de marzo de 2010 se adopto el Sistema de
Control de Gestién “Strategos” para el seguimiento y control del Plan Estratégico
Institucional, del Plan Operativo Estratégico (POE) y del Plan de Accién Funcional (PAF),
de cada una de las dependencias de la Defensorfa del Pueblo.

Mediante la Resolucion 1991 del 30 diciembre de 2010 se adopté el Manual de
Indicadores para el Plan Operativo Estratégico y para el Plan de Accién Funcional con
el objetivo de que directivos, funcionarios, cooperantes y ciudadanos puedan hacer
seguimiento a la planeacion institucional y verificar la gestién de la entidad.

Los indicadores se publican mediante reportes mensuales en el aplicativo Strategos
para brindar informaciéon oportuna, confiable y practica. Los resultados también son
publicados en la pagina web de la entidad.

El cuadro N° 1 permite visualizar por linea de vision el porcentaje de cumplimiento
de las actividades propuestas para el afio 2010, el cual fue de 93%, de un total de 58
productos estratégicos, mientras que durante 2009 la ejecucion fue del 81% de un total de
83 actividades planeadas.

208 http://www.defensoria.org.co/red/?_item=0210&_secc=02&ts=1
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Durante la vigencia del 2010 la linea de vision de Magistratura morallogré una ejecucion
del 91%, realizando 27 actividades de las 58 programadas en el plan general.

Las lineas 2'y 3 Incidencia en la formulacion y gestion de la politica piiblica y Asistencia, asesoria
Y orientacion defensorial, lograron una ejecucion del 94% cada una, con 11 y 8 actividades
planeadas, respectivamente. Las lineas 4 y 5, Aceso a la justicia y, Prevencion y proteccion de
los derechos humanos, programaron 4 actividades cada una y lograron un cumplimiento
del 100%. La linea 6 Construccion de una cultura de los derechos humanos y derecho internacional
bumanitario, programé 4 actividades con un cumplimiento del 81%.

El consolidado de ejecucion del Plan Estratégico registra la mejor ejecucion en la linea
5, con un porcentaje de 98% y un total de 8 actividades cumplidas.

Es de anotar que en el afio 2010, en el marco de la linea 7, modernizacion y cnalificacion
de la gestion defensorial, no fueron sefialadas acciones; sin embargo, se registraron productos
como adquisicién de cinco (5) sedes regionales™, se adelant6 la licitacion y el contrato para
la adecuacién del bloque C, se avanzé en el sistema de gestion documental, se concluy6 la
fase de nombramientos del Séptimo Concurso de Méritos, se implementé el programa de
estimulos e incentivos para todos los servidores de la Defensoria del Pueblo, se adelantaron
capacitaciones a los funcionarios y se digitalizaron 1.750 historias laborales, con lo cual la
entidad dispone del tramite de consulta en linea, contribuye a que perdure la conservacién
fisica de los documentos y mejora la seguridad de los archivos de historias laborales.

Cuadro N° 1. Ejecucion Plan estratégico 2009 - 2010

2009 2010
[=] [=]
Lineas de vision s S E sg S E
2 g S =g e
T o £ T o £
< 5 3 < 5 3
1. Ejercicio de la magistratura moral 25 78 27 91
2. In'adlenaa en la formulacion y gestion de la politica 9 81 1 %
publica
3. Asistencia, asesoria y orientacion defensorial 3 82 8 94
4. Acceso a la justicia 86 4 100
5. Prevencion y proteccion de los derechos humanos 4 96 4 100
6. Construccion de una cultura de los derechos humanos
. . o 14 76 4 81
y derecho internacional humanitario
7. Modernizacion y cualificacion de la gestion defensorial 25 68 - -
Totales 83 81 58 93

Fuente: Defensoria del Pueblo. Oficina de Planeacion. 2010.

209 Ver en este informe, numeral 2.3.2. Proyectos de apoyo, 3. Adquisicioén, compra, mejoramiento, construccion
y adecuacion de sedes.
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2.2. Fortalecimiento financiero

2.2.1. Andlisis de la apropiacién presupuestal en precios constantes

El total del presupuesto de la Defensorfa del Pueblo para la vigencia 2010, con respecto
al 2009, en pesos constantes, tuvo un incremento de 0.4%, al pasar de $134.532 2 $135.110
millones de pesos.

En cuanto al funcionamiento, los gastos de personal se redujeron en -5,3% al pasar de
$44.038 a $41.698 millones; los gastos generales se mantiene similares a los del 20009, si se
observa el cambio de $8.567 a $8.593 millones y en cuanto a transferencias, la variacion fue
del 4.4% del afio 2009 al afio 2010, variacién que se concentra en el rubro de defensoria
publica, el cual pasa de $68.533 a $76.854 millones de pesos. Ver cuadro N° 2.

En conclusién, se observa que la apropiacion para 2010 en pesos constantes con
respecto a la de 2009, no alcanzé un (1) punto porcentual pese a que a la Defensorfa del
Pueblo se le han asignado nuevas funciones, las cuales quedan desprovistas de recursos
para su cumplimiento. En cuanto a inversion, la apropiacion presupuestal para el afio 2010
se redujo en -4.8%: pasé de $7.361en 2009, a $7.006 millones en 2010.

Cuadro N° 2. Evolucion apropiacion presupuestal 2005-2010
(millones de pesos constantes de 2004)

Rubro 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Deflactor 0,954 0,913 0,869 0,828 0,789 0,751
Total presupuesto 61.592 77.424 | 103.118 | 128.890 134.532 135.110
Funcionamiento 59.238 74.594 98.297 122.982 127171 128.104
Gastos de personal 19.323 23.592 32.506 40.554 44.038 41.698
Gastos generales 4.937 6.827 8.259 9.650 8.567 8.593
Transferencias corrientes 34.978 44174 57.532 72.778 74.566 77.813
Defensoria Publica 29.776 38.563 51.128 66.767 68.533 76.854
Otras transferencias 5.202 5.611 6.404 6.011 6.033 959
Inversion 2.354 2.831 4.821 5.908 7.361 7.006

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

En el afio 2010, la apropiacién presupuestal se concentrd en los rubros de: gastos de
personal 30,86% y de transferencias para la contratacion de defensores publicos 56,88%.

Al comparar las cifras de 2009 con las de 2010 se observa que el rubro de defensorfa
publica present6é un incremento de 6 puntos porcentuales, mientras que los gastos de
personal, gastos generales, otras transferencias e inversion, se redujeron. Ver grafico N° 1.
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Grafico N° 1. Apropiacién presupuestal por rubros
(precios constantes de 2004)
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Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

2.2.2. Anadlisis de la apropiacion presupuestal en precios corrientes

En la vigencia 2010, a la Defensorfa del Pueblo le fue asignado un presupuesto total
de $227.979 millones, distribuidos asf: $216.331 millones para funcionamiento y $11.648
millones para inversion. Su composicién porcentual fue: 95,2% para funcionamiento y
4,8% para inversion.

La apropiacion de recursos de la nacion para el presupuesto de funcionamiento, en la
vigencia de 2010, fue de $220.454.004.172; sin embargo, la apropiacién se vio reducida
por orden del Ministerio de Hacienda en $4.122.835.283, recursos que fueron destinados a
atender los gastos ocasionados por la ola invernal y qued6 la entidad con una apropiacion
definitiva para gastos de funcionamiento de $216.331.168.889. Ver cuadro N° 3.

Los gastos de funcionamiento fueron distribuidos de la siguiente forma: 25% para
gastos de personal, 5,29% para gastos generales y 69,04% para transferencias.

Cuadro N° 3. Evolucién de la apropiacion presupuestal 2005 - 2010
(millones de pesos corrientes)

Rubro 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total presupuesto 64.579 84.802 | 118.663 | 152.172 | 170.509 | 227.979
Funcionamiento 62.111 81.702 | 113.115 | 145.197 | 161.180 & 216.331
Gastos de personal 20.260 25.840 37.406 47.879 55.815 55.523
Gastos generales 5.177 7.478 9.504 11.393 10.858 11.442
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Rubro 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Transferencias corrientes 36.674 48.384 66.205 85.925 94.507 | 149.366
Defensoria publica 31.220 | 42.238 58.836 78.828 86.861 | 102.336
Fondo para la defensa de los derechos

e intereses colectivos. Ley 472 de 1998 2l S S 2 ST Y
Comision de busqueda de personas

desaparecidas. Ley 589 de 2000 200 g 22 =l =25 1
Otras transferencias 254 862 1.816 1.322 1.632 1.277
Inversion 2.468 3.100 5.548 6.975 9.329 11.648

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

Para efectos de analisis de la gestién de la entidad, es preciso descontar del rubro de
transferencias, los recursos sin situacion de fondos asignados al Fondo Especial para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, por cuanto dicho monto, segun la Ley 472
de 1998, es asignado mediante érdenes judiciales, que sefala a las entidades accionadas el
monto por consignar para que la Defensorfa del Pueblo realice los pagos a los demandantes
en procesos en los cuales resultaron afectados sus intereses y derechos colectivos. Similar
situacién ocurre con el Fondo Especial para la Comision de Busqueda de Personas
Desaparecidas, por cuanto no constituyen recursos parala gestion de la Defensoria del Pueblo.

El grafico N° 2 muestra los recursos de apropiacién de la Defensoria del Pueblo 2009-
2010 sin incluir los recursos de los fondos especiales.

Grafico N° 2. Evolucion de la apropiacion presupuestal 2009 - 2010
(no incluye Fondos Especiales - millones de pesos corrientes)

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 4

Gastos de
Personal

Gastos
Generales

Defensoria
Publica

Otras
Transferencias

Inversion

= 2009

55.815

10.858

86.861

1.632

9.329

= 2010

55.523

11.442

102.336

1277

11.648

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

Durante 2010, es notorio el incremento de 1782% de defensoria publica, el cual pas6 de
$806.8601 a $102.336 millones, el rubro de gastos generales se incremento en 5,38%, de $10.858
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a $11.442 millones, mientras que los gastos de personal se redujeron en -0,52%, de $55.815 a
$55.523, y el rubro de otras transferencias se redujo en -21,75%, de $1.632 a $1.277 millones. La
apropiacion de inversion se incrementé en 24,86%: pasé de $9.329 a $11.648 millones.

El rubro de defensoria puiblica en transferencias corrientes supera el total de recursos
de gastos de personal debido a que con estos recursos se financia la totalidad de los
defensores puablicos, de representantes judiciales de victimas y de representantes judiciales
para la defensa de menores, de conformidad con la ley.

En consecuencia, el incremento del presupuesto de apropiacién para 2010 fue de
$10,78%, de $164.495 a $182.226 millones.

La apropiacion para transferencias durante 2010 fue de $104.249 millones, valor que al
compararlo con el asignado para 2009 refleja un incremento del 10,94%.

2.2.3. Andlisis de la ejecucion presupuestal de 2010 en pesos corrientes

La ejecucion del rubro de funcionamiento en 2010 fue del 80,5%, menor a la alcanzada
en el afio 2009 que fue de 85,7%; situacioén diferente ocurrié con el rubro de inversion,
que pasé de una ejecucién de 79,8% en 2009 a 94,5% en 2010, debido a que todos los
proyectos de inversion fueron ejecutados. Ver cuadro N° 4.

Cuadro N° 4. Comparativo de la ejecucion presupuestal 2009 - 2010
(millones de pesos corrientes)

Rubros 2009 2010 2009 2010
Presupuesto Apropiado | Ejecutado | Apropiado | Ejecutado | % Ejecutado | % Ejecutado
Funcionamiento 161.180 | 138.155 | 216.331 | 174.104 85,71 80,48
Gastos de personal 55.815 40.241 55.523 46.028 72,10 82,90
Gastos generales 10.858 9.661 11.442 10.563 88,98 92,32
Transferencias corrientes 94.507 88.253 149.366 117.512 93,38 78,67
Defensoria Publica 86.862 83.118 | 102.336 91.747 95,69 89,65

Fondo para la defensa de los

. - 5.679 3.939 45.117 24.692 69,36 54,73
derechos e intereses colectivos.
Comision de busqueda de
personas desaparecidas. Ley 335 183 636 0 54,63 0,00
589 de 2000
Otras transferencias 1.631 1.013 1.277 1.073 62,11 84,03
Inversion 9.329 7.440 11.648 11.010 79,75 94,52
Totales 170.509 | 145.595 | 227.979 | 185.114 85,39 81,20

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

Como se indicé en el analisis de apropiacién presupuestal, los recursos de los fondos
especiales no constituyen presupuesto para la gestion defensorial; por lo tanto, se registra
por separado la ejecucién de los recursos de la Defensorfa del Pueblo y se excluye la
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ejecucion del Fondo para la Defensa de los Detrechos e Intereses Colectivos y el Fondo de
la Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas. Ver cuadro N° 5.

Excluyendo los recursos de los fondos especiales, la ejecucion durante el afio 2010 fue
de 88,03%. Se logré eficiencia en la ejecucion de gastos de personal, que pasé del 72,1%
al 82,9% en el 2010 por efecto del ajuste en la planta de personal, como resultado del
concurso de méritos. Situacion contraria se presenta en la ejecucion de defensorfa publica,
que bajé del 95,7% en 2009 al 89,65% en 2010.

Durante el 2010, la mayor parte de los procesos solo pudieron adelantarse en el
segundo semestre a partir del mes de agosto, debido a las limitaciones impuestas por la ley
de garantfas, de una parte, y de otra, porque la necesaria aprobacion de vigencias futuras
s6lo se impartié desde el mes de septiembre, debido al cambio de gobierno.

En materia de defensorfa puiblica y por las mismas razones expuestas, durante la
vigencia de la ley de garantias no se pudo adelantar el proceso de contratacion de defensores
publicos, lo cual tuvo incidencia directa en la ejecucion total del rubro correspondiente.

En cuanto a inversién, el porcentaje de ejecucion del 2010 con respecto al 2009 se
incrementd del 79,75% al 94,5%.

Cuadro N° 5. Ejecucién presupuestal por rubros 2009 - 2010
(no incluye recursos de Fondos Especiales - millones de pesos corrientes)

Rubros 2009 2010 2009 2010
Presupuesto Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado % Ejecutado | % Ejecutado
Funcionamiento . 155.166 134.033 170578 149.406 86,38 87,59
Cesiiz iy 55.815 40241 55.523 46.028 72,10 82,90
personal
it 10.858 9,661 11.442 10.563 88,98 9,32
generales
gl 88.493 84.131 103.613 92.815 95,07 89,58
corrientes
Defensaria 86.862 83.118 102.336 91.742 95,69 89,65
publica
s 1.631 1.013 1277 1.073 62,11 84,03
transferencias
Inversion 9329 7.440 11.648 11.010 79,75 94,52
Totales 164.495 141.473 182.226 160.416 86,00 88,03

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

2.2.4. Andlisis de apropiacion y ejecucion presupuestal en el periodo 2001 - 2010

El cuadro N° 6 permite observar que el crecimiento presupuestal durante la década fue
de 490%. Excluidos los recursos de los fondos para la Defensa de Derechos e Intereses
Colectivos y de Buasqueda de Personas Desaparecidas, el monto pasé de $37.224 millones
en 2001 a $182.226 millones en 2010.
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Cuadro N° 6. Evolucién de la apropiacion presupuestal 2001 - 2010
(no incluye apropiacion de Fondos especiales - millones de pesos cortientes)

Rubro 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 @ 2009 2010
iz 37.224 39.494 | 43.625 | 43.114 59.379 | 79.518 | 113.110 | 146.397 | 164.495 | 182.226
presupuesto
Funcionamiento | 36.524 | 39.073 | 42.990 42.423  56.911 76.418 | 107.562 | 139.422 | 155.166 170578
S:;tg;je 14.765 | 15.892 | 16.341 | 17.456 | 20.260 | 25.840 | 37.406  47.879 55.815 55,523
Gastos generales | 3230 3.056 2.905 3.111| 5.177| 7.478 9504 11.393 10.858 11.442
Transferendias | 1 o791 50,125 23.745 21856 | 31.474| 43100 60.652 80.150 88.493 103.613
corrientes
EEI‘;TE?”;" 18.322 | 19.972 | 19.362 | 18.974 | 31.220 42.238 58836 78.828 86.861 102.336
Otras

. 207 153 4383 2882 254 862 1816 1322 1632 1277
transferencias
Inversion 700 422 635 690 2.468 3.100 5548 6975 9329 11.648

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

Durante la década, la ejecucion de gastos de personal registré un incremento de
140%, de gastos generales 344% y de transferencias — defensoria publica 1.210%, el que
se explica por la implementacion del sistema penal acusatorio y la ley de representacion
de victimas. La inversién present6 un crecimiento de 1.591%, pasé de un (1) proyecto
de inversion a diez (10). Ver cuadro N° 7.

Cuadro N° 7. Evolucién de la ejecucion presupuestal 2001 - 2010
(no incluye ejecucion de Fondos especiales - millones de pesos corrientes)

Rubro 2001 | 2002 @ 2003 2004 2005 2006 2007 @ 2008 2009 & 2010
Wil 35.949 | 39.263 | 39.187 | 39.910 57.584 | 75.309 101.197 | 125.779| 141.473  160.422
presupuesto
Funcionamiento | 35.256 | 38.841 | 38.554 | 39.220 | 55.346 | 72.441 | 96.114 120.110| 134.033 149.412
ﬁ:;tgsa‘fe 13.779 | 15.692 | 16304 | 16.992 | 19230  22.820 | 29.457 | 35.944 40241 46.028
CES5S 3.066 | 3.033 2.844| 3.108 4956 6.875| 8.443 8502| 9.661 10563
generales
Transferencias | 10 114 | 20116 | 19.406 | 19121 | 31.161 42747 | 58214 75664 84131 92.820
corrientes
ES{)T;Z?”a 18220 19.964 | 19.243 | 18.942 | 30.954 41.952 | 56.961 75250 83.118 91.747
Os 191 151 163 178| 207 795 1253 414 1.013 1.073
transferencias
Inversion 692 422 633 690 2238 2.868 5.083 5669 7.440 11.010

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.
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En el gréfico N° 3, en relacién con la asignacién presupuestal se observa una tendencia
constante hasta el afio 2004, y a partir del aflo 2005, con la implementacion del sistema
penal acusatorio, se presenta un crecimiento sostenido.

Grafico N° 3. Evolucion apropiacion vs. ejecucion 2001-2010
(incluidos Fondos Especiales)

250.000
200,000 ///
& 150000
. /
< 100000
5
=
50.000
0
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Apropiado ¢ 37524 |45.677 |44.925 |45.414 |64.579 |84.802 |118.663 | 152.172 | 170.509 | 227.979
Ejecutado ® (35962 |45.174 |39.896 |41.694 |58.841 |80.184 |101.675 | 130.819 | 145.595 | 185.114

Fuente: Defensoria del Pueblo. Subdireccion Financiera. 2010.

2.3. Analisis de la ejecucion del presupuesto de inversion

La ¢jecucion presupuestal promedio, por proyectos en la vigencia de 2010, fue de
94,52%. El porcentaje de ejecucion resulté superior al afio 2009, que fue de 79,75%.

El cuadro N° 8 ilustra la ejecucion de los diez (10) proyectos de inversion de la
Defensoria del Pueblo durante 2010, por un valor total de $11.010 millones de pesos.

La mayoria de los proyectos fueron ejecutados en un porcentaje superior al 90%.

Cuadro N° 8. Proyectos de Inversion 2010
(millones de pesos)

Nombre del Proyecto

Apropiacion
Definitiva

Compromisos

% Ejecucion so-
bre compromisos

Administracion, control y organizacion
institucional para apoyo a la administracion 600.000.000
de defensoria publica

553.318.495

92,22




278 Defensoria del Pueblo

Nombre del Proyecto Apro_p facion Compromisos i el 50
Definitiva bre compromisos

A_Qllcauon del programa de descentraliza- 3.000.000.000 2.943.676.439 98,12
cion de derechos humanos
Capacitacion del servicio y generacion de
saldos pedagdgicos institucional para la 100.000.000 99.921.835 99,92
cualificacion
Divulgacion y promocion de los derechos 800.000.000 400.133.611 50,02

humanos en Colombia

Implementacién del programa de segui-
miento y evaluacion de las politicas publicas 450.000.000 431.648.110 95,92
en derechos humanos

Implementacion del sistema de alertas tem-
pranas para la prevencion de las violaciones 2.370.000.000 2.306.712.547 97,33
masivas de derechos humanos en Colombia

Proteccion, fortalecimiento de la gestion de
la Defensoria del Pueblo para la prevencion 1.100.000.000 1.051.015.762 95,55
y atencion del desplazamiento forzado

Adquisicién, compra, mejoramiento, cons-

-l I 1.828.000.000 1.823.904.938 99,78
truccion y adecuacion de sedes
Implementacion del 5|ste’ema de gestion do- 400.000.000 399.750.000 99,94
cumental de la Defensoria del Pueblo
Reparacion, reforzamiento y adecuacion de
espacios fisicos para un 6ptimo y seguro 1.000.000.000 1.000.000.000 100,00
funcionamiento
Total 11.648.000.000 11.010.081.737 94,52

Fuente: Defensoria del Pueblo. Oficina de Planeacion. 2010.

La ejecucion presupuestal del proyecto de inversion de Divulgacion y Promocion
de Derechos Humanos en Colombia no se hizo en su totalidad, principalmente, porque
el programa de formacién de personeros no se implemento, ya que esta en proceso de
reestructuraciéon, dada su articulacién con las dinimicas disefiadas en el marco de un
Acuerdo de Cooperacion Procuraduria General de la Nacion — USAID para la formacion
a personeros. El programa de formacién a personeros municipales se implementa,
aflo tras ano, en coordinaciéon con la Procuraduria General de la Nacion - Instituto de
Estudios del Ministerio Puablico, la Federaciéon Nacional de Personeros (FENALPER) y
el apoyo de la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos.

Adicionalmente, en el Programa del Plan Nacional de Educacién en Derechos
Humanos (PLANEDH), que se viene construyendo desde hace algunos afios como fruto
de responsabilidades internacionales adquiridas por el Estado Colombiano en la matetia,
fue objeto de ajustes a su contenido, asi como de inclusién de nuevas entidades vinculadas
con el tema, en razén a la necesidad de adoptarlo como politica puiblica, que implica la
preparacion de un decreto y la elaboracién de un plan operativo para su ejecucion. Esta
dinamica debe hacerse con anticipacion a los ejercicios de divulgacion e impulso del
PLANEDH en las regiones, por lo cual se aplaz6 su implementacion.
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A continuacién se presentan, de manera resumida, los objetivos y principales logros de
los diez (10) proyectos de inversién misionales y de apoyo, ejecutados por la Defensoria
del Pueblo durante el afio 2010*'°.

2.3.1. Proyectos misionales

1. Administraciéon, control y organizacion institucional para el apoyo a la
administracion de la defensoria publica

Obyjetivos

Elevar la calidad del servicio de los defensores publicos del sistema penal acusatorio,
de los representantes judiciales de desmovilizados y de victimas del conflicto armado, de
conformidad con la Ley 975 de 2005 y de los representantes judiciales de nifios y nifias
comprometidos en investigaciones, de acuerdo con la Ley 1098 de 2007, con el fin de
brindar defensa técnica a los nifios, ciudadanos nacionales y extranjeros que se encuentren
en imposibilidad econémica o social para ejercer la defensa de sus derechos.

Conla expedicion de la Ley 941 de 2005 se dispuso garantizar la presencia de defensores
publicos para representar a las personas frente al ente acusador. Mediante la Ley 975 de
2005 se ordend la representacion de las victimas en los procesos de justicia y paz. Por
medio de la Ley 1098 de 2006 se ordeno la defensa técnica de los adolescentes procesados.
Mediante la Ley 1257 de 2008 se ordeno la representacion judicial de los menores victimas
de delitos y la representacién de las mujeres victimas de cualquier clase de violencia.

Para cumplir con estos mandatos se requiere la capacitacién de los operadores y la
disponibilidad de sistemas de informacién que den cuenta de la gestion de los operadores
a la entidad de modo que brinden informacion a los usuarios sobre el avance y estado de
SUS Procesos.

Principales logros - actividades

* Induccién, formacion y capacitacion a los operadores del sistema penal acusatorio
y a los representantes de victimas.

e Se estructuré el curriculo de formacién de operadores. Los aspectos que
estructuraron el curriculo del curso de induccién fueron: a) Ubicacion institucional;
b) Etica y perfil del defensor, del investigador y del perito, y ¢) Trabajo en equipo.

e Capacitacion a los profesionales de la Unidad de Investigacion Criminal y a los
profesionales administrativos y de control de la gestiéon de operadores. En total,
830 operadores.

e Publicacion de los siguientes titulos con el fin de brindar solidez conceptual a los
operadores en sus diferentes areas: 1. Revista La Defensa No. 12: Politica Criminal,
2. Revista LLa Defensa No. 13: Lineas de Defensa, 3. Una manifestacion de politica
penal aplicada al procesamiento de personas ausentes, 4. Cartilla de beneficios

210 En la parte de la gestién defensorial de este informe se encuentran las acciones correspondientes a los
proyectos relacionados.
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administrativos segun el Decreto 1542 y 5. La Violencia sexual contra los nifios
en Bogotd y las politicas publicas de proteccion, de cara a los derechos humanos.

* En cuanto al proceso pedagogico, se capacité a operadores del sistema en el campo
virtual. Esto se logré a través del apoyo conjunto de funcionarios y consultores.

*  Evaluacién del estado de control de gestion sobre la calidad del sistema de prestacion
del servicio de la defensorfa publica e identificacion de algunas oportunidades para
mejoratlo.

*  Ajuste del sistema de defensorfa piblica en aras de mejorar la calidad de la prestacion
del servicio a los usuarios en todo el pafs.

2. Aplicacion del programa de descentralizacion de derechos humanos
Objetivos

Brindar asistencia, orientacion legal y atencion sicosocial a las victimas del conflicto
armado en los departamentos con mayor indice de violaciones masivas de derechos
humanos y derecho internacional humanitario, con el fin de lograr el restablecimiento de
los derechos de las victimas del conflicto armado.

Principales logros - actividades

La Unidad de Atencion Integral a Victimas, de conformidad con su objetivo de preparar
a las victimas del conflicto armado para las diligencias judiciales de defensa y proteccion de
sus derechos en las audiencias respectivas, durante 2010 fortaleci6 la estrategia psicojuridica
de orientacion a victimas, formulando e implementando nuevas metodologfas de orientacion.

Los protocolos que se desarrollaron fueron:

* Orientacién a victimas de minas antipersonal.

*  Proteccién de bienes.

* Orientacién en casos de delitos de violencia sexual.

*  Orientacion en casos de desaparicion forzada.

Para ello se organizo6 un equipo interdisciplinario con el apoyo de diez (10) profesionales
que claboraron los instrumentos metodologicos correspondientes, los cuales se validaron,
socializaron y publicaron para ser utilizados como insumo en la labor cotidiana de
orientacion por parte de los equipos psicojuridicos regionales.

La aplicacién de las metodologias mencionadas operd en 28 defensorfas regionales,
con un equipo aproximado de 75 profesionales (abogado y psicélogo) los cuales, durante
el afio 2010, atendieron a 46.587 victimas.

3. Divulgacién y promocion de los derechos humanos en Colombia
Objetivos

Promover enlos funcionatios, personas o grupos de personas de la poblacién colombiana los
conocimientos y capacidades para demandar el respeto de los derechos humanos y la aplicacion
del derecho internacional humanitatio, utilizando los diferentes medios de comunicacion.
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Principales logros — actividades

Contratacion de los servicios de profesionales del web master, la bibliotecologa, un
técnico en elaboracion de procesos bibliograficos, un coordinador de diplomados
y un coordinador de la Catedra Ciro Angarita Barén.

Contratacién con la Imprenta Nacional de la impresion y reimpresion de materiales
y documentos; entre otros, el Informe al Congreso por el periodo 2009.

Contratacién de los espacios para la rendicién de cuentas del afio 2009 y el 2010.
Con ello se divulga la gestion de la Defensorfa del Pueblo en materia de derechos
humanos.

Adquisicion de libros y documentos de derechos humanos y material afin para el
centro de documentacion.

Promocién de la participacién ciudadana a partir de procesos formativos con
comunidades focalizadas.

Promocion del ejercicio del control social a la gestion publica dirigido a autoridades
locales, redes departamentales de control social y ciudadania en general.

Promocién delos derechos humanos en ejercicio académico, a partir de la realizacion
del Noveno Concurso Universitario de derechos humanos (56 universidades) y la
realizacion de la Catedra Ciro Angarita Baron.

Convenio con la Universidad Nacional de Colombia para la elaboracién de los
lineamientos de una escuela virtual para la promocion y divulgacién de derechos
humanos y derecho internacional humanitatio.

Fortalecimiento del equipo de capacitadores y formadores del nivel nacional y de
las defensorfas regionales.

Promocién y divulgacién de derechos humanos a la fuerza publica.

Implementacion del programa de seguimiento y evaluaciéon de las politicas
publicas en derechos humanos

Olyjetivos

Disefar y aplicar un sistema de medicién de la realizacion de derechos humanos de la
poblacién colombiana, con el fin de que la Defensorfa del Pueblo incida en las politicas
publicas estatales para mejorar los niveles de vida de la poblacion.

Principales logros — actividades

Capacitaciéon  virtual a 70 funcionarios de las secretarfas de educacion
departamentales, distritales y de municipios certificados sobre el derecho a la
educacion.

Aplicaciéon del instrumento de medicién de la realizacion del derecho a la salud.
Aplicacion del instrumento de medicion de la realizacion del derecho ala educacion.
Consolidacién de la informacion y medicion de la realizacion del derecho a la salud.

Consolidacion de la informacion y medicién de la realizacion del derecho a la educacion.
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* Elaboracién del protocolo de seguimiento y evaluacion de politicas publicas en el
nivel regional y local.

* Elaboraciéon del Diagnéstico de la accesibilidad econémica y el acceso a la
informacién. El Derecho Humano al Agua 2010 PROSEDHER.

* La publicacion de los correspondientes informes se realizara en 2011.

5. Implementacion del sistema de alertas tempranas para la prevencion de las
violaciones masivas de derechos humanos en Colombia

Objetivos

Desarrollar e implementar lineamientos de una politica institucional para intervenir
oportunamente en la prevencién de violaciones masivas de los derechos humanos
originados en el conflicto armado que sufre la poblacién colombiana.

Principales logros — actividades

Monitoreo continuo en terreno por parte de expertos y elaboracién y socializacion del
informe de riesgo con las autoridades pertinentes, con el fin de que se tomen las acciones
necesarias para mitigar la amenaza y la vulnerabilidad e impedir la realizacioén del riesgo.

En cumplimiento de este propésito, durante el afio 2010 se llevaron a cabo misiones
en terreno que permitieron conocer las condiciones de vida de la poblacion civil y el grado
de exposicion a la afectacién de sus derechos fundamentales en 119 municipios de 18
departamentos del pafs.

En lo relativo a la identificacion de los grupos armados fuente de amenaza, en el afio
2010 las autodefensas se presentaron como la principal fuente en 42 de las 51 situaciones
de riesgo advertidas, es decir, en el 82%. Por su parte, las Farc registraron 40 situaciones de
riesgo, lo que representa el 78%, y el Eln 13 ocasiones, con el 25%.

Se sefialaron las principales zonas donde se advirtieron amenazas masivas a la poblacion,
en las cuales se realizaron visitas de observacion y se emitieron los correspondientes
informes con destino a las autoridades locales y nacionales.

6. Proteccion, fortalecimiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para la
> g P
prevencion y atencion del desplazamiento forzado

Obyjetivos

Fortalecer la capacidad institucional de la Defensorfa del Pueblo con el objeto de
brindar servicios profesionales de orientacion, prevencién y proteccion a la poblacion
desplazada y hacer respetar los derechos que les asisten como personas en situacion de
desplazamiento forzado.

Principales logros — actividades

La Defensorifa del Pueblo orient6 su accionar durante 2010 a partir de dos dimensiones
complementarias entre si: la nacional y la territorial, esta la desarroll6 en cuatro regiones
del pafs: Andes, Caribe, Frontera - Orinoquia y Pacifico.
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En la dimensién nacional, al cumplimiento de las 6rdenes de la Corte Constitucional
relacionadas con la superacion de la situacion de estado de cosas inconstitucional de la
poblaciéon desplazada, a través de formulacién de politicas a nivel territorial con el fin de
lograr la efectividad de los derechos.

De esta manera, la Defensoria del Pueblo combiné componentes de prevencion y
proteccion con los de restitucion de derechos. El primero, con la presencia de la entidad
en escenarios de crisis humanitaria a través de la implementacion de estrategias como
el acompafiamiento permanente, la disuasiéon de los actores armados, la activacion de
mecanismos de proteccion de los derechos fundamentales, los multiples requerimientos
hechos a través de las defensorias regionales a las autoridades regionales y locales, para que
brindaran proteccion y atencion de emergencia a comunidades desplazadas o en riesgo, y
el segundo con el desarrollo y fomento de las capacidades comunitarias, sociales y étnicas
para que participen e incidan en las politicas publicas.

Se implement6 la politica con un enfoque de derechos humanos de caracter
territorializado, diferencial y de género, teniendo en cuenta los saberes de los nativos de las
comunidades focalizadas y las experiencias de los profesionales en las regionales.

El equipo nacional y el equipo en terreno iniciaron un proceso de formulacion de
herramientas de documentacion, sistematizaciéon y analisis de situaciones de grave
afectacion de derechos de las victimas del desplazamiento forzado en los departamentos
de Cauca, Valle, Narifio, Putumayo, Caquetd, Guaviare, Meta, Vaupés, Amazonas, Caldas,
Antioquia, Choco, Risaralda, Arauca, Vichada, Santander, Norte de Santander, Huila,
Cundinamarca, Boyaca y Tolima, asi como también se sistematizaron las debilidades que
presenta la politica piblica disefiada por el Gobierno Nacional para la atencion, proteccion
y restitucion de derechos.

2.3.2. Proyectos de apoyo

1. Capacitacion del servicio y generacién de saldos pedagégicos institucionales
para la cualificacion del servicio

Objetivos

Desarrollar en los funcionarios y contratistas de la Defensorfa del Pueblo un
sentido de identidad institucional, las habilidades comunicativas orales y escritas
necesarias y los conocimientos especializados en derechos humanos, con el fin de
cualificar el servicio que se ofrece a la comunidad en materia de derechos humanos y
derecho internacional humanitario.

Principales logros — actividades

Durante el afio 2010 se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones: Habilidades
comunicativas, expresion oral y manejo de auditorio; participantes: 30 funcionarios. Resolucion
de conflictos para el mejoramiento de ambientes laborales; participantes: 35 funcionarios.
Talleres de Induccién para 220 servidores de la Defensorfa del Pueblo. Taller de Base de
datos para 18 participantes. Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario para
36 funcionarios. Pedagogia para la ensefianza de Derechos Humanos para 30 funcionatios.
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2. Implementacion del sistema de gestion documental de 1a Defensoria del Pueblo
Olbyjetivos

Implementar el sistema de gestion documental que permita a la comunidad, realizar
consultas de documentos a nivel nacional y de forma oportuna, de conformidad con las
normas de reglamentos de archivo.

Principales logros — actividades

En enero del afio 2010 el archivo central de la Defensorfa del Pueblo estaba formado
por 9.108 cajas, equivalentes a 2.277 metros lineales, teniendo en cuenta que un metro lineal
equivale a 4 cajas y cada caja contiene 10 carpetas de 200 folios cada una. Este archivo fue
trasladado a una bodega alquilada con las condiciones ambientales y de seguridad exigidas
por el Archivo Nacional.

También se despejaron de archivos las oficinas de nivel central y las regionales de
Bogota y Cundinamarca, que estaban ocupadas por archivos histéricos, que impedian la
labor de atencién a usuarios.

* Elaboracion de las tablas de retencién documental de los procesos misionales y de
la serie de contratos.

e Elaboracién de los procesos misionales de las direcciones nacionales, defensorfas
delegadas, coordinacion de atencién al desplazamiento forzado y unidad de justicia

y paz.
* Elaboracién y divulgacion del manual de archivo de la Defensoria del Pueblo

(mediante convenio interadministrativo 206 de noviembre 2 de 2010 suscrito con
la Universidad Nacional de Colombia).

*  Organizacion y custodia de los archivos del nivel central y de las regionales,
mediante contrato No. 241 del 30 de noviembre de 2010 con la compafifa de
servicios archivisticos y tecnolégicos.

*  Organizacion de 500 metros lineales de archivo (fondo acumulado) que equivalen
a 2.000 cajas referencia X200.

*  Reduccién a un dia el tiempo de atencion de consultas de archivos.

*  Organizaciéon de aproximadamente 1.500 historias laborales de servidores de la
Defensoria del Pueblo, activos e inactivos.

* Liberacion del espacio que inicialmente ocupaba el archivo central, el cual fue
adecuado para la Unidad de Asesorfa y Consulta, con mejoria de los espacios fisicos
de atencién a usuarios.

3. Adquisicién, compra, mejoramiento, construccion y adecuacion de sedes
Olbyjetivos

Disponer de instalaciones éptimas para una mejor prestacion del servicio, con oficinas
adecuadas en cuanto a infraestructura fisica, tecnologia y localizacion, que permitan
atender las responsabilidades con las diferentes poblaciones.
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Principales logros — actividades

Durante el afio 2010 se adquirieron cinco (5) sedes para la Defensoria del Pueblo en las
regionales de Santander, Arauca, Cesat, Caldas y Ocafia, por valor de $1.929.298.600. La
Gobernacion de Santander aporté $200.000.000 para la sede de Bucaramanga.

El cuadro N° 9 ilustra las sedes adquiridas durante el afio 2010, y la galeria fotografica
nos permite observar las fachadas de los inmuebles adquiridos.

La Defensoria del Pueblo brinda sus servicios en 36 regionales a escala nacional,
las cuales se encuentran ubicadas en las 32 capitales de departamento mas cuatro sedes
adicionales ubicadas en Bogota, Barrancabermeja, Uraba y Ocafia.

Cuadro N° 9. Sedes regionales adquiridas durante 2010

Sede Valor (millones de pesos) Observaciones
Regional Santander La Gobernacién de Santander
Carrera 22 No. 28-07 ALY aport6 200.000.000
Regional Ocafia 410.000.000 )

Carrera 14 No.11-56

Regional Cesar
Calle 13 B Bis No.15-76 Urbanizacion Villa 285.416.000 -
Gladys, Barrio Alfonso Lopez

Regional Caldas

Calle 22 No. 20-58 Edificio Banco Ganadero VoA )
Regional Arauca

Calle 23 No.17-28/30 Barrio Cérdoba e )

Total 1.729.298.600 200.000.000

Fuente: Defensoria del Pueblo. Oficina de Planeacion. 2010.
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Foto N° 1. Regional Santander Foto N° 2. Regional Ocafia
Carrera 22 No. 28-07 Carrera 14 No.11-56

Foto N° 3. Regional Cesar
Calle 13 B Bis No.15-76 Urbanizacion Villa Gladys, Foto N° 4. Regional Caldas
Barrio Alfonso Lopez Calle 22 No. 20-58 Edificio Banco Ganadero
. L |

Foto N° 5. Regional Arauca
Calle 23 No.17-28/30 Barrio Cérdoba

Fuente: Fotos archivo Defensoria del Pueblo. Oficina de Planeacién. 2010
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Consolidado de adquisicion de sedes regionales 2006-2010

La Defensorfa del Pueblo adquitié 21°! sedes, lo cual constituye un avance del 62% en

la compra de sedes, hecho que representa una infraestructura exclusiva para la atencién a
usuarios y mejora las condiciones de salud ocupacional de los funcionarios. Con respecto
a la calidad de atencién a usuarios se cumplié con la construcciéon de rampas de acceso
para las personas discapacitadas, servicios sanitarios, salas de espera, ubicacion en las zonas
céntricas de las ciudades, acceso de transporte local e intermunicipal y areas que permiten
privacidad y confidencialidad en el didlogo con los usuarios que exponen casos de graves
violaciones de derechos humanos. Para los funcionarios se brindaron mejoras en cuanto
a la comodidad en el espacio laboral, iluminacién, ventilacion, conectividad, entre otros.
Quedan pendientes por adquirir 14'* sedes.

4. Reparacion, reforzamiento y adecuacion de espacios fisicos para un éptimo
y seguro funcionamiento en Bogota

Objetivo

Realizar el reforzamiento estructural de las edificaciones de los Bloques A, By C de la
Defensoria del Pueblo de Bogota, para garantizar a usuarios y funcionarios espacios fisicos
adecuados.

Principales logros — actividades

Durante el afio 2010 la Defensorfa del Pueblo tramité ante la Curaduria Urbana No.
1 el reconocimiento de una construccién existente y de la licencia de construccion, en
la modalidad de modificacién, ampliacién y demolicion parcial, en el predio ubicado en
Chapinero, segun Resolucion No. 10-1-0596 del 3 de noviembre de 2010.

La adecuacion del Bloque C de la sede central de la Defensorfa del Pueblo se contratd
con la Unién Temporal Adeacuaciones 2011 por valor de $3.959.680.118. El contrato
incluye suministro e instalacion de materiales nuevos y de primera calidad. Las obras
se adelantaran de conformidad con los planos arquitecténicos, eléctricos y sanitarios
elaborados por la Universidad Nacional. Del mismo modo, se contraté la interventorfa de
la obra con la Universidad Francisco de Paula Santander.

2.4. Fortalecimiento financiero. Recursos de la cooperacion internacional

Gestion de la Unidad de Coordinacién de la Cooperacion Internacional (UCCI)
— Defensoria del Pueblo

La Unidad de Coordinaciéon de la Cooperacion Internacional (UCCI) fue creada
mediante Resolucion No. 375 del 13 de junio de 2005, expedida por el Defensor del Pueblo,
con funciones tales como: el disefio de lineamientos de politica institucional en materia
de cooperacion; el acompafiamiento a las diferentes dependencias de la entidad en la

211 Regionales Quindio, Magdalena, Meta, Risaralda, Tolima, Valle, San Andtés, Norte de Santander, Narifio,
Huila, Cauca, Cérdoba, Urabd, Boyaca, Guainia, Magdalena Medio, Santander, Ocafia, Cesar, Caldas y Arauca.

212 Regionales de: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cundinamarca, Choc6, Putumayo, Amazonas, Caqueta,
Casanare, Guajira, Guaviare, Sucre, Vaupés y Vichada.
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formulacién, gestion y control de proyectos de cooperacion; la coordinacién con la Oficina
de Planeacion en la viabilizacion de los proyectos presentados por las diferentes instancias,
asi como la coordinacién interinstitucional con todas las dependencias del gobierno, el
Ministerio Pablico, fuentes internacionales y ONG nacionales e internacionales, entre otras.

Coordinacion intrainstitucional

La UCCI actia con base en los parametros adoptados en el Plan Estratégico
Institucional 2009-2012 y en los lineamientos generales que en materia de cooperacion
internacional fueron establecidos por el Defensor del Pueblo.

De otra parte y bajo la coordinacion de secretaria general, la UCCI elabora su plan de
accion anual, en el cual se encuentran programadas reuniones con los responsables de cada
proyecto (directores nacionales, defensores delegados, coordinadores de proyecto, entre
otras.) para evaluar el cumplimiento de los respectivos planes operativos.

Aportes de la cooperacion internacional

En 2010 se recibieron recursos financieros de diez (10) organismos de cooperacién
internacional para la ejecucion de actividades destinadas a la promocién, protecciéon y
divulgacion de los derechos humanos. Asi mismo, se destaca la continuidad en el apoyo
que ha venido otorgando a la Defensorfa del Pueblo la Agencia Alemana de Cooperacién
Técnica para el Desarrollo (GTZ) en la ejecucion del proyecto Fortalecimiento del Estado
Social de Derecho (Fortalesder).

En el cuadro N° 10 se refleja el valor consolidado de los aportes de los diferentes
organismos de cooperacion internacional que han apoyado la ejecucién de proyectos en la
Defensoria del Pueblo durante el periodo 2005 a 2010.

Cuadro N° 10. Recursos de cooperacion internacional 2005 — 2010
(millones de pesos)

Cooperante 2005 2006 2007 2008 2009 2010
YT RE R G e 1863 | 2543 | 2541 | 1549 2134 2.306
Internacional (ASDI).
USAID Justicia - 105 527 1.037 703 457
USAID/Derechos Humanos 2217 1.264 2.290 1.866 1.007 684
USAID/O.I.M 120 794 708 301 891 454
CANADA/O.I.M - - 289 - - -
Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) >15 o l [t e el
Programa de las Naciones Unidas para el ) i i
Desarrollo (PNUD) S 28
Unién Europea 0 274 3.449 2.788 365 311
Fundacion Konrad Adenauer 53 85 31 25 27 17
Gobierno de Dinamarca 118 253 - - -
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) 282 196 i 144 )
Embajada de Canada - 174 - 363 -
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Cooperante 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Embajada de Suiza 164 181 138 155 - 183
Embajada Britanica 110 200 145 148 116 -
Embajada del Reino de Bélgica - - 340 426 - -
Gobierno de Italia - - - 243 - -
Embajada de los Paises Bajos - - - 825 426 140
Consejo Noruego para Refugiados (NRC) - - - - - 30
Cooperacion Técnica Alemana GTZ (*) 0 0 0 0 0 0
Total de aportes de Cooperacion 5.442 6.779 | 11305 | 10.975 7.008 7.063
Presupuesto Defensoria del Pueblo 64.759 | 84.802 | 118.663 | 152.172 | 170.509 | 227.979
Participacion de la Cooperacion % 8.4 7.99 9.53 7.21 4.11 3.1

Fuente: Defensorfa del Pueblo. Subdireccién Financiera — Unidad de Cooperacién Internacional (UCCI) - Organismos
Cooperantes. 2010.

(*) Por ser cooperacion de caracter técnico no se cuantifican los aportes.

Las cifras han variado en relacién con lo reportado en el informe de 2009, por cuanto
algunos gobiernos, agencias como la USAID, el PNUD vy otros han solicitado el ajuste de
las cifras reportados en los afios anteriores.

Luego de un aumento permanente de aportes del 2005 al 2007, en donde las cifras se
duplicaron, se inicié en 2008 un recorte en el total de la ayuda financiera de la cooperacién
(2,9%), que continud con una caida fuerte en 2009, con $3.967 millones menos de lo
recibido en la vigencia anterior, cifra equivalente al 36,14%, comportamiento que se origina
no solo en el proceso de redireccionamiento de la ayuda y elaboracion de las estrategias en
el pafs, sino en la caida en las tasas de cambio para monedas extranjeras durante esos afos.
En este ultimo afio los fondos presentan un ligero incremento del 7,8%.

Actividades estratégicas desarrolladas por la UCCI

Como resultado del proceso de asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion
y presentacion del documento respectivo ante los diferentes cooperantes, se aprobaron y
firmaron los siguientes convenios con:

ACNUR, para la ejecucion del proyecto Asistencia, asesoria y orientacion defensorial a la
poblacion en riesgo de desplazamiento forgadoe, cruce de fronteras y desplazada, con vigencia a 31
de diciembre de 2010, que beneficia a comunidades afrodescendientes (25%), indigenas
(20%) y mestizas (55%) de 16 departamentos del pais, ejecutado con la Coordinaciéon de
Atencion al Desplazamiento Forzado.

Fundacién Konrad Adenauer, para el desarrollo de la Citedra Ciro Angarita para la
capacitacion a funcionarios publicos y miembros de organizaciones de derechos humanos
en los temas de libertad de expresion, acceso a la informacién y memoria historica, con
vencimiento el 31 de agosto de 2010, bajo la coordinacién de la Direccién Nacional de
Promocién y Divulgacién de derechos humanos.

Corporaciéon de Desarrollo y Paz de Magdalena Medio, para fortalecer las politicas
publicas en derechos humanos en esa region del pafs, con vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2010 y coordinado por la Regional de Magdalena Medio.
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Embajada Britanica, con una duracién de tres meses, para la vinculacion de un consultor
que asesore al programa regionalizado en el ajuste del marco logico, conforme a los
indicadores de impacto, de resultado y de proceso, teniendo en cuenta el enfoque diferencial.

Associazione Cooperzione Internazionale (Coopi), convenio marco con duracion de
tres afios para el intercambio de experiencias, ejecucion de proyectos en derechos humanos
y realizacion de actividades académicas institucionales conjuntas.

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM,) con un convenio marco para
la ejecucion de proyectos con la vinculacion de varias dependencias de la entidad, vigente
por dos afos.

Embajada de Suiza, para la ejecucion del proyecto Redes territoriales de apoyo a la
gestion defensorial dirigido a organizaciones sociales, comunitarias y no gubernamentales,
autoridades civiles, militares y sociales y comunidades rurales ubicadas en seis municipios
de alta conflictividad de Narifio y vigente hasta septiembre de 2011.

Memorando de Entendimiento con el Consejo Noruego para Refugiados (NRC), para
desarrollo de actividades relacionadas con atencién defensorial a comunidades en riesgo de
desplazamiento en la Provincia de Ocafia en Norte de Santander, con vigencia de cuatro meses.

Coordinacion Externa
Articulacion con otros organismos

Se fortalece de manera permanente la presencia y participacion activa de la Defensorfa
del Pueblo en los espacios de didlogo creados en el marco del sistema de cooperacion
internacional, participando en las reuniones del Consgjo Consultivo Interinstitucional e
Intergubernamental de Democracia y Justicia (USAID), en las reuniones en comisiones mixtas,
preparatorias para el Seminario Taller sobre Cooperacién Sur — Sur, organizado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Direcciéon de Cooperacién Internacional de
Accién Social. En las diferentes reuniones de la Mesa Nacional Humanitaria, para el
fortalecimiento del sector justicia.

Igualmente, se han suscrito acuerdos de voluntades con otros organismos de
cooperacioén que trabajan en diferentes zonas del pais, destinados a fortalecer el impacto
de la gestién defensorial en beneficio de las comunidades.

También se cuenta con convenios vigentes con las Defensorfas del Pueblo de Pera,
Buenos Aires, Bolivia y el Instituto de la Defensa Publica de Guatemala, para intercambiar
experiencias en dreas como: fortalecimiento institucional, derechos de los pueblos
indigenas y desplazamiento forzado, entre otros.

Como proyeccion de actividades para 2011, se tiene prevista la realizacion de una
mesa de cooperantes, espacio destinado a presentar resultados de los logros alcanzados en los
proyectos financiados por la cooperacion internacional y que se encuentran formulados en el
marco de la Estrategia de Cooperacion y el Plan Estratégico Institucional.
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2.5. Fortalecimiento de la gestion interna de la entidad

2.5.1. El talento humano

a. Séptimo Concurso de Méritos

Mediante el Acuerdo No. 040 del 31 de marzo de 2009, la Comisién de la Carrera
Administrativa convocé al séptimo concurso publico y abierto de méritos para proveer 351
cargos en la Defensoria del Pueblo, de los cuales 46 cargos fueron declarados desiertos.

Durante la vigencia 2009, la Defensorfa del Pueblo convocé el Séptimo Concurso de
Meéritos. De conformidad con la Ley 201 de 1995, la entidad tiene un Sistema de Carrera
Administrativa Especial; por ello, la Comision de Carrera Administrativa de la Defensorfa
expidi6 el Acuerdo 040 de marzo de 2009, por medio del cual se hicieron 15 convocatorias
para proveer 351 cargos en 24 oficinas regionales.

El 18 de diciembre de 2008, la Defensotia del Pueblo y la Universidad de Pamplona
suscribieron el Contrato Interadministrativo No. 360 de 2008 con el objeto de adelantar
todas las etapas del Séptimo Concurso de Méritos. Al finalizar el proceso de inscripcion,
se habfan inscrito 22.745 aspirantes. L.a formalizacion de la inscripcion se adelanto
adjuntando los documentos exigidos para acreditar los requisitos y calidades propias de
cada empleo a proveer y los demds que se pretendieran hacer valer en la etapa de analisis de
los antecedentes. De acuerdo con el procedimiento establecido, de los 22.745 aspirantes
inscritos, 13.367 aspirantes lograron formalizar la inscripcién dentro del plazo establecido
y 9.378 interesados no entregaron la documentacién correspondiente.

Con el fin de determinar el cumplimiento de los requisitos minimos de las convocatorias,
la Universidad de Pamplona analizé la documentacion recibida para la admision de 9.012
aspirantes. A la etapa subsiguiente, de pruebas escritas de conocimientos y competencias,
se presentaron 6.528.

Los aspirantes que superaron la prueba de conocimientos y de competencias laborales,
cuyo numero fue de 1.660, se citaron a entrevista entre el 3 de noviembre y el 10 de diciembre
de 2009. Culminada esta etapa, se dio inicio a la prueba de analisis de antecedentes, en la
cual se llevé a cabo la valoracion de la experiencia y la formacion adicionales a los minimos
exigidos para el desempefio del cargo. En esta prueba participaron 1.454 aspirantes, de los
cuales 133 eran funcionarios vinculados a la Entidad.

Los resultados finales de cada una de las pruebas se consignaron en la resolucién No.

194 de 2010 publicada el 26 de enero de 2010.

Una vez culminadas las etapas del proceso de seleccion, mediante Resoluciones 201
del 15 de febrero de 2010 y 215 del 8 de marzo de 2010, se publicaron las listas de
elegibles y fueron nombrados, en perfodo de prueba de cuatro meses, 301 concutsantes
que ocuparon los primeros puestos, finalmente, fueron inscritos en carrera 241 servidores
publicos. Ver cuadro N° 11.



292 Defensoria del Pueblo

Cuadro N° 11. Servidores publicos inscritos en escalafon
de Carrera Administrativa. 2010

Cargo Codigo Grado No._ No. ascensos
nombramientos

Auxiliar administrativo 5020 10 Al 10
Técnico en criminalistica 4100 15 62

Profesional especializado en investigacion 3130 17 44 0
Profesional especializado en criminalistica 3120 18 9 0
Profesional administrativo y de gestion 3040 19 55 9

Total 241 19

Fuente: Defensoria del Pueblo. Coordinacion del Talento Humano. 2010.

Se registra el acto de posesion de los funcionarios vinculados en planta de la Defensotia
del Pueblo. Ver foto No. 6.

Foto N° 6. Posesion de los funcionarios vinculados en planta de la
Defensoria del Pueblo

Fuente: Defensoria del Pueblo. Coordinacién del Talento Humano. 2010.

b. Planta de personal

La planta de personal global de la Defensoria del Pueblo esta integrada por dos partes
de origen legal diferente y destinacion especifica distinta. Una, corresponde a los cargos de
la Ley 24 de 1992 y la otra, se refiere a los cargos de la estructura organica de la Direccion
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del Sistema Nacional de Defensoria Piblica. Fsta tltima esti conformada por cargos
técnicos y especializados, que no pueden ser reubicados en otras dependencias que tienen
la funcién de contribuir a garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia y a una
defensa técnica, a través del servicio de defensorfa publica, de acuerdo con la Ley 941 de
2005, servicio éste que no presta ninguna otra institucién del Estado.

La planta de personal de la Defensorfa del Pueblo esta conformada por 1.043
funcionarios, de los cuales el 76% esta nombrado. Ver cuadro N° 12,

Cuadro N° 12. Planta de personal de la Defensoria del Pueblo 2010

Niveles LEY 24 | LEY 941 Total
Directivo 37 14 51
Asesor ejecutivo 57 5 62
Profesional 128 306 434
Técnico 12 123 135
Administrativo asistencial 203 158 361
Total 437 606 1.043
Contratos de servicios personales con recursos del presupuesto de inversion nacional
Proyectos 2009 2010
Promocidn y divulgacion 5 7
Descentralizacion de derechos 74 50
Prosedher 3 8
Desplazados 33 20
SAT 33 36
Total 148 121
Contratos de operadores de defensoria publica. Ley 941 de 2005
Operadores 2009 2010
Defensores y representantes de victimas 2.371 2.308

Fuente: Defensoria del Pueblo. Coordinacion del Talento Humano. 2010.

El Manual de Procedimientos de Contratacion de la Defensoria del Pueblo actualizado,
recoge las ultimas disposiciones en materia de contrataciéon administrativa, y fue adoptado
mediante Resolucién No. 1070 de 2010.

En consideracion a la entrada en vigencia de la limitacién que en materia contractual
imponfa la Ley de Garantfas Electorales y con el propésito de asegurar la continuidad
en la prestacion del servicio, en especial a los grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad, a finales del afio 2009, se renovaron los contratos de prestacion de servicios
profesionales hasta el 31 de julio de 2010, utilizando el mecanismo de vigencias futuras,
con autorizacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Piablico. Los nuevos contratos se
suscribieron a partir del mes de agosto, con vigencia hasta noviembre del 2010.

Es importante sefalar que, aunque distintas disposiciones y leyes le han asignado a la
Defensorfa del Pueblo funciones y roles adicionales, ninguna de ellas ha considerado la urgente
necesidad de adecuar la planta de personal y la estructura administrativa de la institucion a las
nuevas responsabilidades que se le han ido estableciendo por ley. Es por ello que, a través de las
leyes anuales de presupuesto se destinan recursos para la ejecucion de proyectos y programas
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de inversion social; tal es el caso de la contratacion de los analistas del Sistema de Alertas
Tempranas (SAT), de los defensores comunitarios y analistas de zonas de frontera y de zonas
receptoras para la atencion defensotial al desplazamiento forzado, que son servicios que no
se encuentran a cargo de ninguna otra entidad del Estado. El mismo tratamiento se da a los
recursos destinados a la vinculacion de profesionales, abogados y psicologos, que prestan
servicios de orientacion y asesorfa a las victimas en el marco de la Ley de Justicia y Paz. En
vigencias anteriores, estos programas se atendian con recursos de la cooperacion internacional;
no obstante, por aplicacion de los principios y estrategias de sostenibilidad y a/ineacion, se deben
atender con recursos de inversioén social provenientes del presupuesto de la entidad.

Para la vinculacién al Sistema Nacional de Defensoria Publica, de acuerdo con lo
ordenado en los articulos 15 y 26 de la Ley 941 de 2005, y en los articulos 21 y 22 de la Ley
24 de 1992 para las demas areas de prestacion del servicio a los usuatios, durante la vigencia
2010 se vincularon 2.529 defensores publicos y operadores por contratos de prestacion de
servicios profesionales especializados, cuyo valor ascendié a $138.726 millones de pesos.

Cabe mencionar que por tratarse de un servicio publico que debe prestarse sin solucion
de continuidad, los contratos celebrados, iniciaron su vigencia el 1° de diciembre de 2010
y se extienden hasta el 30 de noviembre de 2011, comprometiendo, en consecuencia,
recursos de la vigencia 2011 por valor de $ 97.257 millones de pesos, con aprobacion de la
Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico.

c. Fortalecimiento de funcionarios mediante capacitaciones

Durante el afio 2010 se desarrollaron actividades académicas tendientes a fortalecer el
desarrollo personal y las competencias de los servidores publicos a nivel nacional, en las
tres (3) lineas de capacitacion: desarrollo institucional, técnica especializada y desarrollo
personal. Ver cuadro N° 13.

Cuadro N° 13. Funcionarios capacitados 2010

Actividad Académica Participantes

Desarrollo Institucional

Induccién bésica 220
Capacitacion en informatica — Sena 18
Inglés Basico — Sena 12
Investigacion social — ESAP 35
Seminario resolucion de conflictos — ESAP 35
Seminario contratacion estatal — ESAP 35
Encuentro nacional de vigias, brigadistas y copaso - Ministerio de Proteccion Social 80
Técnica especializada

Seminario sobre derechos humanos - U. Distrital 36
Desarrollo personal

Expresion oral y manejo de auditorio U. del Rosario 30
Total 501

Fuente: Defensoria del Pueblo. Coordinacién del Talento Humano. 2010.
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d. Programa general de incentivos

El programa general de incentivos para servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, fue reglamentado mediante la Resolucion N° 1123 de 2009.

El Defensor del Pueblo, en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, y en especial,
las conferidas por el numeral 18 del Articulo 9 de la Ley 24 de 1992, y el numeral 2 del Articulo
3° de la Ley 909 de 2005, que establecen la necesidad de implementar el Programa General de
Incentivos para las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, para que
garantice el reconocimiento a la excelencia en el desempefio de los servidores (as) de Carrera de
cada nivel jerarquico de la Entidad, asf como de los de libre nombramiento y remocion, y de los
equipos de trabajo de la misma, a través del establecimiento de incentivos.

El articulo 11 de la citada resolucién establecié los reconocimientos a través de las
siguientes modalidades:

1. Premio San Pedro Claver a la excelencia en el Servicio.

2. Premio Antonio Narifio al Mejor equipo de trabajo.

3. Reconocimiento a la antigiiedad de las servidoras y servidores.
4. Reconocimiento a toda una vida en la Defensoria del Pueblo.
5

Reconocimiento a la investigaciéon en derechos humanos o en derecho internacional
humanitario.

6. Reconocimiento a la iniciativa en proyectos de derechos humanos o en derecho
internacional humanitario.

7. Reconocimiento a las labores de promocién, proteccién y defensa de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario.

8. Reconocimiento al (a la) mejor servidor (a) del mes en cada dependencia.

9. Reconocimiento al (a la) mejor servidor (a) del semestre.

Estos reconocimientos fueron otorgados en sesion solemne el 27 de diciembre de
2010, a los siguientes servidores y equipos de trabajo:

1. Reconocimiento a la investigacion en derechos humanos o en derecho internacional humanitario. Este
reconocimiento exalta la excelencia en los trabajos de investigacion que se realicen en
materia de derechos humanos o en derecho internacional humanitario. Fue otorgado al
Dr. Catlos Alberto Perdomo Castafio, asesor de la Direcciéon Nacional de Promocion
y Divulgacién, con su investigacién denominada “Derechos Fundamentales a Medias e
Integralidad de Derechos”.

2. Reconocimiento a la antigiiedad de las servidoras y servidores. Mediante este reconocimiento se
exalta la antigiedad en el servicio. Otorgado a los servidores de cinco (5), diez (10), y
quince (15) afios de servicio.

3. Premio Antonio Nariio al mejor equipo de trabajo. Otorgado al equipo de trabajo conformado
por los servidores y servidoras de la Defensorfa del Pueblo Regional Valle del Cauca por
la labor desarrollado para llevar a cabo el Primer Encuentro de Experiencias Exitosas contra
la discriminacion Cali - Colombia.
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2.5.2. Fortalecimiento administrativo

1. Principales procesos de contratacion

La Subdireccion Administrativa es la dependencia encargada de la gestién y prestacion
de los servicios administrativos para la sede central y las regionales de la entidad, bajo la
direccién de la Secretaria General.

Durante la vigencia 2010, 1a Subdireccién Administrativa, en camplimiento de sus funciones,
realizé los procesos contractuales para la adquisicion de bienes y servicios, de conformidad con
la Ley 80 de 1993, 1a Ley 1150 de 2007, el Decreto 2474 de 2008 y demas normas concordantes
en materia de contratacion estatal, con el objeto de cumplir con los objetivos institucionales y
brindar a los funcionarios bienestar y seguridad laboral. Ver cuadro N° 14.

Publicidad de la contratacién y acciones para garantizar la transparencia

Los Planes de Compras de la vigencia 2010 se publicaron en el sitio Web de la entidad
y en el Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacién Estatal — SICE, donde
se puede consultar. Igualmente, se encuentra publicada en esta pagina la Resolucién No. 3
de 2010, que sirve de base para la distribucion del Plan de Compras.

Todos los contratos adjudicados mediante licitacién publica y de invitacion publica, -
seleccion abreviada y subasta inversa - de la vigencia 2010, se encuentran publicados en el
SECOP - Portal Unico de Contratacién Publica, al cual también se puede acceder desde la
pagina de la Defensorfa del Pueblo.

En la pagina se pueden consultar todos los documentos del proceso de contratacion,
desde los requisitos previos y los prepliegos hasta su contratacion. Se da publicidad tanto
a las observaciones de los proponentes en las diferentes etapas del proceso, como a las
respuestas de la entidad y a las evaluaciones efectuadas.

En todas las resoluciones de apertura de los procesos de contratacion, se convoca a las
veedurfas ciudadanas a realizar el control correspondiente.

Incluso, los procesos de seleccion abreviada por valor inferior al 10% de la menor cuantia
(menos de $ 33 millones de pesos), se encuentran publicados en la citada pagina Web de la
entidad y estan abiertos a todos los interesados en participar, ya que, de acuerdo con los
procedimientos y requisitos actuales del SECOP, éstos no obligan a publicar en dicho portal.

En todos los procesos de licitacién publica se realizan audiencias publicas de asignacion
de riesgos, de aclaracion de pliegos y de adjudicacién. De la misma manera, se realizan
audiencias publicas de subasta inversa para los procesos de seleccion abreviada, de acuerdo
con la cuantia.

La entidad cuenta con una metodologfa para establecer los riesgos previsibles Z#po
dependiendo de la naturaleza del contrato, que sirven de base para el analisis de cada contrato
en el Comité de Contratacién y Gasto de la entidad. Adicionalmente, en los procesos de
invitacién publica se realizan audiencias de asignacién de riesgos. En materia de riesgos
previsibles, en los contratos de la vigencia de 2010, se ha incluido una clausula en virtud de la
cual el contratista asume los riesgos determinados como previsibles por la entidad.
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Cuadro N° 14. Principales procesos precontractuales. 2010

Licitacion
e invitacion
publica, seleccion Servicio Contratista Valor
abreviada 'y
subasta inversa

004-2010 Vigilancia y monitoreo electrénico y re- | Unién Temporal Aguilas 1.862.000.000
moto de alarmas de Oro

007 - 2010 Aseo y cafeteria Asepecol 763.200.000
Obras de adecuacion arquitectonica del

0062010 | Blogue C, dela Defensoria del Pueblo por |, s, orora) 2011 3.950.680.118
el sistema de precios unitarios fijos, sin for-
mula de reajuste y cantidades estimadas

005 - 2010 Apoyo logistico para la r.eallzacpn de Excurswngs amistad Ltda. y/o 505.500.000
eventos de capacitacion a nivel nacional | Adescubrir Travel Adventure
Suministro de tiquetes aéreos en vuelos
nacionales e internacionales, con aseso-

009 - 2010 ramiento de vuelos, recorridos y puesta | Subatours Ltda. 328.000.000
de tiquetes para el desplazamiento de los
funcionarios y contratistas
Organizacion de archivos ubicados en
Bogota y en las sedes regionales; ser- Servicios Archivisticos

010-2010 vicios de traslado, depdsito, custodia y - y 1.190.032.000

] . Tecnoldgicos

administracion del archivo central de la
Defensoria del Pueblo
Papeleria y Utiles de oficina, toner para fo-

004-2010 toc_opl_ado[as, impresoras y faxe§, a precios Com_eruahzadora Ferlag Ltda. 516.182.929
unitarios fijos, en las sedes del nivel central | y Uniples S. A.
y regional, por el sistema de outsourcing.
Mantenimiento integral y preventivo de

011-2010 los equipos de computo de las 34 sedes | Selcomp Ingenieria Ltda. 586.482.000
regionales de la Defensoria del Pueblo.
87 computadores escritorio, 2 portatiles

005 - 2010 mini, 2 portatiles, 7 impresoras red, 6 esca- | John Farid Méndez 301.355.788
ner, 1560 licencias antivirus, 17 office 2007.

012 -2010 Compra de 102 computadores de escritorio | Prounix Ltda 296.800.000

Total 10.309.232.835

Fuente: Defensoria del Pueblo. Coordinacién del Talento Humano. 2010.

2. Adquisicion de bienes

El cuadro N° 15 muestra las compras por rubros mds relevantes durante 2010, que
permitieron el desempeno laboral delos servidores de la Defensoria del Pueblo, relacionados
con: utiles de oficina, papelerfa impresa, formas continuas y separables, software, elementos
de aseo y cafeterfa, equipos de cémputo de escritorio y portatiles, impresoras, escaneres,
equipos de comunicaciones, muebles y enseres para oficina, materiales eléctricos, prendas

institucionales, dotaciones legales y material de consulta para la biblioteca.
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Cuadro N° 15. Consolidado compras representativas 2010

Rubro Valor
Muebles y enseres 161.429.875
Equipos de cémputo 673.323.788
Software 380.537.622
Reposicion bienes almacén general 728.063.130
Prendas institucionales 30.746.777
Dotaciones laborales 8.514.639
Libros biblioteca 15.874.270
Total 1.998.490.101

Fuente: Defensoria del Pueblo — Almacén General. 2010.

La reposicién de bienes, incluye la compra de: papelerfa, dtiles de oficina, toner,
elementos de aseo y cafeterfa, materiales eléctricos, telefénicos y de construccion.

3. Suministro de bienes

Durante 2010 se atendieron 1.798 pedidos de bienes por parte de las dependencias del
nivel central y regional, por valor $4.237 millones. Se contabilizaron 375 ingresos por valor
de $3.454 millones. Ver cuadro N° 16.

Cuadro N° 16. Ingresos y egresos de bienes 2009 - 2010
(Almacén general)

Movimiento de bienes 2009 2010
Cantidad Valor Cantidad Valor
Comprobantes de ingreso de bienes 371 6.205.595.701 375 3.454.122.839
Comprobantes de egreso de bienes 1.722 6.927.765.388 1.798 4.237.798.046
Totales 2.093 13.133.361.090 2.173 7.691.920.885
Reduccion de existencias -722.169.687 -783.675.207

Fuente: Defensoria del Pueblo- Almacén General. 2010.

En el cuadro N° 16, se observa una reduccion del nivel de existencias del almacén por
valor de $783.675.207 millones en 2010, superior a la reduccion de existencias de 2009 que
fue de $722. 169.687 millones. En total, durante 2009 y 2010, la existencia de bienes del
almacén se redujo en $1.505,85 millones.

Al cierre del periodo 2010, la existencia de bienes en el almacén fue de $901.3 millones
de pesos, valor que comprende: bienes de consumo, bienes devolutivos nuevos y usados
de origen propio, donados y en comodato; bienes que representan el 26,09% del total de
bienes adquiridos en el afio 2010, los cuales garantizan el funcionamiento de la Defensoria
del Pueblo en los cuatro primeros meses del afio 2011.

4. Bienes devolutivos dados de baja

Durante la vigencia 2010, el Almacén General contabilizé la baja de bienes devolutivos
por inservibles y/o obsolescencia del nivel central y regional por valor de $323.650.384,01
millones. Ver cuadro N° 17.
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Cuadro N° 17. Bienes dados de baja durante el afio 2010

No. Oficina Resolucion Fecha Valor
1 Nivel central y regionales (parcial) 1916 30 de diciembre de 2009 |  23.200.000,00
2 Nivel central y regionales 1917 30 de diciembre de 2009 |  46.636.413,08
3 Norte de Santander 298 1° de marzo 4.705.100,00
4 Cordoba 845 15 de junio 1.786.400,00
5 Santander 1011 16 de julio 206.480,00
6 Nivel central 1274 17 de agosto | 76.007.146,39
7 Cordoba 1764 24 de noviembre 149.141,20
8 Nivel central 1953 23 de diciembre | 148.824.161,40
9 Nivel central 1999 31 de diciembre | 22.135.541,94
Total 323.650.384,01

Fuente: Defensoria del Pueblo — Almacén General. 2010.

2.5.3. Fortalecimiento de control interno

El control interno es un proceso que lleva a cabo la alta direccion de la Defensoria
del Pueblo, disefiado para brindar seguridad razonable con respecto al logro de los
objetivos establecidos en aspectos basicos como: efectividad y eficiencia de las actividades
estratégicas; confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones que enmarcan la actuacién misional y administrativa.

1. Modelo Estandar de Control Interno (MECI) 1000:2005

Durante 2010, la Defensorfa del Pueblo continué con el proceso de implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el cual, al cierre del 2010, presentd
un porcentaje de avance de 88,88% mientras en 2009 fue de 80,15%, lo cual revela el
mejoramiento del sistema en cada uno de sus factores. Ver cuadro N° 18.

Cuadro N° 18. Comparativo Avance MECI 2009-2010

Sistemas de Control 2009 2010
Subsistema control estratégico 59,94% 88,88%
Subsistema control de gestion 96,36% 90,45%
Subsistema de control de evaluacion 86,43% 70,36%
Cumplimiento total 80,15% 88,88%

Fuente: Defensoria del Pueblo. Oficina de Control Interno. 2010.

El cuadro N° 19 presenta la totalidad de los sistemas de control y sus componentes,
con la descripcién de acciones que permitieron el avance.

Para el logro de resultados del modelo de control interno (MECI) 1000:2005 es requisito
fundamental la articulacion de la implementacion del MECI con los planes estratégicos de
la entidad, para que las diferentes acciones preventivas o correctivas sean divulgadas a todos
los funcionarios y contratistas y los sistemas de control sean interiotizados, en particular, el
subsistema de control de evaluacion, que presentd una baja de 16,07% en el cumplimiento.
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Cuadro N° 19. Comparativo componentes MECI 2009-2010

Sistemas Elementos 2009 | 2010 Acciones realizadas
de Control
El 53,33% de avance obedece a que la entidad se
Acuerdos. compromisos o propuso reimprimir, distribuir y socializar el codi-
L P 46,67 100 | go de ética entre los funcionarios del nivel central
protocolos éticos - . : )
y regional, a través de los programas de induccion
y reinduccion
El avance del 15,71% se observa porque se rea-
Desarrollo del talento lizaron los procesos de induccion al personal vin-
Control 74,29 90 culado mediante el séptimo concurso de méritos
. humano T
estratégico y por los procesos de capacitacion brindados a
funcionarios
Estilo de direccion 100 100 | Total
Se implement6 el Plan Estratégico 2009-2012 y
se formularon los planes de accion funcional para
Planes y programas 50 100 | las defensorias regionales. Se elaboraron los indi-
cadores acordes con el nuevo Plan Estratégico y
el Manual de Indicadores
Modelo de operacion por 100 100 Total
procesos
Estructura organizacional | 100 100 | Total
Se logré un avance del 60%, debido al esfuerzo
Contexto estratégico 40 100 | en motivacion desarrollado por los responsables
de las actividades formuladas como estratégicas
Identificacion de riesgos 100 100 | Total
Control Se elaboraron | de riesgo de la entidad
estratégico | Analisis de riesgos 0 100 e elaboraron los mapas de riesgo de la entidad por
procesos y se sustituyeron los mapas por funciones
. . Se logré avance del 67,67% gracias a que la valo-
Valoracion de riesgos 33,33 100 ., . Y
racion se hizo por procesos de operacion
Se hicieron esfuerzos en la capacitacion y en la es-
Politicas de tructuracion de una matriz guia que fuera utilizada
L . . 15 100 .
administracion de riesgos por cada una de las dependencias para elaborar las
politicas de administracion de riesgos misionales
Politicas de operacion 100 100 | Total
Procedimientos 100 95 | Avance
Se logré un avance del 40% debido a que se im-
Controles 60 100 plgmentaron los manuales de procesos y pr.ocedl-
mientos que previenen de la ocurrencia de riesgos
en la gestion
Indicadores 100 100 | Total
Control de Pese a que se trabajo en la elaboracion del Ma-
gestion Manual de 100 0 nual de Indicadores paralelamente con la cons-
procedimientos truccion de los indicadores, su publicacién no fue
posible en la vigencia de 2010
Informacion primaria 100 100 | Total
Informacion secundaria 100 100 | Total
Comunicacion 100 | 100 | Total
organizacional
Medios de comunicacion 100 100 | Total
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Sistemas

Elementos 2009 | 2010 Acciones realizadas
de Control
Autoevaluacion de control | 100 100 | Total
Autqelzvaluacmn & 55 100 | Se logré un avance del 45%
gestion
Auditoria interna 100 92,5 Se presentd una reduccion de las auditorias inter-

nas a nivel nacional

Planes de mejoramiento 100 100 | Total

La entidad denota el esfuerzo por mantener un

Control de | Planes de mejoramiento efectivo control respecto al plan de mejoramiento

evaluacion 80 0 instituci irecci i .
por proceso institucional, al direccionar el control hacia la eva

luacion de la gestion

La entidad enfocara en el futuro sus esfuerzos en

capacitar a sus funcionarios para que dé aplica-

cion a los principios de autocontrol, autorregula-

cion y autogestion, aplicando instrumentos que

faciliten la retroalimentacion para el mejoramien-

to por procesos

Plan de mejoramiento

individual UL L

Fuente: Defensoria del Pueblo. Oficina de Planeacion. 2010.

2.6. Dictamen de la Contraloria General de la Republica a los estados
financieros presentados por la Defensoria del Pueblo en el periodo
de 2010

La Contralorfa General de la Republica practicé auditorfa gubernamental con enfoque
integral, modalidad regular, a los estados financieros de la Defensorfa del Pueblo por el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010. El dictamen financiero tuvo salvedades, la
opinion sobre la gestién presento observaciones y la cuenta por el perfodo 2010 fue fenecida.

LLa auditorfa incluyé un concepto sobre los aspectos financieros, administrativos, de
control interno, de procedimientos aplicados en la gestién y de cumplimiento del plan de
mejoramiento.

Por parte de la Defensoria del Pueblo la informacion fue presentada oportunamente,
de conformidad con la Resolucién 5544 de 2003.

Como resultado del andlisis de la informacién, correspondiente a la vigencia
2010, fueron sefialados 45 hallazgos, por lo cual la calificacién de la entidad fue “con
observaciones, sin salvedades”, ubicindola en el cuadrante D21.

Al comparar la calificacion del afio 2009 con la del 2010, ver cuadro N° 20, se observa
que en 2010 mejoraron los aspectos de negocio misional, talento humano y gestion
contractual, mientras que el plan de mejoramiento y la gestién presupuestal presentaron
bajas. El sistema de control interno continué con calificacién de 100 puntos.

En conclusion, la calificacién del 2010 con respecto al 2009, mejoré en 1.28 puntos,
basicamente por el aumento de 18 puntos en el negocio misional, que corresponde al
cumplimiento del plan estratégico.
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Cuadro N° 20. Calificacion de la gestion 2010 - Contraloria
General de la Republica

Parcial Ponderada
Factores Ponderacion

2009 2010 2009 2010
Negocio misional 0,20 54,50 72,50 10,90 14,50
Sistema control interno 0,15 100,00 100,00 15,00 15,00
Plan de mejoramiento 0,10 90,00 85,00 9,00 8,50
Talento humano 0,05 75,25 78,75 3,76 3,94
Gestion contractual 0,25 76,50 77,25 19,13 19,31
Gestion presupuestal 0,25 82,50 73,75 20,63 18,44
Total 1,00 - - 78,41 79,69

Fuente: Defensoria del Pueblo - Oficina de Planeacion. 2010.

2.7. Administracién de riesgos para facilitar el cumplimiento de la gestion

defensorial

Mediante la Resolucion 2006 del 31 de diciembre de 2010 fueron adoptadas las politicas
de administracién de riesgos de la Defensorfa del Pueblo, con el objeto de garantizar un
6ptimo manejo de los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnologicos de la entidad
para lograr eficiencia y transparencia en la gestion defensorial. La resolucion fue publicada
en la pagina web de la entidad.

El establecimiento de las politicas de administracion de riesgos fue un proceso colectivo
producto del trabajo de directores nacionales, defensores delegados para la defensa de
derechos, coordinadores de programas, responsables de proyectos y jefes de oficinas.

El procedimiento utilizado para la definicion de las politicas de riesgos fue:

1.
2.

© N oow

Identificacion de los riesgos (mapa de riesgos).

Valoracién o calificacion de los riesgos por niveles de importancia relativa, por procesos
tanto misionales, como de soporte.

Prevencion, mediante la aplicacion de acciones efectivas.

capacitacion a funcionarios en sus competencias, sus habilidades y en la practica de
valores éticos, condiciones.

Implementacién de controles.
Verificacién de los controles.
Socializacion de la politica de administracion de riesgos a nivel central y regional.

Implementacién de la politica a nivel nacional.
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2.8. Fortalecimiento en estrategias de comunicacion

Mediante la Resolucion 1921 del 15 de diciembre de 2010 fue suprimida la Delegada de
Comunicaciones de la Defensoria del Pueblo.

Mediante la Resolucion 2003 del 30 de diciembre de 2010 se adopté la politica de
comunicaciones de la Defensorfa del Pueblo con el fin de brindar a la comunidad y a sectores
vulnerables informacién responsable y respetuosa sobre tematicas que comprometen
situaciones de derechos humanos y derecho internacional humanitario, informacién cuyas
fuentes son las direcciones nacionales, las delegadas para la defensa de derechos y las
oficinas especializadas. Ademas, procura brindar a la comunidad en general informacién
exacta financiera y administrativa de la entidad, en aras de contribuir con los principios de
contratacion estatal relativos a economia, eficiencia y publicidad.

Mediante la Resolucién 2004 del 31 de diciembre de 2010 fue reestructurada la Oficina
de Prensa de la Defensoria del Pueblo y organizada en cinco grupos de trabajo, responsables
de: la comunicaciéon interna, la comunicacion externa, la administracién de medios, la
coordinacion de informacion a nivel central y regional y el manejo de las redes sociales.

Sistema de informacion institucional - Pagina web*”

ILa Defensoria del Pueblo, en atencién a los lineamientos definidos por la Agenda de
Conectividad de Colombia, orientados a la construccion de un Estado eficiente, transparente
y participativo y, para integrar al pais en la sociedad del conocimiento a través del acceso
amplio a informacién y de la masificaciéon de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) asi como la democratizacion en el acceso y uso de estas modernas
herramientas, puso al servicio de la comunidad nacional desde el afio 2001 la pagina web.

A través de esta pagina, la ciudadania obtiene informacién sobre:

1. Noticias de actualidad relacionadas con la promocién, divulgacién y proteccion de los
derechos humanos.

2. Comunicados de prensa emitidos por el Defensor del Pueblo.

3. Elvinculo “Inicio” permite acceder a los siguientes servicios:

a) Consulta del registro de acciones populares y de grupo.

b) Solicitud de mecanismos de proteccion de derechos humanos.
c) Asesorfa para representacion judicial y extrajudicial.

d) Registro de abogados aspirantes a defensores publicos.

e) Consulta de documentos sobre derechos humanos y derecho internacional
humanitario.

f) Capacitacién sobre derechos humanos para grupos.

@) Acceso y descarga de programas radiales.

213 Defensoria del Pueblo de Colombia: http://www.defensoria.org.co/red/
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h) Asesorfa a poblacion en situacién de desplazamiento.
i) Orientacion y asesoria a victimas (Ley de justicia y paz).
) Quejas, reclamos y sugerencias sobre la atencién en la Defensorfa del Pueblo.

k) ¢Desea presentar una queja por la violacién de sus derechos?, sitio que direcciona al
usuario para que pueda acudir a cualquiera de las oficinas de la Defensorfa, llamar
por teléfono, enviar una carta o comunicacién escrita o un correo electrénico,
relacionado con sus quejas o para recibir orientacién sobre las posibles soluciones
en atencioén al caso planteado.

Alli mismo aparecen “Enlaces”, donde se encuentra informacion sobre los siguientes temas:
a) ¢Deseainformacion sobre derechos humanos y derecho internacional humanitario?
b) Prosedher.

¢) Resoluciones defensoriales.

d) Informes defensoriales.

e) Sistema de Alertas Tempranas (SAT).

f) Salud y seguridad social.

g) Derecho humano al agua.

h) Control social y veedurias ciudadanas.

4. En el menu del vinculo “La Defensorfa” se encuentra la mision, la vision, el Plan
Estratégico 2009-2012, el Manual de Funciones por Competencias Laborales, la
normatividad, objetivos y funciones de la entidad, los proyectos de inversion, la
informacion correspondiente a la contratacion de bienes y servicios, el presupuesto de la
entidad a partir del afio 2002 y los reportes contables del afio antetior, entre otros datos.

5. “La Defensorfa a su servicio” contiene la informacién basica sobre los servicios que
presta la entidad a los ciudadanos y residentes en Colombia.

6. Ellink “Dependencias” contiene informacion de las diferentes oficinas a través de las
cuales la entidad desarrolla la misién constitucional; asi mismo, se encuentra un vinculo
que permite ver el directorio de las oficinas regionales.

7. En el acceso “Si hay Derecho” se encuentra el manual de servicios que proporciona
informacién acerca de cudles son los principales servicios que presta la Defensorfa del
Pueblo frente a cada una de las situaciones allf descritas y qué acciones y procedimientos
debe adelantar el ciudadano para prevenir o denunciar las violaciones. Indica también
los pasos a seguir antes de recurrir a la Defensorfa del Pueblo, como una forma de
garantizar el cumplimiento efectivo del derecho o la cesacién de la amenaza.

La Defensorfa del Pueblo ha dispuesto los siguientes enlaces informativos: derecho
al trabajo, derecho a la educacién, derecho a la salud, derecho a una vivienda digna,
derechos colectivos, derecho a la libertad personal y al debido proceso y derechos de la
poblacién desplazada, en los cuales el usuario reconoce la importancia de los derechos
humanos, establece cuando estan violando sus derechos o se encuentran en riesgo de ser
quebrantados y como actuar para prevenir o denunciar las violaciones o amenazas.
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Resoluciones defensoriales?* 2010

Resolucién Defensorial N© 58: Diagndstico de la situacion de acceso y tenencia de la tierra
en el departamento de Cérdoba. 28 de diciembre de 2010.

Resolucién Defensorial N© 59: Vulneracion de los derechos a la tierra, al territorio y al medio
ambiente de la comunidad de Alto Mira y Frontera - Tumaco (Narino). 29 de diciembre de
2010.

Resolucién Defensorial N© 60: Situacion ambiental y de tierras en los territorios de la
comunidad indigena Bari en Norte de Santander. 29 de diciembre de 2010.

Resolucion Defensorial N°61: Situacion actual del aprovechamiento de los residnos solidos
Y la disposicion final en el relleno sanitario Doiia Juana en la cindad de Bogota D. C. 29 de
diciembre de 2010.

Resolucion Defensorial N© 62: Situacidn actnal de la gestion integral de residuos sdlidos:
Pplantas de aprovechamiento y disposicion final en el departamento de Cundinamarca. 29 de
diciembre de 2010.

2.9. Fortalecimiento de la Comision Nacional de Busqueda de Personas

Desaparecidas (CBPD). Ley 589 de 2000 — Decreto 929 de 2007

La Comision fue cteada mediante Ley 589 de 2000 y esta presidida por el Defensor del
Pueblo. La Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales desempefia la secretatfa técnica.

En desarrollo de sus funciones, durante 2010 se realizaron las siguientes actividades®:

Se tomé en arriendo, a partir del segundo semestre de 2010, la sede ubicada en
la Carrera 7* No. 54A-48, (Bogota D. C.), con espacios adecuados para brindar
atencion a los familiares de victimas y dar comodidad a los funcionarios.

La sede fue dotada con puestos de trabajo, equipos de cémputo, impresoras,
escaneres, cubiculos para atender en forma privada a familiares de victimas, ups,
planta eléctrica y conectividad.

Se fortalecié el equipo de trabajo integrado por 10 profesionales: abogados,
trabajadores sociales, sicologos, comunicador social y estadista, capacitados en el
delito de desaparicion forzada.

Se dised la estructura organizacional de la Comisiéon Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas.

2.10.Fortalecimiento del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses

Colectivos

La Ley 472 de 1998, por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica
de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo, establece

214 Consultar en Defensorfa del Pueblo: http:/ /wwwidefensotia.orgco/red/?_item=0204&_secc=02&ts=18&pagina=1#tabl
215 El reporte general de la CBPD esta en el punto 2 de la pagina 64 de este informe
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que la Defensorfa del Pueblo estard a cargo del Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos y del registro de las acciones populares y de grupo.

En desarrollo de lo anterior, la entidad viene realizando un constante esfuerzo en
organizar el marco de actuacién, establecer procedimientos y fortalecer la promocién a
través de capacitaciones a nivel regional. Se destaca la articulacion en la linea de visién
de Acceso a la Justicia, prevista en el Plan Estratégico, entre la Direcciéon Nacional de
Defensorfa Publica con las actuaciones e intervenciones de los defensores publicos del
area administrativa a nivel central y regional, con la Direccién Nacional de Recursos y
Acciones Judiciales.

Para ello, la entidad ha debido superar obsticulos relacionados con optimizar la
organizaciéon administrativa interna de las distintas areas de la Defensorfa del Pueblo que
intervienen en las actuaciones; verbi gracia, aprobar y difundir el procedimiento de pago
de indemnizaciones a beneficiarios en acciones de grupo; los cobros de multas e incentivos
a favor del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos; la capacitacion
interna a todas las defensorfas regionales en busca de unificar criterios y empoderar tanto a
funcionarios de la entidad como a defensores publicos del area administrativa en lo relativo
a las acciones populares y las acciones de grupo, asi como cumplir el objeto de promover
la investigacion y su difusion.

Al revisar la ejecucion presupuestal del Fondo, en la secuencia 2001-2010 es menester
precisar que los recursos manejados no tienen situacion de fondos y provienen del pago
de los fallos judiciales realizados por los condenados. Se destaca la funcion administradora
y pagadora a cargo del Fondo - Defensoria del Pueblo y que el presupuesto se proyecta
sobre expectativas por fuera del control directo de la entidad, como son: que el fallo judicial
quede en firme, que los condenados provean los recursos monetarios para atender los
pagos ordenados en la sentencia, que los beneficiarios reconocidos aporten los requisitos
de sentencia y administrativos y que se agote el procedimiento de pago, entre otras factores.

En cuanto al pago efectivo de indemnizaciones a beneficiarios reconocidos en acciones
de grupo, se encuentra una ejecucién acumulada de los dltimos 10 afios por valor de $48.722
millones, que representan una ejecucion sobre lo presupuestado del 62%. Se ha de tener en
cuenta la incidencia de los factores externos ajenos a la gestion interna de la entidad.

En relacién con los ingresos a favor del Fondo por concepto de sanciones, multas e
incentivos reconocidos en los fallos judiciales, se refleja el incremento y madurez en la
interposicion de las acciones colectivas y se observa que en el afio 2001 se consignaron
por este concepto $51 millones, lo que en 2010 ascendi6 a $372 millones. Estos recursos,
a su vez y como lo ordena la ley, son fuente para la financiacién de publicaciones, gastos
procesales, auxiliares de la justicia y peritajes, que impactan en el impulso oficioso.

Siendo asi, se refleja el uso eficiente de los recursos recaudados conforme lo dispone
la Ley 472 de 1998 y contribuye a que se ejerza la proteccioén del derecho fundamental a
través de las acciones colectivas.

Asi mismo, los litigantes en acciones populares y de grupo, reconocen y recurren al
Fondo para solicitar financiaciones. Esta conciencia ciudadana ha llevado a que en el afio
2001 de 45 solicitudes se financiaran 29, mientras que en el 2010 de las 584 solicitudes
recibidas resultaron financiadas 323 y que de un acumulado en la ultima década de 1.812
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solicitudes, estudiadas y decididas, resultaron 724 financiadas para impulso oficioso. Se
ha de considerar que las negadas obedecen a razones de cuantia por no tener el Fondo la
capacidad de pago, por deficiencia en el tramite legal o en el procedimiento administrativo
o porque es inoportuna. Ver cuadro N° 21.

Cuadro N° 21. Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos. (evolucion y ejecucion presupuestal 2001-2010 - millones de pesos)

Ao 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 A 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Total
Apropiacion
presupuestal (sin 300 |6.183|1.300 | 2.300 | 2.350 | 5.000 | 5.225 | 5.434 | 5.379 | 45.117 | 78.587
situacion de fondos)
Pagos 14 5911|709 |1.784 |1.094 | 4591 | 241 |4.748 | 3.939 | 25.692 |48.722

Porcentaje de ejecucion | 5% | 96% |55% |78% [47% |92% |5% | 87% 73% |57% |62%

s, multas e incentivos 2001 — 2010

Afio 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 ' 2007 2008 | 2009 | 2010 | Total
Consignadopor brdenes | ¢y 53 |57 |43 |127 |80 172 [177 |155 |372 |1.292
judiciales
Pagos para impulso 16 28 40 41 |66 |76 |51 |90 |78 241 |727
oficioso

Porcentaje de ejecucion | 314, | 530, | 7005 859 529 |95% |30% |51% 50% |65% | 56%
sobre consignaciones
Acciones populares y de grupo financiadas 2001 — 2010

Ano 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Total
Solicitudes de
financiacion
Solicitudes financiadas | 29 35 48 92 43 33 42 40 39 323 724
Solicitudes negadas 16 21 14 23 196 216 |254 |81 6 261 1.088

Porcentaje de solicitudes
financiadas

Fuente: Defensoria del Pueblo. Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

45 56 62 115 239 1249 |29 [121 |45 584 1.812

64% 63% |77% 80% [18% [13% |14% |33% 87% |55% | 40%
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ADENDA

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MONITOREO DE LAS POLITICAS
PUBLICAS: Realizacion de los derechos a la alimentacion, al
trabajo y a la seguridad ciudadana

a) Derecho a la alimentacion

Dentro del marco del Programa de Seguimiento de Politicas Publicas en Derechos
Humanos —PROSEDHER-, se viene adelantando un estudio de las politicas publicas
alimentarias para los aflos 2007 y 2008, el cual arroja el presente avance analitico, cuyo
fundamento se encuentra en la formulacién de algunas preguntas sensibles frente al
tema alimentario y el derecho a la alimentacién (DA), aplicadas a varias dependencias del
Estado en el nivel central. Las preguntas, junto con algunas respuestas institucionales,
han posibilitado la recopilaciéon de informacién bésica que permite esbozar los progresos,
estancamientos o retrocesos en la politica publica relacionada con el derecho en mencioén.

Las dependencias del Estado a las cuales se les enviaron las preguntas fueron: la Agencia
Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion Internacional —Accién Social—; el
Consejo Superior de la Judicatura; el Departamento Nacional de Planeacion -DNP—; la
Fiscalia General de la Nacion; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF—; el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —-INVIMA—; el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural -MADR—; el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial -MAVDT—; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; el Ministerio del
Interior y de Justicia; el Ministerio de Minas y Energfa; el Ministerio de la Proteccion Social
—MPS—; la Presidencia de la Republica —Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer—;
el Senado de la Republica; el Servicio Nacional de Aprendizaje —-SENA—; la Superintendencia
de Servicios Publicos y la Vicepresidencia de la Republica —Comision Intersectorial para el
Avance de la Poblacién Afrocolombiana, Palenquera y Raizal—.

Las preguntas formuladas tomaron como base el Sisterna de Seguimiento y Evaluacion de la
Politica Piiblica Alimentaria a la Luz, del Derecho a la Alimentacion, publicado por la Defensoria
del Pueblo en el afio 2007%'. Es de resaltar que el Instrumento se subdivide en 4 partes: la
parte I referente a laidentificacion y control de calidad; la parte II que consagra informacion

216 http://www.defensoria.org.co/red/anexos/publicaciones/alimentacion.pdf
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secundaria basica; la parte I1I que incluye el contenido de la politica publica; y la parte IV
en la cual se desarrolla el nicleo de medicién de politica publica para garantizar el DA.

En conjunto el instrumento cuenta con noventa y cuatro preguntas que intentan,
respectivamente, dar una mirada a las medidas adoptadas por el Estado a favor del DA.
Del grupo de preguntas que integran la parte III del instrumento, se seleccionaron dieciséis
que fueron enviadas a las instituciones antes mencionadas; cinco de ellas inquieren sobre
las medidas impulsadas por el Estado a través de sus instituciones, y que se relacionan con
las obligaciones generales y comunes a los componentes del DA; otras seis preguntas van orientadas
especificamente al componente de disponibilidad, cuatro mas al de accesibilidad, y una Gltima
para el componente de wso y utilizacion bioldgica.

1. Laobligacién de adoptar medidas frente al derecho a la alimentacion

Hasta hace un lustro, las acciones estatales relacionadas con el tema alimentatio estaban
enmarcadas en lo que en su momento se denominé el Plan Nacional de Alimentacion y
Nutricién 1996-2005 (PNAN). Su objetivo principal era “contribuir al mejoramiento de
la situacién alimentaria y nutricional de la poblacién colombiana, en especial de la mas
pobre y vulnerable, integrando acciones multisectoriales en las areas de salud, nutricién,
alimentacion, agricultura, educacién, comunicacién y medio ambiente .

Para cumplir con tal propésito, el PNAN formul6 ocho pilares de accién y varias metas
encaminadas a reducir las cifras de algunos indicadores de desnutricién y malnutricion,
como son: seguridad alimentaria; proteccion al consumidor mediante el control de calidad
y la inocuidad de los alimentos; prevencion y control de las deficiencias de micronutrientes;
prevencion y tratamiento de las enfermedades infecciosas y parasitarias; promocion,
proteccion y apoyo a la lactancia materna; promocion de la salud, alimentacion y estilos de vida
saludables; evaluacion y seguimiento en aspectos nutricionales y alimentatios; y formacion
del recurso humano en politicas de alimentacion y nutricion. Como se puede observar, entre
los pilares del PNAN no estaba explicita ninguna estrategia concreta de promocion y garantia
de la alimentacién y la nutricion, desde una perspectiva de derechos humanos.

Entre las debilidades mas relevantes del PNAN se detectaron las siguientes™®: (i) la
desarticulacion de las politicas sociales y econdmicas, y su falta de coherencia con la politica
agraria y exterior; (i) la descoordinacion entre los entes nacionales encargados del plan y
la falta de concertacion y asesoramiento con entes y autoridades del orden regional; (iii) la
inequidad en la asignacion institucional de recursos, y obstaculos en la transferencia de los
mismos; (iv) la falta de continuidad en los compromisos sectoriales e institucionales; (v) la
falta de planeacion eficiente de la gestion y puesta en marcha del PNAN; (vi) la omision en
la informacion a la poblacién sobre el PNAN, sus acciones y programas; (vii) la carencia
de mecanismos de control para dar seguimiento al plan.; (viii) ausencia de instrumentos de
participacion de la poblacion u otros actores interesados en el tema y, finalmente, (ix) falta
de recursos humanos con formacion en el tema alimentario y nutricional.

217 Defensoria del Pueblo. Las Politicas Piblicas Al jas en Co ja. Un andlisis desde los derechos humanos,
Bogota. 2010. pp. 23-29.

218 Matia del Rocio Ortiz Moncada; et al. Identificacion de barreras a las politicas de nutricion y alimentacion en Colombia:
estudio por el método Delfos. En: Rev. Panam. Salud Publica. Washington. 2003. V 14. No. 3. pp. 188-191.
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Con este fondo de debilidades se esperaba que a partir de 2005 surgiera un nuevo plan
que continuara, mejorara o ampliara las intervenciones que en el tema alimentatio venia
impulsando el Estado. Solo en el afio 2008 se dio a conocer la Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -PNSAN—, mediante el documento Conpes Social 113.

Esta nueva politica reconoci6 la necesidad de considerar el acceso y la disponibilidad
de alimentos como un asunto de politica publica y no de simple programa o plan aislado.
En este sentido, en el propio Conpes se reconoce el derecho a la alimentacién como
un principio orientador, en los siguientes términos: “la politica promueve la garantia
del derecho a la alimentacion para la poblacién en general y en especial para sujetos de
especial proteccién. Estar bien alimentado es decisivo para la libertad y el ejercicio de otros
derechos. El hambre es un atentado a la libertad, de tal magnitud, que justifica una politica
activa orientada a garantizar el derecho a los alimentos”.

En términos de concrecion de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
existe un hecho relevante y es que aun se carece de un marco legal para la seguridad alimentaria
y nutricional en el pafs, en términos de soberania y autonomia alimentaria. Este marco es
necesario para posibilitar la integralidad entre el consumo alimentario y la produccién de
alimentos, y para garantizar la accién articulada y coherente entre las autoridades responsables
de la politica. De mantenerse esta omision legislativa, l]a PNSAN se ve en riesgo de no
trascender su caracter formal, y dificilmente podtfa seguir siendo considerada plenamente
como un avance por parte del Estado en el sentido de adoptar medidas que logren la plena
efectividad del derecho a la alimentacion, conforme se establece en el articulo 2 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ~-PIDESC—.

De acuerdo con informacién del Departamento Nacional de Planeacion®”, el Sistema
de Seguimiento a Metas de Gobierno® y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar®,
para los afios 2007 y 2008 se propulsaron las siguientes actividades relacionadas con el

tema alimentatrio:

Cuadro N° 1. Actividades, participantes y recursos comprometidos
en el marco de la PNSAN. Afios 2007 y 2008

2007 2008
Actividad Participantes Recursos Participantes Recursos
s Meta . Ly Meta .
Beneficiados comprometidos | Beneficiados comprometidos

Familias vinculadas a proyectos | 13, 4o, 125810 | 18.572 155.698 140.000 | 28.761
de seguridad alimentaria (ReSa)
IR C Il Izl 381.233 400.008 | 118.363 400.008 400.008 | 188.798
Complementaria al Adulto Mayor

219 Respuesta del Director de Evaluacion y Politicas Publicas a requerimiento de la Defensoria Delegada para
la Direccién del Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo de las Politicas Publicas para la realizacion de los
Derechos Humanos. Bogota DC. 9 de julio 2010.

220 Ver: https:/ /www.sigob.gov.co/pnd/inst.aspx

221 Respuesta de la Directora de Prevencién del ICBF a requerimiento de la Defensorfa Delegada para la
Direccién del Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo de las Politicas Publicas para la realizacién de los
Derechos Humanos. Bogota DC. 14 de julio de /2010.
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2007 2008
Actividad Participantes Recursos Participantes Recursos
s Meta q s Meta g
Beneficiados comprometidos | Beneficiados comprometidos

Programa Desayunos Infantiles 1.125.185 1.056.640 | 91.382 1.156.640 1.156.640 | 173.020
Entrega de Raciones Alimentarias | ;g 39, 5.011 502 36,645 15.000 | 1530
de Emergencia
Programa de Alimentacion Escolar | 3.705.493 3.676.198 | 321.034 3.893.056 3.876.198 | 450.887

De los indicadores y actividades relacionadas se puede concluir que: 1. la poblacién
infantil y escolar fue la mas beneficiada por las actividades de asistencia estatal de tipo
alimentario y, 2. existié una importante concentracion de recursos y actividades orientadas
al asistencialismo de tipo alimentario (complementacién al adulto mayor, desayunos
infantiles, entrega de raciones de emergencia, alimentacion escolar) y pocas acciones
enfocadas a generar cambios en las estructuras econémicas de los titulares del derecho
(por ejemplo, los proyectos encaminados a la seguridad alimentaria). En lo referente a
las acciones que no son netamente asistencialistas, la mas destacada por las entidades
consultadas es el Programa Red de Seguridad Alimentaria (ReSA) que comenzé a
ejecutarse en 2002 y tiene por objetivo: “Mejorar el acceso a los alimentos de las familias
en condiciones de vulnerabilidad, especialmente, aquellas que se encuentran en situacion
de pobreza, mediante la produccién de alimentos para el autoconsumo y asi contribuir
con la disminucion del hambre y el mejoramiento de la seguridad alimentaria en el pais™?.

Segun evaluaciones hechas al ReSA por la Universidad Javeriana, segin informacién
del DNP, los principales logros de dicho programa han sido contar con reconocimiento
y aval politico, haber elevado los ingresos via autoconsumo de las familias beneficiadas, y
propiciar la generacion de intercambios alimentarios entre las mismas.

Lo que permite concluir dos cosas: En primer lugar, fueron tomados los pasos iniciales
para instituir una Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional pero, mas alla
de su formulacién, aun se carece de un marco normativo que la concrete. En segundo
lugar, las acciones emprendidas en 2007 y 2008 fueron producto de programas o iniciativas
ya en marcha y no son per se la expresion inequivoca de la PNSAN.

En relacién con la concrecién de mecanismos de justiciabilidad para quienes han
visto vulnerado su derecho a la alimentacion, en el periodo 2007- 2008 sélo se expidi6 la
Ley 1181 de 2007, que incrementd las penas a los responsables del delito de inasistencia
alimentaria. En este sentido, se modificé el articulo 233 de la Ley 599 de 2000, por medio
del cual se expidi6 el Codigo penal.

Sin embargo, atn se carecen de marcos legales y mecanismos que posibiliten, a quienes
han sido victimas de vulneraciones, justiciar su derecho con base en la inobservancia por
parte del Estado o de terceros de algunas de las obligaciones o elementos constitutivos
del derecho a la alimentacion. Asi, por ejemplo, no existen normas que vinculen y
sancionen directamente a quienes han restringido el acceso a los recursos productivos
necesarios para la alimentacion de las poblaciones vulnerables, con excepcién del uso
eventual de las acciones constitucionales para amparar derechos como la vida digna, al

222 http:/ /www.accionsocial.gov.co/contenido/ contenido.aspx?catID=202&conID=162
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minimo vital y a la salud®” y del marco juridico de proteccion al régimen de competencia
y a los consumidotes y usuatios”!. Obviamente el desarrollo de mecanismos idoneos
de justiciabilidad de este derecho debe involucrar, entre otras cosas, el compromiso
estatal frente al tema, la estructuracion de marcos normativos, administrativos y penales
coherentes, la concienciacién sobre su rigor juridico, y la cualificacién de los agentes de la
ley y los funcionarios judiciales.

Respecto a la vigilancia del tema alimentario y los factores que inciden en el hambre y la
inseguridad alimentaria, durante el afio 2008, el ICBF y el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) publicaron un conjunto de mapas sobre la situaciéon nutricional en Colombia,
para cuya elaboracién emplearon informacién proveniente de la Encuesta Nacional de la
Situacién Nutricional en Colombia ENSIN 2005, del Sistema de Seguimiento Nutricional
del ICBF (datos 2006), y del estudio Estado nutricional, de alimentacién y condiciones de
salud de la poblacion desplazada por la violencia en seis subregiones de Colombia, el cual
fue realizado en 2005 por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y el PMA.

Sin duda este esfuerzo es destacable en la medida que no existfa en el pais antecedente
relevante en la materia. No obstante, como lo manifesté la Direccién de Gestion del
Riesgo del Ministetio del Interior y de Justicia®, no hay un mapeo que permita identificar
las zonas y poblaciones con riesgo de inseguridad alimentaria o en riesgo para disponer
del agua o acceder a ella. Iniciativas como estas deben destacarse en el futuro para no
solamente valorar la prevalencia de los problemas nutricionales (es decir, lo ya existentes),
sino también determinar cuales son las poblaciones y zonas geograficas que, con base en
los resultados obtenidos, se encuentran amenazadas por la inseguridad alimentaria o son
mas vulnerables al hambre en casos de desastres naturales o de tipo antrépico.

2. Acciones estatales en relacion con los componentes del derecho
a la alimentacion

En este aparte se dard una mirada a las acciones emprendidas por las diferentes
instituciones del Estado, durante los afios 2007 y 2008, en lo concerniente al derecho a la
alimentacion y con base en los componentes de disponibilidad y accesibilidad.

2.1. Disponibilidad

La Observacién General N° 12 al PIDESC define la disponibilidad como: “las
posibilidades que tiene el individuo de alimentarse ya sea directamente, explotando la tierra
productiva u otras fuentes naturales de alimentos, o mediante sistemas de distribucién,
elaboracién y de comercializacién que funcionen adecuadamente y que puedan trasladar
los alimentos desde el lugar de produccion a donde sea necesatio segin la demanda”?.

223 Corte Constitucional, Sentencia T-309 de 1999. En similar sentido, Sentencia T-375 de 1996.
224 Resolucién No. 22.625 del 19 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

225 Respuesta de la Directora de Gestién del Riesgo del Ministerio del Interior y de Justicia a requerimiento de
la Defensoria Delegada para la Direccién del Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo de las Politicas Publicas
para la realizacién de los Derechos Humanos. Bogota DC. 23 de julio de 2010.

226 http:/ /www.fao.org/righttofood/common/ecg/51635_es_observacion_general_ 12_esp.pdf
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En el marco de las competencias asignadas al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural -MADR-, dirigidas a “la implementaciéon de sistemas de distribucién de agua
para la produccion agricola y en regular la produccién y distribucion de productos
agroalimentarios”, se presenté la siguiente relacién de proyectos y programas
orientados a su realizacion: i) la construccién, desarrollo o mejoramiento de distritos
de riego en determinadas zonas de los departamentos de La Guajira y el Tolima y; ii)
incentivos para el almacenamiento de arroz (Llanos Orientales) y leche; siembra de frfjol
(zona cafetera) y maiz tecnificado; apoyo a productores de papa (Cundinamarca, Boyaca,
Narifio y Antioquia); y compra de excedentes de leche que fueron distribuidos por la
Secretarfa Distrital de Integracion Social de Bogota DC, en el marco de sus servicios de
complementacién alimentatia.

Segun el MADR, la principal barrera o restriccion para el desarrollo de estas iniciativas,
particularmente las de riego, ha sido de orden presupuestal. Como logros, se reporto la
generacion de empleos en la construccion de los distritos de riego, la estabilizacion de los
precios del arroz y la leche, el almacenamiento de excedentes lacteos y arroz, el incentivo a
la produccién y oferta interna de frfjol y maiz y la entrega de leche a mas de 300.000 nifios
de escasos recursos.

En el marco del estudio, se pregunté a algunas instituciones sobre las acciones que en
2007 y 2008 fueron dirigidas a estimular en los hogares y comunidades rurales la aplicacion
de tecnologias baratas e innovadoras para la produccion de alimentos y el uso de las tierras. Al
respecto, el Ministerio de Agticultura y Desarrollo sefialé algunas actividades que se enfocaron
en el apoyo a pequefios productores rurales, con el fin de insertarlos en determinadas cadenas
productivas o de comercializacién e, incluso, de articulacién con el sector privado. Se destacd
el apoyo a mas de 60.000 hogares beneficiados mediante la inversién de 500.000 millones de
pesos, a través de la asignacion de microcréditos, el otorgamiento de incentivos de capitalizacion
rural, la construccion de distritos de riego y el acompafiamiento institucional a la regularizacion
de alianzas entre pequefios productores y el sector privado. En términos econdémicos, la
adecuacion de tierras construyendo distritos de riego fue la iniciativa con mayotes recursos
por hogar beneficiado (aproximadamente 36,4 millones de pesos/hogar), y el programa de
oportunidades rurales el que menos recibié (aproximadamente un millon de pesos/hogat).

Sin embargo, en opinién de la Defensoria, el conjunto de actividades enumeradas por
el Ministerio no parecen inscribirse realmente en una politica que tenga como propdsito
el estimulo y aplicacion de tecnologfas baratas, practicas e innovadoras para la produccion
alimentaria y el uso de las tierras; sino que se enfocan primordialmente en el apoyo a
algunos sectores de la produccion.

En este sentido, se considera que las acciones estatales deben dar prioridad ala economia
campesina y a los pequefios productores rurales. Esto implica una mayor destinacién de
recursos econémicos, técnicos y humanos, como el generar iniciativas mas incluyentes
orientadas hacia el desarrollo agricola y rural para un mejor aprovechamiento en beneficio
de su propia economia, de las potencialidades técnicas, de conocimientos y de trabajo de
los pobladores rurales. Este tipo de acciones permitirfan satisfacer la obligacion estatal de

227 Respuesta de la Directora de Politica Sectorial del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Justicia a
requerimiento de la Defensoria Delegada para la Direccién del Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo de las
Politicas Publicas para la realizacion de los Derechos Humanos. Bogota DC. 28 de julio de 2010.
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facilitar el acceso y la utilizacion de recursos y medios para asegurar los medios de vida,
incluida la seguridad alimentaria de toda la poblacién, conforme se establece en el parrafo
15 de la Observacion General N° 12 al PIDESC.

En cuanto a las medidas dirigidas a prevenir o controlar la presencia de plagas y
enfermedades en plantas y animales necesarias para la alimentacion humana o animal, el
ICA resalta el proyecto estratégico Establecimiento y Reconocimiento de Areas Libres o
de Baja Prevalencia de Plagas de Importancia Cuarentenaria, el cual, en este momento se
encuentra en desarrollo. Su fin es establecer estrategias para reconocer areas libres o de
baja prevalencia de plagas de importancia cuarentenaria, y propiciar con ello la exportacion
de productos agticolas priorizados. Tareas que, por su caricter misional o interrelacion
con el sector productivo rural y agroindustrial, son de la esfera del MADR, el ICA y el
Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y Medicamentos (INVIMA). LLa mayorifa de
estas medidas fueron orientadas hacia los sectores ganadero, avicultor, fruticola y lacteo, asi
como a la certificacion de importaciones y exportaciones, a la vigilancia y supervision de
los establecimientos procesadores de alimentos y las plantas de beneficio animal.

Sin duda, estas medidas son importantes para dinamizar las cadenas agropecuarias
enfocadas a la exportacion, maxime en un contexto internacional de amplia competitividad.
No obstante, se resalta la escasez de acciones dirigidas al seguimiento y vigilancia especifica
de la calidad de los alimentos que, sin ser remanentes de los sectores agroexportadores
estan destinados al consumo interno o provienen de la importacién. Sobre este asunto, las
directrices voluntarias del derecho a la alimentacion han alentado a los Estados a “adoptar
normas sobre la inocuidad de los alimentos con una base cientifica, incluidas normas relativas a los aditivos,
contaminantes, residunos de medicamentos veterinarios y plagnicidas y peligros microbioldgicos, y a establecer
normas relativas al envasado, el etiquetadn y la publicidad de los alimentos”™.

De igual modo, organizaciones de la sociedad civil han manifestado su preocupacion en
el sentido de que las regulaciones implementadas puedan terminar debilitando dinamicas
tradicionales de produccién, comercializacion y consumo alimentario, y permitiendo a su
vez la concentracién de recursos, mercados e ingresos en aquellos productores que si
cuentan con podet econdémico pata asumit, pot ejemplo, los procesos de certificacion.””

2.2. Accesibilidad

La accesibilidad es definida por la Observacién General N° 12 al PIDESC de la
siguiente manera:

La accesibilidad econdmica implica que los costos financieros personales o familiares
asociados con la adquisicion de los alimentos necesarios para un régimen de alimentacion
adecnado deben estar a un nivel fal que no se vean amenazados o en peligro la provision

Y la satisfaccion de otras necesidades bisicas. La accesibilidad econdmica se aplica a
cualguier tipo o derecho de adquisicion por el que las personas obtienen sus alimentos

228 FAO. Directrices voluntarias en apoyo de la realizacion progresiva del derecho a una alimentacion adecuada en el contexto de
la seguridad alimentaria nacional. Roma. 2005. Directriz No. 9. p. 21.

229 “Confluencia por la soberanfa y autonomia alimentaria. Colombianos creando soberania alimentaria”.
Memorias del Encuentro Nacional Crisis alimentaria en Colombia: Acciones Sociales para la Defensa de la
Seguridad, Autonomia y Soberanfa Alimentaria. Bogota, ARFO editores e impresores Ltda., 2008, p. 72.
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'y es una medida del grado en que es satisfactorio para el disfrute del derecho a la
alimentacion adecnada. 1os grupos socialmente vulnerables como las personas sin tierra y
otros segmentos particularmente empobrecidos de la poblacidn pueden requerir la atencion
de programas especiales. /| La accesibilidad fisica implica que la alimentacion adecuada
debe ser accesible a todos, incluidos los individuos fisicamente vulnerables tales como
los lactantes y los ninos pequeiios, las personas de edad, los discapacitados fisicos, los
moribundos y las personas con problemas médicos persistentes, tales como los enfermos
mentales. Serd necesario prestar especial atencidn y, a veces, conceder prioridad con
respecto a la accesibilidad de los alimentos a las personas que viven en Zonas propensas
a los desastres y a otros grupos particularmente desfavorecidos. Son especialmente
vulnerables muchos grupos de pueblos indigenas cuyo acceso a las tierras ancestrales
puede verse amenazado™.

Sobre el tema del acceso a tierras se evidencia que no existe un proceso de reforma
agraria que permita a los agricultores y pescadores, particularmente a las mujeres, obtener
un rendimiento justo por su trabajo, capital y gestién, al tiempo que se promueve el
desarrollo econémico y social de los pueblos indigenas, raizales o afrodescendientes

Las medidas adoptadas durante los afios 2007 y 2008 estuvieron regidas por la dinamica
del mercado, la entrega de terrenos baldios y la asignacién de predios provenientes de
la extincion de dominio. Para el caso de las poblaciones indigenas y afrocolombianas,
la adjudicacion de tierras se dio, respectivamente, via ampliacion de los resguardos
y la titulacién de baldios. Por ejemplo, INCODER puntualizé que la adjudicacion
de tierras por compra directa tuvo un alcance de 29.553 hectareas adjudicadas a 2.758
familias. Igualmente, la entrega de predios provenientes de la Direccién Nacional de
HEstupefacientes se limité a 146 hectareas que favorecieron a 19 familias; la titulacion
de baldios a campesinos y afrocolombianos alcanz6 334.270 hectareas tituladas a favor
de 14.994 familias, y, finalmente, la adquisicion de tierras para familias guardabosques
cotrespondi6 a 7.110 hectéreas dirigidas a 52.581 familias®'. La falta de informacién pot
parte de las instituciones hace imposible establecer la calidad de las tierras entregadas. O
saber si el proceso de titulacién fue acompafiado de medidas de apoyo e incentivos que
ayuden a los beneficiarios en la realizacion del derecho a la alimentacién.

Se sabe que la politica de tierras en Colombia ha sido objeto de agudas criticas porque
la concentracion en pocas manos de este recurso es muy alta”? y el Estado no ha podido
de contrarrestar el proceso de expropiacion del que han sido victima las poblaciones mas
vulnerables del sector rural. Incluso, desde que fuera proyecto de ley, el ya referido Estatuto
de Desarrollo Rural ha recibido observaciones, por considerar que no garantiza el acceso
real a la tierra de la poblacién rural.

230 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observaciin General No. 12. Parrafo 13.

231 Respuesta del Subgerente de Planificacion e Informacién del INCODER a requerimiento de la Defensorfa
Delegada para la Direccién del Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo de las Politicas Publicas para la
realizacién de los Derechos Humanos. Bogota DC. 4 de agosto de 2010.

232 Edgardo Maya Villazén. “Comentarios al Proyecto de Ley No. 30”. Carta del Procurador General de la
Naci6n al Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural. Publicada en: Proyecto de Ley de Desarrollo Rural. Una
contrarreforma agraria a la medida de la Ley de Justicia y Paz. Grupo Semillas. Bogota, 2006. p. 29.
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La falta de acceso a la tierra por parte de los pequefios productores rurales es una
obligacién que debe afrontar el Estado de manera urgente e insoslayable. El propio Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre el Derecho a la Alimentacién ha enfatizado que
los Estados “fienen la obligacion de respetar, proteger y realizar el derecho de acceder a los factores
productivos, como nna condicion esencial para la realizacion del derecho a la alimentacion”*. De suette
que: “La equitativa distribucion de la tierra ha probado ser crucial en muchos paises para los largos
periodos de crecimiento econdmico estable y de alivio de la pobreza. La reforma agraria con un fuerte

componente redistributivo ha sido un elemento importante del desarrollo en nuchos paises™.

3. Conclusiones

e Aun cuando en Colombia fue formulada en 2008 una Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, en la actualidad se carece de un marco normativo que
la posibilite y que permita vincular coherentemente las acciones especificas de la
politica con las obligaciones estatales frente al derecho a la alimentacién.

e Durante 2007 y 2008, la mayoria de las acciones asociadas por las instituciones
con el derecho a la alimentacion fueron de tipo asistencialista, con énfasis en la
provision de alimentos a poblaciones consideradas vulnerables.

* Existen avances en Colombia respecto al monitoreo de la situaciéon alimentaria
y nutricional a escala nacional y departamental, pero es importante articularlos a
procesos coherentes y complementarios de vigilancia de los demds componentes
del derecho a la alimentacién. Dichos procesos de monitoreo y vigilancia deben
aplicarse a los distintos niveles territoriales, es decir, nacional, departamental y
municipal, de tal suerte que apoyen la planeacion y ejecucion de medidas de politica
publica relacionada con este derecho.

* Elacceso ala tierra, su concentracioén y la necesidad de resultados de las iniciativas
de redistribucion de este recurso limitan la garantfa del derecho a la alimentacion,
especialmente de los pequefios productores rurales. Las acciones necesarias para
que esta situacion se revierta, debe ir acompanadas, ademas, de fuertes incentivos a
la pequefia produccion alimentaria y apoyo econémico, técnico y financiero.

e Las estrategias y medidas estatales enfocadas hacia la alimentacién y adecuada
nutriciéon de las mujeres y los nifios, deben ser priorizadas y ampliadas mas alla
de los programas existentes vinculados con la promocion de la lactancia materna,
la alimentacién escolar, o el acompafiamiento institucional a familias en estado
de vulnerabilidad.

4. Recomendaciones

Como consecuencia del examen realizado se formularon, entre otras, las siguientes
recomendaciones:

233 Olivier De Schutter. Contribution of Mr. Olivier De Schutter, Special Rapportenr on the Right to Food. 17" session of
the UN Commiission on Sustainable Development (4-15 may 2009). New York. 2009.

234 1Ibid.



318

Defensoria del Pueblo

Instar a la Comisién Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CISAN), que tiene a su cargo la direccién y coordinacion de la Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (PNSAN) y esta integrada por los Ministerios
de la Proteccion Social (MPS); Agricultura y Desarrollo Rural (MADR); Comercio
Industria y Turismo; Educacién; Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT); el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Accién Social y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a que adopte medidas que
permitan coordinar las acciones especificas que se emprendan con las obligaciones
estatales referentes al derecho a la alimentacion.

Recomendar al Gobierno nacional la formulacién de una politica agraria
que permita solucionar el problema de la concentracién de la tierra y la
falta de acceso a ella por parte de los pequefios campesinos y la poblacién
indigena y afrodescendiente. Estas medidas deberan estar orientadas hacia la
redistribucién de este recurso y su destinacién estratégica a la produccién de
alimentos para el consumo interno. Las acciones implementadas igualmente
deberan respetar las dinamicas productivas y culturales de quienes se beneficien
del proceso, y contar con apoyo constante por parte del Estado con el fin de
que dicho recurso no vuelva a ser reconcentrado por el sector latifundista o la
delincuencia organizada.

Exhortar a las autoridades del ramo a que adopte medidas que eviten las
adquisiciones o arrendamientos de tierras a gran escala, en especial las adelantadas
por empresas transnacionales u otros agentes privados, que se constituyen hoy por
hoy en una de las principales amenazas mundiales al derecho a la alimentacion,
primordialmente de los habitantes de las zonas rurales. En este sentido, se
recomienda acoger los “Principios minimos en materia de derechos bhumanos aplicables a
las adguisiciones o arrendamientos de tierras en gran escala™®, los cuales fueron sugeridos
en diciembre de 2009, en el 13° Periodo de Sesiones del Consejo de Derechos
Humanos, por el Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién

Las instituciones y procesos de vigilancia de la calidad de los alimentos o los
insumos basicos para producitlos, deben procurar que las normas y acciones
emprendidas no vulneren la disponibilidad y acceso alimentario basado en cadenas
y formas tradicionales de produccion. Con todo, los procesos de certificacién para
la produccién, manejo y comercializacién de los alimentos, si bien son necesarios
para mejorar las cadenas productivas y mantener condiciones 6ptimas de salubridad,
deberfan estar articulados a una estrategia estatal que posibilite a los pequefios
productores acceder a los recursos econémicos, humanos y técnicos necesarios
para dicha certificacion. Esto con el fin de evitar que las cadenas productivas se
concentren en pocas manos, particularmente en quienes sf cuentan con los recursos
necesarios para asumir procesos de certificacion.

El Gobierno nacional debe continuar, ampliar y profundizar todas aquellas medidas
encaminadas a reforzar y proteger la alimentacion de las mujeres y la poblacion
infantil. El papel estatal al respecto debe trascender la inmediatez de las acciones
asistencialistas, y extenderse a franjas poblacionales que no sélo incluyan a los mas
vulnerables.

235 http://www2.0hchr.org/english/bodies /hrcouncil /docs/13session/ A-HRC-13-33-Add2_sp.pdf
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b) Derecho al trabajo

Durante el afio 2010, la Defensorfa del Pueblo hizo un seguimiento permanente a
asuntos relacionados con el derecho al trabajo, primordialmente sobre la base del monitoreo
a investigaciones académicas, notas de prensa, fuentes gubernamentales y sindicales. Los
aspectos de especial atencion y analisis son los siguientes:

1. Indicadores del mercado laboral

Al comparar los indicadores del mercado laboral y crecimiento econémico de los afios
1999 y 2007, se observa que la economia creci6 alrededor de doce puntos porcentuales
mientras la tasa de informalidad tan sélo disminuyé en dos puntos®, situacion que
evidencia los grandes retos que tiene el Estado en la formalizacién del empleo, y en la
generacion y proteccion del trabajo decente.

Segin estadisticas del DANE para enero-diciembre de 2010, la tasa general de
participacién se ubico en 62.7%, la tasa de ocupacion en 55.4%, 1a de desempleo en 11.8%
y la de subempleo en 45.2%%". Esto significa que casi la mitad de la poblacién ocupada en
Colombia no tiene acceso a las garantias que surgen del derecho al trabajo.

Las dificultades del mercado laboral tienen consecuencias en la seguridad social de
la poblaciéon colombiana. Segun datos del Ministerio de la Proteccién Social, cerca de la
mitad de la poblacién ocupada para el afio 2009 se encontraba desprotegida en salud y
pensiones. De acuerdo con el analisis estadistico para dicho afio, tan sélo el 15.9% de la
poblacién mayor de 55 afios tiene algin tipo de proteccion en seguridad social®*.

Grafico IN° 1. Poblacién ocupada y cobertura en seguridad social (2008-2009)
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Fuente: DANE y Ministerio de la Proteccién Social.

Para el afio 2009 persiste la brecha salatial, de suerte que las mujeres con igual ocupacion
profesional que los hombres, perciben tan sélo el 85% del ingreso que se reconoce a

236 Informe Central Unitaria de Trabajadores a la 99* Conferencia Internacional del Trabajo OIT, 2010.
237 DANE, Boletin de prensa, 31 de enero de 2010.

238 Informe Nacional de Coyuntura Econémica y Social de la Escuela Nacional Sindical, 2009.
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estos ultimos™’. Adicionalmente, la tasa de desempleo en mujetes es supetior a la tasa
de desempleo en los hombres. La grafica ilustra el porcentaje de poblacién desocupada

aspirante por nivel educativo y sexo™:

Grafico N° 2. Poblacién desocupada por nivel educativo y sexo
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Fuente: Ministerio de la Proteccion Social.

La poblacién joven constituye, en promedio para el afio 2009, el 27.12% de la poblacién
econémicamente activa y el 23% de la poblacién ocupada. I.a tasa de desempleo juvenil en
2009 registro el 21.6%, de suerte que esta poblacién asume los mayores costos derivados
de los problemas de generacion de empleo. Esta situacion es mas gravosa en las mujeres
jovenes cuya tasa se ubica 16.8 puntos por encima del desempleo de la poblacién total. A
continuacion se presenta una grafica de poblacion desocupada aspirante por sexo y edad*!.

Grafico N° 3. Poblacion desocupada por sexo y edad
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Fuente: Ministerio de la Proteccion Social.

239 http://www.redsemlac.net

240 Ministerio de la Proteccién Social. DANE-ECH y GEIH. Calenlos GFPT-DGPT-MPS con base en factores de
expansion del censo 2005, febrero, 2010.Ultima actualizacion: junio de 2010.

241 Ibidem.
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2. Derecho al trabajo y dialogo social

Es necesario que se inicie una ruta de trabajo que permita la ejecucion de una politica
nacional de informacién publica que disminuya la brecha entre los datos ofrecidos por
las ONG de derechos humanos, organizaciones sindicales y autoridades publicas. Para lo
cual puede examinatse la posibilidad de ratificar los Convenios 63 y 160 de la OIT sobre
estadisticas en el trabajo.

Las organizaciones sindicales son instituciones fundamentales para la democracia,
por lo que su preservacion y promocion debe constituir un interés superior por parte del
Estado. No obstante, segin cifras de varias ONG de derechos humanos, la disminucién
en los dltimos aflos del nimero de afiliados a sindicatos, el bajo porcentaje de cobertura de
la convenciones y el nimero de convenios colectivos, apremia la adopcion de medidas en
favor del movimiento sindical.

Cuadro N° 2. Poblacidén afiliada a sindicatos,
convenios y convenciones colectivas

Concepto 2008 % 2008 2009 % 2009
Poblau_t?n aflI!ada a sindicatos frente al total de la 821,957 47 810134 a4
poblacion activa en el mercado laboral
Convenios colectivos 472 600
Cobertura convenciones colectivas 108.463 0.6 135.000 0.7

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica, Laboral y Sindical 2009. Escuela Nacional Sindical (ENS).

Hs importante dinamizar el funcionamiento de la Comisién Permanente de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales como escenario de dialogo social tripartito,
ademas de la construccion colectiva y concertada de las disposiciones relativas a la politica
laboral. I.a Defensoria del Pueblo valora la iniciativa del nuevo gobierno, plasmada en el
Plan de Desarrollo, de dotar a esta comision de una secretarfa técnica y de ampliar sus
subcomisiones.

Se han registrado tensiones emergentes al coexistir en un mismo lugar de trabajo pactos
colectivos de trabajadores no sindicalizados con convenciones colectivas firmadas con
organizaciones sindicales. Es importante por parte del Gobierno nacional estudiar a fondo
las referencias hechas por el Comité de Libertad Sindical de la OIT, en los Casos 2362 y
2365, en el sentido de que los pactos colectivos se estimulen en lugares de trabajo donde
no existan organizaciones sindicales. Las cooperativas de trabajo asociado igualmente
demandan una revision y analisis por parte del Gobierno, con el fin de evitar su uso como
mecanismos de tercerizacion laboral.

Para garantizar de forma efectiva el derecho a huelga, la Defensorfa del Pueblo invita
a que en el marco de la Ley 1210 de 2008 se precise y delimite el concepto de servicio
publico esencial, al igual que el de prestacion de servicio minimo. Es pertinente evaluar si
estas medidas dan desarrollo al contenido de las obligaciones del Estado para la realizacién
efectiva del derecho al trabajo.
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3. Violencia contra miembros de organizaciones sindicales

La Defensorfa del Pueblo manifiesta su preocupacion por el aumento de la violencia
contra las mujeres sindicalistas durante el afio 2009, pues el 25.3% de las violaciones
cometidas en derechos humanos fueron dirigidas contra esta poblacién**?, lo que constituye
una doble victimizaciéon dada su condicién de sujetos de especial proteccion.

Los esfuerzos del Gobierno nacional para preservarla vida de los afiliados a organizaciones
sindicales se han traducido en la disminucién de muertes violentas de dirigentes sindicales
y afiliados de base. Sin embargo, llaman la atencién otros hechos de violencia dirigidos a
la poblacion sindical, como los hostigamientos y amenazas que han sido denunciados por
las organizaciones sindicales. En el Informe Nacional de Coyuntura Econémica, Laboral y
Sindical de la Escuela Nacional Sindical se registra que durante el afio 2009 se presentaron
412 amenazas de muerte, 53 hostigamientos y 34 detenciones arbitrarias.

La acciéon gubernamental encaminada a proteger la vida de los activistas y dirigentes
sindicales en condiciones de riesgo y amenaza, muestra que para el afio 2008 al menos
11.541 sindicalistas fueron incorporados a medidas de proteccién, cifra que aumenté en
2009 y 2010. Para la vigencia 2009, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobé al
programa de proteccion una partida presupuestal adicional de 15 mil millones de pesos.

La Fiscalia General de la Nacién ha asumido la investigacion de las violaciones a los
derechos humanos de la poblacién sindicalizada. Sin embargo, es importante que, en
el marco de la Comisién Interinstitucional de Derechos Humanos de los Trabajadores
(CIDHT), se realice un trabajo conjunto con las ONG de derechos humanos y las propias
centrales obreras, para ampliar las investigaciones en relacién con los casos registrados
entre 1986 y 1991.

Las 271 sentencias proferidas hasta el 15 de mayo de 2010, constituyen el 0.5% de las
1344 investigaciones de la Subunidad UNDH y DIH de la Fiscalia General de la Nacién®”,
creada en el marco del Caso 1787 de la OIT. Estas cifras evidencian la necesidad de imprimir
mayores esfuerzos en la lucha contra la impunidad, brindando especial proteccién a los
derechos de los trabajadores.

¢) Derecho a la seguridad cindadana

Como consecuencia de la elaboraciéon del VIII Informe de Derechos Humanos de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), la Defensoria del Pueblo abordd
el estudio del derecho a la seguridad ciudadana con indicadores generales de inseguridad
subjetiva, inseguridad objetiva (delitos totales, homicidio, lesiones, hurto, estafa, etc.) y de
seguridad en grupos especialmente vulnerables (mujeres, jévenes, minorfas étnicas, etc.) entre
los afios 2005 a 2009. La publicacién de este informe se hace a mediados del afio 2011%*; sin
embatgo, a manera de resumen, se presentan algunos de sus principales resultados:

242 Escuela Nacional Sindical y Comisién Colombiana de Juristas. Informe sobre violaciones a los derechos humanos de
los y las sindicalistas y la sitnacidn de impunidad, 2009-2010 y 2002-2010., p. 19.

243 Informe presentado por el Gobierno nacional ante la 99* Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT
que se llevé a cabo del 2 al 18 de junio de 2010 en Ginebra (Suiza).

244 http:/ /www.portalfio.org/inicio/publicaciones/informes-fio.html
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1. Laseguridad ciudadana como funcién publica y derecho fundamental

La Constitucién Politica no menciona de forma expresa el concepto de seguridad
ciudadana en los términos en que ha sido definido por los organismos internacionales*”.
No obstante, su reconocimiento se realiza de forma indirecta, por una parte, como funcion
publica y, por otra, como derecho fundamental. Como funcién publica, la seguridad
ciudadana es concebida como el ejercicio de la atribucién soberana del Estado, dirigida
a precaver y sancionar todo comportamiento delictivo frente a la vida, la integridad y el
patrimonio de las personas®. Entre los conceptos afines a la seguridad ciudadana como
funcién publica, la Constitucion reconoce la obligacion del Estado de conservar el orden
publico?’, para lo cual le otorga el monopolio de las armas®®.

En el ambito de la proteccion personal, la seguridad ciudadana ha sido incorporada al
ordenamiento constitucional como derecho fundamental, en primer lugar, a partir de la lectura
sistemdtica del conjunto de sus disposiciones, de cuyo analisis se ha inferido la existencia de un
bien juridico especial y de valor juridico auténomo frente a los derechos fundamentales que
subyacen en su individualizacion, tales como los derechos a la vida, a la libertad, a la integridad
fisica, etc;; y, en segundo término, en virtud de la aplicacién de los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen derechos humanos y que prohiben
su limitacién en los Estados de excepcion, los cuales prevalecen en el orden interno®. Entre
los distintos tratados y convenios que han sido invocados para sustentar la incorporacion del
derecho fundamental a la seguridad ciudadana, se encuentran: (i) el articulo 7 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, aprobada mediante la Ley 16 de 1972y (ii) el articulo 9 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado mediante la Ley 74 de 1968

En este sentido, la Corte Constitucional ha dicho que:

...es preciso tener en cuenta que la seguridad personal es un verdadero derecho
fundamental, raz6n por la cual los ciudadanos pueden demandar proteccion del
Estado cuandoquiera que su integridad personal, afectiva o emocional se vea
amenazada y no exista ningun titulo legitimo que justifique el tiesgo aludido. //
Como ocutte con el resto de derechos fundamentales, el contenido objeto de
proteccion exigible por parte del titular puede desagregarse en tres conjuntos
(...): () en primer lugar, encontramos el deber de respeto, en virtud del cual la
organizacion estatal se encuentra llamada a abstenerse de incurrir en actividades

245 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define la seguridad ciudadana como “una
modalidad especifica de la seguridad humana, que puede ser [identificada] inicialmente como la proteccién universal
contra el delito violento o predatorio. Seguridad ciudadana es la proteccion de ciertas opciones u oportunidades de
todas las personas —su vida, su integridad, su patrimonio— contra un tipo especifico de riesgo (el delito) que altera
en forma ‘subita y dolorosa’ la vida cotidiana de las victimas”. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Informe sobre Desarrollo Humano para América Central 2009-2010, Abrir espacios a la Seguridad Ciudadana y el
Desarrollo Humano, 2009, p. 31. En el mismo sentido, se puede consultar Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 2009, pp. 6-10.

246 Constitucion Politica, articulos 28, 29 y 150.

247 Constituciéon Politica, articulos 189-4, 213, 214-4, 251-6, 296, 303, 315-2 y 330-7.
248 Constitucion Politica, articulo 223.

249 Constitucion Politica, articulo 93.

250 Las normas en cita disponen que “1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales”.
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que amenacen o lesionen la integridad personal. En consecuencia, los agentes
estatales no pueden cometer detenciones arbitrarias, ejecuciones extrajudiciales,
desapariciones forzosas, [etc.] (i) En segundo término, se halla la obligacién
de proteccion, bajo cuyo influjo el Estado debe adelantar las actuaciones que
sean necesarias para proteger a los ciudadanos de suftir lesiones provenientes de
particulares. (...) (iii) Para terminar, se observa un ultimo conjunto de deberes en
los cuales resalta con notoriedad una obligacién de caracter positiva en cabeza
del Estado. En este caso se trata de la constatacién de amenazas particulares que
justifican la adopcién de medidas especiales y, en consecuencia, hacen exigible el
deber (...) consistente en brindar proteccion a la seguridad personal (...). Estos
deberes se agrupan bajo el rétulo de obligaciones de garantfa, las cuales, (...),
suponen el ofrecimiento de prestaciones efectivas por parte del Estado (...)*%

3.2. La seguridad ciudadana y sus principales instituciones

La seguridad ciudadana es responsabilidad del Presidente de la Republica, conforme
se establece en el articulo 189 de la Constitucién Politica: “dirigir la fuerza pablica y disponer
de ella como comandante suptemo de las fuerzas armadas de la Republica” y “conservar en
todo el territorio el orden publico y restablecetlo en donde fuere turbado”. En desarrollo de
esta atribucion, el Presidente se auxilia primordialmente del Ministerio de Defensa Nacional, del
Ministetio del Intetior y de Justicia® y del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS)™.

Las atribuciones de la Fuerza Publica se ejercen a través de las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional. ILa Constitucion sefiala que las Fuerzas Militares estain compuestas por el
Ejército, la Armada y la Fuerza Aéreay sus funciones se limitan a la “defensa de la soberania,
la independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional”®*;
mientras que la Policia Nacional es reconocida como un cuerpo armado permanente de
naturaleza civil, cuyo fin primordial “es el mantenimiento de las condiciones necesarias
para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes
convivan en paz”**. No sobra mencionar que, cuando las circunstancias de orden publico
lo exijan o en casos de captura, de auxilio a las personas y para impedir la comisién de
delitos, las Fuerzas Militares pueden prestar asistencia temporal a la Policia Nacional, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 86 a 95 del Codigo Nacional de Policia.

251 Corte Constitucional, Sentencia T-1101 de 2008.

252 Entre sus funciones, en materia de seguridad ciudadana, se destacan: 1. Disefiar, coordinar, ejecutar y evaluar
la politica de Estado dirigida a la reincorporacion a la vida civil de personas o grupos armados y organizados
al margen de la ley, que se desmovilicen o hagan dejacién voluntaria de las armas, en coordinacion con el
Ministerio de Defensa Nacional; 2. Fijar, coordinar, apoyar y fomentar una politica de Estado eficaz y pronta
en materia de justicia, derecho y demads aspectos relacionados; 3. Participar en el disefio y definicion de los
principios que rigen la politica criminal y penitenciaria del Estado, prevencion del delito, acciones contra la
criminalidad organizada; 4. Formular, coordinar, evaluar y promover las politicas sobre el problema mundial de
las drogas ilicitas en lo de su competencia y, finalmente; 5. Cumplir las disposiciones legales en lo relacionado
con el Fondo de Seguridad y Convivencia (Fonsecon). Fuente: Decreto 200 de 2003 y Decreto 2170 de 2004.

u principal funcion consiste en: “1. Producir la inteligencia de Estado que requiere el Gobierno Naciona

253 S 1 fi t “1. Prod la intelig de Estado q q 1 Gob! N 1
y formular politicas del sector administrativo en materia de inteligencia para garantizar la seguridad nacional
interna y externa del Estado colombiano.”

254 Constitucion Politica, articulo 217.

255 Constitucion Politica, articulo 218.
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Por otra parte, la Fiscalia General de la Nacion, como autoridad de la Rama Judicial,
es la que se encarga de investigar los delitos, calificar los procesos y acusar ante los jueces y
tribunales competentes a los presuntos infractores de la ley penal. Al respecto, se recuerda que la
investigacion penal inicia de oficio, por denuncia, pot querella o por peticién especial®®. Cuando
la investigacion se origina por una denuncia, la misma se instaura ante alguna de las autoridades
competentes, basicamente ante las estaciones de policia o las Unidades de Reaccion Inmediata
de la Fiscalia, URI. Para el desarrollo de la funcién de investigar los hechos delictivos, al fiscal,
director de la investigacion, le corresponde dirigir, coordinar y controlar las actividades de policia
judicial. Esta tltima se define como: “la funcién que cumplen las entidades del Estado para apoyar
la investigacion penal”®’. De manera permanente, dicha funcién se ejetce por el Cuerpo Técnico
de Investigacion de la Fiscalia (CTT), la Policia Nacional y el Departamento Administrativo de
Seguridad (DAS), por intermedio de sus funcionatios y dependencias especializadas™®.

Por lo demas, los gobernadores y alcaldes son responsables de la seguridad en sus
respectivas entidades territoriales, conforme a lo previsto en los articulos 303 y 315-2 del
Texto Superior. En esta materia, actuaran como agentes del Presidente de la Republica,
segun lo dispuesto en el articulo 296 de la Constitucioén Politica.

3.3. Marco normativo de la seguridad ciudadana, inseguridad objetiva y
principales datos estadisticos en materia de seguridad

La regulacion mas representativa de la seguridad ciudadana se encuentra compilada en los
cédigos de policia, los cuales incluyen normas de convivencia, y de prevencion y sancion frente
a los factores que alteran la tranquilidad ciudadana. Por su cobertura, el principal instrumento
de ordenacion es el Cédigo Nacional de Policfa, aun cuando existen codigos especificos en las
entidades territoriales, en lo que no esta sujeto a teserva de ley™. En términos generales, en
materia de seguridad ciudadana, las leyes mds relevantes expedidas a partir de la Constitucion
Politica de 1991, se resumen en el cuadro que se ilustra a continuacion:

Cuadro N° 3. Leyes relevantes

LEY ALCANCE GENERAL REFORMAS

Se consagra un marco general para facilitar el didlogo | Se modificé su contenido y se exten-
y la suscripcion de acuerdos con grupos armados al | di6 su vigencia, a través de las Leyes:
Ley 418 de 1997 | margen a la ley. Ademas, establece mecanismos para | 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de
facilitar la desmovilizacion de sus integrantes y accio- | 2006 y 1421 de 2010.

nes en defensa de las victimas.

Ley 599 de 2000 | Se establece el Codigo Penal vigente en Colombia.
Se adopta un nuevo Cddigo de Procedimiento Penal, | Hoy en dia Unicamente se aplica
Ley 600 de 2000 | que se identificd como mixto con tendencia inquisiti- | frente a los delitos que no se juzgan
va. Esta ley derogd el Decreto 2700 de 1991. mediante la Ley 906 de 2004.

256 Coédigo de Procedimiento Penal, articulos 66 y ss.
257 Cédigo de Procedimiento Penal, articulo 200.

258 Cédigo de Procedimiento Penal, articulos 201a 203. En el caso de la Policia Nacional, la misma se realiza a
través de la Direccion de Investigacion Criminal (DIJIN) y las Secciones de Investigacion Criminal (SIJIN).

259 Constitucion Politica, articulo 300 ordinal 8.
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LEY

ALCANCE GENERAL

REFORMAS

Ley 733 de 2002

Se dictan medidas tendientes a erradicar los delitos
de secuestro, terrorismo y extorsion. Entre las medidas
adoptadas se encuentran la prohibicion de reconocer
subrogados penales y de conceder amnistias e indultos.

En lo pertinente derogo la Ley 599
de 2000.

Se tipifica como contravencion el consumo y porte de
dosis personal de estupefacientes o sustancias que
produzcan dependencia, con peligro para los menores

Esta ley debe interpretarse de acuer-
do con lo previsto en el Acto Legisla-
tivo No. 02 de 2009, a través del cual

Ly de edad, la familia, etc. se prohibe el porte y el consumo de
sustancias estupefacientes o sicotro-
picas, salvo prescripcion médica.

Ley 747 de 2002 Se tipifica el delito de trata de personas. En lo pertinente modifico la Ley 599

de 2000.

Ley 813 de 2003

Se modifica el Cddigo Penal en lo referente a los de-
litos de hurto calificado, falsedad marcaria y recepta-
cién, cuando el objeto de la conducta punible sean
medios motorizados.

Se relaciona con la Ley 1326 de
2009, a través de la cual se agrava el
delito de homicidio culposo vincula-
do al manejo de vehiculos.

Ley 906 de 2004

Se adopta un nuevo Cddigo de Procedimiento Penal, el
cual responde a una tendencia acusatoria. Se convierte
en el desarrollo del Acto Legislativo No. 03 de 2002.

Es importante destacar que el pre-
sente codigo se aplica Unicamente
para los delitos cometidos con pos-
terioridad al 1° de enero de 2005.
A su vez, mediante la Ley 1312 de
2009, se modificd el alcance del
principio de oportunidad.

Ley 975 de 2005

Se convierte en la herramienta legal dirigida a facili-
tar la desmovilizacion de los miembros de los grupos
armados al margen de la ley; a través de la misma se
pretenden garantizar los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia y la reparacion. (Ley de Justicia y Paz).

Tiene como limite temporal la res-
triccion prevista en el articulo 72, se-
gun el cual: “Se aplicara Ginicamente
a hechos ocurridos con anterioridad
a su vigencia”.

Ley 1121 de 2006

Se dictan normas para prevenir y sancionar el terro-
rismo. Entre las medidas adoptadas se encuentran la
prohibicion de reconocer subrogados penales frente a
los delitos de secuestro extorsivo v extorsion.

En lo pertinente modifico la Ley 599
de 2000.

Ley 1142 de 2007

Se adoptan medidas para la prevencion y represion
de la actividad delictiva de especial impacto para la
convivencia y seguridad ciudadana. Se convirti6 en
una de las principales reformas, dirigida a modificar
las penas de los delitos de alto impacto ciudadano
y a regular las causales de detencion preventiva y de
libertad provisional.

En lo pertinente modific las Leyes
599 de 2000, 600 de 2000 y 906 de
2004.

Se consagra como secuestro extorsivo, la retencion

En lo pertinente modifico la Ley 599

Ley 1200 de 2008 | temporal en medio de transporte, con el propésito de | de 2000.

obtener provecho econémico bajo amenaza.

Se agravan los delitos contra la vida y la integridad | En lo pertinente modifico la Ley 599
Ley 1309 de 2009 | personal cometidos frente a los miembros de las or- | de 2000.

ganizaciones sindicales.

Ahora bien, por inseguridad objetiva se entiende la medicién, basada en datos
comprobados, de los comportamientos delictivos que afectan la vida, la integridad y el
patrimonio de las personas. En relacion con este tema se acompafian varios cuadros a
manera de ilustracién. Al respecto, se aclara que los denominadores de las tasas utilizan
las proyecciones poblacionales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)*". Adicionalmente, las estadisticas para los afios 2007-2009 de los delitos totales

260 http:/ /www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.phproption=com_content&view=article&id=238&Itemid=121
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se construyeron a partir de la comparacion de varias fuentes, en el entendido que por el
cambio de sistema procesal penal se han presentado dificultades en su consolidacion.

Cuadro N° 4. Tasa de delitos (2005-2009)

Tasa de delitos por

100.000 Habitantes 2005 2006 2007 2008 2009
Delitos totales(1) 2.987 2.172 2.068 1.874 2.368
Homicidios(2) 40 37 37 34 39
Secuestro(3) 2 2 1 1 0
Hurto(4) 163 211 192 167 209
Estafa(5) 7 10 10 8 12

Grafico N° 4. Tasa de delitos (2005-2009)
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Fuente: (1.) Estadistica Mensual de Casos y de Tramite de Procesos de la Fiscalia General de la Nacion. Anuario Estadistico
de la Fiscalia General de la Nacién 2005-2008. Estadisticas de la Corporacion Excelencia en la Justicia. (2.) Forensis 2005-2009
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses INMLCE). (3-5.) Aplicativo SIEDCO de la Direccién de Policia

Judicial (DIJIN).

Cuadro N° 5. Homicidios por arma de fuego (2005-2009)

Tasa

2005

2006

2007

2008

2009

Homicidios por arma de fuego,
frente al total de homicidios

69.5

71.6

1.4

771

78.2

Fuente: Forensis 2005-2009 INMLCE.

Cuadro N° 6. Suicidios y denuncias por violaciones (2005-2009)

Tasa por 100.000 Habitantes 2005 2006 2007 2008 2009
Suicidios 4 4 4 4 4
Denuncias por violaciones 6 16 16 15 17

Fuente: Aplicativo STEDCO de la DIJIN
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Cuadro N° 7. Homicidio, violencia fisica y violencia sexual (2005-2009)

Tasas de seguridad de Muje-

res por 100.000 Habitantes 2008 2008 gaz 2L )
Homicidio 6.1 5.6 6.0 5.6 6.7
Violencia fisica 142 147 166 172 212
Violencia sexual 62 66 68 Al 79

Fuente: Forensis 2005- 2009 INMLCFE
Cuadro N° 8. Violencia intrafamiliar (2005-2009)
Tasas de seguridad de la Fa- 2005 2006 2007 2008 2009

milia por 100.000 Habitantes

Violencia intrafamiliar 161 168 177 202 209
Fuente: Forensis 2005- 2009 INMLCE

Cuadro N° 9. Denuncias de hurto de vehiculos y detenidos
por trafico y posesion de estupefacientes (2005-2009)

Tasa por 100.000 Habitantes 2005 2006 2007 2008 2009
Denuncias de hurto de vehiculos 44 46 42 44 48

Detenidos por trafico y posesion
de estupefacientes®

186 141 132 120 132

Fuente: Aplicativo SIEDCO DIJIN.

*La informacién sobre detenidos corresponde a personas capturadas por orden judicial.

Grafico N° 5. Porcentaje de PIB en sector defensa, seguridad y fuerza puablica
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Fuente: Aplicativo SIEDCO DIJIN.

De acuerdo con la informacién mencionada, el balance general en materia de seguridad
ciudadana en los ultimos afios permite infetir que el mayor volumen de leyes referidas a dicho
derecho fue expedido entre los afios 2002 a 2009 (ver introduccion del capitulo). En términos
generales, las medidas adoptadas han permitido luchar contra la criminalidad. A manera de
ejemplo, el homicidio pasé de 28.837 casos en el 2002 a 17.717 en el 2009; mientras que el
secuestro disminuyé de 1.709 a 213 casos en el mismo perfodo. Asi mismo, existen estadisticas
favorables en el nimero de amenazas y de ataques a poblaciones por parte de grupos armados
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al margen de la ley. Sin embargo, la violencia en general reporta tendencia al alza vinculada al
surgimiento de bandas criminales que han aparecido con posterioridad a la desmovilizacién de
las antiguas Autodefensas Unidas de Colombia, de nuevos carteles de la droga que prefieren el
mercado interno ante los controles del Estado pata su envio al exterior®' y de las dificultades
otiginadas en la persecucion, investigacion y juzgamiento de la delincuencia coman®®.

Estos hechos demuestran que todavia persisten algunos problemas de efectividad del
régimen penal (especialmente, en lo referente al guantum de las penas y a las reglas para conceder
los subrogados y beneficios penales), aunado a la imposibilidad de separar a las autoridades
judiciales de la influencia indebida de los actotes de violencia®”. Por otra parte, los indices de
seguridad de los grupos especialmente vulnerables, como nifios y niflas, mujeres, indigenas y
campesinos, siguen mostrando tendencia estable, uniforme y, en algunos casos, alza, frente a
los registros existentes al momento de adopcién de la normativa expuesta®. El estudio més
representativo sobre violaciones a las comunidades indigenas reporta dicha tendencia. Al
respecto, se acompafia una grafica sobre la situacién desctita desde el afio de 1974°.

Grafico N° 6. Violaciones a los detechos humanos
de los pueblos indigenas en Colombia 1974-2009
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Fuente: Sistema Unificado de Informacién sobre Derechos Humanos Onic-Cecoin

261 Sobre la materia se pueden consultar: Informe de Human Rights Watch del 3 de febrero de 2010, denominado:
Herederos de los paramilitares, la nueva cara de la violencia en Colombia e Informe del Relator Especial de las Naciones
Unidas del 31 de marzo de 2010, sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias en Colombia.
Recientemente, mediante el Decreto 2374 de 2010, se cred la Comision Interinstitucional contra las Bandas y
Redes Criminales, dirigida a adoptar medidas urgentes para responder a estas nuevas fuentes de violencia.

262 Luis Hernando Barreto Nieto y Sneider Rivera. Una mirada a la impunidad en el marco del Sistema Penal Oral
Acusatorio en Colombia. Ministerio del Interior y de Justicia y Unién Europea. Bogota, D.C., 2009.

263 http:/ /web.presidencia.gov.co/sp/2010/junio/29/01292010.html
264 Al respecto se pueden consultar: las observaciones finales sobre el Tercer Informe periédico remitido por
Colombia al Comité de los Derechos del Nifio, en el enlace: http://www.unicef.cu/docs/06_03_02_12_d.

pdf; y el estudio presentado por la Organizacion Nacional Indigena de Colombia, ONIC, al Relator Especial
de la ONU para los derechos de los Pueblos Indigenas de julio de 2009.

265 http:/ /www.colombiassh.org



330 Defensoria del Pueblo

De otro lado, la expedicién de leyes referentes a la seguridad ciudadana demuestran
la necesidad de consolidar una politica criminal en el Estado, que permita orientar la
accion de sus agentes en la lucha contra los flagelos que desde hace muchos afios viene
amenazando la tranquilidad de los ciudadanos como el secuestro, la extorsion, el homicidio
y el tréfico de estupefacientes™.

De igual manera, la normativa sefialada se debe fortalecer frente a los graves problemas
de articulacién social que se presentan en Colombia*”. En este sentido, se encuentra que
aunque las leyes responden a la adopcion de medidas de tipo punitivo, y es necesatio que
asf sea, deben brindar las herramientas necesarias patra solucionar los conflictos sociales
que se manifiestan como consecuencia de la actividad delictiva.

En cuanto a la informacion estadistica referente al desempefio de la Policia Nacional
existen los siguientes datos:

Cuadro N° 10. Desempefio de la Policia Nacional (2005-2009)

N° de 2005 2006 2007 2008 2009
Capturas(1) 342.168 | 270.023 | 227.999 166.035 198.140
Policias muertos en accion(2) 189 149 113 85 120
Egl?gilzilceli;i )pg;vocados por intervenciones Y 14 30 34 17
Casos por violacion de los derechos humanos(4) 386 405 301 242 142
Llamadas de emergencia atendidas(**)(5) 1.034.052 | 1.070.279

Incorporacién de muijeres en los cuerpos policiales

(Porcentae frente al total)(6) 336(2.9) 278(2.8) | 52(1.0) = 589 (4.8) 1.097(10.9)

(*) Los datos de homicidios provocados por “intervenciones policiales” corresponden a funcionarios de la Policia
Nacional que se encuentran en proceso de investigacion por homicidio. (**) Las estadisticas referentes al “numero de
llamadas de emergencia atendidas” corresponden a los datos consolidados de la ciudad de Bogota, D.C., los cuales se
registran a partit de febrero de 2008. No existe un consolidado nacional.

Fuente: (1 a 3)) Aplicativo SIEDCO de la DIJIN. (4.) Sistema de Informacién Juridica (SIJUR). (5.) Centro Automético de
Despacho de la Policia Metropolitana de Bogota. (6.) Direccion de Incorporacion de la Policia Nacional.

Por otra parte, el nimero de miembros de la Fuerza Publica aumenté considerablemente
entre los afios 2005 a 2009, de 381.525 miembros a 437.548; en el mismo petiodo el
numero de actos de terrorismo pasé de 612 a 486 (en el afio 2002 ascendia a 1.645). El
nimero de victimas de minas antipersonal se redujo de 1.140 en el 2005 a 677 en el 2008.

Ahora bien, el numero de quejas disciplinarias recibidas contra los miembros de la
Fuerza Publica disminuyé progresivamente entre los afios 2005 a 2009, como se observa
en el siguiente grafico. Asi, se encuentra que:

266 http:/ /www.cej.org.co/justiciometros/2331-balance-en-materia-penal-legislatura-2009-2010

267 http:/ /www.medicinalegal.gov.co/index.phproption=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=60
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Cuadro N° 11. Quejas disciplinarias recibidas contra los miembros
de la Fuerza Publica (2005-2009)

N° de 2005 2006 2007 2008 2009
Miembros de la Fuerza Publica(*) 381.525 | 406.740 | 406.278 | 431.571 | 437.548
Miembros de las Fuerzas Militares 253.135 | 267.354 | 270.634 | 285.700 | 285.189

Denuncias presentadas frente al comportamiento

de miembros de la Fuerza Publica e e 57 2 e

(*) Los miembros de la Fuerza Publica incluyen Fuerzas Militares y Policia Nacional. Adicionalmente el nimero de
denuncias para el afio 2009 sélo incluye el periodo de enero a julio.

Fuente: Logros de la Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica (PCSD) del Ministerio de Defensa Nacional.

Grafico N° 7. Miembros neutralizados frente al total
de actos terroristas. Ministerio de Defensa
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Fuente: PCSD del Ministerio de Defensa Nacional

En cuanto al nimero de miembros abatidos, desmovilizados y capturados de los
grupos subversivos y bandas criminales, segin la grafica anterior, los afios 2005 y 2009
presentan disminucién significativa en el nimero de muertes y capturas de los miembros
de los grupos subversivos respecto al aumento de miembros desmovilizados de dichas
organizaciones®®. Sin embargo, obsérvese como, entre 2007 y 2009, como consecuencia de
los problemas originados en los procesos de desmovilizacion, las bandas criminales se han
convertido en una de las fuentes principales de inseguridad, lo que se refleja en el nimero
de capturas y muertes de integrantes de dichos grupos®”.

En Colombia, la tasa de fiscales por cada 100.000 habitantes es de 7.93 y la de jueces
asciende de 11.72%°. Los indicadores 2005-2009 referentes al sistema penal se ilustran en

la siguiente grafica:

268 En los grupos subversivos se incluyen los siguientes: Las FARC, el ELN, las AUI (Autodefensas Unidas
Ilegales) y las disidencias de dichos grupos.

269 La Policia Nacional reconoce, entre otras, las siguientes: El Ejército Revolucionario Popular Antiterrorista
de Colombia (ERPAC), Los Rastrojos, las bandas criminales Uraba, Renacer, los Machos y los Paisas.

270 CEJA - Reporte sobre la Justicia en las Américas, 2008-2009.
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Cuadro N° 12. Causas ingresadas al sistema judicial penal (2005-2009)

Causas ingresadas al sistema judicial penal 2005 2006 2007 2008 2009
Ingresos totales 271.907 | 227.115 | 323.085 | 310.648 | 534.759
Egresos totales o causas terminadas 272.671 | 224.686 | 319.282 | 310.704 | 545.283
Namero de decisiones o sentencias proferidas 184.840 | 120.035 | 206.513 | 192.900 | 194.570
Causas activas o causas que permanecen en inventario | 101.480 | 120.683 | 129.656 | 125.089 | 115.402
Congestion puntual (en nimero de causas)* 192.000 | 189.000 | 128.000 | 149.000

(*) Frente a la informacion que se suministra es preciso aclarar que en Colombia existe un problema de congestion
judicial, el cual impide la plena concordancia entre el nimero de causas que ingresan cada afio, frente a aquellas que
egresan y/o se profieren sentencias. La informacion de congestién puntual de 2005 no fue suministrada.

Fuente: Sistema de Informacion de la Rama Judicial (SIERJU).

En relacién con el porcentaje de sentencias cjecutadas y delitos investigados, se
encuentran datos recientes de una investigacién del Ministerio del Interior elaborada
unicamente respecto al Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA), en la cual se consagran las
siguientes cifras entre enero de 2005 y mayo de 2008*"": se registraron 1.408.101 noticias
criminales (100%), se conciliaron 195.291 (13.8%); se desisti6 de la accién penal en 72.299
(5.6%), se formuléd imputacion frente a 87.864 (6.2%), se profirieron 52.350 sentencias
(3.7%) (51.059 condenatorias y 1.291 absolutorias) y, finalmente, tan s6lo se iniciaron 702
incidentes de reparacion integral (0.04%). En el citado estudio se encontré igualmente que
el porcentaje de impunidad asciende a 30.1% en delitos querellables y a 17.9% en delitos
no querellables en lo que concierne a procesos terminados, esto es que se adoptd una

decision con efectos de cosa juzgada® mientras que en el area de los procesos vigentes el

riesgo de impunidad asciende a 35.6%°".

En lo que respecta a la clasificacion de las victimas, en el mismo estudio del Ministerio
del Interior y de Justicia se encuentra que el grupo humano mas vulnerable es el adulto joven
(25-39 afos), es victima del 32.1% de los delitos cometidos en el periodo comprendido
entre enero de 2005 y mayo de 2008; luego esta el adulto mayor (40-80 afios) 28.3%; los
nifios (0-17 afios), 24.8% vy los jovenes (18-24), 14.8%. No existe una clasificaciéon por
sexo. Por udltimo, los delitos de mayor impacto relacionados con la seguridad ciudadana,
de acuerdo con la misma fuente, son: hurto (25%), lesiones personales (18.7%), violencia
intrafamiliar (6.6%), narcotrafico (4.6%) y homicidio (4.5%).

3.4. Recomendaciones

Como consecuencia del examen realizado y de los resultados obtenidos se formularon,
entre otras, las siguientes recomendaciones:

271 Luis Hernando Barreto Nieto y Sneider Rivera. Una mirada a la impunidad en el marco del Sistema Penal Oral
Acusatorio en Colombia. Ministetio del Intetior y de Justicia y Unién Europea. Bogota, D.C., 2009.

272 Se trata de 368.216 noticias criminales que corresponden al 26.1% del total.

273 En este caso se calcula la proporcién de tiempo que ha avanzado un proceso sin decisién de fondo con
respecto al tiempo limite que tiene el delito para prescribir. Se trata de 1.039.889 noticias criminales que
corresponden al 73.9% del total.



Decimoctavo Informe del Defensor del Pueblo 333

e Instar al Gobierno a manejar informacién adecuada, confiable y permanente,
sobre los principales indicadores relacionados con la seguridad ciudadana. La
informacion es indispensable para la evaluacion de los fenémenos de violencia,
orientar la toma de decisiones, examinar el cumplimiento de las funciones publicas
y adoptar los cambios necesarios. En este sentido, es imperioso que exista una
entidad responsable del manejo consolidado de la informacion referente a la
seguridad ciudadana.

e Los grupos armados al margen de la ley deben poner fin inmediatamente a todo
procedimiento que se traduzca en una violacion de los Derechos Humanos y del
Derecho Internacional Humanitario.

* ElGobierno nacional debe adoptar medidas coordinadas y eficaces para desarticular
y desmantelar la violencia generada por los grupos armados al margen de la ley, las
bandas criminales (BACRIM), asi como por la delincuencia comun.

* El Gobierno nacional debe adoptar medidas especiales de proteccion para las
personas o grupos de personas en situacion de vulnerabilidad frente a la violencia
y el delito, como los nifios, nifias y adolescentes, las mujeres, las minorias étnicas
y sus familias, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de proteccion y
garantia que existen con respecto a la totalidad de la poblacién bajo su jurisdiccion.
Igualmente, se debe capacitar al personal de la Policia Nacional y de las Fuerzas
Militares para atender en forma eficaz a personas que integran estos grupos
especialmente vulnerables.

* El Gobierno nacional debe disefiar y poner en funcionamiento planes y programas
de prevencién social de la violencia doméstica, la violencia contra los adolescentes,
la violencia en los centros de estudio, la violencia por perjuicio frente a grupos de
orientacion sexual diversa, que incluya su capacitacion en materia de resolucion pacifica
de conflictos y programas de sensibilizacién e informacion para prevenir la violencia
interpersonal y social. De igual manera, es necesario que se evalien las causas que
conducen a la delincuencia juvenil y se adopten medidas preventivas frente a estas.

e El Gobierno nacional debe poner en vigor medidas que permitan solucionar el
aumento del estado de inseguridad de las mujeres, especialmente, a través de la
aplicacion efectiva de la Ley 1257 de 2008 y demds instrumentos vigentes. De
igual manera, el Gobierno Nacional debe adoptar programas de promocion y
divulgacion de sus derechos.

* El Gobierno nacional, la Fiscalia General de la Nacion y el Consejo Superior de la
Judicatura deben adoptar medidas para corregir el problema de congestion judicial
que se presenta en el sistema penal. La solucién debe empezar por conocer las causas
que originan el represamiento y las dificultades que existen en términos de impunidad.

e Igualmente, se debe asumir la revision de los motivos por los cuales existe
disparidad entre el numero de delitos o noticias criminales que se presentan en
el pais, frente a la cantidad de causas que ingresan al sistema judicial colombiano.
Los indices demuestran que la mayorfa de las noticias criminales termina en la
etapa de indagacién o es objeto de archivo™. Esto implica fortalecer los cuetpos

274 Luis Hernando Barreto Nieto y Sneider Rivera. Una mirada a la impunidad en el marco del Sistema Penal Oral
Acusatorio en Colombia, Ministerio del Interior y de Justicia y Unién Europea, Bogota DC, 2009,0p.cit.
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de investigacion judicial, los cuales tienen que contar con personal especializado,
laboratortios, equipos, logistica y presupuesto para garantizar el equilibrio estructural
entre la demanda y oferta de justicia.

El Gobierno nacional debe procurar que las reformas que se hagan a la justicia
penal se realicen previa consulta con los organismos creados para tal fin. En este
orden de ideas, es necesario consolidar una politica criminal que examine con
profundidad los cambios que se propongan.

El Gobierno nacional debe prohibir, salvo en casos excepcionales y justificados de
manera individualizada, la tenencia y deposito de armas en manos de particulares.
Igualmente, debe fortalecer sus politicas de control a la tenencia ilegal de armas,
especialmente, como respuesta al aumento de los indices de inseguridad y a los
problemas delincuenciales que se presentan en cada zona del pafs. Las estadisticas
recientes sefialan que, por cada arma con porte legal, hay tres o cuatro de caricter
ilegal en manos de ciudadanos comunes.

El Gobierno colombiano debe impulsar la consolidacién de una politica de
capacitacién en derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario, como
prioridad en los planes estratégicos de la Fuerza Publica y en las operaciones militares.

Finalmente, es deber de todas las autoridades publicas instaurar una politica de
fortalecimiento social que mejore los indicadores existentes en educacion, vivienda
digna y adecuada, cultura y trabajo. Toda politica en materia de seguridad exige la
participacion de las instancias responsables de aplicar las estrategias de caracter social.

kokok
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“El avance mas significativo de la Constitucion se
encuentra en la consagracién de la dignidad humana
como fin primordial de la organizacién institucional. El
reconocimiento sin discriminacion de los derechos
fundamentales, la diversidad étnica y cultural y el
pluralismo son parte esencial y razén de ser de nuestro
Estado Social de Derecho.

Los derechos fundamentales y sus mecanismos de
proteccion han sido instrumentos poderosos para
acercar la ciudadania a sus instituciones, para
contrarrestar los abusos del poder y para enfrentar la
negligencia de los funcionarios publicos. Entre ellos, la
accién de tutela porgue ha servido para lograr la
igualdad, la no-discriminacién, la inclusion social y un
trato digno para todos.”
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