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1. Contexto

- (Qué es la gestion de emergencias?

- Elementos de la gestion de emergencias
- Conceptos clave

- Causas del desplazamiento en Colombia
- Marco Normativo

2. Modelo de Atencion

- Primer Momento: Prevencidon temprana
- Segundo Momento: Plan de contingencia
- Tercer momento: Activaciéon ruta de atencion

3. Actores y entidades de implementacion
- (Qué entidades se encargan de implementar la ruta?
- (Coémo se lleva a cabo la ruta de atencion?

- ¢/Qué actores intervienen en el proceso?
- ¢Para qué sirve la ruta de atencion?

4. Documentos de Consulta



Los desplazamientos masivos y confinamientos son
situaciones de emergencia de movilidad humana en la
que la vida o el bienestar de la poblacion se ve
amenazada si no se emprenden inmediatamente las

acciones precisas, exigen una respuesta extraordinariay
medidas excepcionales.

El objetivo de una respuesta de emergencia es procurar
proteccion de las personas en movilidad humana vy
garantizar que la ayuda necesaria les llegue a tiempo.
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Se define como la organizacién de las capacidades y de los
recursos para hacer frente a las amenazas contra la vida y el
bienestar de las comunidades.

Estar preparados y responder a las emergencias con poblaciéon en
movilidad humana son tareas que requieren la disponibilidad de
los recursos adecuados en el momento preciso, asi como lo
capacidad de utilizar dichos recursos de una manera eficaz.
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ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

Asignaciéon de tareas -
competencias. Registro - atencion,
alojamiento, salud, nutricién,
saneamiento, distribucion.

Organizaciéon de la capacidad y de
los recursos para hacer frente a los
eventos de Movilidad Humana
(desplazamientos, confinamientos,
migraciones).

Asistencia Material
Inmediata - operaciéon
en la emergencia.

Funciones claves: Liderazgo,
Planificacion, Organizacion
y Coordinacién, Autoridad y
Responsabilidad.

Medidas de Protecciéon
Inmediata.

Planificacién en la
contingencia - Plan
de Emergencia.

Evaluacién de la
respuesta en emergencia.




Confinamiento: situacién de vulneracion a los derechos
fundamentales, en que las comunidades, pese a
permanecer en una parte de su territorio, pierden la
movilidad como consecuencia de la presencia y accionar
de grupos armados ilegales. Esta restriccion implica la
imposibilidad de acceder a bienes indispensables para la
supervivencia, derivada del control militar, econémico,
politico, cultural y social que ejercen los grupos armados
ilegales en el marco del conflicto armado interno.

Desplazamiento masivo: situacion reconocida en lo
practica como un desplazamiento forzado que afecta o
mds de 50 personas. Es un tipo de desplazamiento
interno, es decir, cuando alguien o un grupo de personas
es forzado a dejar su hogar, pero que se mantiene dentro
de las fronteras de su pais. Las causas mas frecuentes
para que se propicie este fendmeno son: la violencio
generalizada, conflictos armados y violaciones a los
derechos humanos.

Plan de Retorno: documento guia que
permite consolidar y documentar esta
planeacién, a partir de la identificaciéon
de las necesidades de las personas,
familias o comunidades retornadas o
reubicadas, con el fin de garantizar los
derechos a partir de las acciones

institucionales de las entidades del
SNARIV.

EL OBJETIVO DE UNA
RESPUESTA DE EMERGENCIA
ES PROCURAR PROTECCION
DE LAS PERSONAS
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ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

Enfrentamientos de
grupos armados ilegales
por la disputa y control
del territorio.

Intereses sobre el goce
y usufructo de tierras y
territorios.

—
° ' °
Presencia de ¢ Minas Entre
actores armados. Antipersona. otros.

Reclutamiento
Forzado.

Homicidios.




WAL YW TA Por |la cual se adoptan medidas para la

prevencion del desplazamiento forzado; la atencion,
proteccién, consolidaciébn y  esta  estabilizacién
socioeconbmica de los desplazados internos por la
violencia en la RepuUblica de Colombia.

VAR LTI B Io bl Por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno para posibilitar el goce efectivo
de los derechos a la verdad, justicia y reparacion integral
con garantias de no repeticion.

DI LT To) Y Decreto Unico reglamentario del

sector de inclusién social y reconciliacion el cual recoge el
Decreto 4800 de 2011 que reglamenta la Ley 1448 de 2011,
estableciendo los mecanismos para la adecuada
implementacion de las medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado, vy
Decreto 2569 de 2014 por la cual se establecen los criterios
2 & ' y procedimientos para la entrega de la atenciéon

SRV EVE Bl & B B WS humanitaria de emergencia y transiciéon a las victimas del

desplazamiento forzado con base en la evaluaciéon de los
componentes de la subsistencia minima.




ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

BT LR R X W WLk B Por la cual se dictan
medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral y de restitucion de derechos territoriales
a las victimas pertenecientes a los pueblos vy
comunidades indigenas.

BT LR AR N Wik k| Por medio de la cual
se dictan medidas de atenciéon, asistencia vy
reparacion integral y de restitucion de tierras a
las victimas pertenecientes a comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.

Sentencia T-025-04 Corte Constitucional de

o711 Mediante la cual se declaré la
existencia de un Estodo de  Cosas
Inconstitucional -ECI-, debido a la vulneracion
sistematica y masiva (de derechos), producto del
incumplimiento estatal en su obligacion
constitucional de garantizar los derechos de las

personas victimas de desplazamiento forzado a
causa del conflicto armado interno, y de
protegerlas en su vida, honra y bienes. En ella se
REITERA la obligacién constitucional del Estado
de garantizar una proteccibn adecuada a
quienes por razon del desplazamiento forzado
interno se encuentran en condiciones indignas
de vida y no puede ser aplazado
indefinidomente. La Ley 387 de 199/ reconocid
que la atencién de la poblacion desplazada es
urgente vy prioritaria.

Con la finalidad de mejorar la atencion de
emergencia de las comunidades e individuos
victimas de desplazamientos masivos vy
confinamientos se presenta el siguiente modelo
de atencion:
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Estd orientada a identificar las causas que generan las
violaciones de los derechos humanos y/o las infracciones
al DIH y adoptar medidas para evitar su ocurrencia.
Estas medidas buscan promover el respeto, la
proteccion vy la garantia de los Derechos Humanos de
todas las personas, grupos y comunidades sujetas a la
jurisdiccion nacional.

La prevencidon contribuye a evitar el desplazamiento, o
en su defecto, permite preparar mejor a las entidades
territoriales para afrontar las emergencias por hechos
victimizantes del conflicto armado, especialmente por el
desplazamiento forzado y confinamiento. Es necesario
que se entienda que el “prevenir’, incluye no sbélo el plan
de prevencidon como tal, sino también el de contingencia
y el de retorno vy reubicacion, asi como un
fortalecimiento organizativo y la adopcién de medidas
complementarias.




A A A

Se elabora en el CMJT ( Comité de Justicia Transicional)
v debe ser incluido en el PAT( Plan de accidén Territorial).
Define el conjunto de herramientas e instrumentos
técnicos que le permiten al municipio, mejorar su
capacidad de respuesta institucional, para atender
oportuna y eficazmente a las victimas en casos de
emergencias humanitarias producidas en el marco del
conflicto armado.

de la politica publicore integracion formal a la\74 Corte Constitucional. Auto 385 de 2010 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. 28 misma; (xiv) aprop|<:1C|on nacional y autonomia; y (xv) armonizacién con otros procesos y programas que se adelantan por el Gobierno Naoonal (Auto 092 de 2008)



ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

La activacion de la ruta de atencidon inicia desde el
momento en que las victimas acuden al Ministerio Publico
para la toma de declaraciéon y termina con la notificacion
de INCLUSION o NO INCLUSION en el Registro Unico de
Victimas - RUV. Sus fases involucran procesos de
coordinacion entre el Ministerio Publico, el municipio y la
Unidad para las Victimas con el fin de garantizar el respeto,
el trato digno, la entrega oportuna de los componentes de
atencién/ayuda humanitaria inmediata vy el avance hacia
el restablecimiento de derechos.
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Citacion del Comité Extraordinario
de Justicia Transicional: alli se
adquieren compromisos para la
atencion y se activa el plan de
contingencia que se llevard a cabo.
También, se establece una comisiéon
de verificacion de informaciéon y se
coordinan y articulan acciones
interinstitucionales.

Toma de Declaracion:
entendida como el
conocimiento e identificacion
del hecho masivo victimizante.

® Entrevista toma de declaracién.

® Apoyo emocional, escucha
activa, remision a la oferta
institucional.

ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

v =
e
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Envio acta y censo a
unidad para las victimas
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Verificacion de
informacion

consignada en
la declaracion.

Caracterizacion de las
victimas para priorizaciéon
de componentes de
ayuda humanitaria.

Verificacion de
criterios para la
entrega de la ayuda
humanitaria.

Remisién a la
oferta institucional.

ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

Orientacion e
informaciéon inmediata
sobre sus derechosy
orientacion pedagodgica.
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Informacién sobre los
componentes de la
ayuda humanitaria.

Entrega organizada de
los componentes
(alimentos y elementos
de aseo y cocina cuando
es en especie, mediante
otras modalidades)

Formalizaciéon de la
entrega de los
componentes de la

ayuda humanitaria.

ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

Registro de la
entrega en el
sistema de
informacién del
municipio.
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ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

Retorno de emergencia (méxime tres meses después
de ocurrido el hecho)

Las personas desplazadas tienen derecho a regresar
voluntariamente a su hogar o a su lugar habitual de
residencia, tan pronto como dejen de existir las
razones gque motivaron su desplazamiento.




Ejemplos de medidas adoptadas para facilitar el regreso voluntario y en condiciones de seguridad vy
reintegracion de las personas desplazadas:

®5e deben cumplir con los principios de ® Formulacion y construccion del plan de retorno
Seguridad (Estado), voluntariedad (comunidad con las comunidades en donde quede claro:
desplazada) y Dignidad (entidades de Gobierno Prestacién de asistencia para cubrir las
que hacen parte del SNARIV). necesidades bdasicas (alojamiento, alimentos,

agua vy atencién médica), Suministro de
e Medidas para garantizar un regreso en herramientas de construcciéon, articulos para el
condiciones de seguridad, en el marco de hogar e instrumentos de adecuacidén de la
Comité de Justicia Transicional de acuerdo con comunidad tras el abandono forzado de los
el concepto de seguridad por parte de las enseres, vivienda, sembrados, animales y demads
fuerzas militares y policia, el cumplimiento de que se hayan perdido durante la situacién de
las recomendaciones de alertas tempranas desplazamiento forzado.

emitidas por la Defensoria del Pueblo y la
valoracion de las comunidades campesinas y
étnicas victimas del desplazamiento forzado,
segln sea el caso.
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eDe ser posible permitir a las personas
desplazadas (o a sus representantes) visitar la
zona antes del regreso definitivo para evaluar lo
situacion por lo qgue respecta a las condiciones de
seguridad y materiales con acompanamiento de
las instituciones del SNARIV.

e Acompanamiento al retorno por parte de las
entidades del SNARIV.

e Seguimiento y evaluaciéon al plan de retorno de
emergencia.

ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

e Si no es posible realizar el proceso de retornos,

porque no se garantizan las condiciones de
seguridad, se deben establecer las medidas para
la atencion en el lugar de recepcién hasta cuando
estén dadas estas condiciones, y adelantar un
plan de prevencion y garantias de no repeticion
para propiciar la seguridad en el lugar de
expulsiéon para para el retorno de la poblacion. Si
definitivamente no es posible garantizar las
condiciones para el retorno se debe analizar lo
reintegracion local o reubicacion de acuerdo a la
voluntad de la comunidad desplazada.
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{Qué entidades se encargan de implementar la ruta?

e La Personeria: Toma la declaracién de las
victimas.

e La Alcaldia (secretaria de Gobierno y el
Enlace municipal de victimas): Toman el
censo y diligencian el ANEXO 15 -
Formulario con la caracterizacién de cada
nUcleo familiar en situacién de
desplazamiento forzado.

® | a Procuraduria y la Defensoria: Apoyan lo

toma de la declaracién y/o el
diligenciamiento del ANEXO 13. En casos

puntuales, pueden tomar la declaracién.

e La Alcaldia Municipal: Puede brindar la
Ayuda Humanitaria Inmediata.

e La Gobernacion: Ayuda de inmediato por
complementariedad con previo
requerimiento de la Alcaldia.

e La Unidad para las Victimas: Apoya en
subsidiariedad con previa solicitud de lo
Alcaldia y la Gobernacion. También, apoyo
con kits de aseo y con albergues.
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ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

¢ A través de que instancias se lleva a (Qué actores intervienen en el proceso?
cabo la ruta de atencion?
e Ministerio PUblico
e Los Comités de Justicia Transicional.
e Defensoria del Pueblo
e | os requerimientos de

complementariedad y subsidiariedad e Alcaldias Municipales
por parte de las Alcaldias vy la
Gobernacion. e ONG

® | os requerimientos de los 6rganos de e Personeria del Pueblo
control.

® Unidad para las Victimas

® Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas (SNARIV)

® Comités Territoriales de Justicia
/ Transicional (CTJT)




Adoptar protocolos para

Subsanar las la atencidn, asistencia y
necesidades bdsicas acompanamiento
como lo son salud, integral a las victimas

alimentacion,
seguridad, entre
otras.

® (comunidades y/o grupos
de personas), afectadas
por el hecho victimizante

de confinamiento.

Fortalecimiento y
articulacién institucional
local para dar respuesta

oportuna al hecho
victimizante, en el marco

de los principios de
coordinacion,
concurrencia y
subsidiariedad.



ATENCION DE EMERGENCIA PARA
DESPLAZAMIENTOS MASIVOS Y CONFINAMIENTOS

e Manual del Lineamiento Técnico para la Atencion de Victimas de Confinamiento como Evento Masivo.

ey 38/ de 1997.

_ey 1448 de 2011.
Resolucion 00171 de 2016.
Resolucion 2349 de 2012.
Decreto 4802 de 2011.
Decreto Ley 4633 de 2011.
Decreto Ley 4634 de 2011.
e Decreto Ley 4635 de 20T
e Sentencia 1-025-04 de la Corte Constitucional de Colombia y sus AUTOS asociados.
e Decreto 1084 de 2015.

e Resolucion 01249 de 2016.
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Si usted quiere ampliar la informacién que aparece en esta cartilla, puede consultar los
siguientes documentos asociados o escribir al correo electrénico:
mahumada@defensoria.gov

o a través de la pagina

https://www.defensoria.gov.co/

Nota: Este contenido forma parte de un trabajo realizado en la sede UNIMINUTO - Bello desde el 28 de noviembre
hasta el 1 de diciembre del 2021 en el que se conté con la participacién de defensores comunitarios, personeros,
enlaces de victimas, entre otros. Todos ellos representantes de las zonas del pais que han registrado mas

desplazamientos masivos y confinamientos en lo corrido del afio 2021 (Chocé, Bajo Cauca Antioquefio, Cauca, Tumaco
y Sur de Cérdoba).

Asimismo, algunos apartados del material documental que fue adaptado y utilizado para la realizacién de la presente
cartilla reposan en los siguientes manuales:

GUIA PRACTICA MUNICIPAL PARA BRINDAR ATENCION HUMANITARIA INMEDIATA -AHI- A LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

MANUAL PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA -ACNUR-
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