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El duodécimo informe anual del Defensor del Pueblo al Congreso de
la Republica se presenta con base en el articulo 282 de la Constitucion
Politica de 1991 y las Leyes 5" y 24 de 1992. El paragrafo del articulo
254 de la Ley 5* de 1992 dispone que su presentacion se haga en los
primeros quince dias de la legislatura ordinaria. El periodo al cual se
refiere este informe es el comprendido entre el 10 de enero y el 31 de
diciembre de 2004.

El Defensor del Pueblo también debe presentar otros informes al
Congreso. La Ley 65 de 1993, en su articulo 169, le ordena entregar
a la Camara de Representantes una memoria anual sobre el estado de
los centros de reclusion y la situacion de las personas privadas de la
libertad'. La Ley 812 de 2003, en su articulo 17, le impone el deber de
informar sobre la evaluacidon de las politicas publicas relativas a los
derechos economicos, sociales y culturales?®.

En cumplimento de lo dispuesto en las citadas leyes, el Defensor del
Pueblo presenta en este documento los tres informes, seglin sus respec-
tivas caracteristicas.

' Ver Primera parte numeral 4.3 “Estado de los derechos humanos de las personas privadas de la

libertad en Colombia” y Segunda Parte, Seccion B, La Gestion Defensorial capitulo I numeral 4.

Ver Segunda Parte, Seccion B, Capitulo II “Investigacion para la accion y Politicas Publicas”.
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La obligacion que el Defensor del Pueblo cumple con este informe
tiene como fundamento la naturaleza institucional de la Defensoria del
Pueblo como organismo de control del Estado®, que forma parte del Mi-
nisterio Publico y que tiene, por mandato de la Constitucién y por disposi-
cion de las leyes, la atribucidn de velar por el ejercicio, la promocion y la
divulgacion de los derechos humanos de todos los habitantes del territorio
nacional y de los colombianos y colombianas en el exterior.

El Defensor del Pueblo considera que sus informes deben contribuir al
conocimiento y al analisis de la situacion de los derechos humanos y a la
aplicacion del Derecho Internacional Humanitario (DIH) en Colombia?,
a la construccién de la cultura de derechos humanos que tanto necesita-
mos en Colombia y a orientar a los colombianos sobre sus derechos, su
exigibilidad y realizacion y sobre la utilizacion de los medios para su pro-
mocidn, proteccion y exigencia, a informar sobre los hechos que afecten
la realizacion de los derechos humanos, sobre las causas y razones de su
violacion y sobre los obstaculos para su plena realizacion. Los informes
del Defensor del Pueblo resumen sus pronunciamientos y la gestion de
los funcionarios que laboran en la entidad.

La primera parte del presente informe se dedica al analisis de la situacion
actual en Colombia. Se hace énfasis en algunos asuntos de coyuntura 'y de
debate publico y se tratan asuntos estructurales que requieren la adopcion
de normas legislativas, de politicas publicas y de medidas administrativas,
que contribuyan a garantizar el ejercicio de los derechos humanos y el

La Defensoria del Pueblo por mandato constitucional y como parte de los organismos de
control del Estado no es agencia de las ramas del Poder Publico. A ellas les debe colaborar,
armoOnicamente, para la realizacién de sus fines, con autonomia administrativa y presupues-
tal.

La Ley 24 de 1992 exige al Defensor reunir las mismas calidades exigidas para ser magistrado
de la Corte Suprema de Justicia, de la Corte Constitucional o del Consejo de Estado, le establece
unas prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades iguales a las del Procurador General
de la Nacion, y le confiere a la investidura el reconocimiento de independencia, calidad moral
y una elevada posicion dentro del Estado.

Estas primigenias caracteristicas son consideradas para su eleccion de conformidad con el articulo
281 de la Constitucion Politica de 1991 y el articulo 2° de la Ley 24 de 1992, en la eleccion
de quien se le confiera el mandato para el ejercicio de tal autoridad por un periodo de cuatro
afos.

Ver Anexo 1. Los informes de los organismos publicos internacionales de derechos humanos
y su importancia para evaluar la situacién de los derechos humanos en Colombia, p. 143.
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respeto del DIH en el pais. La segunda parte del informe se dedica a la
gestion de la entidad, como lo establecen los articulos 282, ordinal 7 de
la Constitucidn Politica 'y 9°, ordinal # 7 de la Ley 24 de 1992.

El énfasis especial del duodécimo informe del Defensor del Pueblo

El Defensor del Pueblo, en el presente informe, hace hincapié en si-
tuaciones concretas y relevantes que atendid la entidad , en los derechos
humanos de grupos particularmente vulnerables, especialmente, los de las
minorias étnicas y de quienes, de acuerdo con la jurisprudencia constitu-
cional, se encuentran en un estado de cosas inconstitucional.

La sociedad colombiana y el Estado tienen una deuda histérica y
politica con los indigenas americanos. Si bien las normas constituciona-
les y legales actuales son, quizd de las mas avanzadas del mundo en el
reconocimiento formal de sus derechos, su respeto y garantia estin muy
lejos de ser realidad.

De acuerdo con la informacion en materia de atencion y tramite de
quejas, los departamentos en los cuales hubo mads peticiones por vulne-
raciones de los derechos de las poblaciones indigenas °, son:

— Cesar 40
— Cauca 25
— Amazonas 20
— Chocé 19
— Caldas 18
— Arauca 17
— Caqueta 17

De estas vulneraciones las que se presentaron con mayor frecuencia
fueron las siguientes:

Infracciones al derecho internacional humanitario:

— Amenazas, ataques o represalias contra la poblacién civil 92

5 Ver Cuadro No. 1. Peticiones por amenazas o violaciones contra los derechos de los pueblos

indigenas, por lugar de los hechos. 2004, p. 148.
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— Atentados contra la vida ( homicidios individuales

en personas protegidas) 23
— Privacion ilegal de la libertad de personas protegidas 23
— Desplazamiento forzado por razones del conflicto armado 18

Otras situaciones de vulneracion, fueron: Perturbacion de la autono-
mia de los pueblos indigenas, en 18 casos; privaciones arbitrarias de la
libertad por parte de la Fuerza Publica en 16, y ejecuciones arbitrarias o
ilegales en 12.

Por otra parte, la delicada situacion de los derechos de otros grupos
particularmente vulnerables, se ve reflejada en los asuntos recibidos en
la Defensoria que son tratados en los respectivos capitulos. De acuerdo
con la misma fuente de atencion y tramite de quejas, en las peticiones
presentadas se comprobd que el mayor nimero estuvo relacionado con
los siguientes grupos en condiciones de vulnerabilidad:

— Nifios y nifias 1003
— Poblacidn carcelaria 615
— Mujeres 519
— Poblacién indigena 287
— Personas de la tercera edad o adultos mayores 269
— Poblacién desplazada 214
— Sindicalistas 184
— Estudiantes 162
— Docentes 139

Otras peticiones estuvieron relacionadas con las personas que prestan
servicio militar, los activistas de derechos humanos, los pensionados, los
jovenes, los campesinos —entre ellos, agricultores o ganaderos—, los ha-
bitantes de la calle, los funcionarios de eleccion popular, los reinsertados
o desmovilizados, los discapacitados, los raizales, las personas infectados
de VIH, los homosexuales, las negritudes, los periodistas y los objetores
de conciencia.



PRIMERA PARTE

SITUACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y DEL DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIO
EN COLOMBIA DURANTE EL 2004







1. LA VIOLACION Y AMENAZA DE LOS DERECHOS
HUMANOSY LAS INFRACCIONES DELDERECHO INTER-
NACIONAL HUMANITARIO EN COLOMBIA DURANTE
EL 2004

En Colombia sigue existiendo una sistematica amenaza a los derechos
humanos y una constante violacion de ellos y de las normas del derecho
internacional humanitario. Las medidas adoptadas no han resultado su-
ficientes frente al compromiso de proteccion y garantia previsto en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y de derecho interna-
cional humanitario.

La Defensoria del Pueblo, durante el afio 2004, atendio y tramité 53.037
peticiones, de las cuales 6.296 fueron por infracciones al derecho inter-
nacional humanitario y 46.741 por asesorias y consultas, solicitudes de
mediacion y quejas por amenazas o violacidn a los derechos humanos.

Un analisis de las quejas recibidas por la Defensoria del Pueblo® indica
que los diez derechos por los cuales se presentaron mas peticiones de ame-
nazas o violacion, fueron como aparece en el Cuadro 1, en su orden:

¢ Ver cuadros anexos, primera parte
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Cuadro No. 1

Los diez derechos mas amenazados o violados de acuerdo
con el niumero de peticiones afio. 2004

Derechos presuntamente amenazados o violados Frecuencia de registro
Infracciones al derecho internacional humanitario 6.296
Salud 2.063
Vida 896
Integridad personal 710
De peticion 686
Defensa, al debido proceso y a las garantias judiciales 648
Adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios 495
Seguridad social 306
De los desplazados 226
Trabajo y a las libertades de escoger profesion u oficio 176

A continuacidn se presentan los aspectos relacionados con: 1.- La
situacion de conflicto armado sin cardcter internacional o interno en
Colombia , las infracciones al derecho internacional humanitario en
la atencion de la Defensoria del Pueblo y otros aspectos relacionados;
2. El derecho a la salud; 3. El derecho a la vida, 4. El derecho a la
integridad personal; 5. El derecho de peticion, 6. El derecho al debido
proceso y las garantias judiciales, 7. Otros derechos especiales vul-
nerados (derecho a la libertad personal, la paz como derecho y deber
y los derechos de los defensores de derechos humanos), y 8. Otros
asuntos de especial relevancia ( los registros filmicos de la poblacion,
los allanamientos involuntarios, reforma al tipo penal de la violencia
intrafamiliar y la necesidad de una politica de prevencion humanitaria
integral ).

1.1. Situacion del conflicto armado interno en Colombia y las
infracciones al DIH

La Defensoria del Pueblo —en ejercicio de su Magistratura Moral
en materia de derechos humanos y derecho internacional humanita-
rio— ha considerado que en Colombia padecemos un conflicto armado
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interno’, en el cual es aplicable la normativa del articulo 3° —comtin— de
los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y de su Protocolo adicional II
de 1977. En este sentido, la Defensoria del Pueblo comparte el punto de
vista del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), expresado en su
Informe 2004 sobre nuestro pais.

El conflicto armado, (en su version amplia), ha venido suscitando una
polémica en distintos sectores de la vida del pais, como quiera que algu-
nos funcionarios del Gobierno han venido sosteniendo la tesis de que en
Colombia no estamos afrontando un conflicto armado interno, reduciendo
este a la modalidad terrorista que lo desnaturaliza. Que por el contrario, lo
que en Colombia se estd viviendo es una amenaza terrorista proveniente
de los distintos grupos armados ilegales, lo que genera confusiones y pro-

Reconocido por la Defensoria del Pueblo, en las siguientes Resoluciones: (http://www.defen-
soria.org.co/? s=d2)

Resolucion defensorial Numero 39. Violacion de los derechos humanos por siembra de palma
africana en territorios colectivos de Jiguamiand6 y Curvaradé — Choco. Junio 2 de 1995;
Resolucion defensorial Nimero 26. Derechos humanos y derecho internacional humanitario
en el marco del conflicto armado y de las fumigaciones de los cultivos de coca en el departa-
mento del Putumayo. Octubre 9 de 2002; Resolucion defensorial nimero 25. Los desplazados
del Bajo Atrato. Octubre de 2002; Resolucion defensorial nimero 24. Situacion de Derechos
humanos de los pueblos indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta y de la Serrania del
Perija, 18 de septiembre de 2002; Resolucion defensorial nimero 23. Crimenes contra lideres
sindicales, julio de 2002; Resolucion defensorial nimero 13. Violacion de los derechos huma-
nos de la comunidad indigena Embera- Katio del Alto Sint. , Junio 19 de 2001; Resolucion
defensorial niimero 12. Presencia de la Fuerza Publica en los municipios del pais. , Junio 19
de 2001; Resolucion defensorial niimero 9. Situacion de orden publico en la region del rio
Naya, 9 de mayo de 2001; Resolucion defensorial numero 7. Situacion de los defensores de
derechos humanos en Barrancabermeja, marce 7 de 2001; Resolucion defensorial numero
3. Suministro de servicios de salud al dirigente sindical Wilson Borja, febrero 7 de 2001;
Resolucion defensorial numero 2. Ocupacion de la antigua sede del Comité Internacional de
la Cruz Roja en Bogota por parte de los Desplazados.

RESOLUCIONES HUMANITARIAS: Resolucion numero 18. Sobre la labor de las organi-
zaciones humanitarias, 30 de julio de 2003; Resolucién numero 17. Utilizacion de nifios para
cometer actos de perfidia, maya 12 de 2003; Resolucion numero 16. Ataques contra periodistas,
mayo 12 de 2003; Resolucion nimero 15. Ataques con cilindros de gas, diciembre 26 de 2002;
Resolucién nimero 14. Ataques contra misiones médicas, julio 5 de 2002; Resolucion ntimero
13. Terrorismo en el Meta, julio 5 de 2002; Resolucion nimero 12. Muerte de 119 personas
en la poblacion de Bojaya (Chocd), mayo 25 de 2002; Resolucion nimero 11. Perfidia, abril
8 de 2002; Resolucion nimero 10. Minas antipersonal, marzo 1 de 2002; Resolucion ntime-
ro 9. Ataques contra reservas de agua, febrero 19 de 2002; Resolucion ntimero 8. Retenes
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blemas de aplicabilidad, como lo advierte la OACNUDH en su informe
sobre Colombia®.

La Defensoria del Pueblo ha sostenido - desde que se aprobé el Pro-
tocolo II, adicional a los Convenios de Ginebra - que Colombia vive un
conflicto armado interno a la luz de las previsiones y de las normas del
derecho internacional de los conflictos armados. La tesis contraria impli-
caria que las normas protectoras del DIH —desconocidas por los actores
armados ilegales—, a juicio de quienes sustentan esa tesis, no serian del
todo aplicables a la situacion que estamos padeciendo los colombianos.

Elno reconocimiento de que en Colombia tenemos un conflicto armado
interno, implica exponernos a la posibilidad de que las agencias del Sistema
de las Naciones Unidas no mantengan su necesaria presencia en Colombia
y que los términos de cooperacion técnica del convenio celebrado en su
momento entre el Gobierno nacional y la oficina de la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos tendria que, inevi-
tablemente, adecuarse y revisarse, como quiera que, en el espiritu de ese
convenio, se parte de que en Colombia existe un conflicto armado.

Llama la atencidon de la Defensoria del Pueblo que , aunque algunos
funcionarios del Gobierno afirmen que no hay conflicto armado interno,
nunca se ha opuesto a que las normas del derecho internacional humani-
tario (DIH) se apliquen en las operaciones militares y policiales que se
adelantan en el territorio nacional.

No corresponde a la Defensoria del Pueblo discutir el fundamento de
la afirmacion de que no hay conflicto armado en el pais. Pero si debe lla-
mar la atencion del Gobierno sobre las consecuencias de persistir en una
posicidn que puede basarse en una equivoca apreciacion de las normas

ilegales, enero 16 de 2002; Resolucion numero 7.Ataques contra oleoductos, diciembre 5 de
2001; Resolucién namero 6. Asesinato de rehenes, octubre 26 de 2001; Resolucion nimero
5. Masacres, septiembre 20 de 2001; Resolucion nimero 4. Bloqueos, septiembre 11 de 2001;
Resolucion numero 3. Actos de Terrorismo, septiembre 11 de 2001; Resolucion numero 2.
Secuestros masivos, agosto 27 de 2001; Resoluciéon nimero 1. Ataques contra la poblacion
civil, julio 31 de 2001

8 Informe de la OACNUDH para los derechos humanos en Colombia. . IT Politicas Publicas
¢ implementacion de las recomendaciones. El conflicto armado interno. # 13, Pag. 11. 28 de
febrero 2005.
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vigentes sobre los derechos humanos, el DIH y las costumbres establecidas
en la comunidad internacional de Estados, incluyendo las disposiciones
internacionales vigentes para la lucha contra el terrorismo.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo —en ejercicio de su Magistra-
tura Moral— considera pertinente recordar algunos elementos esenciales
de la teoria basica sobre los derechos humanos y el DIH. En la actualidad
y en el estado actual de desarrollo del derecho internacional y de las rela-
ciones internacionales, no es posible afirmar que haya alguna situacion,
por peligrosa o grave que pueda ser, en la cual no se apliquen las normas
de proteccion de los derechos humanos o el DIH o los dos conjuntos de
normas juridicas, simultdneamente. Ni siquiera, cuando haya actos de
terrorismo o actien en grupos terroristas.

Sisélo hay terrorismo y no hay conflicto armado interno, ello no implica
que se dejen de aplicar o que queden sin vigencia las normas de proteccion
de los derechos humanos. Y, menos, que el DIH ya no se aplique en las
legitimas operaciones militares o policiales contra los grupos armados
organizados al margen de la ley que cometen delitos, politicos o comunes,
tipificados en las leyes penales colombianas.

El Estado colombiano estd obligado, con base en los tratados interna-
cionales que ha ratificado o a los cuales ha adherido, a respetar y hacer
respetar los estandares minimos internacionales en materia de promocion
y proteccion de los derechos humanos y de aplicacion del DIH.’

Los Estados, al adoptar los tratados internacionales sobre derechos
humanos, previeron que podrian presentarse eventos en los cuales seria
necesario limitar su ejercicio: los de guerra o de otro peligro que amenace
la existencia misma de la Nacion —tal como lo expresa el articulo 15 de la
Convencién Europea para la Salvaguardia de los Derechos Humanos— o
en situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de la nacion
—segun el articulo 4° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Po-
liticos— o en caso de guerra, de peligro publico o de otra emergencia que

®  Una lista completa de los tratados internacionales sobre derechos humanos y DIH en vigor

para Colombia se puede encontrar en la pagina en la Internet del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia, en la siguiente direccion: http://portal. minrelext.gov.co/portal/web-
driver.exe?Mlval=po_te derechos humanos.html
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amenace la independencia o seguridad del Estado parte —segtn el articulo
27 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos—.

En estas graves situaciones, los Gobiernos pueden suspender las
obligaciones del Estado derivadas de los tratados mencionados, salvo las
relativas a la proteccion del nucleo fundamental de los derechos huma-
nos, como el derecho a la vida, el derecho a la integridad personal (que
implica la prohibicion de la tortura y de los tratos crueles, inhumanos y
degradantes), el derecho a la seguridad de la persona y el derecho a un
juicio justo o al debido proceso, como minimo.

Pero tales situaciones de grave peligro, seglin la normativa internacional
y nacional, deben ser objeto de la declaratoria de un estado de emergencia,
con las formalidades y requisitos contemplados en los tratados internacio-
nales mencionados en el parrafo anterior, y han de ser comunicadas, en el
caso colombiano, a los Secretarios Generales de la ONU y de la OEA y,
en el caso colombiano, con las formalidades contempladas en los articulos
212,213 y 214 de la Constitucion Politica de 1991.

Ademads, los textos europeos y americanos citan la guerra como para-
digma de grave peligro, pues la humanidad siempre contempl6 la guerra
como la situacién extrema de riesgo para las sociedades, los pueblos y
los Estados. Y, para la guerra, los mismos Estados convinieron, desde
1864, que en medio de sus horrores y peligros siempre se reservaria un
espacio minimo para la humanidad, espacio consagrado y preservado en
las normas de los Convenios de Ginebra de 1949 y de sus dos Protocolos
adicionales de 1977 y en los demas tratados que codifican el DIH. Con
base en el articulo 1° —comun— de los cuatro Convenios de Ginebra de
1949, Colombia se ha comprometido a respetar y a hacer respetar esos
convenios en todas las circunstancias. Tales circunstancias incluyen los
conflictos armados en los cuales haya terrorismo o actos de terrorismo.
El DIH no contempla como excepcion a su aplicacidon que el terrorismo
se presente en un conflicto armado, ya sea internacional o interno.

La Defensoria del Pueblo insiste en la necesidad de dedicar mas aten-
cion a la crisis humanitaria que padece el pais. Los centenares de policias,
militares y civiles mutilados por las minas antipersonales merecen una
mayor atencion humanitaria y dedicacidn para que tengan oportunidades
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reales de rehabilitacion fisica, psicoldgica y de reinsercion social y laboral.
Hay en las zonas rurales un nimero indeterminado de campesinos, gran
parte de ellos nifios y nifias, también mutilados por las minas antiperso-
nales y las municiones abandonadas sin explotar que requieren atencion
en salud y rehabilitacion. Tenemos centenares, quizd miles, de viudas y
huérfanos cuyos esposos o compafieros y padres murieron o desaparecie-
ron. Muchas viviendas rurales y urbanas han sido destruidas por los ata-
ques a la poblacidn civil. Buena parte de la iniciativa econdmica privada,
interna o externa, ha dejado de producir empleo e ingresos en el territorio
nacional, ahuyentada por la violencia. A pesar de la disminucion de las
cifras del desplazamiento forzado y de los avances en la politica estatal,
los desplazados todavia esperan politicas eficaces para su reasentamiento
o retorno y para la recuperacion de sus bienes.

Por tanto, la Defensoria del Pueblo hace énfasis en la necesidad de
promover un acuerdo humanitario. En especial, centra su atencién en los
sectores y sujetos vulnerables de la sociedad colombiana, como son, entre
otros: Los nifios, nifias, jdvenes y mujeres afectados directamente por el
desplazamiento forzado; nuestros pueblos y comunidades indigenas; las
personas sometidas a reclusion en las condiciones de hacinamiento que
persisten en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais y
en los asuntos relevantes que trata explicitamente este Informe.

No se puede ignorar la realidad y cerrar los ojos al uso criminal y, en
repetidas oportunidades, sistematico del terrorismo que hacen los grupos
armados al margen de la ley en Colombia y que la Defensoria del Pueblo
rechaza y condena de manera enérgica.

Los Estados, de acuerdo con las normas del derecho internacional
vigentes y en los convenios para la lucha contra el terrorismo, han conde-
nado tales practicas. E1 DIH prohibe los actos de terrorismo y de violencia
cuya finalidad sea aterrorizar a la poblacion civil. El nuevo derecho penal
internacional facilita el juzgamiento de los ataques deliberados contra la
poblacion civil como crimenes de guerra. No obstante, la lucha valida
contra el terrorismo no permite poner a un lado los instrumentos juridicos
aplicables a los conflictos armados ni las normas sobre proteccion de los
derechos humanos, pues esto afectaria seriamente su legitimidad.
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Desde otro punto de vista, es necesario tener en cuenta que los Estados,
al adoptar las normas del DIH, en el articulo 3° —comun— de los cuatro
Convenios de Ginebra de 1949 y en el articulo 3° del Protocolo 11 de 1977,
adicional a los Convenios de Ginebra de 1949, establecieron claras reglas de
salvaguardia de la soberania de los Estados y de sus potestades para aplicar
la ley y mantener el orden, de las cuales se infiere, de manera clara, que
la aplicacion del DIH a una situacidon de conflicto armado no tiene efectos
sobre el estatuto juridico de las partes en dicho conflicto : el Estado sigue
siendo el Estado, los rebeldes o sediciosos siguen siendo tales y el Estado
mantiene todas sus potestades para realizar sus fines legitimos y aplicar las
leyes, mantener el orden y preservar la integridad de su territorio.

Resulta indispensable insistir: el conflicto que infortunadamente estamos
viviendo los colombianos desde hace varias décadas, desde la perspectiva
del Defensoria del Pueblo, constituye fuente primigenia de las infracciones
graves al DIH y es causa de los delitos de lesa humanidad y crimenes de
guerra que vulneran en forma gravisima los derechos humanos, por parte
de los grupos armados ilegales en nuestro pais.

La Defensoria del Pueblo, como érgano del Estado al que se le ha con-
fiado la promocion, la proteccion y defensa de los derechos fundamentales
de todos los habitantes, tiene el encargo y la responsabilidad de promover
idéneamente las normas, las reglas y los contenidos de los distintos tratados
y convenciones internacionales a las cuales ha adherido el Estado colombia-
no, entre ellos, los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos
adicionales I y I de 1977.

Es necesario separar los elementos de andlisis. La mera ratificacion o
adhesion a un tratado internacional, en su caso el Protocolo II de 1977,
adicional a los Convenios de Ginebra de 1949, aprobado por el Congreso
de la Republica mediante la Ley 171 de 1994, no implica ni implicé en el
pasado ningun tipo de reconocimiento politico de un conflicto armado, ni en
Colombia ni en ninguin otro pais. En la actualidad ciento cincuenta y ocho
(158) Estados son Altas Partes Contratantes'® en el mencionado Protocolo

10 De acuerdo con las cifras publicadas por el Comité Internacional de la Cruz Roja en su pagina

de Internet: http://www.cicr.org/Web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/party main_treaties/$File/
IHL and other related Treaties.pdf
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II de 1977, adicional a los Convenios de Ginebra de 1949. Pero ello no
quiere decir que en todos esos Estados haya conflictos armados, pues son
reglas humanitarias siempre vigentes en la comunidad internacional de
Estados, cuya aplicacion se reserva o aplaza para el momento en el cual
surjan o se presenten las condiciones objetivas de conflicto armado, interno
o internacional. Y tales condiciones surgen o se presentan de facto, sin que
la ratificacion o la adhesion a los tratados internacionales que codifican
el DIH impliquen reconocer tales condiciones.

La Defensoria del Pueblo considera que la circunstancia conocida e
invocada de manera reiterada en distintos escenarios de la vida de la Na-
cion, en el sentido de que los grupos armados ilegales no se acogen a las
normas protectoras del DIH, es una forma de reconocimiento implicito
del conflicto armado interno. Dicho de otra manera, como lo reiteran
diversas instituciones humanitarias y organizaciones internacionales, los
grupos armados al margen de la ley estan también obligados a aplicar las
normas humanitarias codificadas en los Convenios de Ginebra de 1949
y en sus dos Protocolos adicionales de 1977 y a aplicar las normas del
DIH vigentes. El Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, en
su articulo 8, define las infracciones graves que pueden ser juzgadas por
la Corte, atin en casos de conflicto armado interno.

1.1.1. Acuerdo humanitario

La Defensoria del Pueblo ha sido decidida partidaria de que el Gobierno
nacional promueva un acuerdo humanitario. El acuerdo humanitario que
venimos propugnando, no es el simple canje del que hablan los grupos
armados ilegales, particularmente las FARC.

La Defensoria del Pueblo considera que los grupos armados ilegales
tienen la responsabilidad moral de regresar a la libertad, lo antes posible, a
los miembros de la poblacion civil que permanecen cautivos, como quiera
que esa es una conducta prohibida por el DIH. La toma de rehenes esta
proscrita por el DIH que, infortunadamente, los grupos armados ilegales
y los movimientos insurgentes no respetan.

La Defensoria del Pueblo aboga por el retorno y el regreso a la libertad
de la totalidad de los secuestrados en Colombia —que asi se les conoce
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en nuestra legislacion penal— y seguird aportando su concurso para que
se construya ese escenario, que posibilite la libertad de la totalidad de los
secuestrados en Colombia, es decir, de los miembros de la poblacion civil
y de la fuerza publica que aiin permanecen en cautiverio y que, al mismo
tiempo, proscriba, de manera definitiva, la horrible practica del secuestro
y la toma de rehenes como instrumento de lucha politica en Colombia.

1.1.2. Conversaciones del Gobierno Nacional con los voceros de los
grupos de autodefensa y proyectos de ley para su desmovilizacion

De la misma manera, no pueden pasar desapercibidas para la Defensoria
del Pueblo las conversaciones que el Gobierno nacional adelanta con los
voceros de los grupos de autodefensa, concentrados en Santa Fe de Ralito,
y los alcances y las previsiones del proyecto de ley que para la fecha de
entrega de este informe acaba de expedir el Congreso de la Republica.

La Defensoria del Pueblo es partidaria de los esfuerzos por reducir el
conflicto armado. Es amiga de toda propuesta y de toda iniciativa legitima
que conduzca a desactivar los grupos armados ilegales, pero no a cualquier
precio. Es menester preservar de manera adecuada el derecho a la verdad,
el derecho a la justicia y el derecho a la reparacidn, que son los principios
que han sido reconocidos y proclamados por el Sistema de las Naciones
Unidas para procesos de paz y para procesos de desmovilizacion.

La Defensoria del Pueblo sigue a la espera del resultado final de las
deliberaciones de Santa Fe de Ralito, pero no conoce sus intimidades,
naturalmente. Del mismo modo, se cree que la experiencia del pasado,
hasta la década de los noventa, sobre procesos de paz y de procesos de
desmovilizacion en materia de delitos atroces y de lesa humanidad, en
esa época no plenamente tipificados y debidamente sancionados por la
comunidad internacional y nacional, ya no es el referente obligado en la
actual coyuntura de la vida de la Nacion.

A partir de 1990, como es suficientemente conocido de todos, mediante
el proceso constituyente se expidio la Constitucion Politica de 1991, que
le dio nacimiento a la Defensoria del Pueblo de Colombia. La Defensoria,
con la Corte Constitucional y la accién de tutela son hijas dilectas de la
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Constitucion de 1991. Andando el tiempo, nuestro Tribunal Constitu-
cional adoptd el esquema del bloque de constitucionalidad, por virtud
del cual se incorporan a nuestro derecho interno todos los compromisos,
todos los tratados y todos los instrumentos internacionales sobre dere-
chos humanos a los cuales haya adherido el Estado colombiano. De la
misma manera Colombia adhirié en su momento al Estatuto de la Corte
Penal Internacional que prevé medidas privativas de la libertad para los
responsables de dichos delitos. En ese marco de cosas, los responsables
de delitos de lesa humanidad y de crimenes de guerra, entre ellos los

grupos de autodefensa, tienen que ser objeto de medidas privativas de
la libertad.

En agosto de 2003 se conocid el primer proyecto presentado por el
Gobierno nacional, que preveia penas alternativas y no penas privativas
de la libertad para los miembros de los grupos de autodefensa o grupos
paramilitares responsables de delitos de lesa humanidad. El Defensor
del Pueblo presento algunas recomendaciones al proyecto presentado
por el Gobierno nacional y a la ponencia que, sobre el proyecto del
Gobierno, coordind el senador Mario Uribe, en nombre de un grupo
de parlamentarios. No obstante, a la hora de escribir este informe, se
conocio el texto del proyecto aprobado en primer debate, sobre cuyo
contenido también se pronuncié el Defensor del Pueblo, en virtud de
que subsisten las inquietudes ya formuladas.

La Defensoria del Pueblo considera que el concepto de ‘victima’ que
adopta el proyecto de Ley debe precisarse en su alcance. Debe adecuarse
a las disposiciones del derecho internacional y, muy especialmente, a
las opiniones consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos.

La Defensoria del Pueblo esta en favor de las victimas del conflicto y
de la violencia en general; es su mision natural y es su responsabilidad
constitucional y legal. Al mismo tiempo, propugna por el cumplimien-
to efectivo de los compromisos que asume el Estado colombiano, al
ratificar o al adherir a los instrumentos internacionales que se ocupan
de la materia.
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La ley restringe el concepto de victima al primer grado de consangui-
nidad y de afinidad de la victima directa. En esas condiciones quedarian
por fuera de la posibilidad de acceder como titulares de eventuales in-
demnizaciones, reparaciones y satisfacciones los miembros de los ntcleos
familiares que figuren en el segundo grado de consaguinidad, como son,
por ejemplo, los hermanos de las victimas. También estarian excluidos los
que figuren en el tercer grado de consanguinidad: los abuelos y los nietos.
De modo que ese concepto de victima hay que adecuarlo de manera pre-
cisa y debe comprender a todos los miembros de una familia que resulten
afectados por las acciones violentas de los grupos de autodefensa. Todos
ellos tienen la titularidad que es consecuencia del derecho de acceder
a las indemnizaciones y reparaciones a que hubiere lugar. También el
proyecto restringe los alcances indemnizatorios sélo a algunos eventos,
cuando la condicidn de victima la define el dafio causado y no el tipo de
evento causante.

Por otra parte, la definicidon de reparacion debe ajustarse a los minimos
nacionales e internacionales en materia de indemnizacién, pues no se
menciona la integralidad de la indemnizacion y no queda claro qué sucede
cuando el victimario no tenga capacidad econémica para indemnizar a
la victima.

Del mismo modo, no se entiende como no se hizo efectivo primero el
derecho a la reparacion de las victimas como condicidn previa para acceder
a los eventuales beneficios; derecho que se establecid como simultdneo.
En el texto aprobado se prevé una pena alternativa para los responsables
de estos delitos que puede oscilar entre los cinco y los ocho afios. A par-
tir de la imposicion de la pena privativa de la libertad, comienza lo que
se conoce en el derecho procesal como incidente de reparacién de las
victimas. La Defensoria del Pueblo considera que la reparacion de las
victimas debe ser anterior, o puede ser simultanea, a la imposicion de la
medida de la pena privativa de la libertad, pero no debe dejarse para una
etapa posterior. Para acceder a los beneficios derivados de los acuerdos
de desmovilizacion, debe ser condicidn previa la reparacion integral de
las victimas.

A ese respecto, el Defensor del Pueblo formuld recomendaciones muy
concretas para no afectar el proceso de reparacion de las victimas, porque
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una vez impuesta la medida privativa de la libertad el condenado podria
no reparar y, una vez impuesta esa medida, no se dispondria de un meca-
nismo que garantice de manera eficaz, de manera efectiva, el proceso de
reparacion de las victimas.

Asimismo, el Defensor del Pueblo considerd y recomendo prever la
representacion de la parte civil en los procesos penales que son conse-
cuencia de los acuerdos de desmovilizacion. La representacion de la parte
civil solo estaria prevista para el incidente de reparacidn integral de las
victimas. Cree el Defensor del Pueblo que los desplazados por la violencia,
las familias de los desaparecidos o asesinados, en fin, todo el que haya
sido objeto de los tratos violentos de parte de los grupos de autodefensa,
deben poder participar en el proceso penal como parte civil. Es mucho
lo que tienen que decir y aportar en el proceso de esclarecimiento de los
delitos cometidos.

De manera entonces que los familiares de las victimas o las victimas
sobrevivientes, desde el inicio mismo de las investigaciones que se adelan-
ten, deben quedar habilitados para solicitar la practica de pruebas y poder
aportarlas. Si la parte civil, como queda dicho, solo esta concebida para el
incidente de reparacidn, las victimas no tendrian el derecho a participar en
el esclarecimiento de los hechos para satisfacer el derecho a la verdad.

No es partidaria la Defensoria del Pueblo de la figura conocida como
jubileo. Se cree que esa propuesta no guarda armonia con la estructura
general de este proyecto de ley que tiene el propdsito ulterior de contri-
buir a desarticular las organizaciones que sirven de soporte a la actividad
militar y financiera de los conocidos grupos de autodefensa. Se cree que
las normas previstas en la Ley 600 del 2000 ofrecen un tratamiento pu-
nitivo mas benigno que la propuesta de jubileo. Al respecto, el Defensor
del Pueblo expreso al Congreso la necesidad de introducir otros ajustes
a la iniciativa, en relacion con el deber de reparar o con aspectos de pro-
cedimiento y de garantia de justicia.

Finalmente, el Defensor del Pueblo se permite formular las siguientes
observaciones generales sobre la violacion y amenaza de los derechos
humanos y las infracciones al derecho internacional humanitario, segiin
las quejas, solicitudes y peticiones atendidas por la entidad.
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1.1.3.Las infracciones al Derecho Internacional Humanitario en la
atencidn de la Defensoria del Pueblo durante el 2004

Las peticiones mas reiteradas que se presentaron a la atencion de la
Defensoria fueron las infracciones al derecho internacional humanitario!'.
Segun el nimero y la distribucion geografica'? ocurrieron en los depar-
tamentos de Caqueta con 585, Tolima con 527, Sucre con 480, Norte de
Santander con 463 y Valle del Cauca con 432.

La mayoria estuvieron relacionadas con el desplazamiento forzado de
personas protegidas por razones relacionados con el conflicto armado;
amenazas, ataques o represalias contra la poblacidn civil o contra personas
civiles que sumadas representan el 90% del total de las peticiones sobre
infracciones al DIH ".Siguen, en su orden, atentados contra la vida de
las personas protegidas (homicidios individuales); privaciones ilegales
de la libertad en persona protegida y actos de pillaje; segun las cifras de
la Tabla A :

Tabla A

INFRACCIONES AL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

Tipo de infraccion Cantidad de peticiones
Desplazamiento forzado de personas protegidas por
. . 2.825

razones relacionadas con el conflicto armado
Amenazas, ataques o represalias contra la poblacion 2795
civil o contra personas civiles ’
Atentados contra la vida de las personas protegidas

. 154
(homicidios individuales)
Privacion ilegal de la libertad de las personas pro- 118
tegidas
Actos de pillaje 67

Ver cuadro No. 3 del anexo. Infracciones al derecho internacional humanitario por presuntos
responsables. Afio 2004

Ver cuadro No 2 del anexo. Peticiones sobre amenazas o violaciones mas recurrentes por lugar
de hechos. Afio 2004

Ver cuadro No. 1. Los diez derechos mas amenazados o violados de acuerdo con el nimero
de peticiones. Aflo 2004, p. 42.
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En la Tabla B (ver), que presenta la distribucion de las infracciones al
derecho internacional humanitario' seglin el presunto responsable, del
total de 6.296 de quejas, el 96.6 % estuvieron dirigidas contra actores
armados ilegales: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, FARC;
Autodefensas Unidas de Colombia; grupos guerrilleros no determinados;
grupos independientes de Autodefensas; ELN; EPL, ERP, ERG y JBC,
seguido en 3.4% restante a la Fuerza Publica.

Tabla B
DISTRIBUCION DE PETICIONES CONTRA ACTORES ARMADOS
Actor armado Cantidad de peticiones
FARC 2.061
AUC 1.912
Grupos Gue.rrilleros no 1713
determinados
' Grupos independientes 27
Actores armados ilegales de autodefensas
(6.081) ELN 156
EPL 8
ERP 2
ERG 1
IBC 1
Ejercito Nacional 173
Fuerza publica Policia nacional 38
217 Armada Nacional 3
Fuerza Aérea 1

De las infracciones atribuidas por los peticionarios a las FARC' regis-
tradas en la Tabla C (ver), se observa que fueron por amenazas, ataques
o represalias contra la poblacion civil o contra personas civiles y por
desplazamiento forzado contra personas protegidas como consecuencia
del conflicto armado. Lo cual representan el 89% del total de infracciones

4 Ibidem. Cuadro No. 3
5 Ibidem Cuadro No. 3
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adjudicadas a este grupo. En cuanto a las infracciones atribuidas a las
AUC, fueron por amenazas, ataques o represalias contra la poblacidn civil
y desplazamiento forzado contra personas protegidas. Lo que corresponde
al 90% del total de las infracciones.

Tabla C
Tipo de infraccién Actor armado Cantidad de peticiones
. FARC 1.030

Amenazas, ataques o represalias contra

la poblacion civil ivil
a poblacion civil o contra personas civiles AUC 047
FARC 798

Desplazamiento forzado de la poblacion civil

AUC 781

De otra parte, y segtn la Tabla D (ver), las 215 infracciones que se
atribuyeron a la Fuerza Publica por infracciones al derecho internacional
humanitario fueron a miembros del Ejército Nacional, a la Armada Na-
cional, a la Fuerza Aérea y a la Policia Nacional. De las peticiones por
infracciones atribuidas a la Fuerza Publica, se presentaron, entre otras
infracciones, casos de amenazas, ataques o represalias contra la pobla-
cion civil, no aplicacidn del principio de distincion de la poblacion civil,
actos de pillaje y homicidios individuales en personas protegidas, como
se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla D

DISTRIBUCION DE INFRACCIONES AL DIH POR FUERZA PUBLICA

Tipo de infraccion Actor armado Cantidad de peticiones
A . i Ejército Nacional 68
HHIenazas, ataques o represa‘ias Policia Nacional 18
contra la poblacidn civil o contra :

personas civiles Armada Nacional 1

Fuerza Aérea 1

No aplicacién del principio de dis- |  Ejército Nacional 16
tincion de la poblacion civil Policia Nacional 1
Actos de pillaje Ejército Nacional 11

Atentados contra la vida de las
personas protegidas (Homicidios Ejército Nacional 10
individuales)
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1.2. El derecho a la salud
1.2.1.Estado de realizacidn del derecho a la salud !¢

Uno de los principales cometidos misionales de la Defensoria del
Pueblo es el de determinar el grado de realizacion de cada derecho funda-
mental , econdomico o social. En este orden de ideas, el derecho a la salud
en general, ocupd el segundo lugar, dentro de los cinco (5) derechos con
mas peticiones recibidas por la Defensoria en el ambito nacional -en 20 de
las 35 Defensorias regionales y seccionales que cubren el pais-, después
de las infracciones al Derecho internacional humanitario. En la siguiente
Tabla E, (ver) presentamos la distribucion de las 2063 peticiones que se
refieren a amenazas o violaciones del derecho a la salud, segun tipo.'".

Tabla E
VULNERACIONES AL DERECHO A LA SALUD
Tipo de vulneracion Cantidad de peticiones
Deficiente e inoportuna atencion médico
S 1.052
— asistencial
Negacion de la prestacion del servicio
998
de salud
Por el no pago de los aportes 3
al sistema de salud

En cuanto a las peticiones por amenaza o violacion del derecho a la
salud'®, se presentaron con mayor frecuencia en los departamentos de:
Santander con 340, Quindio con 326, Cesar con 263, Bogota con 180 y
Risaralda con 149.

1 El derecho a la salud es definido en la Observacion General No. 14 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales como: ““...un derecho inclusivo que no sélo abarca la atencion
de salud oportuna y apropiada sino también los principales determinantes de la salud, como
el acceso al agua limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, el suministro adecuado
de alimentos sanos, una nutricion adecuada, una vivienda adecuada, condiciones sanas en el
trabajo y el medio ambiente, y acceso a la educacion e informacion sobre cuestiones relacio-
nadas con la salud, incluida la salud sexual y reproductiva”.

Ver Cuadro 4 del anexo. Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho a la salud por
presuntos responsables. Afio 2004.

Ver cuadro No. 2 del anexo
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Por otra parte, y para precisar el nivel de avance o retroceso especifico
del derecho a la salud en el afio de 2004 , fue de gran ayuda el analisis
del comportamiento y del impacto de la accion de tutela relacionada con
el mencionado derecho. La Defensoria del Pueblo abrid varios frentes de
investigacion sobre el tema que culminaron en un estudio publicado a
finales del afio pasado.

Alli se pudieron constatar los siguientes hechos: Del total de tutelas
instauradas el 25.7% correspondian a peticiones que invocan el derecho
a la salud. Del anterior universo, el 70% de las sentencias ordenaban el
cumplimiento coactivo de obligaciones inequivocas .incontrovertibles
y consolidadas en favor de los usuarios del sistema de salud ,por ser
prestaciones de un Plan Obligatorio de Salud (POS) cuya prima de ase-
guramiento se encontraba pagada. De hecho, en el 95.2% de los casos
estaba comprobada la existencia del nimero de cotizaciones requeridas.
Esto demuestra una negacion masiva de derechos que se habrian perdido
irremediablemente de no haberse acudido al mecanismo de la tutela. En
el estudio se puede apreciar el alto grado de concentracion de las referidas
tutelas en las entidades promotoras de salud de naturaleza publica.

Al hacer un estimativo del nimero de usuarios que en el curso del afio
hubiesen perdido arbitrariamente su derecho de acceso a los servicios
basicos de atencion en salud —POS-, de no haber sido por las tutelas inter-
puestas, se llegd a la alarmante cifra de 24.000 personas e igual nimero
de procesos judiciales artificiosos (71% de todas las tutelas en salud).

Del anélisis de las tutelas presentadas se observd una menor presion
judicial por medicamentos, la cual obedece al hecho de que éstos represen-
tan un menor valor relativo que asume el usuario con recursos “propios”
y que muchas veces no ameritan los trdmites y costos de una intervencion
contenciosa. De otro lado, ciertos medicamentos tales como antibioticos
o0 analgésicos no toleran los tramites -por sumarios que parezcan- de un
amparo judicial. La entrega de medicamentos es uno de los puntos débiles
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

1 Entre ellos, se destaca el trabajo investigativo publicado en el afio 2003 sobre la “Evaluacion

de los servicios de salud que brindan las Empresas Promotoras de Salud”, el cual se convirtié
en fuente de evaluacion por parte de los usuarios y al mismo tiempo comprometié a la De-
fensoria del Pueblo a realizar evaluaciones periodicas cada 2 afios. La proxima evaluacion se
publicara en el primer semestre del 2005.
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La Defensoria del Pueblo encontrd que “el 47% de los usuarios ma-
nifestaron tener problemas con la entrega de medicamentos, bien porque
no lo recibieron o su entrega fue parcial ...esta situacion afecta los costos
de la canasta médica de la familia al incrementar los gastos de bolsillo,
dado que una persona no puede sincronizar sus dolencias a la voluntad
o a la oportunidad que se defina administrativamente para la entrega de
medicamentos”.

El alto indice de recobros ante el FOSYGA por concepto de medi-
camentos no POS, ordenados por tutela (16%) indica que las EPS, por
diversas razones, no le estan dando la debida aplicacion a una herramienta
disefiada justamente para evitar las tutelas. Esa herramienta es el Comité
Técnico Cientifico (CTC).

La gravedad y cronicidad del estado de cosas descrito indica que, en al-
gunos aspectos, el Sistema opera libre de vigilancia y control. Por ejemplo,
las tutelas en salud relacionadas con patologias de alto costo constituyen
el 21.04% dentro del periodo analizado. Y las EPS no toman un reaseguro
propiamente dicho, sino que adquieren un seguro “de efecto de pérdida”
con una retencion alta; dicho seguro ampara riesgos a partir de una suma
determinada. Todo riesgo inferior deberd ser asumido por la EPS.

Para determinar la distribucion regional de las vulneraciones al derecho
a la salud debe sefialarse que Antioquia es el departamento en donde mayor
numero de tutelas se presenta invocando el derecho a la salud; seguida
por Valle, Bogota y Santander. No obstante lo anterior, en Antioquia se
observa una disminucion porcentual respecto del total del pais en el altimo
periodo. Caso contrario ocurre en Bogota y Santander cuya participacion
fue superior respecto de los afios anteriores.

Al hacer la correccion por numero de habitantes, Antioquia contintia en
primer lugar al presentar 22,1% tutelas anuales por cada 10.000 habitantes;
seguida por San Andrés, Valle y Santander. En el 61% de los casos, las
tutelas que se interpusieron contra las EPS son del Instituto de Seguro
Social, seguido por Cajanal, Compensar, Famisanar, Comfenalco Valle
(estas tres entidades administradas por cajas de compensacion familiar);
junto con Cruz Blanca, Saludcoop, SOS y Sénitas, son las empresas que
menos inducen a sus afiliados a acudir a la via contenciosa para reclamar
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sus servicios de salud. Por su parte, y en su orden, Caprecom, Cajanal,
Instituto de Seguro Social (estas tres EPS publicas), asi como Salud Vida
y Solsalud son las organizaciones que en mayor proporcion han hecho de
la tutela, un requisito para la prestacion de sus servicios.

Para que se midan las consecuencias de la precaria realizacion del dere-
cho a la salud en Colombia , la Defensoria del Pueblo ha presentado a las
autoridades concernidas y a los demas o6rganos de control los siguientes
interrogantes:

— ¢ Cual habria sido la suerte de los miles de ciudadanos a quienes se
nego arbitrariamente el contenido del POS, al que tenian legitimo
derecho, si no hubiera existido el mecanismo de la tutela?

— (Quién pondera los riesgos vitales a que pudo haberse expuesto
injustamente a esa poblacion?

— ¢Deno haber sido por la tutela, a donde habrian ido a parar los miles
de millones de pesos entregados anticipadamente por el sistema para
financiar los servicios asistenciales ilegalmente negados?

— ¢(Se esta acudiendo al riesgoso juego de negar el mayor nimero de
servicios posible y apostar a que los usuarios no utilicen la tnica
via de reclamo que poseen?

— ¢Cuantas personas adicionales a las sefialadas -a quienes también
se coartd indebidamente su derecho a la salud- no pudieron siquiera
recurrir a la tutela, que no conocian o no dominaban?

— ¢Quién se apropid definitivamente de esos recursos entregados a
las Entidades de Planes de Beneficios para cubrir tales necesidades
que caprichosamente no se tradujeron en servicios?

Consecuente con los resultados del presente diagnostico defensorial,
cabria la declaratoria del “estado de cosas inconstitucional” en materia de
salud. Conforme a esta figura, la Corte podra comprobar que la vulneracion
del derecho puesta a su consideracion, tiene un caracter generalizado y
obedece a factores de naturaleza estructural. Con este fundamento la Corte
Constitucional podré dictar 6rdenes de naturaleza mucho mas general y
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de fondo (Sentencias SU-559 de 1997, T-153 de 1998 y T-025 de 2004,
entre otras).

La Defensoria demostrd la afectacion del derecho a la salud en cerca
de 24.000 casos en el ultimo afio , que vinculan en altisima proporcidn a
promotoras publicas, sin que se conozca para €sos casos una actuacion
ejemplarizante de las autoridades administrativas de vigilancia. Por las
anteriores razones la Defensoria recomendo:

— Fortalecer el mecanismo de tutela del derecho a la salud, que hoy
es el unico elemento de proteccion con que cuentan los usuarios de
los servicios médico asistenciales, circunstancia que se demostro
ampliamente a lo largo del presente trabajo.

— Recordar que una de las mayores fuentes de vulneracion de los de-
rechos economicos, sociales y culturales -que incluyen el derecho
a la salud - surge de “la falta de vigilancia de su efectividad” por
parte de algunas entidades de control del Estado. (Directrices de
Maastricht sobre violacion de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de 1997).

— Reglamentar y hacer efectivo un mecanismo de cobertura real de
los eventos mas costosos, para que los siniestros sean asumidos au-
tomaticamente, de modo que la carga financiera “stuibita” que estos
puedan significar para la empresa de salud no se convierta en un
acicate para la elusion de sus compromisos. Esta propuesta podria
sustituirse, o complementarse, con la creacidon de un fondo comuin
de reserva, para el pago de eventos de alto costo.

— Hacer del FOSYGA un instrumento sencillo y agil que no demore
indefinidamente los reembolsos que se le ordenan. No se concibe
que un fondo fiduciario disefiado para garantizar “pronto y oportuno
pago” se haya convertido en el mayor y mas pertinaz deudor del
sistema (situacion que aducen las EPS y ARS para justificar también
su incumplimiento).

— Sugerir la creacion de la figura del Defensor del Paciente en cada
una de las entidades aseguradoras, elegido por los usuarios de
las EPS, ARS o entidades que hagan sus veces, cuyo costo sea
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asumido por la respectiva entidad de aseguramiento. Las decisiones
y recomendaciones de esa nueva instancia deberian tener algin
valor vinculante.

— Proceder a la revision, reajuste y adecuacion del contenido del Plan
Obligatorio de Salud, de tal forma que las actividades, procedi-
mientos y patologias en €l incluidas estén tan clara y precisamente
delimitados que no den mayor campo a la interpretacidon por parte
de quienes deben proceder a su autorizacion. Esta labor debe tener
en cuenta el actual perfil demografico y epidemioldgico del pais y
aparejar el examen y actualizacion financiera de la Unidad de Pago
por Capitacion o prima de aseguramiento.

— Utilizar instancias de asesoria médica que se pronuncien y asesoren
al juez sobre ciertos tratamientos y su verdadera relacion con la pre-
servacion de la vida y la integridad de los demandantes, (a manera de
sugerencia se pueden citar los médicos tratantes y/o organizaciones
cientificas, tales como la Sociedad de Neurologia).

1.2.2.El derecho a la salud en los recursos y acciones judiciales.

El derecho a la salud esta consagrado en la Constitucion Politica como
un derecho asistencial y como un derecho fundamental de los nifios. La
Corte Constitucional, desde sus inicios, ha expresado que el mencionado
derecho adquiere estatus de derecho fundamental, cuando existe conexidad
con derechos fundamentales®.

Conforme a las estadisticas de tutela de la Direccion Nacional de
Recursos y Acciones Judiciales, en el afio 2004, el derecho a la salud se
destaca entre los mas invocados por violacion o amenaza con 5.247 casos;
seguido del derecho a la vida con 1.954 casos; el derecho a la integridad
personal con 1.734 casos; el derecho a la vida digna con 1.362 casos y el
derecho a la subsistencia y al minimo vital con 1.195 casos.

Concordante con lo anterior, la estadistica indica que los particulares
que prestan el servicio publico de salud fueron requeridos en 3.124 oca-
siones como presuntos agentes que amenazan o vulneran el derecho a la

20 Corte Constitucional. Sentencia T-484 de 1992.
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salud; seguidos de las autoridades administrativas del orden nacional con
1.482 peticiones y las del orden departamental con 1.324 casos.

Igualmente, en afios anteriores el derecho mas invocado como violado
o amenazado fue el derecho a la salud. Asi, un total de 2.641 casos en
2001; 3.188 en el afio 2.002 y 3.856 en el afio 2003.

Todo indica que subsiste la problematica en relacion con la prestacion
del servicio publico de la salud; asi lo corrobora el trabajo realizado por
el equipo investigativo del Programa de Salud y Seguridad Social de la
Defensoria del Pueblo?', que analizo la base de datos de las tutelas que
invocan el derecho a la salud enviadas a la Corte Constitucional durante
los afios 1999 a 2002 y primer semestre de 2003.

Tal situacion, va en contravia no solo de la normatividad interna, sino
de diversos instrumentos internacionales que consagran el derecho a la
salud y el disfrute, del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. >

Razén le asiste al Informe de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion de los derechos
humanos en Colombia*, cuando recomienda al Congreso y al Gobierno,
adoptar una politica consistente en garantizar el derecho a la salud, con
especial énfasis en los sectores menos protegidos.

1.3. El Derecho a la Vida

Colombia es un pais con un nimero de homicidios exageradamente
alto y esa ha sido una tendencia historica en los ultimos afios, como lo
demuestran las cifras comparativas. El Defensor del Pueblo insta al Con-
greso de la Republica a que tome en cuenta la violencia contra la vida
y el derecho a la vida en el pais, a que ejerza el control politico que le

2 Defensoria del Pueblo. La tutela y el derecho a la salud. Causas de la tutela en salud. Bogota.
2004.

22 Ver parrafo 1° del articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; articulo 12
del Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales; Observacion general
14 del Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales

2 Documento E/CN.4/2005/10. 28 de febrero de 2005.
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corresponde y adopte las leyes necesarias para que este grave problema

sea superado.

Tabla F
América Latina: Tasa de Homicidios por 100.000 habitantes
Pais Fines de los "70 Fines de los "80
principios de los "80 principios de los "90
Colombia 20.5 89.5
Brasil 11.5 19.7
México 18.2 17.8
Venezuela 11.7 15.2
Pera 2.4 11.5
Ecuador 6.4 10.3
Argentina 3.9 4.8
Costa Rica 5.7 4.1
Uruguay 2.6 4.4
Paraguay 5.1 4.0
Chile 2.6 3.0

Fuente: R. Ayres, Crime and Violence as Developed Issues in Latin America and the
Caribbean, World Bank Latin America and Caribbean Studies. Washington D. C.

Enero 1998

No se puede desconocer que los indicadores estadisticos muestran una
mejora de las cifras en los ultimos afios, en especial en el 2004, pero la
violencia contra la vida es un aspecto de nuestra realidad cotidiana que
lleva a afirmar que Colombia padece una crisis seria en relacion con los

derechos humanos?.

Sibien se destaca la disminucion de la tasa de homicidios o de muertes
violentas, la Defensoria del Pueblo formula los siguientes interrogantes:

24

De acuerdo con las cifras publicadas por el Gobierno nacional, la tasa de homicidios es la

mas baja desde 1985: la tasa de homicidios a la que llegé Colombia gracias al programa de
Seguridad Democritica aplicado por el presidente Alvaro Uribe, es la mas baja desde 1985. En
2002 la tasa de homicidios era de 65,79 por cada 100 mil habitantes y en 2004 cay¢ a 44,15,
lo que indica un descenso del 33%. En 1985 esta tasa era del 40,82%. En 2002 se presentaron
28.837 homicidios y en el ailo2004 la cifra bajo a 20.012; un descenso del 14,9%..

http://www.presidencia.gov.co/colpositiva/feb_05/col positiva04defebrero(espanol).htm
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— ¢Cuantos de los 20.012 homicidios o muertes violentas del 2004
fueron investigados de manera completa por las autoridades con
competencia de policia judicial?

— ¢Cuantos y cuéles homicidios o muertes violentas fueron esclare-
cidos?

— (Cuantos y cudles de ellos fueron meros accidentes?

— (En cuantos y en cudles fueron identificadas las victimas o en
cuantas y en cudles de ellos las victimas fueron inhumadas como
desconocidos o N.N.?

— (En cuantos y en cudles fueron identificados los autores materiales
e intelectuales y en cudntos no es posible tal determinacion?

— ¢En cuantos y en cuéles casos se pudo iniciar un proceso judicial
para sancionar a los o a las responsables?

— (En cuantos y en cudles casos los responsables de los homicidios o
muertes violentas fueron sancionados con penas correspondientes
a su responsabilidad en los hechos?

— (En cuantos de los casos las familias y allegados pudieron ser parte
civil en las investigaciones penales correspondientes?

— (En cuéntos casos las familias y los allegados a las victimas de
homicidio o muertes violentas recibieron justa reparacion e indem-
nizacioén?

En otras palabras, debemos comprender y conocer la relacion directa
entre las estadisticas sobre criminalidad contra la vida y la impunidad por
tales crimenes.

El Defensor de Pueblo estima necesario que las ramas del Poder Pu-
blico informen a la sociedad, caso por caso, en relacion con las preguntas
anteriores, que el Estado democréatico y protector de los derechos humanos
debe estar en capacidad de responder para que haya, de verdad, justicia y
reparacion. El Gobierno debe disponer lo que esté a su alcance para que
la Policia Nacional, el DAS y el CTI puedan conformar, bajo al direccion
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de los fiscales y unidades de investigacion de homicidios que sean nece-
sarias. Los fiscales y los jueces deben imponerse metas cuantitativas y
cualitativas de eficacia e impacto en la investigacion y esclarecimiento de
los homicidios y el Congreso de la Republica debe ejercer un real control
politico sobre la materia.

El Defensor del Pueblo llama la atencidn del Congreso de la Republica
y de las distintas expresiones de la sociedad civil para que exijamos res-
puestas efectivas en relacion con todos los casos de homicidio que ocurren
cada afio en el pais. Si nos atenemos a las cifras oficiales, entre los afios
noventa y el 2004, el nimero de homicidios o muertes violentas excedio
los veinticinco mil (25.000) por afio; se requiere claridad sobre una cifra
cercana a los trescientos setenta y cinco mil (375.000) homicidios en los
ultimos quince (15) afios®.

1.3.1.El derecho a la vida en la atencion de la Defensoria del Pueblo
durante el 2004.

El derecho a la vida es el tercer derecho mas vulnerado, segun las peti-
ciones por amenazas o violaciones. Durante el afio 2004 se presentaron 896
conductas que amenazaron o violaron este derecho, discriminadas asi*:
730 amenazas de muerte, 157 ejecuciones extrajudiciales y 9 homicidios
multiples (masacres).

Seglin la Tabla G adjunta, con los datos aportados por la Direccion
Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, de las amenazas de muerte, a
quienes mas se les atribuyeron tales conductas fueron las cometidas pre-
suntamente por particulares que obran con la colaboracion, aquiescencia
o tolerancia de servidores publicos, seguidos de los casos cuyos presuntos
responsables se encuentran en estudio. [gualmente, se pueden apreciar los
presuntos responsables de los casos registrados por ejecuciones extraju-
diciales y homicidios multiples o masacres; asi:

%5 Colombia. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Numeros de homicidios a
nivel nacional. Fuente: DIJIN.

26 Ver cuadro No. 5 del anexo. Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho a la vida por

presuntos responsables. Afio 2004.
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Tabla G

PRESUNTOS RESPONSABLES DE AMENAZAS O VIOLACIONES
AL DERECHO A LA VIDA

Tipo de amenaza o violacién Presunto Responsable Cantidad de peticiones

Particulares que obran con la
colaboracidn, aquiescencia o 303
tolerancia de servidores publicos
Amenazas de muerte Se encuentran en estudio para

determinar la responsabilidad

228

Ejército Nacional 40

Policia Nacional 34

Se encuentran en estudio

para determinar el presunto 103

Ejecuciones extrajudiciales
responsable

Ejército Nacional 36

Policia Nacional 5

Ejército Nacional 3

Particulares que obran con la
colaboracion, aquiescencia o 1

Homicidio multiple tolerancia de servidores publicos
(masacres)

Particulares que prestan servicios
publicos

Se encuentran en estudio para
determinar el responsable

De conformidad con la base de datos de la Defensoria del Pueblo?’, los
departamentos en donde se presentaron mas peticiones relacionados con
amenazas o violaciones al derecho a la vida, fueron: Valle del Cauca con
253 casos, Santander con 141, Norte de Santander con 70 casos, Risaralda
con 55 y Bogota con 40.

1.4. El derecho a la integridad personal en la atencion de la
Defensoria del Pueblo, durante el 2004

Segun las estadisticas aportadas por la Direccién Nacional de Atencion
y Tramite de Quejas de la Defensoria del Pueblo, el derecho a la integridad

27 Ver cuadro No. 2 del anexo.



68 Defensoria del Pueblo

personal fue el cuarto derecho mas vulnerado, con 710 casos por amenaza
o violacion. Segun las peticiones? el mayor niimero de casos se atribuyd
a miembros de la Policia Nacional con 296 amenazas o violaciones a €ste
derecho, en segundo lugar, a miembros del Ejército Nacional con 115
casos y en el tercer lugar a miembros del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC, con 85 casos. En la Tabla H se presenta la siguiente
distribucion segun el tipo:

Tabla H
PRESUNTOS RESPONSABLES DE AMENAZAS O VIOLACIONES
AL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL
Tipo de amenazas o violaciones Autor Cantidad de peticiones

Policia Nacional 281

Tratos crueles, inhumanos o degradantes Ejército Nacional 98
INPEC 85

Policia Nacional 15

Torturas
Ejército Nacional 17

Los departamentos y regiones en que se registraron un mayor nimero
de casos de vulneraciones al derecho a la integridad personal fueron®: el
Distrito Capital de Bogotd, con un total de 106 casos, Santander con 80,
Atléantico con 77, Antioquia con 54 y Arauca y Risaralda con 29, cada
uno.

1.5. El derecho de peticion.

Durante el afio 2004, la Defensoria del Pueblo registro 686 peticiones
por vulneracion al derecho fundamental de peticion®’, de las cuales 369
se refieren a la conducta vulneratoria mas recurrente, es decir, no resolver
de fondo lo solicitado en la peticion. Segun las estadisticas las autoridades
administrativas del orden nacional son las que mas incurrieron en vulnerar
este derecho a través de la referida conducta con un total de 126 casos. En
igual sentido, se presentaron 245 casos por no responder en los términos

2 Ver cuadro 6 del anexo. Peticiones sobre amenazas o violaciones del derecho a la integridad

personal por presuntos responsables. Afio 2004

2 Ver cuadro No. 2 del anexo

Sobre los datos relacionados en este parrafo ver cuadro No. 7 del anexo. Peticiones sobre
amenazas o violaciones al derecho de peticion por presuntos responsables. Afio 2004.
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sefialados por la ley, de los cuales y entre otros, fueron atribuidos a los
funcionarios administrativos del orden nacional 81; 41 se endilgaron a
funcionarios administrativos del orden municipal y 14 se atribuyeron a
funcionarios del orden departamental.

En cuanto a las peticiones que se presentaron con mayor frecuencia
por amenaza o violacidn al derecho de peticion, segun el lugar de los he-
chos?!, fueron: Cesar con 162, Bogota con 91, Risaralda con 71, Quindio
con 63 y Cauca con 45.

1.6. Derecho al debido proceso y a las garantias judiciales

Las estadisticas de la Defensoria del Pueblo indican que se presentaron
648 peticiones por violacion al derecho al debido proceso, a la defensay a
las garantias judiciales en el pais. Los peticionarios atribuyeron el mayor
nimero de casos a los funcionarios administrativos del orden nacional
con 81 peticiones, seguidos de funcionarios de la Fiscalia General con
76 casos y funcionarios de juzgados con 70 2 etc.

1.7. Otros derechos vulnerados.

1.7.1.El derecho a la libertad personal

Si bien es cierto que dentro de las peticiones recibidas por la Defen-
soria, el derecho a la libertad personal no aparece dentro de los diez (10)
primeros derechos mas vulnerados, ya que se registraron 125 casos, en
los que se prevé su afectacion por las conductas de detencion arbitraria y
detencion ilegal, referida a la responsabilidad estatal®’, también lo es que
es uno de los derechos que demanda atencidn de los érganos de control
de Estado.

31 Ver cuadro No. 2 del anexo

Ver cuadro No. 8 del anexo. Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho al debido
proceso, a la defensa y a las garantias judiciales por presuntos responsables.

Defensoria del Pueblo. Manual de Calificacion de Conductas Vulneratorias. Tipologia de las
violaciones. Capitulo V. Pags. 203-205
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La Defensoria del Pueblo adelant6 en el afio 2004 una investigacion
sobre los denominados operativos de capturas masivas, en los departa-
mentos de Antioquia, Arauca, Bolivar y Sucre. En la que se estableci6 que
entre el afio 2003 y el 2004, en 9 operativos de esa indole, realizados en
los citados departamentos fueron capturadas 1.134 personas, de las cuales
729 fueron dejadas en libertad dentro de los meses siguientes, en la etapa
de la investigacion, mediante preclusion de la investigacion o libertad
provisional, quedando privados de la libertad 405 personas, es decir, cerca
de un 36% de los afectados con la decision inicial de captura.

También se establecid que estas privaciones masivas de la libertad y de
conocimiento publico, generaron desplazamiento forzado de los grupos
familiares de los capturados, posteriormente dejados en libertad, debido
a la estigmatizacion frente a los actores armados ilegales, por presunta
colaboracién o auxilio a su adversario. Igualmente, se establecio la muerte
violenta, de varios de los capturados, después de haber abandonado la
prision, como fue el sonado caso de Orisnel Palacio Diaz, Orlando Orozco
Lopez, Julian Mercado Alvarado, Arnobis Velasquez Veldsquez, Miguel
Espinosa y Alfredo Correa de Andreis.*

3 Los hechos correspondientes a estos casos son:

— Orisnel Palacio Diaz fue capturado el 24 de octubre de 2003 sindicado de tener nexos con el
frente 37 de las FARC. Permaneci6 privado de la libertad por diez dias y posteriormente se le
precluyd la investigacion. El dia 22 de diciembre del mismo afio, fue retenido en el municipio
de Villanueva-Bolivar por la Policia Nacional durante algunas horas. Momentos después
abordd un bus que lo conduciria a Cartagena. Cuando faltaban algunos metros para llegar
al barrio El Pozén, un hombre que habia abordado el mismo bus a la salida de Villanueva le
asesiné de varios disparos. PALACIO DIAZ era vendedor de bollos.

— Orlando Orozco Lépez fue capturado entre el 18 y 24 de diciembre de 2003. Fue asesinado el
27 de enero de 2004 por dos sicarios motorizados al medio dia, cuando a bordo de un vehiculo
de su propiedad se dirigia del corregimiento de Cafiaveral (Turbaco) al municipio de Santa
Rosa de Lima, transportando leche.

— Julian Mercado Alvarado estuvo privado de la libertad hasta el 8 de marzo de 2004 y asesinado
el 10 de marzo de 2004. Fue desaparecido por presuntos paramilitares, en zona rural de El
Carmen de Bolivar, al ser sacado de su casa y obligado a marcharse con sus captores.

— Arnobis Velasquez Velasquez fue asesinado el dia 10 de marzo de 2004. No habia sido privado
de la libertad, pero si estaba sindicado de rebelion y contra €l existia orden de captura por parte
de la Fiscalia.
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Los datos anteriores, que se registran en la Tabla I adjunta, se establecie-
ron en las Operaciones Orion, Estrella VI, Everest en el departamento de
Antioquia; Operacion Heroica, y Dignidad en el departamento de Arauca;
Operacidn Catalina I y II, quienes fueron puestos en libertad y posterior-
mente se dictd medida de aseguramiento a 25 de éstos; en lo Montes de
Maria en el departamento de Bolivar y en la Operacion Mariscal Sucre
en el departamento de Sucre.

Tabla I
PRIVACIONES DE LA LIBERTAD SEGUN OPERATIVO
Departamento Nombre de la operacion Capturados Liberados

Orién 355 298

Antioquia Estrella VI 52 2
Everest 53 15

Arauca Heroica 19 19
Dignidad 28 21

Catalina [ 44 23

Bolivar Catalina II 61 36
Montes de Maria 315 114
Sucre Mariscal Sucre 207 201

Se anota que estas privaciones de la libertad recayeron sobre lideres
sociales y politicos, y comerciantes, a quienes en su mayoria se les endilgo
el punible de rebelidn. Se establecid por parte de la Direccion Nacional
de Atencién y Tramite de Quejas que muchas de estas capturas, indivi-
dualmente consideradas, se adelantaron sin el lleno de los requisitos pre-
vistos por la ley para el efecto, relacionados con la orden judicial previa

— Miguel Espinosa. Sin datos, solo se conoce que estuvo procesado por rebelion y posteriormente
fue asesinado en la ciudad de Barranquilla.

— Alfredo Correa de Andreis, Catedratico e investigador social, fue asesinado junto con su escolta
personal, Eduardo Ochoa Martinez, el dia 17 de septiembre de 2004 a las 2 y 30 de la tarde,
en momentos en que se trasladaba de su hogar a la Universidad Simén Bolivar, en la ciudad
de Barranquilla. Estaba dedicado al estudio cientifico, a la dignificacion de los desplazados
por la violencia y a la defensa de los derechos humanos. Fue capturado por el presunto delito
de rebelion el dia 17 de junio de 2004 y a los pocos dias fue liberado por la misma Fiscalia
Seccional. La Defensoria del Pueblo realiz6 acompafiamiento a la defensa y denuncié en
su momento irregularidades en el procedimiento. Tanto la prensa local como nacional han
dedicado espacios a resefiar la captura y posterior muerte del investigador, ya que era una
persona muy reconocida en el ambito académico regional.
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de autoridad judicial competente; la individualizacion e identificacion
y con el cumplimiento de los requisitos previstos, tanto en los casos
de flagrancia como en los de capturas administrativas. Igualmente, se
establecio que en muchos de estos procedimientos se desconocieron o
se amenazaron los derechos a la intimidad, la dignidad, la presuncién
de inocencia y el buen nombre de los privados de la libertad.

1.7.2.La paz como un derecho y un deber.

La Defensoria del Pueblo histéricamente ha llamado a los actores
armados ilegales a dialogar y negociar con el Gobierno nacional, como
via de superacidn de la violencia que vive el pais, la reconciliacion entre
los colombianos y la construccion de una paz duradera y estable para
todos, en la que la verdad, la justicia y la reparacion como la opcién de
los armados ilegales a desmovilizarse y reincorporarse a la vida civil,
tengan posibilidad.

Consecuente con lo anterior, la Defensoria del Pueblo viene haciendo
un seguimiento estricto al proceso de paz que adelanta las Autodefensas
Unidas de Colombia con el Gobierno nacional, en el que de conformidad
con los didlogos, negociaciones y firma de acuerdos existe un compromi-
so de cese de hostilidades para con las personas y los bienes protegidos
por el derecho humanitario por parte de la organizacion armada ilegal,
como exigencia previa del Gobierno nacional para el surgimiento del
proceso.

En el seguimiento al cese de hostilidades prometido por las Auto-
defensas Unidas de Colombia como signo de su voluntad de paz para
el pais, la Defensoria establecio que de enero a septiembre de 2004, en
once regiones del pais*, esta organizacion armada ilegal habia infringido
342 veces su compromiso. A diciembre 31 del mismo afio, sus infrac-
ciones al derecho internacional humanitario, en estas regiones, fueron
814 de total de 1.910 infracciones cometidas por esta organizacion en
todo el pais.

3 Antioquia, Arauca, Cauca, Casanare, Cesar, Cordoba, Guajira, Magdalena, Magdalena medio,

Putumayo y Valle de Cauca
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1.7.3. Los defensores de derechos humanos.

Ante la situacion de vulneracién a los derechos de los defensores de
Derechos Humanos en el pais, el 9 de septiembre de 2004, Dia Nacional
de los Derechos Humanos, el Defensor del Pueblo recordd, como se lo
hizo saber en su oportunidad al Gobierno nacional, que para el seguimien-
to a la implementacion de las medidas de proteccion decretadas por la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, es legitima y necesaria
la labor de las organizaciones no gubernamentales de derechos humanos,
las cuales estdn amparadas por la Constitucion Politica y las leyes y su
actividad es apoyada por la Declaracion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos
y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales universalmente reconocidos, aprobada mediante
Resolucion 53/144 del 8 de marzo de 1999.

“Pese a la situacion de los defensores de derechos humanos, no podemos
dejar de celebrar los avances que lentamente pero con paso seguro se van
construyendo con el esfuerzo de las organizaciones de la sociedad civil,
los organismos de control y el Gobierno nacional. En consecuencia, debe
continuar fortaleciéndose la interlocucion abierta entre las organizacio-
nes no gubernamentales y la vicepresidencia de la Republica. Sin duda
alguna, el dialogo franco y directo contribuye al logro de nuestro mayor
suefio: El respeto de los derechos humanos de todos los colombianos y
colombianas.

La Defensoria del Pueblo, siempre estard solicita a prestar sus buenos
oficios entre los defensores de los derechos humanos y las autoridades
en la busqueda de las soluciones a las diferencias que se presenten y a
acompaifar todos los esfuerzos que se emprendan en tal sentido.

Por ultimo, la Defensoria del Pueblo, reitera las recomendaciones
formuladas con anterioridad e invita al Gobierno nacional a establecer
mecanismos especiales de proteccion para los defensores de derechos
humanos que son objeto de medidas de proteccion por parte de la Comi-
sion Interamericana de Derechos Humanos. Todo esto, sin perjuicio de la
labor que deben cumplir las autoridades en defensa de las instituciones y
del Estado social de derecho”.
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1.8. Otros asuntos de especial relevancia
1.8.1.Los registros filmicos de la poblacion

La Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha expre-
sado su preocupacion sobre el grave riesgo y amenaza para los derechos
humanos que entrafia la préctica de las capturas masivas de ciudadanos.

La Defensoria del Pueblo, en desarrollo de su actuacion defensorial,
pudo constatar que, con la creacion de la zonas de rehabilitacion en algunos
municipios del pais, se inicio la utilizacion de la figura de las “retenciones
para verificacidon de antecedentes”, en las cuales la Fuerza Publica priva
de la libertad a los ciudadanos por un tiempo determinado, con el argu-
mento de “que es para verificacion de antecedentes” y, después de varias
horas, son dejados en libertad una vez han sido resefiados, fotografiados
y filmados.

Igualmente se enter6 de quejas referidas a la grabacion de imagenes
de video de ciudadanos transetntes, por parte de la Fuerza Publica, en
municipios ubicados en las zonas de rehabilitacion.

La Defensoria emitié un concepto acerca de las facultades de las au-
toridades publicas y, en concreto, de la Fuerza Publica en relacion con la
captacion de imagenes de las personas en sitios publicos, concepto en el
que reitero los permanentes pronunciamientos en torno al tema de la Corte
Constitucional, con ocasion del estudio de constitucionalidad de varios
decretos dictados al amparo de la conmocidn interior.

Los fallos de la Corte han coincidido en sefialar, entre otros aspectos, la
imposibilidad de que miembros de las Fuerzas Militares asuman funciones
de policia judicial de que les sean otorgadas facultades para organizar
registros, censos o empadronamientos de la poblacidn civil. Asi no po-
dria dictarse una orden escrita de autoridad judicial para que los cuerpos
militares realicen ese tipo de registros o actividades.

Si bien la Defensoria entiende que el Acto Legislativo 02 de 2003, por
el cual se modificaban los articulos 15, 24, 28 y 250 de la Constitucion
Politica de 1991, establecia en su articulo 24 que el Gobierno nacional
podria ordenar la obligacion de llevar un informe de residencia de los
habitantes del territorio nacional, de conformidad con la ley estatutaria
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que se expidiera para el efecto. La Corte Constitucional, en Sentencia
C-816 de 2004, declard la inexequibilidad de dicho acto y de las normas
estatutarias que lo desarrollaban, razén por la cual esta reforma no puede
ser sustento valido para la realizacion de tales registros.

En el concepto se recordo el articulo 17.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos que establece una especial proteccion a la
personas frente a todo tipo de injerencias arbitrarias, asi como la Obser-
vacion General No. 16, conforme a la cual las Naciones Unidas®*® han
expresado, refiriéndose a este tipo de “injerencias ilegales”, que no puede
producirse injerencia alguna, salvo en los casos previstos por la ley. “La
injerencia autorizada por los Estados solo puede tener lugar en virtud de
la ley, que a su vez debe conformarse a las disposiciones, propdsitos y
objetivos del Pacto”.

La citada observacion advierte: “Debe prohibirse la vigilancia por me-
dios electrénicos o de otra indole, la intervencion de las comunicaciones
telefonicas, telegraficas o de otro tipo, asi como la intervencion y grabacion
de conversaciones. Los registros en el domicilio de una persona deben
limitarse a la busqueda de pruebas necesarias y no debe permitirse que
constituyan un hostigamiento.”

La Observacion No. 16 recuerda ademas que los Estados estan en
la obligacion de “adoptar medidas eficaces para velar por que la infor-
macion relativa a la vida privada de una persona no caiga en manos de
personas no autorizadas por ley para recibirla, elaborarla y emplearla y
por que nunca se la utilice para fines incompatibles con el Pacto. Para
que la proteccidn de la vida privada sea lo mas eficaz posible, toda per-
sona debe tener el derecho de verificar si hay datos personales suyos
almacenados en archivos automaticos de datos y, en caso afirmativo, de
obtener informacidn inteligible sobre cudles son esos datos y con qué
fin se han almacenado. Asimismo, toda persona debe poder verificar qué
autoridades publicas o qué particulares u organismos privados controlan

3¢ Relativa al derecho al respeto a la vida privada, la familia, el domicilio y la correspondencia, y

la proteccion de la honra y la reputacion (art.17). Adoptada durante el 32° periodo de sesiones,
1988.
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o pueden controlar esos archivos. Si esos archivos contienen datos per-
sonales incorrectos o se han compilado o elaborado en contravenciéon
de las disposiciones legales, toda persona debe tener derecho a pedir
su rectificacion o eliminacion.”

La Defensoria expuso que, en nuestro pais, la Corte Constitucional
en sentencia T- 729 de 2002 que estudid el tema del habeas data, re-
conociod que la informacidn privada, es decir, “aquella que por versar
sobre informacion personal o no, y que por encontrarse en un ambito
privado, unicamente puede ser obtenida y ofrecida por orden de auto-
ridad judicial en el cumplimiento de sus funciones.”

Lo anterior permite, entonces, concluir que la recopilacion de
informacion a través de los métodos arriba sefialados debe estar ex-
presamente reglamentada en la ley desde el punto de vista sustantivo
y procedimental.

La Defensoria es consciente de que se podria argumentar, en contra
de los planteamientos presentados, que la recoleccidon de informacion
hecha a través de videocdmaras o camaras fotograficas se hace en
lugares publicos y que, por lo tanto, no pertenece al ambito privado.
Sin embargo, frente a esos argumentos es necesario establecer en for-
ma enfatica que la imagen de las personas corresponde a un derecho
personalisimo, inalienable, de titularidad individual no colectiva que
por lo tanto no admite injerencias abusivas de particulares o de fun-
cionarios del Estado, con mayor razon en situaciones como la descrita
en la consulta, en las que el registro filmico forma parte de un proceso
encaminado por entero a consolidar una completa base de datos de toda
una poblacidn, sin que para ello exista respaldo legal de ningun tipo.

La Defensoria hizo alusion a la normativa espafiola que establece
severos controles encaminados a la utilizacion de videocdmaras en
lugares publicos en orden a proteger los derechos fundamentales de
los ciudadanos.

En concordancia con los planteamientos sefialados, la Defensoria
concluyd que no existen soportes juridicos para la actuacion descri-
ta.
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1.8.2.Los allanamientos voluntarios

La figura de los allanamientos voluntarios también ha merecido
observacion por parte de los organismos internacionales de derechos
humanos.

Sobre el particular, ante la ejecucion de acciones desarrolladas por
miembros de la Fuerza Publica en Norte de Santander, en las que realiza-
ron registros domiciliarios sin el lleno de los requisitos constitucionales
y legales, pero aparentemente aceptados por los moradores, la Defensoria
Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales expresd que, de
acuerdo a lo consagrado en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, de obligatorio cumplimiento para nuestro pais, aun en los estados
de excepcion, debe garantizarse a las personas el respeto de su libertad
y de su domicilio®’, por lo cual en caso de practicarse un allanamiento,
las autoridades se encuentran sometidas a la imperativa obligacion de
respetar los requerimientos constitucionales y legales establecidos para
este tipo de operaciones™®.

Acerca de la presunta voluntariedad de los moradores en la aceptacion
de los registros, la Delegada encontrd que los preceptos constitucionales o
legales no admiten que allanamientos o registros domiciliarios permitidos
voluntariamente puedan servir como fundamento legal, o justificacion
para que las autoridades policiales o administrativas procedan a ejecutar
este tipo de practicas en forma generalizada, obviando por esta via la
orden judicial.

Afirmar que las personas renuncian a sus garantias constitucionales,
con el objeto de dar paso a practicas dirigidas a lograr la consolidacion
de una politica de seguridad, es abrir paso, poco a poco, al censurable
argumento de que nuestro pais en principio no admite las violaciones de
los derechos fundamentales, “salvo si los ciudadanos voluntariamente
las aceptan”.

37 Véanse, por ejemplo: El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art.17 ; 1a Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos, art. 11,2

3% Véanse, entre otras, las siguientes Sentencias: C-179/94, C-024/94, C-657/96, C-067/96, T-
886/01, C-1024/02, C-818/04.
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En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que las limitaciones en
el ejercicio de los derechos humanos solamente pueden ser establecidas
por la Constitucion o la ley, aceptar que la reserva legal de la limitacion
dé paso a la voluntariedad, es desvertebrar el sistema constitucional de
proteccion de los derechos.

1.8.3.Reforma al tipo penal de la violencia intrafamiliar

La Comision de Derechos Humanos advirti6 al Estado colombiano
sobre la desproteccion, a la luz de las disposiciones internacionales, de las
mujeres y las nifias frente a la violencia doméstica, con la adopcidn de la
Ley 882 de 2004 que modificd el tipo penal de la violencia intrafamiliar
y excluyo de su texto la violencia sexual.

El dia 9 de noviembre de 2004, la Defensoria del Pueblo presento ante
la Corte Constitucional una demanda de inconstitucionalidad contra el
articulo 1° de la Ley 882 de 2004, que modifico el articulo 229 de la Ley
599 de 2000 (Codigo Penal), por considerar que violaba la Constitucion,
al excluir el maltrato sexual como forma de violencia intrafamiliar sancio-
nable. Seglin la nueva normatividad, seria conforme a derecho, por no ser
tipica ni antijuridica ni culpable, la violencia intrafamiliar que se origine en
ataque sexual, pues la reforma consistid justamente en la despenalizacion
de la agresion sexual como modalidad de violencia intrafamiliar, dejando
como tipicas so6lo el maltrato fisico o psiquico.

La Defensoria considerd que la norma demandada derog6 el maltra-
to sexual como modalidad tipica del delito de violencia intrafamiliar,
abriendo el camino a la impunidad a las “causas” de maltrato sexual, lo
cual enviaria un mensaje lamentable a la sociedad y dejaria expositas a
las victimas de violencia sexual intrafamiliar.

En opinion de la Defensoria, la razon particular de creacion del tipo
penal de violencia intrafamiliar es distinta de la que origina la creacion
secular de los tipos genéricos de violencia y abuso sexuales. La definicion
auténoma del hecho punible denominado violencia intrafamiliar es una
conquista del Estado social de derecho (art. 1° de la Constitucion Politica
de 1991) y de los movimientos feministas por la igualdad de género.
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La demanda, en concreto, se funda en una inconstitucionalidad por
omision legislativa relativa, pues el legislador, de conformidad con el art.
13 de la Carta, tenia un deber expreso de conferir la misma proteccidon y
trato de las autoridades, no discriminar por razones de sexo, promover las
condiciones para que la igualdad fuera real y efectiva, adoptar medidas
a favor de grupos discriminados o marginados y sancionar los abusos
o maltratos contra las personas que se hallen en condicion de debilidad
manifiesta.

El deber expreso del legislador relativo a la proteccion de la mujer y
la familia y de sancionar cualquier forma de violencia en contra de ella,
también se evidencia en los articulos 42, 43, 44, 45, 46 y 47 de la Cons-
titucion.

Tal como lo expuso la Defensoria, en el texto de su demanda, la vio-
lencia intrafamiliar es un problema social de gran escala que afecta a
amplios segmentos de la poblacidn. Las mujeres, los menores de edad de
ambos sexos y los ancianos son los grandes afectados. Esta situacion se
agrava a causa del conflicto armado, pues la agresion sexual a menudo
se considera y practica como medio para humillar al adversario.

De manera que ante un fendmeno de proporciones crecientes y agra-
vadas, Colombia no s6lo incumple con sus obligaciones internacionales
sino que crea condiciones para que la violencia intrafamiliar prospere al
amparo de la despenalizacion de una de sus manifestaciones mas graves,
esto es, el maltrato sexual.

De ahi que la Defensoria haya considerado de la mayor importancia
promover la accidn de inexequibilidad de esta norma, con el proposito
de dejar vigente el articulo 229 del Codigo Penal, Ley 599 de 2000, en
su version original.

El Procurador General de la Nacion, mediante el Concepto No. 3753
del 14 de febrero de 2005, expresd una posicion concordante, en lo
esencial, con la manifestada por la Defensoria en su demanda. Consi-
derd el jefe del Ministerio Publico que el legislador habia incurrido en
una “omisidn legislativa relativa, toda vez que al haber expedido una
norma con la finalidad de modificar otra, excluyo de la norma modi-
ficatoria lo que en la norma modificada era el cabal desarrollo (de) un
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deber constitucional y de normas internacionales, vulnerando con ello
el principio de igualdad”.

Concluy¢ el Procurador que el legislador, al excluir el maltrato sexual
como modalidad de conducta punible, “desatendid prescripciones de
particular relevancia garantista dentro del ordenamiento superior, como
son aquellas prescripciones que en la Carta apuntan a la proteccion y de-
fensa de un bien juridico de tanta trascendencia como lo es la institucion
familiar...”.

El Procurador, en consecuencia, acompaii6 la solicitud de la Defensoria
para que el inciso 1° del articulo 1° de la Ley 882 de 2004 fuera declarado
inexequible. El 4 de abril de 2005 fue radicado el proyecto de fallo. A la
fecha de impresion, se estd a la espera de la sentencia definitiva.

1.8.4. Necesidad de una politica publica de prevencion humanitaria
integral y de un sistema nacional de prevencion de violaciones
masivas de los derechos humanos e infracciones al DIH.

Al suscribir los tratados internacionales sobre proteccion de los dere-
chos humanos, el Estado colombiano adquirid el compromiso de adoptar
las medidas necesarias para hacer respetar y garantizar los derechos
humanos, en particular, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Asi mis-
mo, el Gobierno colombiano asumié el compromiso, ante la comunidad
internacional, mediante la Declaracién de consenso con el Presidente
del la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, de abril
de 2004, de dar cumplimiento a las recomendaciones de la Oficina de la
Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH)¥.

El conflicto armado interno ha estado caracterizado en los Gltimos afios
por la disputa de territorios y sus recursos naturales y por las infracciones
recurrentes e indiscriminadas de la normativa humanitaria con efectos
nocivos para la poblacion civil.

3 Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre

Colombia, E/CN.4/2005/10 Pag. 13, parrafo 22, de 28 de febrero de 2005
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Esta situacion ha trascendido los dmbitos rurales y locales, desbor-
dandose en dinamicas regionales con repercusiones violentas en centros
urbanos, expresada en fendmenos como el desplazamiento forzado, las
masacres, los homicidios selectivos y multiples, los ataques con efectos
indiscriminados, los incidentes y accidentes por minas antipersonales, el
confinamiento de comunidades, el bloqueo econdmico y el reclutamiento
forzado. Sobre el particular, la OACNUDH, durante 2004, establecid que
los grupos armados al margen de la ley continuaron cometiendo graves
infracciones al DIH, como actos de terrorismo, homicidios de personas
protegidas, toma de rehenes, utilizacion de minas antipersonales, los re-
clutamientos de nifios y nifias, violencia sexual y bloqueos de alimentos
o medicinas que afectaron mayoritariamente a la poblacion civil.*

Segun el Departamento de Planeacion Nacional —Direccion de Jus-
ticia y Seguridad—*' en el afio 2004 fueron desplazadas por causa de la
violencia 117.487 personas y la Consejeria para los Derechos Humanos
y el Desplazamiento Forzado -CODHES- estima que durante ese afio
el nimero de personas desplazadas ascendi6 a 287.581.* De acuerdo al
Observatorio de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanita-
rio de la Vicepresidencia de la Republica® en el periodo mencionado se
perpetraron 43 masacres en las cuales fallecieron 238 personas.

Frente a la crisis humanitaria que suftre el pais, el Defensor del Pueblo
ha reclamado mayor eficacia en las medidas adoptadas por las autoridades
para conjurar la accion de los grupos armados ilegales contra la poblacion
civil, por cuanto la respuesta estatal no solo se presenta desarticulada e
incoherente, sino insuficiente y tardia*.

4 Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre

Colombia, E/CN.4/2005/10 Pag. 17, parrafo 42, 28 de febrero de 2005.
4 Colombia. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Direccion de Justicia y
Seguridad, Cifras de Violencia 2004, No. 8. Enero — diciembre de 2004.

2 CODHES Informa, Boletin Informativo de la Consultoria para los Derechos Humanos y el

Desplazamiento, No. 56, 1 de febrero de 2005.

# Colombia. VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Observatorio de Derechos Humanos
y DIH del Programa Presidencial de Derechos Humanos, noviembre 2004.

“  Colombia. DEFENSORIA DEL PUEBLO. Politica Defensorial para la Prevencion de las
Violaciones Masivas de los Derechos Humanos, enero 2002.
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Desde el afio 2002, la Defensoria del Pueblo ha reiterado la necesidad
de que el Estado formule y aplique una politica publica de prevencién de
violaciones masivas de los derechos humanos en el contexto del conflicto
armado, que articule la accion de las instituciones publicas, de los orga-
nismos internacionales y de la comunidad para hacer frente a la catastrofe
humanitaria en el pais. El disefio de esta iniciativa deberd contemplar unas
lineas muy definidas para intervenir, en el mediano y largo plazo, sobre las
causas estructurales que hacen viable la existencia del conflicto armado;
y otras para interrumpir el proceso de materializacién de una amenaza y,
de esta forma, evitar el dafio y la ocurrencia de las violaciones masivas
de los derechos humanos y las infracciones al DIH*.

La iniciativa del Defensor del Pueblo presentada al Gobierno, al final
de la administracién del presidente Andrés Pastrana, para promover la
creacion del Sistema Nacional de Prevencion de Violaciones Masivas de
Derechos Humanos e Infracciones al DIH, no se concreto en la expedi-
cion del decreto respectivo, interrumpiéndose el proceso de concertacion
y promocidn de la propuesta de politica preventiva humanitaria que se
venia adelantando.

Ante esta situacion, la Defensoria concentro sus esfuerzos en conso-
lidar institucionalmente la gestion del Sistema de Alertas Tempranas
(SAT), creando para tal efecto la Defensoria Delegada para la Evaluacion
de Riesgos de la Poblacion Civil como Consecuencia del Conflicto Ar-
mado, con el fin de desarrollar mecanismos de coordinacion intrainstitu-
cional que contribuyeran a la efectividad de las acciones de prevencion
de la Defensoria del Pueblo y al impulso de procesos de articulacion
interinstitucional con entidades publicas, organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil para la promocién de los derechos
humanos, la aplicacion del DIH y la proteccion de las comunidades en
riesgo. El SAT de la Defensoria del Pueblo se ha establecido y funciona,
hasta el momento, gracias a la cooperacion internacional, en particular
del Gobierno de los Estados Unidos de América y de su Agencia para el
Desarrollo Internacional (USAID).

45

Boletin SAT, nimero 1, pagina 2, julio 2002.
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De igual modo, el SAT afianz6 su mision de advertir a las autoridades
competentes, por medio de informes de riesgo y notas de seguimiento*,
sobre la factible ocurrencia de violaciones masivas de los derechos humanos
e infracciones al DIH, con el fin de activar los mecanismos y acciones nece-
sarias para disuadir, controlar, mitigar o superar el riesgo y crear escenarios
de analisis que faciliten la accion del Estado y aporten a la formulacion
participativa de una politica publica en materia de prevencion.

El Gobierno nacional conformd, en noviembre de 2002, el Comité
Interinstitucional de Alertas Tempranas (CIAT) ¥/, con el fin de coordinar
la respuesta institucional ante las advertencias emitidas por el SAT de la
Defensoria del Pueblo, y para tal efecto le asigno las funciones de recibir
y evaluar los informes de riesgo y notas de seguimiento elaborados por el
SAT; de decidir sobre la emision de las alertas tempranas; de recomendar
a las autoridades civiles, militares y policiales, las acciones pertinentes para
mitigar o prevenir el riesgo; de supervisar la respuesta de las instituciones
gubernamentales e informar oportunamente a la Defensoria acerca de los
resultados obtenidos.

Sin embargo, este modelo institucional establecido por el Gobierno
para brindar respuesta efectiva a las advertencias que emite el SAT de
la Defensoria del Pueblo por medio de los informes de riesgo y notas de
seguimiento, presenta los siguientes problemas relacionados con*®:

4 El Informe de Riesgo es un documento que emite el SAT con fundamento en un proceso de

verificacion y analisis de la informacion recaudada; de valoracion de las amenazas y dindmicas
que caracterizan la confrontacion armada en una region; de las caracteristicas, fortalezas y
vulnerabilidades de la poblacion y de los factores institucionales vigentes para su proteccion.
En el informe se sefialan recomendaciones generales a las autoridades y entidades competentes
para que, en forma 4gil y eficaz, adopten las acciones de prevencion y mitigacion de riesgo de
posible ocurrencia de violaciones masivas de los derechos humanos e infracciones al D.I.H.

47 El Comité esta coordinado por el Ministerio del Interior y de Justicia y estd integrado por el

Director Operativo de la Policia Nacional, el Inspector General de las Fuerzas Militares, un
Delegado del Ministro del Interior, un Delegado del Ministro de Defensa y el Director del
Programa Presidencial de Derechos Humanos y DIH de la Vicepresidencia de la Republica.
A partir del afio 2004 se integr6 al CIAT un Delegado del Director de la Red de Solidaridad
Social, un Delegado del Programa de Proteccion del Ministerio del Interior y de Justicia y un
Delegado del DAS.

Muchos de estos problemas estan planteados en la comunicacion de respuesta que el Defen-
sor del Pueblo envia al sefior Michael Friihling, Director de la Oficina en Colombia del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas, de 3 de diciembre de 2004.

48



84 Defensoria del Pueblo

a.  Ladivergente percepcion que tienen el SAT y el CIAT sobre la pre-
vencion de violaciones masivas de los derechos. Mientras el SAT
tiene un enfoque civilista y humanitario el CIAT le imprime una
perspectiva de orden publico y de seguridad.

b.  Lafalta de capacidad decisoria de los servidores publicos que gene-
ralmente asisten a las reuniones. En muchas ocasiones, no asisten los
funcionarios que conforman el Comité, sino sus delegados, quienes
no tienen poder decisorio.

C. La falta de un marco reglamentario y de procedimiento que le
determine al CIAT en forma clara, los criterios de valoracion de la
informacion para la toma de decisiones.

d.  La falta de un grupo de trabajo que opere de forma permanente en
la valoracidn de situaciones de riesgo.

e.  La falta de parametros claros de evaluacion para que el CIAT pue-
da validar o invalidar los contenidos de los informes emitidos por
el SAT. La verificacion se reduce, en la generalidad de los casos,
a algunas consultas y a reportes de informes de inteligencia mili-
tar o policial, insuficientes para precisar niveles de exposicion y
vulnerabilidad de la poblacion, puesto que su objetivo prioritario
es el disponer estratégica y tacticamente a la Fuerza Publica para
contrarrestar la actividad de los grupos armados ilegales.

f. La inexistencia de sistematizacion de la informacidn sobre el con-
flicto por regiones.

g.  Lafalta de oportunidad en la respuesta del Comité. La periodicidad
de las reuniones del Comité no corresponde con la urgencia requerida
por la advertencia emitida por el SAT. En la practica el estudio del
informe de riesgo se realiza 10 o mas dias* después de emitido y
pasan mas de 30 para el envio de la respuesta al SAT.

h.  La falta de directriz en las alertas que emite el CIAT, que oriente
o coordine la respuesta estatal. La alerta se concreta en replicar el

#  En el documento del Comité Interinstitucional de Alertas Tempranas del 20 de noviembre

de 2002, entre otros aspectos, se seflala que para la evaluacion del Informe de Riesgo se
convocara al Comité dentro de las 24 horas siguientes al recibo del Informe.
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informe de riesgo del SAT a las autoridades civiles y de Fuerza
Publica del orden regional, sefialando que se emite alerta en cali-
dad de recomendacion, sin indicar cuéles son los elementos que la
caracterizan o que la convierten en alerta.

La ausencia de estrategias y lineamientos politicos que orienten de
manera integral las acciones que las diferentes entidades del Esta-
do deben desarrollar para asistir y proteger a las comunidades en
riesgo.

La limitacion de las recomendaciones por parte del Comité a con-
vocatorias de consejos de seguridad para atender a nivel regional y
local el riesgo advertido por el SAT*

La subvaloracidon de la informacidon que suministra el SAT por
parte de las instancias que conforman el Comité y los dispendiosos
mecanismos utilizados para la verificacion de su veracidad®'.

La falta de retroalimentacion por parte del Comité de la respuesta
de las instituciones al SAT de la Defensoria el Pueblo™.

El caracter de confidencialidad que el CIAT le asigna a la informa-
cion contenida en los andlisis de riesgo, como si fueran asuntos de
defensa y seguridad nacional.>.

En el informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos -OACNUDH- sobre la situacion de los derechos hu-
manos y el DIH en Colombia 2004 (capitulo de prevencion y proteccion),
se recomendd al Gobierno “fortalecer la coordinacion entre el Sistema
de Alerta Temprana (SAT), establecido en la Defensoria del Pueblo, y el
Comité Interinstitucional de Alerta Temprana (CIAT), dando seguimiento

50
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MSI. Evaluacion del Sistema de Alertas tempranas en Colombia, noviembre 3 de 2004, p. 27
y 33.

Ibidem. MSL , p. 16 y 26.

Ibidem. p. 33. Al respecto, consideramos necesario mejorar los canales de comunicacion entre
el Comité y el SAT, especialmente en lo relacionado con el seguimiento que debe realizar a
las acciones desarrolladas por las autoridades.

Ibidem. p. 17. ““... Lo que era un proceso publico y transparente se transformo en un asunto
estatal interno ...)”
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a las acciones tomadas por las autoridades en las areas identificadas en
los informes de riesgo....”>*.

No obstante que en el citado informe se sefiala que la creacion del CIAT
responde a la necesidad de fortalecer la politica en materia de prevencion,
también se ponen en evidencia las disfunciones relacionadas con la débil
representacion jerarquica de los funcionarios participantes, la excesiva
descentralizacion (las medidas de competencia de las autoridades civiles
han quedado delegadas al orden departamental), el énfasis en respuestas de
caracter militar, la utilizacion de los Informes de Riesgo de la Defensoria
como unica fuente®, la falta de un procedimiento adecuado de seguimiento
a las alertas emitidas, y la desatencidn por parte del comité de algunos
Informes de Riesgo. Las consecuencias de esta disfuncionalidad se han
visto reflejadas en el hecho de que, a pesar de la existencia de Informes de
Riesgo elaborados por la Defensoria y de la emision de alertas por parte
del CIAT, se han consumado casos de violaciones masivas de los derechos
humanos e infracciones al DIH que se pretendian evitar.

El Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, como
instrumento defensorial, ha sido reconocido por las instituciones nacio-
nales y multilaterales como un mecanismo importante para la prevencion
de violaciones masivas de los derechos humanos e infracciones al DIH, al
considerar que es un proyecto pionero en el mundo y que es susceptible
de mejorar.

Varias de esas instituciones han formulado al Gobierno nacional reco-
mendaciones sobre la necesidad de garantizar la sostenibilidad del SAT,
la eficacia de la respuesta estatal a las situaciones de riesgo advertidas
por el SAT y la evaluacion y seguimiento a las acciones institucionales
para conjurar y mitigar el riesgo. Entre ellas estan: International Crisis

3 Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre
Colombia, E/CN.4/2004/13 Pag. 31, parrafos105, 17 de febrero de 2004.

35 Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre
Colombia, E/CN.4/2004/13 Pag.38, parrafo 13, 17 de Febrero de 2004.

% Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre
Colombia, E/CN.4/2004/13 Pag. 37 y 38, parrafos 10 — 15, 17 de Febrero de 2004.
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Group,”” Management System International®® la Alta Comisionada de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos™ y el Presidente de la Co-
mision de Derechos Humanos de Naciones Unidas®.

Frente a lo anterior, teniendo en cuenta la crisis humanitaria que afronta
el pais y la degradacion del conflicto armado interno, es imperativo definir
una politica nacional de prevencion humanitaria que involucre los dife-
rentes actores sociales e institucionales en un proceso democratico, que
proteja y excluya la poblacidn civil del conflicto armado, que promueva
una salida negociada y que esté orientada a superar las causas estructu-
rales del mismo.

En este horizonte, el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo cobra importancia al articular la advertencia con estrategias

57 “Mejorar el desempefio del Sistema de Alerta Temprana incrementando el nivel politico del

Comité Interinstitucional que lo dirige y garantizar un monitoreo cuidadoso, por parte de la
Vicepresidencia, de las respuestas a las evaluaciones y alertas de riesgo”. Internacional Crisis
Group, ICG Informe de América Latina No.4, Bogota/Bruselas, 9 de Julio de 2003.

% “El Sistema de Alerta Temprana de Colombia es un instrumento tnico, pionero internacional
e instrumento esencial de la politica gubernamental para proteger los derechos humanos y
asegurar el respeto del DIH. Es un modelo para responder de manera rapida y efectiva a las
amenazas de violaciones masivas de derechos humanos inmediatas y en desarrollo antes de
que ocurran. A pesar de las deficiencias indicadas, el sistema ha demostrado responder de
forma exitosa en el 50% de las amenazas de violaciones de Derechos Humanos”. Management
Systems International (MSI), Evaluacién del Sistema de Alertas Tempranas en Colombia,
Pagina 33, noviembre 3 de 2004.

% “alienta al Gobierno a adoptar normas que regulen la composicion y las funciones del Comité
Interinstitucional de Alerta Temprana (CIAT), y a establecer las sanciones por el no acata-
miento de las alertas emitidas. También le alienta a garantizar la sostenibilidad del Sistema de
Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo y del CIAT mediante oportunas apropiaciones
presupuestarias.” Naciones Unidas, Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos sobre Colombia, E/CN.4/2005/10 Pag. 36, parrafo 131, 28 de
febrero de 2005

% “La Comision acoge con satisfaccion los esfuerzos del Gobierno para asegurar la presencia de
la fuerza publica en todo el territorio y preparar medidas preventivas ante los riesgos que corren
los grupos vulnerables, a través del Comité Interinstitucional de Alerta Temprana (CIAT), y
reconoce que se han realizado progresos hasta la fecha a este respecto. La Comision alienta al
Gobierno a seguir reforzando y mejorando el CIAT, en particular revisando los mecanismos
que ha adoptado para la evaluacion de los riesgos. Alienta ademas al CIAT a analizar minucio-
samente los informes sobre los riesgos que provocan los grupos paramilitares y guerrilleros”
Naciones Unidas. Declaracion del Presidente de la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas sobre la Situacion de Derechos Humanos en Colombia. Ginebra, Naciones
Unidas, abril 21 de 2005.
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de proteccion de la poblacion y la formulacion de agendas publicas en
materia de prevencion de acciones de violencia masiva, que afecten los
derechos humanos e infrinjan el DIH.

El Defensor del Pueblo llama la atencidon del Congreso de la Republica
y del Gobierno nacional en relacidn con la sostenibilidad del SAT, la cual
no puede seguir dependiente de la cooperacidn, generosa y desinteresada,
de paises amigos, y que deberia ser asumida por el Estado, con base en
los recursos del presupuesto nacional.

En este orden de ideas, el Defensor del Pueblo estima urgente que el
Gobierno nacional realice todos los esfuerzos necesarios para establecer
un Sistema Nacional de Prevencion de Violaciones Masivas de los
Derechos Humanos e Infracciones al DIH, en el marco de una politica
publica de prevencidn de violaciones de los derechos humanos derivadas
del conflicto armado, que promueva la intervencion humanitaria para neu-
tralizar o mitigar las amenazas y brindar proteccion a las comunidades en
riesgo, creando sinergias institucionales y sociales, con el acompafiamiento
de la comunidad internacional, de los organismos humanitarios nacionales
e internacionales y del Sistema de Naciones Unidas.

Sus principales retos serian disefiar planes de prevencion que retinan
componentes institucionales y sociales, y gestionar recursos que garanticen
una respuesta efectiva e integral frente a las acciones violentas generadas
por los grupos armados contra la poblacidn civil. Como aspecto central
de esta propuesta, la labor de monitoreo, analisis y valoracion de las
amenazas y vulnerabilidades derivadas del conflicto armado interno las
realizaria el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo,
en cumplimiento de su funcioén de advertencia.

2. LOS DERECHOS HUMANOS Y EL ACCESO A LA
JUSTICIA

Los derechos humanos y los fundamentales se reconocen en diversos
instrumentos internacionales y en constituciones politicas de diferentes
Estados. La comunidad internacional ha creado mecanismos de protec-
cion de los derechos humanos, con el fin de que las personas puedan
acudir, mediante un recurso rapido, sencillo y efectivo, ante un 6rgano
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supranacional para denunciar su eventual violacion o, ante los jueces o
tribunales competentes de su pais, en amparo de sus derechos constitu-
cionales fundamentales o en demanda de aplicacion de los instrumentos
internacionales de proteccion de derechos humanos®'.

La tendencia universal que consagra mecanismos de proteccion de
derechos no ha sido ajena al constitucionalismo contemporaneo, que la
ha traducido en una preocupacion por hacer operante el acceso a una jus-
ticia real. En Colombia, el Constituyente de 1991 abrid paso a diversos
mecanismos de proteccion de derechos.

Entre otros instrumentos encontramos: la accion de tutela para el
amparo de los derechos fundamentales; la de cumplimiento que persigue
la aplicacién de las normas del ordenamiento juridico; la accion popular
para el amparo de los derechos e intereses colectivos; la accion de grupo,
para proteger los derechos de un conjunto determinado de personas, con
miras a la indemnizacion de perjuicios por dafio causado en su contra;
el habeas corpus para proteccidon del derecho a la libertad personal y las
acciones publicas de inconstitucionalidad y nulidad que buscan proteger
el orden juridico en forma abstracta.

La siguiente es una vision general en materia de recursos y acciones
judiciales, concretamente, en relacion con la accion de tutela, la accion
popular, el nuevo mecanismo de busqueda urgente y un analisis del dere-
cho a la salud, a partir de las peticiones tramitadas por la Defensoria del
Pueblo durante la vigencia del afio 2004 :

2.1. La accion de tutela

Conforme a las estadisticas de la Direccion Nacional de Recursos y
Acciones Judiciales, el mecanismo de proteccion mas solicitado ante
la Defensoria del Pueblo es la tutela en todas sus modalidades® con un
77.73%; muy similar a la cifra del aflo 2003 que alcanzé un 73.84%.

81 Ver, Declaracion Universal de Derechos Humanos - articulo 8°-; la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre — 18; la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
-25,-, etc.

2 Serefiere a las modalidades del litigio defensorial, es decir, interposicion de demanda, coadyu-

vancia, impugnacion, insistencia en revision, cumplimiento de fallo y asesoria



90 Defensoria del Pueblo

Los topes indican que la accion de tutela es el medio de proteccion mas
expedito y asequible a las personas, lo que resulta comprensible por las
siguientes razones:

- Enmuchas ocasiones es mas efectiva para la proteccion de derechos
fundamentales que los mecanismos ordinarios de defensa®.

- Esprevalente en la proteccion de derechos sobre otras acciones cons-
titucionales, como la accion popular y la accion de cumplimiento®,
salvo el habeas corpus.

- Es el unico recurso que, por mandato superior, cuenta con posibi-
lidades de unificacion jurisprudencial permanente, en cabeza de la
Corte Constitucional.

- Cualquier persona sin condicidn alguna, puede instaurarla, lo que
garantiza el derecho de acceso a la justicia; aun los menores de edad,
personas juridicas, extranjeros y quienes carezcan de ciudadania,
son sujetos activos de esta accion.

- Ampara los derechos considerados de “eficacia directa” (articulo
85 de la C.P.). Su proteccion se solicita, sin necesidad de que se
reglamente su ejercicio y amparo®.

- Procede por vias de hecho contra sentencias judiciales, como lo
establece la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

- Su tramite es sumario, agil e informal.

El articulo 86 de la Constitucion Politica, en consonancia con la norma-
tividad internacional, ha consagrado un recurso sencillo y efectivo frente a

6 La accion de tutela procede excepcionalmente como recurso principal de proteccion si exis-

ten otros mecanismos de defensa, por ejemplo, en el area de los derechos laborales, de los
sindicatos, de los menores de edad, entre otros.

¢ Lajurisprudencia constitucional ha precisado que la accion de tutela prevalece sobre la accion

popular y la accién de cumplimiento. En el primer caso, cuando la violacion de derechos
colectivos apareja la violacion conexa de derechos fundamentales y, en el segundo, cuando el
incumplimiento de normas previstas en la ley o de un acto administrativo conlleva la violacion
de esos derechos.

% Como es el caso del habeas data, que a falta de una regulacion estatutaria, la Corte Constitu-
cional, a través de su jurisprudencia, ha decantado su contenido y naturaleza.
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la violacion o amenaza de derechos fundamentales, el cual debe ser resuelto
de fondo por la autoridad judicial competente. No obstante lo dicho, las
distintas Salas de Casacion de la Corte Suprema de Justicia optaron por no
resolver de fondo las tutelas que les fueron presentadas contra sus propias
decisiones y no enviar los expedientes a la Corte Constitucional para su
eventual revision. Tal actuacién, no solo contraria el espiritu garantista
del articulo 86 de la Constitucion Politica y la sdlida jurisprudencia de la
Corte Constitucional sobre vias de hecho, sino también la normatividad
internacional ya sefialada.

Frente a lo anterior, la Defensoria del Pueblo coadyuvo diversas pe-
ticiones durante el afio 2004, elevadas por los afectados ante la Corte
Constitucional, a fin de que esa Alta Corporacidn, solicitara los respectivos
expedientes a la Corte Suprema de Justicia, la cual sin embargo, mantuvo
su negativa, con el argumento de que tal revision no se consagraba cons-
titucional ni legalmente.

Finalmente, la Sala Plena de la Corte Constitucional, en auto del tres
(3) de febrero de 2004, declard que en los casos en que las personas per-
seguian la proteccion de un derecho fundamental, a su juicio amenazado
o violado con la actuacion de una Sala de Casacion de la Corte Suprema
de Justicia, éstas podrian acudir en tutela ante cualquier juez, incluyendo
corporaciones de jerarquia nacional; y en cuanto a los efectos del fallo,
advirtié que los mismos se extendian a otros casos en los que exista idén-
tica situacion, violatoria del derecho de acceso a la justicia.

Respecto a la accidn de tutela, el Informe de la Alta Comisionada de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion de los
derechos humanos en Colombia ®, exhorta al Gobierno y al Congreso a
cumplir las obligaciones adquiridas por el Estado Colombiano en el marco
de los instrumentos internacionales de derechos humanos y a no auspiciar
cambios normativos incompatibles con dichos instrumentos que debiliten
el “derecho a la tutela”.

Conviene anotar, que la anterior recomendacion debi6 ser mucho mas
amplia en su alcance y no solamente involucrar el rechazo a los cambios

% Documento E/CN.4/2005/10, 28 de febrero de 2005.
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normativos del “derecho a la tutela”, sino también exhortar a los funcio-
narios judiciales, en especial a las Altas Cortes, a que se abstengan de
adoptar decisiones que menoscaben la garantia tutelar.

2.2. La accion popular

Es el principal recurso con que cuentan las personas para defender
sus derechos e intereses colectivos. Por tal razon, la ley les confirio el
caracter de acciones preferentes; es decir, que se encuentran por encima
de las acciones legales en cuanto a su tramite y decision, excepto frente
a las acciones constitucionales del hdbeas corpus, la accion de tutela y la
accion de cumplimiento.

Las estadisticas de la Direccion de Recursos y Acciones Judiciales
indican que la segunda accion mas frecuente de los peticionarios ante la
Defensoria del Pueblo fue la accion popular con un 21.25%; similar al
indice del afio anterior, equivalente a un 21.64%. De otra parte, la partici-
pacion de las acciones de grupo, en el conjunto de las peticiones recibidas
en el afio 2004, alcanza tan solo al 0.48%; en tanto que en el afio 2003,
registro un tope del 0.49 %.

En la actualidad, el Consejo de Estado conoce, en segunda instancia,
las acciones populares dirigidas contra actos, acciones u omisiones de las
entidades publicas y las de los particulares que desempefian funciones
administrativas®’. Las acciones populares que no sean de conocimiento
en la jurisdiccion contencioso administrativa, lo serdn en primera instan-
cia para los Jueces Civiles de Circuito; y, en segunda instancia, la Salas
Civiles de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial.

Ello implica que, cuando entren en funcionamiento los jueces admi-
nistrativos y la segunda instancia sean competencia de los tribunales
contenciosos, no existira un sistema formal que unifique la jurispru-
dencia, lo cual va en detrimento del derecho de igualdad y de acceso a
la justicia, pues subsistirian diversos criterios judiciales, en torno a un
mismo caso.

7 Esta competencia es transitoria, mientras entran en funcionamiento los jueces administrati-
Vos.
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Cobran por ello importancia los sistemas informaticos como fuente
expedita para el andlisis de las decisiones que adopten los jueces popu-
lares; por lo mismo, y en cumplimiento del articulo 80 de la Ley 472 de
1.998, la Defensoria del Pueblo organizé la Oficina de Registro Publico
de Acciones Populares y de Grupo; dicho registro recibe copia de las
demandas, del auto admisorio y del fallo en cada caso, piezas que deben
enviar a la Defensoria los diferentes tribunales contenciosos y juzgados
civiles del circuito del pais®. En la actualidad se cuenta con 4.300 registros
de carécter publico, obtenidos en su mayoria durante el afio de 2004.

Con base en la informacion del citado registro, fue posible detectar
que muchas personas hicieron uso indebido de la accion popular; pues a
pesar de no encontrarse legitimados para accionar en la causa, demandaron
a la mayoria de municipios por un mismo asunto, sin establecer la real
vulneracion del derecho ni determinar las obligaciones de las entidades
demandadas encargadas de resolver las situaciones de vulneracion; se
detectaron, inclusive, distintas demandas por el mismo tema, contra la
misma entidad.

Cabe resaltar, que varios juzgados y tribunales contenciosos incumplen
el mandato del articulo 80 de 1a Ley 472 de 1.998, al no enviar copias de los
expedientes de Acciones Populares a la Oficina de Registro, lo que impide
divulgar la jurisprudencia existente en materia de acciones populares y de
grupo y afecta la defensa de los derechos e intereses colectivos.

2.3. Labusqueda urgente y la desaparicion forzada de personas.

Con el fin de garantizar la efectividad de la prohibicion consagrada
en el articulo 12 de la Constitucién Politica de 1991 y cumplir con los
principios consagrados en la Declaracion sobre Proteccion de Personas
contra las Desapariciones Forzadas de la Asamblea General de la ONU
(diciembre de 1992) y con las estipulaciones de la Convencidn Interame-
ricana sobre desaparicion forzada (1994), mediante la Ley 589 del 6 de
julio de 2000 se tipifico en Colombia el delito de Desaparicion Forzada,

% Para que la informacion al respecto pueda ser consultada, la Direccion Nacional de Recursos
y Acciones Judiciales, a través de la Oficina de Registro de Acciones Populares y de Grupo
y la Oficina de Sistemas, disefio y puso en marcha un proyecto de pagina Web.
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del cual deriva el proceso de reglamentacién del mecanismo de busque-
da urgente de personas victimas de este delito, como nuevo instrumento
tutelar de derechos.

El derecho internacional ha considerado que la desaparicion forzada
constituye una de las mas graves violaciones a los derechos fundamentales
del ser humano, asi como un crimen de lesa humanidad®, un “ultraje a la
dignidad humana””y una “grave ofensa de naturaleza odiosa a la dignidad
intrinseca de la persona humana™’'.

La Asamblea General de la ONU ha reiterado que la desaparicion for-
zada “constituye una afrenta a la dignidad humana”, una “violacion grave
y flagrante a los derechos humanos y libertades fundamentales (...) y una
violacion del derecho internacional”’. La jurisprudencia internacional
califica la desaparicion forzada como una grave violacidn a los derechos
humanos”. La Corte Interamericana de Derechos Humanos™ censura la
violaciéon multiple de derechos humanos en los casos de desaparicion
forzada.

Informes del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas de la
ONU reconocen que la desaparicion forzada no es practica exclusiva de
una regién del mundo. Sin embargo, en Colombia éste fendémeno pre-
senta especiales caracteristicas debido al conflicto armado interno que
incrementa la ocurrencia del delito y exige mayor capacidad del Estado
en materia de informacion, prevencion, busqueda urgente, investigacion
y ayuda humanitaria a las victimas y a la sociedad afectada, que demanda
combatir la impunidad del delito y propender por la verdad, la justicia y
la reparacion integral.

®  Resolucion AG/RES. 666 (DUODECIMOI-0/83), adoptada el 18 de noviembre de 1983.

70 Articulo 1° de la Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las desapariciones

forzadas.

I Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas. Preambulo, parrafo 3

2 Resolucion 49/193 de la Asamblea General adoptada el 23 de diciembre de 1994

3 Se puede citar en esta materia, entre otros, la sentencia de 14 de marzo de 2001 de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Barrios Altos (Chumbipuma Aguirre y otros
Vs. Perth).

™ Ver, por ejemplo sentencia de 29 de julio de 1988, caso Velasquez Rodriguez; sentencia de

20 de enero de 1989, caso Godinez Cruz; sentencia de 15 de marzo 1989, caso Fiaren Garbi
y Solis Corrales; sentencia de 24 de enero de 1998, caso Blake.
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En tal sentido, la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas’,
creada por la Ley 589 del 6 de julio de 20007¢, tuvo como su principal ob-
jetivo durante el afio 2004, el impulso a la reglamentacidon del Mecanismo
de Busqueda Urgente, originado en la misma norma; asi, con el concurso
de dicho organismo y la decidida intervencidn del Defensor del Pueblo,
se logro6 su reglamentacion en el Congreso, mediante ley estatutaria.

La busqueda urgente, es un instrumento publico de proteccion de de-
rechos fundamentales como la libertad, integridad y demés garantias de
las personas, de quienes se presume han sido desaparecidas por la fuerza.
la persona que conozca del hecho, puede acudir ante cualquier autoridad
judicial del Estado, para solicitarle que haga uso de las especiales atri-
buciones que le confiere la ley para dar con el paradero de la victima y
tutelar de manera efectiva sus derechos.

Corresponde al Gobierno, disefiar y adoptar una adecuada politica pt-
blica, encaminada a prevenir y enfrentar el fendmeno de la desaparicion
forzada mediante:

a) la urgente implantacién del registro inico de desaparecidos;

b) el fortalecimiento de la Comision Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas;

c) la efectiva capacitacion de operadores judiciales, organismos de-
fensores de derechos humanos, organizaciones de la sociedad y
comunidad en general, respecto a la aplicacién del mecanismo de
busqueda urgente;

d) fortalecimiento de los sistemas de investigacion del delito;

e) instauracion de programas de ayuda humanitaria para las victimas
del desaparecimiento forzado.

> Desde la creacion de la Comision se acordd que la Presidencia estaria en cabeza del sefior

Defensor del Pueblo, quien la ejerce a través de delegacion expresa realizada al Director
Nacional de Recursos y Acciones Judiciales.

76 Por medio de esta ley se tipifico el genocidio, la desaparicion forzada, el desplazamiento

forzado y la tortura.
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Entre tanto, la Defensoria del Pueblo debe organizar un “grupo de
trabajo” en materia de desaparicion forzada, el mismo que se encargara
en forma especializada de:

a) analizar el fendmeno de la desaparicidon forzada en Colombia;

b) advertir sobre la consecuente amenaza o violacion de derechos
humanos;

¢) impulsar y apoyar programas de ayuda humanitaria a las victi-
mas;

d) divulgar el mecanismo de busqueda urgente y ensefiar su funciona-
miento y desarrollo;

e) ejercer con eficiencia, la presidencia y secretaria técnica de la Co-
mision Nacional de Busqueda.

3. EDUCACION PARA LA APROPIACION, EJERCICIO Y
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

La educacion en derechos humanos empieza a tener presencia en la
vida nacional a partir de la década de los afios ochenta, debido al auge
de los movimientos civicos, las protestas sociales y la emergencia de
nuevas expresiones de organizacion social, los que, junto con la crisis
de los partidos politicos, dieron origen a un proceso de reforma politica.
Las denuncias sobre violaciones de los derechos humanos y la represion
de las protestas sociales al amparo del estado de sitio, llevaron a que el
énfasis en los programas de educacion en derechos humanos se centrara
en los derechos civiles y politicos. En este contexto, tanto los derechos
humanos como la educacion en derechos eran vistos por el Estado como
parte de una estrategia global de la insurgencia para desestabilizar las
instituciones, por cuanto el énfasis de la Constitucion del 86 estaba puesto
en el orden y la autoridad.

La Constitucion Politica de 1991, con la ampliacion de los derechos
fundamentales, el establecimiento de medios para su proteccion, la crea-
cion de una institucionalidad mas aproximada a un Estado de orientacion
garantista, sintetizada en la figura del Estado social y democratico de
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derecho y el reconocimiento de Colombia como un pais multiétnico y
multicultural, abri6 una serie de procesos culturales, politicos, educati-
vos y sociales que dieron un nuevo impulso a la difusion de los derechos
humanos en el pais, a la educacion informal en derechos humanos, al
reconocimiento de minorias étnicas y sociales que histéricamente habian
sido desconocidas como parte integral de la nacion colombiana y al sur-
gimiento de una serie de experiencias educativas que se proponen generar
un ethos democratico en el pais.

Los derechos humanos en el mundo contemporaneo son un tema obli-
gado, tanto por la significacion social, politica e historica que comportan,
como por las violaciones permanentes de que son objeto. En la actualidad
se dispone de parametros de accion para que los Estados y los individuos
asuman unas lineas de conducta que se hacen exigibles a los Gobiernos
para que obren de cierta forma en la guarda y promocién de los mismos
y para que los ciudadanos eleven bien alto su voz si aquellos derechos y
libertades no les son respetados.

El campo de los derechos humanos que mundialmente estan protegidos
se ha ampliado, lo que ha llevado a la comunidad internacional a prestar
mayor atencion a su consagracion normativa, su promocion y proteccion
con el propodsito de poner remedio a las desigualdades sociales, a los
desequilibrios econdmicos, a las desventajas causadas por la naturaleza,
por la edad y otros factores, en resumen, a acrecentar la salvaguarda de la
dignidad de la persona humana, introduciendo una nueva racionalidad en
las instituciones politicas y en las sociedades de todos los Estados.

Gracias a este proceso, se estan operando cambios importantes en los
sistemas de educacion y significativamente en la demanda de mayores
conocimientos acerca del contenido, alcance, formas de proteccion, re-
clamacidn de los derechos humanos y de respeto al derecho internacional
humanitario. Puede decirse, que estd en emergencia una nueva actitud en
los ciudadanos que busca construir mejores sociedades a partir de la ob-
servancia y ejercicio pleno de los derechos fundamentales, debido, entre
otros factores, a la participacion ciudadana a través de sus organizaciones
sociales, al reclamo creciente de sentidas reivindicaciones por parte de la
poblacion, a la generacidon de un consenso ampliado entre los ciudadanos
que entienden que los derechos humanos no son simples concesiones
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del Estado, sino el resultado histdrico de arduas luchas por la libertad, la
justicia, la democracia y la paz.

Pese a los cambios que estan acaeciendo, asi como de los esfuerzos
que se adelantan por hacer una mayor y mejor difusion del conocimiento
sobre los derechos y libertades fundamentales de los seres humanos,
ello aun no se traduce en una cabal comprension y realizacion de los
derechos humanos, en la erradicacion de los actos que los transgreden,
como tampoco se advierte el disefio y puesta en marcha de politicas
claras dirigidas a conjurar la critica situacion de inequidad y de ex-
tremas desigualdades que afectan a la mayor parte de la poblacién, ni
la aplicacion de medidas que contribuyan a aliviar las penurias de los
sectores mas vulnerables.

En Colombia estd haciendo eclosion, cada vez con mayor claridad, la
exigencia de una mads clara incorporacion de la educacion en derechos
humanos en los sistemas de formacion, no sélo por la frecuencia con que
se los vulnera, y por la preocupacion creciente de las Naciones Unidas
para que los estados adopten pedagogias e instrumentos encaminados a
proveer a sus sociedades de los instrumentos necesarios que conduzcan a
reales niveles de equidad y justicia, sino ademads, porque “La educacion
en derechos humanos es considerada, de manera general, como parte in-
tegrante del derecho a la educacion™”’. Pero quizas mas importante que lo
anterior, porque se estd generando una especie de alfabetismo funcional
que suscita en las personas una conciencia critica de la realidad social que
los impulsa a entender, dominar y transformar las condiciones imperantes
de subordinacion politica, econdmica, social y cultural.

En este empefio, la ONU hace ingentes esfuerzos para que los sistemas
educativos integren a los programas de ensefianza el tema de los derechos
humanos, en el entendimiento de que la educaciéon en derechos humanos
contribuye decisivamente a la realizacion de los mismos. “La educacion en
derechos humanos tiene por objeto fomentar el entendimiento de que cada
persona comparte la responsabilidad de lograr que los derechos humanos

77 NACIONES UNIDAS. Proyecto revisado del plan de accion para la primera etapa (2005-2007)
del Programa Mundial para la educacién en derechos humanos. Numeral 15. Quincuagésimo
noveno periodo de sesiones.
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sean una realidad en cada comunidad y en la sociedad en su conjunto”’®,
responsabilidad que, desde luego, compromete a los propios Estados.

Sin negar a la educacidn la importancia que €sta tiene, es necesario
afirmar que los desequilibrios sociales, economicos y politicos de la so-
ciedad colombiana, demandan nuevas formas de cultura y nuevas pers-
pectivas en el discurso pedagogico. Ante la compleja gama de formas de
abuso y de violaciones a los derechos humanos derivados del conflicto
social y armado interno, no son suficientes las practicas tradicionales de
ensefianza ni la sola inclusion de los instrumentos internacionales en la
normatividad.

La crisis humanitaria que vive el pais, el precario desarrollo de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, los elevados niveles de po-
breza, los alarmantes indices de corrupcidn, son fendmenos que precisan
de cambios estructurales en la manera de impartir justicia, fortalecer el
sistema educativo, fomentar &mbitos de convivencia y cooperacion, afian-
zar los mecanismos tutelares de los derechos fundamentales, esto es, se
requiere construir una cultura fundada en la convivencia pacifica y en la
adecuada resolucion de los conflictos.

No obstante, en el pais no so6lo crece el interés por saber més y mejor
acerca de los derechos humanos, lo cual se expresa en la exigencia de
programas sostenidos de formacion y en los multiples eventos que se
desarrollan al respecto; sino, ademas, por la importancia ascendente que
se le concede al uso y aplicacion de los instrumentos nacionales e inter-
nacionales que permiten su defensa y proteccion. El funcionamiento de
tribunales internacionales en los cuales es posible el juzgamiento y sancion
de los responsables (bien sea individuos o Estados) de violaciones a los
derechos humanos, ha estimulado la investigacidn, el conocimiento y la
aplicacidn de tales dispositivos juridicos.

Por ello, siendo como es, por mandato constitucional, la difusién y
promocion de los derechos humanos, una de las funciones primordiales de
la Defensoria del Pueblo, su labor en el periodo anterior estuvo dirigida a
potenciar las actividades de formacion y de concientizacion acerca de la

78 Ibid., literal A, numeral 1.
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practica y proteccion de los derechos humanos, de los valores sobre los
que se sustentan y del respeto y observancia de las normas reguladoras
del derecho internacional humanitario. En este sentido, se han disefiado y
puesto en ejecucion proyectos y programas de capacitacion, con los cuales
se ha llegado, tanto al comun de las personas como a servidores publicos
que incluyen a miembros de la Fuerza Publica, personeros municipales,
maestros, docentes universitarios y otros funcionarios.

4. SITUACION DE LOS SECTORES Y SUJETOS PARTICULAR-
MENTE VULNERABLES DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA

4.1. Situacion de la poblacion desplazada
4.1.1. Contextualizacion del problema

El Defensor del Pueblo destaca que el desplazamiento forzado —que
viene agudizandose en los ultimos afios y que se ha convertido en uno de
los factores que evidencia de mejor forma la grave crisis humanitaria que
se afronta en el pais— durante el 2004 fue declarado en Estado de cosas
inconstitucional por la Corte Constitucional de Colombia, en la Sentencia
T-025 del 2004.

La poblacion desplazada es la principal victima del conflicto armado
colombiano, o de la violencia politica o, al menos de los actores armados.
Esta poblacion ha padecido conductas que violan el derecho internacio-
nal y nacional de los derechos humanos y que infringen las normas del
derecho internacional humanitario, instrumentos por los cuales el Estado
estd obligado a respetar y a garantizar (prevenir, investigar, sancionar y
reparar) éstos derechos.

Para el periodo que nos ocupa, si bien se manifestdé una disminucién
de varios indicadores de violencia durante 2004 (masacres, homicidios
selectivos, secuestros y tomas a poblaciones, entre otros), estos indica-
dores siguieron siendo altos y las acciones violentas persistieron como
generadoras del desplazamiento forzado en el pais.

La dindmica de desplazamiento forzado en el 2004, segin la Red
de Solidaridad Social —RSS y conforme al Sistema Unico de Registro
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—SUR, presenté una disminucion en el numero de personas victimas
del desplazamiento forzado por la violencia en el pais del 38% durante
2004. Segun dicho Sistema, durante ese afio fueron expulsadas 137.765
personas, mientras que en el 2003, 219.469. Entre tanto en el 2002 fueron
desplazadas 422.977, en el 2001, 373.702 y en el 2000, 329.993. El total
de personas inscritas en el SUR asciende a 1’565.765, desde 1995 hasta
el 31 de diciembre de 2004.

De otra parte, fuentes no oficiales como la Consultoria para los Dere-
chos Humanos y el Desplazamiento -CODHES consideran que en el pais
se han desplazado 3.410.041 personas, entre 1985 y 2004. Esta organiza-
cion indicd que durante el afio de 2004 hubo 287.581 personas desplazadas
por la violencia, lo que representa un aumento del 38.5% respecto al 2003,
cuando se reportaron por esa misma entidad 207.607 casos.

Asi las cosas, al revisar estas dos fuentes, que han venido siendo utili-
zadas como marco de referencia inicial por parte de actores institucionales
y sociales, se evidencia una amplia distancia porcentual en las mediciones
durante 2004, lo que no permite indicar con precision la magnitud cuan-
titativa del fenomeno. Esto nos lleva a observar que deben examinarse
otras variables para identificar el desarrollo del desplazamiento forzado
y trascender del plano de las cifras al de los derechos.

En ese orden de ideas, resulta pertinente decir que durante el afio
2004 los factores estructurales que le dan movilidad al conflicto arma-
do interno no han desaparecido en su totalidad, ni evocan un pronto
desvanecimiento, asi se presente reduccion en algunos indicadores de
violencia. Los grupos armados ilegales, en la nueva dindmica de conflicto
armado, desde el afio 2002 han continuado operando en vastas zonas
geograficas del pais, sometiendo a sus intereses a la poblacion civil,
afectando gravemente sus derechos y configurando nuevas tendencias
de desplazamiento.

En las nuevas tendencias del desplazamiento, observamos entre otros,
los siguientes rasgos:

a. La expulsion directa de quienes son victimas de hechos violentos
directos o de quienes son considerados auxiliadores del actor armado
contrario.
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b. El aislamiento de vastas regiones, particularmente rurales.
c. El confinamiento de comunidades.
d. Mayores limitaciones a la accion humanitaria.

e. La presion en zonas de frontera, lo que ha generado un incremento
en los movimientos transfronterizos.

f. Las amenazas cada vez mas frecuentes a lideres de organizaciones
de la poblacion desplazada, con lo que se quebrantan los incipientes
procesos organizativos

g. El desplazamiento intraurbano que se presenta en algunas ciudades
desde hace algunos afios, ante dindmicas particulares y locales del
conflicto armado interno.

En distintas regiones del territorio nacional la Defensoria del Pueblo ha
tenido conocimiento que las personas continuan desplazdndose de forma
masiva o individual, luego de la amenaza y violacion de sus derechos por
parte de los grupos armados ilegales en contienda y por los enfrentamientos
entre ¢stos y la Fuerza Publica.

Otra de las tendencias que se observa es el aumento de los despla-
zamientos intraurbanos que responden a la dindmica del conflicto en
las ciudades, la cual se ha visto agudizada por el desarrollo de acciones
violentas en las areas urbanas donde los grupos armados irregulares han
encontrado un escenario de operacion propicio en el marco de sus actuales
estrategias.

La ausencia de una definicion precisa del desplazamiento intraurbano y
de la problematica de las comunidades bloqueadas, sitiadas y confinadas
ha impedido su reconocimiento como parte del problema del desplaza-
miento forzado interno y, por ende, como asunto de la agenda del Estado
para la proteccion y garantia de los derechos humanos de las personas
afectadas.

A este panorama debe agregarse la grave crisis de las comunidades en
zonas de frontera, pues la agudizacion del conflicto armado interno ha
suscitado la expansion de la problematica del desplazamiento hacia esas
regiones.
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4.1.2.Politicas Publicas para la prevencion y atencion del desplaza-
miento forzado

4.1.2.1. Antecedentes.

Desde mediados de 2002 y hasta 2003 no se generd un desarrollo de
politicas publicas en materia de desplazamiento forzado que condujera
positivamente a la materializacidon de varias disposiciones como el De-
creto 951 de 2001 (vivienda), el Decreto 2007 de 2001 (proteccion de
bienes inmuebles), el Decreto 2569 de finales de 2000 (reglamentario) y
la misma Ley 387 de 1997, en los términos de integralidad y proteccion
de derechos con los cuales fueron expedidos.

Por el contrario, se percibi6 que el tema no ocupaba un lugar prioritario
dentro de la agenda gubernamental y se estaba retrocediendo frente a los
avances normativos y de politicas publicas que se habian comenzado a
forjar desde 1997 y entre los cuales se encontraban (a) el reconocimiento
abierto del Estado colombiano de la problematica del desplazamiento
forzado, (b) la produccion normativa tendiente a la proteccion de las
victimas y (c) el disefio de politicas publicas para prevenir y atender la
problematica, para lo cual establecio un marco institucional y un rubro
especifico de destinacidn presupuestal, inadecuado dada la magnitud del
problema.

Dicha desatencion al fendmeno se observd a través de un proceso de
invisibilizacion del desplazamiento, lo que venia conduciendo paulati-
namente al desmonte de la accion afirmativa del Estado, observada en
la reduccién de la oferta institucional, la disminuciéon del presupuesto
para la atencion a la poblacion desplazada y la ausencia de programas de
restablecimiento. Esto ultimo con una negativa incidencia sobre el grueso
de la poblacion desplazada que en su gran mayoria continuaba viviendo
en condiciones de extrema vulnerabilidad.

En términos generales durante este periodo se dieron restricciones de
aplicacidon del marco normativo, se redujo la posibilidad de accion institu-
cional coordinada a través del Sistema Nacional de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada por la Violencia-SNAIPD, se transformé el marco
programatico y se disminuyd el marco presupuestal. Todos esos factores
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no permitieron el desarrollo de una concreta y oportuna reparacion y
realizacion de los derechos humanos de las personas desplazadas.

Mientras el enfoque institucional daba ese giro, el desplazamiento
forzado se agudizaba no so6lo para las nuevas personas desplazadas, sino
para muchas que no recibian la atencion adecuada y oportuna, por lo
que de manera recurrente y masiva comenzaron a utilizar la accion de
tutela como mecanismo de proteccidon de sus derechos, a pesar de que la
Constitucidn Politica sefiala que esta es una herramienta de proteccion de
derechos fundamentales preferente y sumaria.

4.1.2.2. La Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional,
el estado de cosas inconstitucional y su seguimiento
defensorial.

Precedida por fallos de jueces de primera y segunda instancia y en
la instancia de revision la Corte Constitucional, el 22 de enero de 2004,
dict6 su Sentencia T-025 del mismo afio, con la cual reactivé el esquema
normativo y de politica publica de prevencion y atencion del desplaza-
miento forzado en el pais.

La Sentencia T-025 hizo un riguroso analisis de la condiciones de la
poblacion desplazada y de la respuesta estatal, encontrando una situacion
muy critica que la llevé a declarar el “estado de cosas inconstitucional ”.
Dicho fallo produjo efectos para todas las personas que se encontraban
en la misma situacidén de quienes instauraron las acciones de tutela; en
¢, se establecid el minimo de proteccion de los derechos de las personas
desplazadas y la Corte emitié una serie de 6rdenes relacionadas con las
obligaciones de proteccion de los derechos de la poblacion desplazada, la
asignacion de recursos presupuestales y, establecié una serie de medidas
que deben ser adoptadas por el Consejo Nacional de Atencion Integral
a la Poblacion Desplazada —-CNAIPD- en concurrencia de las entidades
del Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada
—SNAIPD.

Con la Sentencia T-025, la Corte Constitucional brindo los elementos
centrales para que se otorgara al desplazamiento el lugar prioritario que
le corresponde dentro de la agenda politica y el esfuerzo fiscal del Es-
tado, adecuando la respuesta al nucleo de los derechos de las personas
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desplazadas mediante acciones concretas que garanticen, en el corto plazo
y durante el tiempo que sea necesario, la atencion de las necesidades de
esta poblacion.

Asimismo, ofrecié una valiosa oportunidad para que las autoridades
realicen todo el esfuerzo “por los mejores medios y con el maximo de
recursos disponibles” para atender, de acuerdo con la Ley 387 de 1997
y los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, un fenémeno
que ha puesto en riesgo la vida digna de millones de colombianos.

De igual manera, la Corte Constitucional profirié el 10 de diciembre de
2004 un nuevo auto en el que se solicitd informacion sobre el cumplimiento
de proteccion del minimo de varios derechos, que aparecen expresamen-
te descritos en el apartado 9 de la Sentencia en mencion y ordend a la
Procuraduria General de la Nacién y a la Defensoria del Pueblo hacer el
seguimiento del cumplimiento del mismo. Por ello, estas dos entidades
del Ministerio Publico efectuaron un trabajo conjunto que se consigno en
varios informes que fueron presentados a la Corte Constitucional.

En el marco de la labor de seguimiento al cumplimiento de las érdenes
de la Sentencia T-025, debe sefialarse que dicha decision judicial impulséd
la gestion publica de prevencidn y atencidn al desplazamiento forzado.
Durante 2004, el Gobierno nacional al pretender darle cumplimiento a
dicho fallo, realizo serios esfuerzos para atender la grave crisis humanitaria
que afrontan miles de familias desplazadas. Dichos esfuerzos, aunque va-
liosos, siguen siendo escasos para atender integralmente esta problematica
y garantizar la realizacion de los derechos de las victimas.

Es de destacar la importancia de la reactivacion del Consejo Nacional de
Atencion Integral a la Poblacion Desplazada -CNAIPD, érgano encargado
del disefio y evaluacion de la politica segun la Ley 387 de 1997, que no
se reunia desde hace mas de dos afios.

De igual manera, la adopcion del Nuevo Plan Nacional de Atencidén
Integral a la Poblacion Desplazada —aprobado mediante el Decreto 250
del 7 de febrero de 2005— representa un avance fundamental en el ajuste
de las politicas publicas, al concretar prioridades y metas en materia de
prevencion y atencidn. Sin embargo, alin no constituye un programa de
accion claramente definido en el que se contemplen estrategias y se adopten
medidas para corregir las falencias en la capacidad institucional.
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Se reconoce al Gobierno nacional el esfuerzo presupuestal realizado
para garantizar la atencion a las victimas del desplazamiento forzado en el
pais, al asignar durante 2004 y para la vigencia fiscal del 2005 un total de
198.000 millones de pesos, complementados, de acuerdo con informacion
del CNAIPD, con una estimacion de recursos para el periodo 2005-2006
por un valor de 1.7 billones de pesos.

Sin embargo, en concepto de la Defensoria del Pueblo y sin desconocer
los esfuerzos del Sistema Nacional de Atencidn a la Poblacion Desplazada,
no se ha realizado el maximo esfuerzo para lograr la plena garantia de los
derechos de la poblacion en situacion de desplazamiento.

4.1.2.3. Balance de proteccion de los derechos de la poblacion
desplazada.

Como resultado del proceso de seguimiento al cumplimiento de las
ordenes de la Sentencia T-025, efectuado por la Defensoria del Pueblo, se
presenta un balance general de las acciones encaminadas a la proteccion
de los minimos de los derechos de la poblacion desplazada™ , donde se
resalta que a pesar de los esfuerzos realizados para enfrentar esta grave
crisis humanitaria, aun siguen siendo insuficientes para garantizar la rea-
lizacion de los derechos de esta poblacion.

En materia de proteccion del derecho a la vida. La Defensoria del Pueblo
sefiala que no existe referencia a la formulacion y puesta en ejecucion de
un programa especial de proteccion para poblacion desplazada, de con-
formidad con lo ordenado por el articulo 29 de la Ley 387 de 1997, que
sefiala obligaciones de proteccion del conjunto de la poblacidon desplazada
que se encuentra en riesgo y no sélo de sus lideres.

En cuanto a la prevencion del desplazamiento forzado. La Defensoria
no ha tenido conocimiento de la adopcion de medidas encaminadas a co-
rregir las falencias en la respuesta efectiva por parte de las instituciones
competentes, a los informes de riesgo emitidos por el SAT.

7 La informacién detallada de la respuesta de cada una de las entidades del SNAPID al cumpli-

miento de las 6rdenes de la sentencia T-025 de 2004, se encuentra en los informes elaborados
conjuntamente entre la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion.
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En relacién con los derechos a la dignidad, a la integridad fisica, moral
y sicoldgica, a la familia y la unidad familiar. Las entidades gubernamen-
tales no han logrado materializar la proteccion en los términos que estan
preceptuados en la Constitucion Politica y los Principios Rectores de
los Desplazamientos Forzados Internos. No existe informacion sobre la
gestion del Gobierno que de cuenta de acciones dirigidas a evitar la vio-
lencia contra la mujer o cualquier otra forma de ataque contra la libertad
o la explotacion sexual, la tortura, la mutilacion, el trabajo forzado y la
explotacion sexual de menores, entre otros aspectos.

Con respecto al derecho a la subsistencia minima. Para la Defensoria
del Pueblo éste ha sido tradicionalmente limitado por el SNAIPD, a la
entrega de la Ayuda de Urgencia —AU- y de Atencion Humanitaria de
Emergencia —~AHE, establecidas en la Ley 387 y en el Decreto 2569. Se
ha restringido el contenido amplio del derecho, en los términos del Prin-
cipio Rector 18, que implica la accion del Estado orientada a suministrar
alimentos esenciales y agua potable, alojamiento y vivienda basicos,
vestido adecuado, servicios médicos y de saneamiento esenciales, ase-
gurando la participacion de la mujer en la planificacion y distribucion de
estos suministros basicos.

En relacion con el derecho a la vivienda. La informacion analizada
por la Defensoria del Pueblo respecto a los subsidios y a los montos en-
tregados para la adquisicion de vivienda urbana o rural, arrendamiento,
construccidn en sitio propio y saneamiento y mejoramiento, si bien re-
presentan un esfuerzo presupuestal importante, al no contarse con datos
acerca del total de poblacion desplazada que aspir6 a tales programas, no
es posible establecer con certeza el porcentaje de atencidn efectiva para
la realizacion del derecho.

Deben, sin embargo, reconocerse los avances de la normatividad en la
materia y los esfuerzos realizados por el Ministerio del Medio Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial tendientes a flexibilizar los tramites para
garantizar el acceso de la poblacion desplazada a dichos subsidios.

En materia del derecho a la salud. Las acciones reportadas se orientan
a la ampliacion de cobertura y asignacion de recursos, pero no existe
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claridad sobre criterios de favorabilidad para la poblacion desplazada, en
cuanto al acceso y permanencia de los servicios de salud.

En lo que atafie al derecho a la educacion. Es pertinente sefialar que el
Estado colombiano ha definido un marco normativo particular que bus-
ca la garantia del mismo para la poblacion desplazada. Sin embargo no
hay total coherencia en su desarrollo, especialmente en el ambito de las
entidades territoriales. Un propio informe del Ministerio de Educacion
reconoce que no existe certeza total sobre los montos asignados por cada
entidad territorial ni la cobertura, lo cual indica que no se han corregido
las deficiencias en los sistemas de informacidon que deben facilitar el se-
guimiento de la demanda y de la atencion en educacion de la poblacion
desplazada, segtn los criterios de asequibilidad, accesibilidad, adaptabi-
lidad y aceptabilidad para definir los programas que permitan la vigencia
de este derecho.

En cuanto al derecho a la propiedad de la tierra. Es pertinente sefialar
que los esfuerzos de las entidades del Estado atin siguen siendo insuficien-
tes. Tampoco hay un registro real de las tierras que las victimas de este
fendmeno se vieron obligadas a abandonar y, en tal virtud, es imposible
adoptar medidas para su proteccion.

La proteccion de la propiedad de la tierra debe ser uno de los pilares
fundamentales de la politica publica de atencidn, tanto para la prevencion
del desplazamiento, la implementacion de los retornos y, para garantizar
la reparacion justa de las victimas, de acuerdo con lo preceptuado en el
Principio Rector 29. La afectacion del derecho a la propiedad de la tierra
(rural) ha incidido de manera directa en la seguridad alimentaria del pais;
el desarraigo de la poblacion campesina, afrodescendiente e indigena y ha
afectado negativamente los tejidos sociales y la diversidad cultural propia
de nuestro pais, consagrada en la Constitucion Politica.

En lo que concierne al derecho al retorno y al restablecimiento. La
Defensoria del Pueblo ha llamado permanentemente la atencion para que
se garantice la coordinacion de acciones de las autoridades locales y na-
cionales que aseguren el cumplimiento de los principios de voluntariedad,
dignidad y seguridad en los procesos de retorno y se pueda precisar que es-
tos son efectivos, oportunos y sostenibles para la poblacion desplazada.
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Elretorno fue la principal alternativa ofrecida a la poblacion desplazada
por las instituciones del SNAIPD vy las autoridades locales. La atencién
en el lugar receptor y la inclusién en programas de reubicacion no fueron
consideradas por las instituciones del sistema como alternativas para el
restablecimiento de la poblacion en situacion de desplazamiento.

Son muy pocas las ocasiones en que se han implantado medidas
como las de titulacion o adjudicacion de predios, prohibicion de actos
de enajenacion o transferencia de tierras y entrega de subsidios para el
mejoramiento de vivienda, entre otras, para garantizar la recuperacion de
las propiedades o posesiones a las familias retornadas.

En la mayoria de los procesos que han sido objeto de seguimiento,
se comprobo al menos uno de los siguientes factores de riesgo para la
poblacion retornada: presencia y/o enfrentamientos de actores armados
al margen de la ley, amenazas y/o ataques contra la poblacion civil, pre-
sencia de campos minados, restricciones al paso de alimentos, asesinatos
selectivos, reclutamiento forzado y ausencia de instituciones civiles y
militares en la zona, entre otros.

En cuanto a las estrategias de seguridad, estas no han estado acom-
pafiadas por medidas complementarias como la elaboracién de planes
de contingencia por parte de las autoridades locales, el acompafiamiento
internacional, la veeduria de organismos de control y la presencia perma-
nente de instituciones civiles del Estado.

En conclusion, la opcidn del retorno como mecanismo para acceder a
soluciones definitivas —sin desconocer la existencia de otras alternativas
para el restablecimiento—, debe constituir para la poblacion desplazada
por la violencia una perspectiva integral de realizacion de los derechos
humanos y, necesariamente, debe contar con la efectiva accion de las
entidades nacionales y locales que tienen la obligacion de coordinar la
adopcidn de medidas que garanticen la sostenibilidad de los procesos. En
todo retorno, individual o masivo, se debe cumplir con los tres principios
fundamentales de “voluntariedad, dignidad y seguridad”.

Finalmente, es pertinente sefialar en resumen, que en materia de
atencion por parte del Gobierno —nacional, departamental o municipal—,
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la poblacion desplazada por la violencia estd siendo equiparada en su
tratamiento a las comunidades en condiciones de pobreza en general,
sin reconocerle el cardcter de victima, cuyos derechos, no solo civiles y
politicos, sino también econdmicos, sociales y culturales, estdn siendo
permanentemente vulnerados.

4.2. Situacion de los derechos humanos de los grupos étnicos

En el contexto internacional, Colombia es un pais lider en el reco-
nocimiento formal de los derechos de los grupos étnicos (indigenas,
afrocolombianos, raizales y rom), pero ello no se refleja en la realidad
que viven los pueblos indigenas ni las minorias étnicas. La ratificacion
de instrumentos internacionales y la existencia de una legislacion que
acogi6 dichos instrumentos hacen que el Estado colombiano haya asu-
mido la obligacién de poner en practica acciones concretas dirigidas a
promover, proteger y garantizar los derechos de los grupos étnicos bajo
una normatividad especial.

Estos derechos estan ligados al respeto de sus instituciones y territorios
y de las decisiones proferidas de manera autonoma por sus autoridades
y lideres. En Colombia perviven 84 pueblos indigenas que hablan 64
idiomas diferentes. Habitan tres millones quinientos mil (3°500.000)
afrocolombianos, segun el documento Conpes No. 3310 de 2004. Estan
establecidos ocho mil (8.000) miembros del pueblo rom o gitanos en 30
kumpanias y existen veinticuatro mil (24.000) raizales que habitan las
islas de San Andrés y Providencia.

Los grupos étnicos de Colombia histéricamente han resistido los
atropellos que contra su cultura, su vida social, colectiva y personal les
han infligido diferentes actores en tiempos de la Conquista, la Colonia,
la Republica, estimulados por el auge econdmico extractivo de recursos
naturales y materias primas existentes en sus territorios, cuyos efectos
durante los siglos XVII, XVIII y XIX continuaron en el siglo XX, adop-
tando modalidades diferentes de sometimiento e irrespeto.

Estas vulneraciones son consecuencia principalmente de tres factores:
la débil presencia del Estado en sus territorios, la ausencia de politicas
publicas adecuadas para atender sus necesidades y la presencia y actividad
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de los actores ilegales del conflicto armado interno, incluidas las acciones
y omisiones de la Fuerza Publica.

A continuacion se hace un analisis de la situacion general de los de-
rechos fundamentales, colectivos e integrales de los grupos étnicos, asi
como de las situaciones de derechos humanos y de derecho internacional
humanitario. Se dan a conocer las diferentes acciones u omisiones que
generaron en el afio 2004 vulneracion de esos derechos, las gestiones ade-
lantadas por la Defensoria Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas,
y se proponen algunas recomendaciones.

4.2.1.Derecho al territorio.

En los albores del siglo XXI, los grupos étnicos, especialmente los
indigenas y afro-colombianos continian siendo victimas de los efectos
de la explotacion de los recursos naturales que se encuentran en sus terri-
torios, pero con otros componentes tales como la ocupacion indebida de
sus territorios por colonos y la presencia de grupos armados al margen
de la ley que les arrebatan, a sangre y fuego, la vida y el territorio, no
obstante haber sido titulados éste por el INCORA (hoy INCODER) como
resguardos o territorios colectivos.

El derecho al territorio, del cual son titulares los pueblos indigenas y
las comunidades afro-colombianas, esta protegido por una amplia gama
de la legislacion. No obstante las disposiciones reguladoras respectivas,
en el afio 2004 la Defensoria Delegada para Indigenas recibié numerosas
solicitudes y quejas relacionadas con la vulneracion al derecho al territorio,
especificamente en lo relacionado con:

— Fomento y ejecucidén de megaproyectos para el cultivo de palma de
aceite africana y de ganaderia extensiva, por parte de empresas tras-
nacionales como Urapalma, Palmas de Curvaradd, Palmado, Palmas
S.A., Palmura, Asibicon, la Tukeka, Selva himeda e inversiones
Fregni ocho, en el departamento del Chocd, un total de 50 familias
en Jiguamiando y 87 en Curvarado, han resultado afectadas.

— En los territorios colectivos de las comunidades negras de los rios
JIGUAMIANDO y CURVARADO, —~Chocé— se encuentran sem-
bradas 3.834 hectareas de palma de aceite africana. Las empresas
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citadas poseen contratos de compraventa de mejoras suscritos con
diversos pobladores de la zona, contratos que carecen de validez
juridica, toda vez que el articulo 15 de la Ley 70 de 1993, expresa-
mente los prohibe.

Asimismo, el articulo 7 de la citada ley ordena que “solo podran ena-
jenarse las areas asignadas a un grupo a un grupo familiar, por la disolu-
cion de aquel u otras causas que sefiale el reglamento, pero el ejercicio
del derecho preferencial de ocupacidn o adquisicion solo podra recaer en
otros miembros de la comunidad o en otro miembro del grupo étnico, con
el propdsito de preservar la integridad de las tierras de las comunidades
negras y la identidad cultural de las mismas”.

En algunos territorios indigenas, sus tierras han sido ocupadas por
los actores armados y narcotraficantes para la siembra de cultivos de uso
ilicito. De conformidad con las denuncias y comunicados de la poblacion
indigena las regiones mas afectadas son: Putumayo, Caquetd, Vichada,
Guainia, Guaviare, Amazonas, Vaupés, Arauca, Casanare, Norte de San-
tander, Sierra Nevada de Santa Marta y Chocoé.

El Estado ha disefiado programas de erradicacion de cultivos de uso
ilicito en vastas extensiones territoriales. Algunas de ellas coinciden con
territorios indigenas que, por efecto de la colonizacion o de los actores
armados, utilizan estas tierras para expandir dichos cultivos. Entre los pro-
gramas de erradicacion mas conocidos esta el del Plan Colombia, el cual
se desarrolla mediante fumigacion y aspersion generalizada de sustancias
quimicas como glifosato. Los efectos de estas operaciones han ocasionado
graves dafios a las comunidades indigenas en lo concerniente a su territo-
rio, cultivos de pan coger, seguridad alimentaria, medio ambiente, salud,
cultura, lo que genera en muchas ocasiones desplazamientos masivos de
las comunidades indigenas®.

8 Frente a esta situacion, la Organizacion de Pueblos Indigenas Amazonicos de Colombia

(OPIAC) presento accion de tutela para la proteccion del derecho a la vida de los pueblos
indigenas afectados y solicito la suspension de las fumigaciones masivas. La Corte Constitu-
cional reviso el expediente y mediante Sentencia de Unificacion SU- 383 de 2003 tuteld los
derechos fundamentales a la diversidad e integridad étnica y cultural, a la participacion y al
libre desarrollo de la personalidad de los pueblos indigenas y tribales de la Amazonia y ordend
a la Presidencia de la Republica, a los Ministerios del Interior, de Justicia y del Ambiente,
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Las acciones de caracter extractivo de recursos naturales renovables
y no renovables que se realizan en diferentes territorios indigenas y afro-
colombianos en el pais, sin lugar a dudas tienen implicaciones de amplia
repercusion en dichos territorios, en la vida, cultura, identidad y autono-
mia de los indigenas y afro-colombianos. Ejemplos de ello lo constituyen
las exploraciones petroleras en los Bloques Sirili y Catleya en territorio
del Resguardo Unido en Boyaca y Arauca, respectivamente, Alamo I en
resguardos del pueblo indigena uwa, y en territorio del pueblo motilon
bari en Norte de Santander. Proyectos energéticos como la hidroeléctrica
de Urra en territorios ancestrales del pueblo embera katio del alto Sinu,
explotacion minera, extraccion de recursos forestales y proyectos de in-
fraestructura como la rehabilitacion y reconstruccion de la red férrea del
Pacifico y la construcciéon del puerto industrial Aguadulce. El dragado
del canal de acceso al puerto de Buenaventura, de las futuras autopistas
fluviales en los rios de la Amazonia y Orinoquia y las represas como las
previstas en la Sierra Nevada de Santa Marta y el sur del Tolima.

Para el Defensor del Pueblo una de las vulneraciones més graves del
derecho al territorio de las comunidades étnicas es la aplicacion inadecuada
por parte del Estado del derecho a la consulta previa y la concertacion. La
aplicacion inadecuada en el ejercicio de este derecho vulnera no solamente
los derechos establecidos en la Constitucion Politica colombiana sino la
normatividad internacional, como el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

La Defensoria recibié quejas de los consejos comunitarios de Buena-
ventura, por la falta de aplicacion del derecho a la consulta previa para
la ejecucion de los siguientes proyectos: puerto industrial Aguadulce,
dragado de mantenimiento del canal de acceso al puerto de Buenaventura,
relleno sanitario y fortalecimiento del sistema de reciclaje del municipio de
Buenaventura, rehabilitacion, reconstruccidon y operacion de la red férrea

Vivienda y Desarrollo Territorial, al Consejo Nacional de Estupefacientes, a la Direccion
Nacional de Estupefacientes y a la Policia Nacional aplicar el derecho de consulta con los
pueblos indigenas de la Amazonia de manera efectiva y eficiente, respecto de los Programas
de Erradicacion de Cultivos proyectados para estos territorios. La Corte Constitucional vinculd
a la Defensoria del Pueblo para que asesore y acompaiie a los pueblos indigenas y tribales de
la Amazonia en las consultas que le deberan ser formuladas.
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del Pacifico, la explotacion de minas de oro en la zona de Araracuara (res-
guardo indigena witoto de Witord), la apertura al etnoturismo en el Cabo
de la Vela por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sin
haber realizado consulta previa con el pueblo indigena wayuu.

Igualmente, vulnera el derecho al territorio de los grupos étnicos la
demora en la realizacion de estudios socioecondmicos, requisito indis-
pensable para titular resguardos o territorios colectivos a indigenas y
afro-colombianos, por parte del INCODER. En las reuniones de la Mesa
Nacional de Territorios Indigenas se ha dado a conocer el tema, ante lo
cual el INCODER ha expresado que debido a la insuficiente disponibilidad
presupuestal y la dificultad para ingresar a los territorios por la presencia de
los grupos armados al margen de la ley, se encuentran represadas muchas
solicitudes sobre titulacion, ampliacién y saneamiento.

En la décima segunda sesion de la Comision Nacional de Territorios
Indigenas que se llevé a cabo el 20 de febrero de 2004, se dieron a cono-
cer los datos oficiales acerca de las solicitudes de titulacion de territorios
para los grupos étnicos: en el afio 2004 hubo 355 solicitudes de consti-
tucion, ampliacion, saneamiento y reestructuracion de resguardos que
beneficiarian a 380.400 indigenas. La demanda de territorios colectivos
para los afro-colombianos busca otorgar este beneficio a 12.482 familias
en la cuenca del Pacifico y a 2.860 familias en departamentos fuera del
litoral pacifico.

La Defensoria del Pueblo, en desarrollo de un proyecto de acompaiia-
miento apoyado por el Gobierno canadiense, recibié de las autoridades
indigenas solicitudes de coadyuvancia para sus gestiones de constitucion,
ampliacion, saneamiento y reestructuracion de resguardos en los departa-
mentos de Arauca, Caquetd, Casanare, Putumayo y Tolima.

Los resguardos y territorios colectivos frecuentemente son ocupados
por colonos y los actores armados del conflicto que perturban e imposibili-
tan la posesion tranquila y el disfrute del derecho al territorio. Lo anterior
sumado al dafio ecologico que sufren estos territorios por la explotacion
inadecuada de los recursos naturales, como la madera y los minerales,
por parte de los colonos.

Vulnera, igualmente, el derecho al territorio la inercia legislativa para
expedir la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, que de conformidad
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con el articulo 329 de la Constitucidon Politica de 1991, debe definir la
conformacién de las entidades territoriales indigenas, cuya omision les
impide el desarrollo autonomo y auto sostenible.

El fomento al desarrollo agropecuario en los territorios de los grupos
étnicos se presenta escasamente y los créditos y lineas de produccion
ofrecidos por la banca y las instituciones estatales estan disefiados sin
tener en cuenta la vocacién y la cultura agropecuaria de los indigenas
y afro-colombianos, lo que ocasiona choques, deudas impagables, nulo
desarrollo sostenible y desconfianza mutua entre beneficiarios y funcio-
narios del Estado. En la mencionada sesion de la Comisién Nacional de
Territorios Indigenas las autoridades indigenas pusieron de presente este
problema ®!.

Pero también se presenta reglamentacion legal que vulnera el ejercicio
de los derechos fundamentales al territorio, autonomia y consulta previa
de los indigenas y afro-colombianos, como es el caso de la aplicacion, por
parte del Ministerio de Minas y Energia, del Decreto 2390 de octubre 24
de 2002, por medio del cual se reglamenta el articulo 165 del Codigo de
Minas, que prevé la legalizacidn de los explotadores de minas de propie-
dad estatal sin titulo inscrito en el Registro Minero, sin haber consultado
a indigenas y afro-colombianos.

4.2.2.Derecho a la identidad cultural

La identidad cultural de cada grupo étnico esta definida o constituida por
elementos como la lengua, sus instituciones propias, sus tradiciones, usos,
costumbres y espiritualidad, la cosmogonia colectiva y el conocimiento
tradicional tangible e intangible. Es el derecho que tienen los miembros
de los grupos étnicos a reafirmar y reproducir sus instituciones y formas
propias de organizacion, valores y practicas especificas de su culturay a
ejercer el control sobre el cambio cultural.

Pese a la proteccion formal de la diversidad étnica y multicultural, asi
como la guarda del entorno vital que ampara a los pueblos indigenas, en
Colombia hay cuatro pueblos indigenas en vias de extincion: tres en el

1 COMISION NACIONAL DE TERRITORIOS INDIGENAS. Acta No. 12 de la duodécima
Sesion, Bogota, febrero 20 de 2004.
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departamento de Casanare, los chiripo o amoruas, de los cuales quedan
apenas entre 30 y 47 indigenas y en Vichada menos de 200. Los yaruro o
yamalero, con 67 indigenas, y los wipiwe con 37. El cuarto es el pueblo
nukak maku en el Guaviare.

Asimismo, aproximadamente el 50% de los 84 pueblos indigenas de
Colombia tienen una poblacion menor a 1.000 integrantes, que, general-
mente, son los menos atendidos por el Estado colombiano. Igualmente, la
poblacion afro-colombiana presenta desventajas en cuanto a la satisfaccion
de necesidades basicas en relacion con el resto de la poblacion. Uno de
los principales factores que incide en la atencion de esta poblacion ha sido
“la carencia de estudios y de informacidn precisa que permita estimar y
conocer las condiciones de vida y en general sus caracteristicas sociode-

mograficas, socioeconomicas y culturales”.®?

Un factor que pone en riesgo la existencia de estos pueblos es la negativa
de las autoridades municipales a incluir proyectos y presupuesto, en los
planes de desarrollo, orientados al desarrollo cultural de los grupos étnicos.
Se recibieron solicitudes de las organizaciones indigenas de los departa-
mentos de Caldas, Arauca, Casanare, Caquetd, Tolima, Putumayo, a fin
de que desde la Defensoria se coadyuvara la garantia de este derecho.

La Defensoria Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas encontré en
las visitas que hizo a territorio de pueblos indigenas en los departamentos
de Arauca, Casanare y Caquetd, que hay miembros de pueblos indigenas
en proceso de aculturacion (perdiendo usos y costumbres y lengua pro-
pia) y miembros de pueblos indigenas que tienden a negar su identidad
y se avergiienzan de esta condicion. Asi, los indigenas del resguardo La
Colorada, que han sufrido de mestizaje, de pérdida de costumbres, pre-
sentan problemas de alcoholismo y promiscuidad sexual®. También hay
problemas con los nifios menores, los cuales no son debidamente atendidos
por sus padres, lo que los lleva al abandono y la desnutricion.

82 Documento CONPES 3310 septiembre 20 de 2004. Anexo 1 Problematica de la poblacion
negra o afrocolombiana.

% Los indigenas manifestaron que los nifios empiezan a ingerir licor desde los 12 afios, y las
nifias empiezan a tener relaciones sexuales desde los 10-11 afios, edades en las que se estan
casando. Cuando se aburren, se separan y conviven con uno y otro compaiiero.
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También, se encuentran en este proceso de pérdida de identidad cul-
tural los indigenas guahibos (sikuani) del resguardo de Matecandela y
del municipio de Tame en Arauca, ubicados en los resguardos: Puyeros,
Macarieros, Curipao, La Esperanza, Cuiloto I y II, Genareros, Velaz-
queros, Julieros y Roqueros que han venido adoptando un estilo de vida
influenciado por los no indigenas.

Se constatd que el desarraigo, la pérdida de tradiciones y costumbres, se
da también por los rigores del conflicto armado, que inciden en la ruptura
de sus organizaciones. Igualmente, la penetracion de los medios masivos
de comunicacidn a través de programas monoculturales est4 debilitando
seriamente la identidad cultural en los nifios y jovenes. Ejemplo de ello lo
constituye el caso de los indigenas coreguajes y witotos de los municipios
del bajo y medio Caqueta.

Es de anotar que la falta de registro civil y de cedulacion de 1a poblacion
indigena y afro colombiana hace que los derechos a la etnoeducacion y
la etnosalud sean vulnerados, toda vez que ello impide a sus miembros
acceder a la prestacion de estos servicios, especialmente en las zonas
alejadas de las cabeceras municipales. La Defensoria del Pueblo conocid
de estas situaciones en los departamentos de Arauca, Tolima, Caquetd,
Choco, Cesar y Guajira.

Se espera, por tanto, que los Ministerios de Cultura, Educacién y del
Interior y Justicia y el Instituto Colombiano de Antropologia emprendan
programas de sensibilizacidn y capacitacion de lideres, autoridades y de
la comunidad en general de los grupos étnicos (evaluados por las comuni-
dades), a partir del desarrollo de proyectos de investigacidn participativa
y aplicada en los que se trabaje en la recuperacion de la memoria cultural
de cada uno de los grupos étnicos, por lo menos en los departamentos con
mayor presencia étnica.

4.2.3.Derecho a la etnoeducacion.

En el marco de la politica publica nacional de etnoeducacion, se ha
avanzado en el reconocimiento de la educacion propia y apropiada, que
es uno de los mecanismos para garantizar el desarrollo de la identidad
cultural. Sin embargo, en la mayoria de los departamentos con presencia
étnica hay problemas para su implantacion.
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El Ministerio de Educacién no cuenta con datos estadisticos actuali-
zados sobre la poblacion escolar de los grupos étnicos ni de los docentes
capacitados en etnoeducacion, lo cual imposibilita la evaluacion sobre el
cumplimiento de metas y la reprogramacion de recursos para el cumpli-
miento de esta politica, no obstante lo estipulado en la Ley 715 de 2001
y lo reglamentado por el Ministerio Nacional de Educacién para que las
autoridades departamentales acaten la normatividad especial de grupos
étnicos.

El desarrollo de las politicas educativas a nivel departamental para los
grupos étnicos no responde al espiritu de los derechos reconocidos ni a la
dimension de la diversidad cultural de los grupos étnicos de Colombia,
establecidos en el Convenio 169 de la OIT, la Constitucion Politica, la
Ley 115 de 1994 y el Decreto 804 de 1995.

La ejecucion de los proyectos etnoeducativos en los departamentos
se enfocan fundamentalmente a financiar la ampliacion de cobertura,
adelantar proyectos de construccion y mantenimiento de infraestructura,
capacitacion y profesionalizacion de docentes en etnoeducacion y dota-
cion de establecimientos educativos, en el marco general de la educacion
formal de la poblacidon colombiana; dejando de lado los principios y
fines de la politica de etnoeducacidn, el cual en todo caso es un servicio
publico que el Estado debe garantizar plenamente a los miembros de los
grupos €tnicos.

El tipo de educacion que se estd impartiendo a los nifios y jovenes de
los grupos étnicos, en la mayoria de los casos, no consulta la realidad de
su identidad cultural. Aun no se imparte ensefianza con tradicion lingiiis-
tica propia, ni bilingtie, ni se da una formacion que respete y desarrolle
la identidad cultural de los pueblos indigenas (es el caso de los indigenas
de las comunidades de Puyeros, Macarieros, La Esperanza, Genareros,
Velazqueros, Julieros del departamento de Arauca y de los indigenas de
los resguardos de Caquetd). Se reconoce la etnoeducacién como postulado,
pero no existen proyectos educativos institucionales propios.

En algunas escuelas los nifios indigenas son objeto de comportamientos
discriminatorios y comentarios que irrespetan su dignidad por su expresion
lingtiistica en su lengua nativa. Se han reportado esa situaciones en los
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departamentos del Vaupés, Guainia, Vichada, Guaviare, Putumayo, Ama-
zonas, Arauca, Caquetd y Tolima. En la mayoria de los casos, debido a que
los docentes no manejan los criterios de la etnoeducacion®, impiden a los
estudiantes indigenas que hablen el idioma originario de su pueblo.

De otra parte, son frecuentes las quejas relacionadas con la vulnera-
cion al derecho a ser consultados cuando se van a fusionar instituciones
educativas 0 a nombrar maestros en comunidades con grupos étnicos. Se
tiene conocimiento de este tipo de hechos en los departamentos de Choco,
Amazonas, Arauca, Putumayo, Tolima y Valle del Cauca.

La vinculacion de los docentes se viene haciendo por ordenes de
prestacion de servicios municipales, y estos docentes van a las escuelas
solo dos o tres dias a la semana. Sobre este aspecto se quejaron las or-
ganizaciones afro-colombianas e indigenas del departamento del Chocd,
las Asociaciones de Autoridades Indigenas de Arauca y del municipio de
Orocué (Casanare).

Es innegable que otro factor que incide en la vulneracion del derecho a
la etnoeducacion es el conflicto armado. En varias regiones del pais como
Arauca, Caldas, Choco, Risaralda, Sierra Nevada de Santa Marta, Tolima
y Valle del Cauca, centros educativos y comunitarios de los grupos étnicos
(indigenas y afro-colombianos) han sido afectados por acciones armadas,
y en algunos casos los docentes son victimas de amenazas y atentados
que lesionan su vida e integridad personal. Estas situaciones repercuten
en el ejercicio del derecho a la etnoeducacion.

4.2.4.Derecho a la etnosalud

La Ley 691 de 2001 reglamenta y garantiza, de manera especifica, el
derecho de acceso y participacion de los pueblos indigenas en los servicios
de salud, en condiciones dignas y apropiadas, observando el debido respeto
y proteccion a la diversidad étnica y cultural de la nacién. No obstante, la
prestacion del servicio de salud para los miembros de los pueblos indigenas

8 También se tiene conocimiento de las dificultades que se presentan en relacion con la et-

noeducacion, ya que algunos docentes desconocen a los lideres y autoridades de los grupos
étnicos.
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sigue siendo precaria y practicamente inexistente para las comunidades
que habitan en zonas apartadas del pais, esto ha traido como consecuencia
la proliferacion de patologias al interior de las comunidades, tales como
enfermedades endémicas, diarreicas e infectocontagiosas.

Se ha podido establecer que la implementacidn del servicio obedece
al modelo de salud estatal y no a la concepcion de salud propia de los
pueblos indigenas®. Igualmente, que en la contratacion de las adminis-
tradoras del régimen subsidiado (ARS), por parte de las administraciones
municipales, se privilegian mas los intereses de los gobernantes que las
demandas en materia de salud de los usuarios indigenas. Esta realidad ha
generado debilitamiento del derecho a la autonomia de los grupos étnicos
porque se han presentado divisiones debido a la competencia, muchas
veces desleal. Sobre estos hechos, la Defensoria Delegada para Indigenas
y Minorias Etnicas recibié varias quejas.

En departamentos como Chocd, Casanare, Caquetd, Arauca y Amazo-
nas, se han reportado casos de muertes de indigenas debido a la inasistencia
de las empresas prestadoras de salud. En el mes de junio de 2004, 1a orga-
nizacion indigena OREWA report6 la muerte de 13 nifios indigenas de la
comunidad de Berrinchadd, rio Purricht, bajo Baudé (Choco), al parecer
por un brote de rabia humana, que no fue atendido con la debida celeri-
dad y oportunidad. Las comunidades indigenas de Morochito, Mochuelo
y Getzemani, del resguardo Cafio Mochuelo (Casanare), reportaron que
debido a que la empresa CAPRESOCA del departamento de Casanare no
los atiende, tienen que salir al departamento de Arauca, donde la mayoria
de las veces tampoco son atendidos, debido a que no hay convenios entre
las empresas prestadoras de salud de estos departamentos.

La vision de prestacion de un servicio conforme a criterios que no incor-
poran la dimension de la diversidad étnica y las condiciones geograficas,
culturales y econdmicas que subyacen en la vida de los grupos étnicos ha
traido como consecuencia problemas de salud delicados que, a su vez,

8 Para los pueblos indigenas, la salud es un estado de armonia y equilibrio que responde a su

cosmovision y en el que se involucran las relaciones entre las personas, la comunidad y la
naturaleza, segiin lo manifestado en la Mesa de Trabajo en Salud Indigena. Propuesta de
Borrador No. 2, mediante la cual se reglamenta parcialmente la Ley 691 de 2001 y se dictan
otras disposiciones relacionadas con la salud de los pueblos indigenas.
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han causado patologias no conocidas al interior de las comunidades como
enfermedades de transmision sexual, casos de VIH/SIDA, cancer del utero
y se han incrementado los indices de enfermedades endémicas diarreicas
y respiratorias, y de otras como tuberculosis, fiebre amarilla y malaria.
Los casos mas delicados se presentan en los territorios de la Amazonia,
Orinoquia, Arauca, Casanare, Caqueta, Choco, Tolima, Putumayo, Sierra
Nevada y Norte de Santander.

De acuerdo con el Sistema General de Salud, existen principios nor-
mativos vigentes que permitirian organizar un servicio diferenciado. No
obstante, por razones de inconsistencias interpretativas de las normas que
reglamentan la competencia de las entidades territoriales y los recursos
destinados al sector salud, se aplican los criterios del modelo general de
salud y se omite la aplicacion de las normas especiales reconocidas para
garantizar a los pueblos indigenas la prestacion de un servicio adecuado
a los principios culturales, étnicos e integrales.

De los casos recibidos en la Defensoria Delegada para Indigenas y
Minorias Etnicas se puede concluir que en los procesos de contratacién
de las ARS, las entidades territoriales contratantes, municipios o depar-
tamentos, privilegian intereses de los administradores de turno, antes que
cumplir lo ordenado en las normas vigentes o atender las demandas de
los beneficiarios del sistema.

4.2.5.Derecho a la autonomia.

Este derecho est4 asociado al reconocimiento de las formas propias de
organizacion y control social, a la existencia de autoridades propias, al
ejercicio de su justicia especial indigena, dentro del ambito de sus terri-
torios y, fundamentalmente, a la toma de decisiones sobre la vida interna
de las comunidades.

La autonomia, entre otros, contiene los derechos a la consulta, la concer-
tacidon, Gobierno, autoridades, desarrollo propios y jurisdiccion especial,
tal como esta establecido en los articulos 6 y 7 del Convenio 169 de la
OIT. Es uno de los aspectos mas importantes en términos de desarrollo
colectivo de orden organizacional, politico, espiritual e historico de los
grupos étnicos.
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Las denuncias recibidas por la Defensoria Delegada para Indigenas y
Minorias Etnicas indican que se confunde la consulta con la mera informa-
cion, pues las autoridades y organizaciones de los indigenas y afro-colom-
bianos son llamadas a aceptar hechos cumplidos en materia de proyectos,
obras o actividades respecto de los cuales el Estado ya ha expedido actos
administrativos que nunca fueron consultados con anticipacion.

En algunos casos denunciados ante esta Defensoria, se observa que
existe desconocimiento del derecho a la jurisdiccion especial indigena
por parte de los operadores de justicia, dado que se ha negado en ciertas
situaciones el ejercicio de las atribuciones que tienen las autoridades in-
digenas para aplicar sus formas de control social en asuntos de caracter
interno. Los afectados manifiestan que este comportamiento vulnera el
derecho de los pueblos indigenas a aplicar los usos y costumbres propios
en asuntos que obedecen a su estricto conocimiento y en los cuales utilizan
procedimientos internos propios de estos pueblos.

El derecho a la autonomia de los grupos étnicos se vulnera, ademas,
cuando en los planes de desarrollo municipales y departamentales no se
incluyen los que son propios y particulares de los grupos étnicos. Las
administraciones locales, regionales y nacionales continuamente vulneran
el derecho fundamental de consulta y concertacion a que estan obligados,
con respecto a las comunidades negras o indigenas.

Es comun verificar, asimismo, el desconocimiento de las instituciones
y autoridades propias de los grupos étnicos y de la jurisdiccion especial
indigena. En caso de detenciones de indigenas, incluso, se procede a
detenciones masivas, negando asi el debido proceso de los miembros de
las comunidades indigenas.

4.2.6.Infracciones al DIH y vulneraciones de derechos humanos a
grupos étnicos.

Los miembros de los grupos étnicos enfrentan graves problemas humani-
tarios a consecuencia de los rigores del conflicto armado interno. De acuerdo
con las quejas y solicitudes elevadas ante la Defensoria del Pueblo, las
partes en el conflicto armado, paramilitares y guerrillas y, a veces, miem-
bros de la Fuerza Publica constantemente incurren en graves infracciones
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al derecho internacional humanitario y violaciones a los derechos humanos
de los grupos étnicos.

Las denuncias mas frecuentes estan relacionadas con la violacion del
derecho a la vida quebrantado por masacres, ejecuciones extrajudiciales y
homicidios selectivos; con transgresiones al derecho a la libertad personal,
por detenciones arbitrarias e ilegales, toma de rehenes, desapariciones
forzadas, instalacion de retenes ilegales, quema de viviendas, saqueos,
dafios a lugares sagrados, destruccion de bienes civiles de la poblacion,
ocupacidn de viviendas y bienes protegidos por el DIH como escuelas y
centros de salud, saqueo y pillaje, apropiacion de los actores armados de
los bienes, animales domésticos y alimentos de las comunidades, bloqueos
al transporte e incautacion de alimentos y medicinas, amenazas, asi como
seflalamientos contra miembros y representantes de los grupos étnicos y
afro-colombianos.

Igualmente, los miembros de los pueblos indigenas y comunidades
afrocolombianas, son victimas del desplazamiento forzado, amenazas
y atentados contra sus derechos a la vida e integridad personal, a tratos
crueles, inhumanos y degradantes, negacion del principio de distincion
entre combatientes y poblacion civil al convertir sus territorios en esce-
narios de confrontacion bélica, sin tener en cuenta que sus habitantes se
encuentran en medio del fuego cruzado. El desplazamiento forzado de
indigenas y afro-colombianos conduce al desarraigo territorial y cultural
de los grupos étnicos, a la ruptura de su tejido social, al debilitamiento
de su organizacion interna y trae consigo graves problemas de seguridad
alimentaria, poniendo en riesgo su supervivencia y su diversidad étnica
y cultural.

En muchos casos, los organismos de seguridad del Estado, en trasgre-
sion del deber constitucional de proteger y garantizar los derechos a la
vida e integridad y las libertades fundamentales de las personas, en los
operativos militares dirigidos a combatir la insurgencia han incurrido en
graves violaciones a los derechos fundamentales de los grupos étnicos.
Las investigaciones por las denuncias relacionadas con violaciones a los
derechos humanos y al DIH, no obstante haber sido presentadas oportuna-
mente ante la Procuraduria General de la Nacion y la Fiscalia General de
la Nacion, se encuentran ain en etapa preliminar o han sido archivadas.
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La impunidad en que se encuentran los crimenes atroces cometidos
contra sus miembros y comunidades ha generado la intervencién del
sistema internacional de proteccidon de los derechos humanos para que
estos grupos étnicos sean protegidos. Asi, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos decreté medidas cautelares® de proteccion a favor de
las comunidades indigenas embera katio del alto Sint en el departamento
de Cérdoba; embera chami en los departamento de Caldas y Risaralda,
pijao del departamento del Tolima, kankuamo de la Sierra Nevada de
Santa Marta del departamento del Cesar, y de las comunidades afro-co-
lombianas que habitan los municipios de Bojay4, en el departamento de
Choco, Tumaco en Narifio y Alto Naya en el Cauca. Igualmente, dicha
comision decretd medidas similares a favor de siete miembros lideres
afro-colombianos de la organizacién Proceso de las Comunidades Negras
en Colombia (PCN). Estas medidas, tomadas en afios anteriores, se man-
tuvieron vigentes en el afio 2004, porque la situacion de riesgo de estas
comunidades no se modifico.

En el mismo periodo, la CIDH profirié medidas cautelares a favor de
cinco personas de la etnia wayuu, como consecuencia de la masacre per-
petuada el 18 de abril de 2004 en Portete, departamento de La Guajira. En
el caso del pueblo indigena kankuamo, debido al incremento de los hechos
de violencia cometidos en su contra, de los cuales han sido sefialados, en
algunos casos, miembros de los organismos de seguridad del Estado, la
CIDH cambio6 las medidas cautelares por medidas provisionales en el mes
de julio de 2004 y solicité al Estado colombiano medidas de proteccion
efectivas de los derechos humanos de los miembros de este grupo étnico.
Pese a estas medidas, siguen siendo asesinados los miembros de este
pueblo indigena.

La gravedad de la crisis de derechos humanos que afecta a los pueblos
indigenas, hizo que el Estado colombiano fuera objeto de la visita del Re-
lator Especial sobre la situacion de los derechos humanos y las libertades

%  TLas medidas cautelares son actos juridicos adoptados por el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, mediante los cuales la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) conmina a los Estados partes para que adopten, de manera urgente, las medidas de
orden administrativo o judicial que consideren necesarias para que cesen las situaciones de
riesgo o amenaza en contra de los derechos humanos. Dichas medidas proceden en casos
graves y urgentes de amenaza o vulneracion de los derechos.
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fundamentales de los indigenas, adscrito al Sistema de Naciones Unidas,
sefior Rodolfo Stavenhagen, quien el 10 de noviembre de 2004 informo6 de
la situacion de derechos humanos que afecta a los indigenas e hizo al Es-
tado colombiano recomendaciones para superarla. Las violaciones tienen
que ver con masacres, asesinatos selectivos, restricciones alimenticias y
medicinales, irrespeto a las autoridades tradicionales, bombardeos indis-
criminados, desapariciones forzadas de lideres y representantes indigenas,
ejecuciones extrajudiciales, casos de tortura y secuestro, detenciones
arbitrarias e ilegales, reclutamiento forzado de sus jovenes, el desplaza-
miento forzado, la desterritorializacidon y el no respeto a la distincidn entre
combatientes y no combatientes. Hechos que segin dicho informe, son
imputables a los grupos paramilitares, a los guerrilleros y a otros actores
armados. También han sido denunciados bombardeos a comunidades
campesinas e indigenas realizados por la Fuerza Aérea, en el marco de la
estrategia militar del Gobierno de combate a los grupos guerrilleros.

4.3. Estado de los derechos humanos de las personas privadas de
la libertad en Colombia

Sin el temor de parecer reiterativa, la Defensoria del Pueblo registra con
preocupacion, como las indeseables condiciones de las personas sometidas
areclusion, como el hacinamiento, declarado en estado de cosas incons-
titucional por la Corte Constitucional, persisten en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios del pais.

A las medidas administrativas encaminadas al respeto de los derechos
humanos y al mejoramiento de algunas condiciones de vida de los re-
clusos, adoptadas desde el nivel central del INPEC, los directores de los
establecimientos de reclusion del pais las acogen, parcial o temporalmente,
o simplemente hacen caso omiso de ellas.

Sin un marco de referencia que fije y haga cumplir a cabalidad politicas
encaminadas, por lo menos, a reducir la incidencia de factores que violan
o ponen en peligro los derechos fundamentales de las personas reclusas
y que persigan con claridad alcanzar metas de cambio a corto y mediano
plazos, aquellas medidas y acciones administrativas —aunque bien pla-
neadas e intencionadas— no son mas que meros ademanes o gestos que
cumplen un papel paliativo que sélo logran resultados aislados, inocuos
y muy efimeros.
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A pesar de que se destaca la disminucion de la violencia intracarcelaria,
procedente de los propios internos que hasta hace poco tiempo arrojaba un
gran numero de reclusos lesionados y muertos, y el decrecimiento notable
de motines y de otros disturbios carcelarios, persisten factores estructurales
— como el hacinamiento- que inciden en violaciones permanentes a los
derechos de la poblacion reclusa del pais.

En efecto, a la par de lo anterior, también son notorias las irregulari-
dades anotadas y, sobre todo, la falta de atencion por parte del INPEC
a las observaciones y recomendaciones que sobre la materia, de manera
insistente y sin la pretension de coadministrar, le han formulado los orga-
nismos internacionales publicos de derechos humanos®’ y la Defensoria
del Pueblo.

El hacinamiento creciente, las graves deficiencias en salud y salubri-
dad, la falta de tratamiento penitenciario para los condenados, los efec-
tos negativos de la nueva cultura penitenciaria, el desorden en algunos
traslados de internos, los casos frecuentes de inseguridad personal de los
miembros del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria,
la discriminacidén y desigualdad en las condiciones de reclusion de las
mujeres privadas de la libertad, son hechos que prueban la ausencia real
de una politica penitenciaria y carcelaria sélida.

Observemos muy brevemente algunos de estos cronicos problemas
que el sistema padece:

4.3.1.El servicio de salud en los establecimientos carcelarios y peni-
tenciarios

La ausencia de médicos, odontologos y especialistas, la carencia de
enfermeros, la falta de laboratorios, las malas condiciones fisicas de las
areas de sanidad, las demoras en las remisiones, la mala dotacion de las
farmacias, la falta de acciones preventivas y de rehabilitacion en el campo
de la salud sexual y reproductiva y el pésimo estado de las redes de alcan-

87 Véase el Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia (afio 2004), 60° periodo de sesiones
de la Comision de Derechos Humanos.
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tarillado, son los hechos criticos que siguen caracterizando la problematica
del servicio de salud en los establecimientos de reclusion del pais, lo cual
atenta contra la vida e integridad de las personas privadas de la libertad.
Esta situacion fue presentada, el afio pasado, en el Informe undécimo del
Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica.

Durante el periodo que nos ocupa, el INPEC dej6 de prestar directa-
mente tales servicios en la mayoria de centros de reclusidn y, en su lugar,
recurrio a la contratacion de instituciones prestadoras de servicios de salud
IPS. Con ese cambio, se pretendi6 introducir variaciones sustanciales en
el mejoramiento de la calidad en la prestacion de esos servicios sin lograr
superar las dificultades. El tinico aspecto en el que probablemente se han
visto cambios positivos es el relacionado con las campafias de promocion
de la salud y de prevencion de enfermedades porque los entes territoriales
y algunas ONG han asumido la tarea de efectuar estos programas en las
instituciones carcelarias.

Por lo anterior, la Defensoria ratifica las conclusiones presentadas el afio
pasado y agrega que el sistema de salud existente en el campo penitenciario
y carcelario de Colombia no cumple los estandares de calidad necesarios
para una atencidn adecuada de la poblacion de personas privadas de li-
bertad. Esta situacidn, que ha persistido durante mucho tiempo, determina
una violacion flagrante de los derechos humanos de tales personas.

Por otra parte, las fallas en el diagndstico del VIH, la falta de agua
potable y las deficiencias de higiene en la preparacion de los alimentos
que se suministran a la poblacion reclusa motivaron a la Defensoria del
Pueblo a pronunciarse sobre estos temas especificos a través de dos reso-
luciones defensoriales®®.

Dentro de este contexto carcelario, y especificamente en el tema de la
atencion en salud de la poblacion reclusa, es necesario depurar las con-
diciones existentes y poner en vigor otras que reconozcan plenamente
al interno este derecho, desde la 6ptica de la prevencion, tratamiento,
suministro de medicamentos, higiene, salubridad, etc., y bajo el conven-

8 Resoluciones Defensoriales Nos. 30 y 32 del 8 de octubre y del 2 de diciembre de 2004,
respectivamente, cuyo andlisis se efectia en este mismo informe.
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cimiento de que estas personas, aunque privadas de la libertad, mantienen
indemne su derecho a la salud.

4.3.2.La nueva cultura penitenciaria

Apremiado por la necesidad de recuperar con urgencia la gobernabili-
dad en los establecimientos carcelarios y penitenciarios, de un lado, y de
ejecutar el plan de construcciones y refacciones de establecimientos de
reclusion,¥de otro, el INPEC, en cumplimiento de lo segundo, aprovechd
para implantar un régimen especial que le permitiese alcanzar el orden, la
disciplina y la autoridad en los referidos lugares a su cargo.

De esta manera el INPEC dio origen a lo que denomind nueva cultura
penitenciaria, cuya definicion y objetivos proclaman un sistema respetuoso
de los derechos del recluso y preocupado por la seguridad, la atencion
social y el tratamiento penitenciario de la poblacidn reclusa.

No obstante, muy pronto, la aplicacion del moderno sistema de admi-
nistracion mostrd sus falencias, fundamentalmente caracterizadas, primero,
por una evidente incoherencia entre su formulacion tedrica y los actos
de administracion y, segundo, por el predominio de la seguridad sobre el
respeto de los derechos humanos de la poblacion reclusa.

A pesar de las observaciones que la Defensoria del Pueblo ha dirigido
a las autoridades penitenciarias y carcelarias y de la cantidad de acciones
de tutela incoadas en contra del nuevo sistema, las irregularidades per-
severan.

La principal recomendacion que la Defensoria ha formulado a dichas
autoridades en este tema, se fundamenta en la necesidad de armonizar
el concepto de seguridad con el respeto de los derechos humanos de las
personas sometidas a reclusion, cualquiera sea el régimen que se pretenda
implantar y la finalidad que se persiga, pues si bien es imposible prescindir
del elemento seguridad tratindose del &mbito penitenciario y carcelario,
por su manifiesta inherencia a éste, es también indispensable dicho respeto

% El plan de construcciones y refacciones fue dispuesto en la Sentencia de Tutela 153 de 1998,

proferida por la Corte Constitucional.
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como elemento que otorga legitimacion a la actuacion de las autoridades,
especialmente las encargadas de hacer cumplir la ley.

4.3.3.Los derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad en
Colombia

Con este seguimiento a la situacion de las mujeres reclusas abordado
y expuesto en informes anteriores, se pretende hacer claridad sobre las
diferencias, en cuanto a la posicion de género, que ellas presentan respecto
de los reclusos. Tales diferencias entre unas y otros, reflejadas en roles,
expectativas, necesidades y demas aspectos que en la vida cotidiana se
conocen, hacen que en circunstancias de cautiverio éstas sean mas notorias
y de prioritaria atencidon.

En la mayoria de los estudios que se hacen sobre la poblacidn reclusa,
se da por incluida a la mujer, en una especie de generalizacion que en
realidad resulta discriminatoria pues esconde las particulares necesidades
y problemas que ésta padece. Sin duda, la mujer reclusa presenta singula-
ridades dificiles de hallar en los hombres. Por lo general ella es madre y
cabeza de familia (madre soltera), condicidn que casi siempre es soslayada
alahora de la fijacidon del establecimiento para el cumplimiento de la pena
y que la aleja de su entorno familiar y afectivo.

Aunque la vida en reclusién presenta los mismos problemas para
hombres y mujeres y estos son asumidos de manera indiferente por las
autoridades concernidas, es facil observar que afectan de manera diversa
a reclusos y reclusas.

Un ejemplo de tal indiferencia se hace patente en la no inclusion en el
pasado de nuevas reclusiones para mujeres en el plan de construcciones
y refacciones que desde hace varios afios viene ejecutando el Ministerio
del Interior y de Justicia y el INPEC. No obstante las necesidades y el
acelerado incremento de la poblacion reclusa femenina, la mayoria de estos
lugares siguen siendo, hasta ahora, un apéndice de los establecimientos de
reclusion para hombres, lo que implica ciertas consecuencias que atafien
a los derechos humanos de las internas. Las citadas autoridades han des-
conocido totalmente los requerimientos arquitectonicos que deben reunir
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los establecimientos de reclusion para mujeres y, en general, que debe
cumplir cualquier lugar donde haya mujeres privadas de la libertad.

Es indispensable entonces trazar politicas especiales y definidas que
abarquen estos y otros aspectos, basadas en las diferencias de género, que
no sean vistas como privilegios sino como expresion del respeto debido
hacia los derechos fundamentales de la poblacion reclusa femenina.

4.3.4.Seguimiento a la sobrepoblacion penitenciaria y carcelaria

Como es sabido, el hacinamiento en los establecimientos de reclusion
constituye el factor que mas perturba su buen funcionamiento en todos los
aspectos, somete a los internos a situaciones indignas, afecta la totalidad de
los derechos fundamentales de las personas reclusas y genera corrupcion,
entre otras consecuencias.

Las causas que contribuyen al hacinamiento son mas de orden exdgeno
que endogeno, en cuanto aquel no s6lo depende de la capacidad instalada,
es decir, de nuevas construcciones y ampliaciones. En efecto, mientras la
poblacion reclusa se incrementa aritméticamente, la capacidad instalada
aumenta geométricamente. En otras palabras, en tanto que la cantidad de
personas reclusas crece numéricamente, los lugares destinados para ellas
jamas podrian aumentar a la par, sino espacialmente, de tal modo que
nunca habra lugar suficiente para albergarlas con dignidad. Las nuevas
construcciones siempre seran llenadas en muy corto tiempo, a menos que
se atiendan los factores exdgenos que dan lugar a la superpoblacion de
carceles y penitenciarias.

Como en otras ocasiones se ha dicho, entre estos ultimos factores
se encuentra la tendencia de los operadores de la justicia penal a privar
inexorablemente de la libertad a los presuntos infractores y la sucedanea
parsimonia en los procesos penales. También esta el aumento de quantum
punitivo, la creacidén de nuevas conductas punibles y, ligado a esto, ulti-
mamente las capturas masivas generadas en la aplicacion de la politica de
seguridad democratica, todo lo cual asegura la presencia de més internos
en los establecimientos de reclusion.

Afortunadamente, al menos uno de tales factores parece mejorar. El
advenimiento del sistema acusatorio asi lo hace prever, no solo por la ce-
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leridad en la administracidn de justicia sino por la existencia de mejores
garantias.

Sin embargo, la Ley 906 del 31 de agosto de 2004, por medio de la cual
se expide el nuevo Cdodigo de Procedimiento Penal y se adopta el referido
sistema, en una primera etapa de su implementacién, durante el afio 2005,
solo se aplicara en los Distritos Judiciales de Armenia, Bogot4, Maniza-
les y Pereira, lo que implica que su cobertura no representard mayores
beneficios para el deshacinamiento en los centros de reclusion del pais.
Si acaso, s6lo beneficiard las cuatro ciudades mencionadas, al menos por
ahora. Por ello, se debe tomar con mesura la puesta en vigencia de dicha
ley, pues de lo contrario se podrian crear falsas expectativas al respecto.

La Defensoria continia a la expectativa de la reduccion de este fe-
noémeno, no solo desde la perspectiva de la creacion de mas cupos, es
decir desde el aspecto arquitectonico de la construccion y refaccion de
establecimientos de reclusion, sino también, y principalmente, desde la
atencion de las causas o factores que lo generan, los cuales ya han sido
ampliamente expuestos.

4.3.5. Promocidn, divulgacion e instruccion en el ejercicio de los de-
rechos humanos a la poblacién reclusa del pais.

Para la Defensoria del Pueblo constituye una especial preocupacion la
vigilancia y defensa de los derechos de las personas privadas de la liber-
tad. A primera vista, los lugares de reclusion y la poblacién reclusa son
faciles de localizar y se encuentran bien definidos, por lo tanto el control
imaginable en esos lugares y sobre los derechos de esa poblacion pareceria
una labor sin mayores dificultades.

No obstante, los establecimientos de reclusion son lugares de margina-
cidn social, vedados al escrutinio publico, afectados por estigmatizaciones
y prejuicios que se transfieren y comparten con los internos, condiciones
que favorecen la violacion de los derechos fundamentales de estas per-
sonas.

Estas caracteristicas obstaculizan incluso la labor de la Defensoria del
Pueblo, que aun en su indole de organismo de control estatal no en pocas
ocasiones encuentra resistencia por parte de las autoridades encargadas
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de la custodia de dichas personas, viéndose enfrentada a situaciones
complejas.

Por estas razones la Defensoria desde hace unos afios atrds ideé un
mecanismo para garantizar, de manera permanente, el respeto de los
derechos fundamentales de las personas reclusas. Los Comités de De-
rechos Humanos se crearon en los establecimientos de reclusion como
una especie de extension de ese ambito de vigilancia y defensa que de
los derechos fundamentales debe ejercer la Defensoria del Pueblo en el
interior de los establecimientos carcelarios y penitenciarios en favor de
la poblacion reclusa.

Al grupo de internos representantes de la poblacion reclusa ante el
mencionado comité existente en cada uno de los establecimientos se le
suministra los conocimientos adecuados para no hacer nugatoria su mision
general de vigilancia y defensa. Para ello la Defensoria ha incorporado
como tarea educarlos sobre el llamado saber de los derechos humanos, no
solo para permitirles dicha mision, también para facilitarles la conforma-
cion de escenarios de didlogo y concertacion que permitan la busqueda de
soluciones pacificas a los problemas que aquejan a la poblacion reclusa
y para posibilitarles la deteccion y denuncia de conductas que amenacen
o violen sus derechos fundamentales.

Esta labor pedagogica tiene el caracter de permanente debido a las
frecuentes desintegraciones a que estan expuestos los citados comités
y a la constante renovacidon de la poblacidn reclusa. Su objetivo no es
otro que el de proporcionar los elementos tedricos y practicos necesarios
para cumplir idoneamente las normas sobre reconocimiento, proteccion
y aplicacion de los derechos humanos.

Infortunadamente las autoridades penitenciarias y carcelarias en oca-
siones perciben a estos comités como grupos de presion que atentan contra
la administracion en los establecimientos, subvierten el orden interno y
fomentan el caos y el auto Gobierno de la poblacion reclusa. Tales auto-
ridades han optado por la practica perniciosa de trasladar a los internos
miembros de estos comités .

Por su parte, la Defensoria insiste en que la mejor garantia de conviven-
cia pacifica en los centros de reclusion esta en el respeto de los derechos
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humanos de las personas reclusas, respeto que se afianza a través de la
existencia de los Comités de Derechos Humanos.

4.4. Situacion de los derechos de los nifios, nifias, jovenes y
mujeres

4.4.1 Afectacion de los derechos humanos de los nifios, nifias y jovenes
por razon del conflicto armado

El conflicto armado y la agudizacion de los factores de exclusion so-
cial y econdmica afectan de manera negativa la garantia de los derechos
humanos de los nifios, nifias, jovenes, y mujeres, en especial, de aquellos
que son victimas del desplazamiento forzado, del reclutamiento ilicito por
parte de grupos armados ilegales, o de actuaciones armadas.

La Defensoria del Pueblo establecio que el Programa para la atencion de
nifios, nifias y jovenes desvinculados del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, que ha atendido mas de 2212 nifios y nifias desvinculados hasta
la fecha brindandoles proteccion integral, funciona de manera centrali-
zada, existe poco conocimiento del mismo por parte de las autoridades
publicas concernidas, no opera en todos los departamentos, y se presentan
dificultades para atender de manera inmediata a todos/as los nifios/as que
se desvinculan de los grupos. Ademas, cuando los adolescentes cumplen
18 afios de edad son referenciados al Programa de la Direccidon Nacional
para la Reincorporacidn del Ministerio del Interior, sin que exista conti-
nuidad en el proceso terapéutico iniciado en el ICBF.

Igualmente y, a pesar de los importantes esfuerzos realizados por parte
del ICBF y la existencia del programa especializado, no existe una politica
publica integral con la participacion de todos los sectores competentes,
para la atencion de la nifiez victima del conflicto armado interno, que se
hace necesaria para el suministro de elementos conceptuales y técnicos
que permitan prevenir el reclutamiento ilicito de menores de edad, y lograr
una adecuada coordinacion institucional para la atencion de los nifios/as
desde su desvinculacion hasta su insercion social, economica y familiar.

El hecho de que el Codigo del Menor no contemple la desvinculacion
de nifios/as de los grupos armados ilegales como una situacion irregular
a proteger, y de que la Ley 782 de 2002 los defina como victimas de la
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violencia politica ha generado confusion en los operadores juridicos en
relacion con la definicion de la situacion juridica, la determinacion de las
medidas aplicables y el otorgamiento de los beneficios que les concede
la ley.

Se ha establecido que existen demoras injustificadas en la expedicion
del certificado del Comité Operativo para la Dejacidon de las Armas, (re-
quisito legal para cerrar los respectivos procesos judiciales iniciados), lo
cual obstruye la obtencion de los beneficios socioecondmicos establecidos
legalmente.

La Defensoria tuvo conocimiento de que no ha sido atendida en su
totalidad la prohibicion de utilizacion de nifios y nifias desvinculados en
actividades de inteligencia militar ordenada por el Decreto 128 de 2003,
reglamentario de la Ley 782 de 2002.

La violencia intrafamiliar, el abuso sexual, la falta de acceso a oportu-
nidades de subsistencia, la ineficiente prestacion de servicios educativo y
sanitario, la expulsion temprana del medio familiar, la presencia del grupo
armado y sus promesas de acceder a pagos economicos y el miedo facilitan
el reclutamiento ilicito de menores de edad al conflicto en diversas formas,
incluidas las de “milicianos”, “colaboradores” e “informantes”. Ademas,
los nifios, nifias y adolescentes desvinculados del conflicto armado sufren
los efectos de la estigmatizacion social, la falta de oportunidades educa-
tivas y laborales, lo que dificulta su insercién socioecondmica efectiva.
En algunos casos, por los riesgos de seguridad para su vida e integridad
personal, se dificulta su reintegro familiar.

Ademas, “las mujeres, los nifios y las nifias siguen constituyendo
aproximadamente el 80% de las personas desplazadas por efectos del
conflicto armado. En efecto, cerca del 58% de los desplazados internos
son mujeres, al tiempo que el 55% tienen menos de 18 afios”.?’ Asimismo,
las mujeres, nifias y adolescentes son en muchos casos victimas de vio-
lencia sexual por parte de los actores armados. Mas del 9% de las mujeres

% NACIONES UNIDAS. Consejo Econdmico y Social. Informe del Representante del Secretario
General sobre los desplazados internos presentado de conformidad con la resolucién 1999/47
de la Comision. Pautas de los desplazamientos: mision de seguimiento enviada a Colombia.
Doc. E/CN. 4/2000/83/add.1,11, enero / 2000.
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desplazadas declar6 haber sido violada,’’ aunque segtn algunos calculos,
es posible que el 25% de las mujeres desplazadas haya sido victima del
delito de violacion®?. De conformidad con estudios efectuados por PRO-
FAMILIA, el 90% de las mujeres, nifios y nifias desplazados nunca han
participado en actividades preventivas en salud, en especial, en derechos
sexuales y reproductivos, y el 95% de esta poblacidon no ha participado
en procesos de formacion al respecto.

La mayoria de las mujeres desplazadas se convierten en jefas de hogar
debido a la viudez, a la ruptura de las relaciones de pareja, o a la pérdida
de su compafiero o de sus hijos ¢ hijas, a lo que se suman los efectos de
traumas psicoldgicos derivados del desplazamiento, y el hecho de que el
sostenimiento economico familiar recae sobre ellas.

La situacion de los derechos humanos de las mujeres y de los jovenes
colombianos contintia siendo extremadamente grave e invisibilizada.
Durante el afio 2004 se obtuvo informacion relacionada con el asesinato,
mediante “operaciones de limpieza social”, adelantadas por actores ar-
mados ilegales, de decenas de jovenes residentes en el sector de Ciudad
Bolivar (Bogotd), y Soacha (Cundinamarca). Este , al parecer, es uno de los
recursos mediante los cuales los jovenes son presionados por los actores
armados para radicalizarles y factibilizar su reclutamiento. Lamentable-
mente, dichos casos ocurren en buena parte del territorio nacional.

El desempleo juvenil (por regiones, entre dos y tres veces la tasa de
desempleo nacional) y la falta de opciones para la adecuada utilizaciéon
del tiempo libre han favorecido la utilizacién de jévenes por parte de
grupos organizados de delincuentes en actividades propias del conflicto
armado, la trata de personas, o en alguno de los eslabones de la cadena
del narcotrafico.

4.4. 1.1.Recomendaciones

La Defensoria recomienda la adopcidn de una politica publica integral
que defina lineamientos para la atencidn de la nifiez en riesgo afectada por

1 Sefior Inter. —Agency Network on Internal Displacement, Mision a Colombia. Conclusiones

y Recomendaciones. Bogota 16 a 24 de Agosto de 2001.

2 Informacion citada en Global ICP Project, Informe sobre Colombia actualizado en Febrero

de 2004.
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el conflicto armado interno, que prevenga las amenazas o vulneraciones
de sus derechos fundamentales, y los atienda de manera integral cuando
estos hayan sido conculcados. Dicha politica debe abarcar, ademas, la
asignacion de recursos presupuestales suficientes para procurar una mejora
sustantiva en su calidad de vida.

Igualmente, se insiste en la necesidad de efectuar actividades de sensi-
bilizacion y capacitacion acerca del reclutamiento ilicito de nifios, nifias y
adolescentes por parte de grupos armados ilegales, dirigidas a la sociedad
y a las autoridades publicas, incluidos los organismos de seguridad del
Estado, con el fin de desestigmatizar a esta poblacion infantil, y aunar
esfuerzos en la realizacidon de acciones de prevencion de la vulneracion
de derechos, y de garantia y restablecimiento de los mismos.

La Defensoria del Pueblo insiste en la urgencia de que las Fuerzas
Armadas y de seguridad del Estado atiendan cabalmente la prohibicion
de llevar a cabo cualquier tipo de interrogatorio, conversacidon u otra
relacion (asi sea informa), con propositos de obtener informacién de in-
teligencia militar, con menores de edad que hayan abandonado los grupos
armados.

Igualmente, en relacion con las agresiones sexuales de que son victimas
principalmente las mujeres y las nifias, recomienda que se desarrollen
programas permanentes y sostenidos para la promocion de los derechos
sexuales y reproductivos, asi como realizar el seguimiento de la atencion a
las mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

4.4.2. Adecuacion de la legislacion nacional sobre los instrumentos in-
ternacionales ratificados por el Estado colombiano que garantice
los derechos de la infancia y las mujeres

4.4.2.1. Reforma Penal en materia de violencia intrafamiliar y
sexual

La Defensoria del Pueblo considera que la violencia intrafamiliar y la
violencia sexual son conductas que afectan mayormente a los nifios, nifias,
adolescentes, y mujeres en nuestro pais. El Instituto Nacional de Medi-
cina Legal registré en el afio 2003 un total de 62.431 casos reportados de
violencia intrafamiliar; de estos, el 61% fueron sobre el conyuge, el 16%
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sobre nifios y nifias, y el 23% restante sobre otros familiares. En materia
de violencia sexual, en el afio 2003 hubo un total de 14.239 dictdmenes
sexoldgicos: 84% practicados a mujeres, con edad promedio de 13 afios;
y 16% practicados a hombres, con edad promedio de 9 a 12 afios.

La expedicion del Cdédigo Penal (Ley 599/2000) constituyd un re-
troceso en el abordaje de la violencia intrafamiliar conyugal, que tiene
como mayores victimas a las mujeres. En efecto, el mencionado cddigo
tipifico la violencia intrafamiliar como querellable, desistible, conciliable
y excarcelable, lo que desconoce que las mujeres a cargo de sus hijos e
hijas son amenazadas por los agresores, tienen diferentes grados de de-
pendencia econdmicay afectiva respecto de ellos y, en muchas ocasiones,
se encuentran en incapacidad de exigir por si mismas la proteccion y
restablecimiento de sus derechos®.

Adicionalmente, la Ley 882 de 2004, més conocida como “Ley de
Ojos Morados”, excluyo la agresion sexual del tipo penal de “violencia
intrafamiliar”, lo cual no se ajusta a las disposiciones de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem Do Para), ratificada por el Estado colombiano, que establece
en el articulo 2° que “se entenderd que violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual (...) que tenga lugar dentro de la familia o unidad
doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal (...)”, motivo por el
cual se considera contraria a la Constitucion Politica.

Posteriormente, la Ley 906 de 2004 que implant6 el Sistema Penal
Acusatorio en Colombia coloco a las victimas de violencia intrafamiliar
—en su mayoria mujeres, nifios y nifias- en un juicio oral y publico a de-
fender sus derechos enfrente de su agresor, desconociendo las condiciones
de desigualdad y vulnerabilidad manifiesta en la que se encuentran las
victimas de este delito. Dicha reforma consagré ademas la posibilidad de
aplicar en los casos de violencia intrafamiliar —que no se presente contra
menores de edad-, el principio de oportunidad, cuya finalidad es extinguir

% Ponencia presentada por la Defensora delegada para los derechos de la nifiez, la juventud y la

mujer de la Defensoria del Pueblo de Colombia: “La reforma penal en los delitos de violencia
intrafamiliar y su efecto en la impunidad y vulneracion de los derechos humanos de mujeres
en Colombia”, el Seminario de Impunidad realizado en Bogota en la Universidad Nacional
de Colombia, Noviembre de 2004.
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la accion penal en los casos previamente definidos por la Politica Criminal
del Estado, por parte del Fiscal General de la Nacion®.

4.4.2.1.1. Recomendaciones

Por esto, la Defensoria recomienda al Congreso de la Republica que
adecue la legislacion penal en materia de violencia intrafamiliar y sexual,
y considere los derechos de las victimas en dicha reforma, principalmente
de los nifios, las nifias y las mujeres. Ademads, sugiere que se realice un
seguimiento a la implantacion del Sistema Penal Acusatorio en los casos
en que las mujeres son victimas de violencia intrafamiliar, y los nifios y
nifias son victimas de todos los delitos, con el fin de evitar su revictimi-
zacion en los estrados judiciales, y garantizar la defensa y proteccion de
sus derechos.

4.4.2.2. En materia de ley de infancia y adolescencia

La Defensoria del Pueblo ha encontrado que la legislacion respecto de
infancia y adolescencia en Colombia no responde a los postulados de la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por el
Estado colombiano en 1991, debido a que el Codigo del Menor se funda-
menta en la doctrina de “situacion irregular” que establece la intervencion
del Estado en materia de infancia solamente cuando se han amenazado o
vulnerado los derechos de los nifios y las nifias.

La Defensoria del Pueblo considera que se han hecho esfuerzos im-
portantes por parte de instituciones estatales y gubernamentales, agencias
de las Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales® y algunos
miembros del Congreso de la Republica, en la elaboracion de propuestas de
caracter legislativo tendientes a la adecuacion normativa de la legislacion
de infancia y adolescencia. Sin embargo, y a pesar de haberse radicado

% Ibidem.

% LaAlianza por la nifiez colombiana esta compuesta por la Fundacién Antonio Restrepo Barco,

REDANI-Antioquia, CINDE, Defensoria del Pueblo, Plan Internacional, ICBF, DABS, Save
the Children, UNICEF, OIT-IPEC, UNFPA OIM, OPS-OMS, UNODC, Sense Internacional,
Vision Mundial, Observatorio de Infancia de la Universidad Nacional de Colombia, Facultad
de Psicologia Pontificia Universidad Javeriana.
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oportunamente un Proyecto de ley (032 de 2004 Senado)*°, el Congreso de
la Republica no lo prioriz6 en la agenda legislativa incumpliendo los pos-
tulados constitucionales de prevalencia de los derechos de los nifios/as.

4.4.2.2.1. Recomendaciones

Por este motivo, y acogiendo las dos recomendaciones efectuadas por
el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones
Unidas al Estado colombiano, la Defensoria recomienda al Congreso de la
Republica y al Gobierno nacional que adelanten las gestiones necesarias
para que, de manera prevalente, tenga suceso la adecuacion normativa de
la legislacion de infancia y adolescencia.

En razén de lo anterior, la Defensoria del Pueblo llama la atencion de
los Honorables Congresistas para que, en cumplimiento de las exigencias
constitucionales mencionadas anteriormente, den prioridad al tramite de
un proyecto integral de ley de infancia y adolescencia que garantice un
marco normativo de sus derechos humanos.

4.4.3.Otras actividades especificamente realizadas para garantizar la
perspectiva de género en algunas politicas publicas que desarrolla
el Estado

“La plena vigencia de los derechos humanos en Colombia solo sera
una realidad cuando las mujeres puedan ejercer y realizar en igualdad de
condiciones y con las mismas oportunidades que los hombres, la titulari-
dad de sus dere chos; y cuando se comprenda que los derechos de
las mujeres y de las nifias, son parte inalienable, integrante e indivisible
de los derechos humanos universales™’.

La Defensoria del Pueblo considera que los espacios dedicados a la
proteccidn de los derechos humanos de las mujeres en las instituciones

% La Defensoria del Pueblo solicitd a la Secretaria de la Comision Primera del Senado de la

Republica que el proyecto de ley 032 deberia ser tramitado como ley estatutaria, ya que regula
integralmente los derechos fundamentales de infancia. EI mencionado proyecto fue retirado
en Abril de 2005.

7 Ponencia “Los derechos de las mujeres son derechos humanos”presentada por la Defensora

Delegada para los Derechos de la nifiez, 1a Juventud y la Mujer. Mayo 6 de 2004.
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y estructuras publicas son reducidos y que, si bien es cierto que se han
realizado esfuerzos, no se evidencia de manera efectiva la transversalidad
de la perspectiva de género en el espacio publico y el privado.

Sin embargo, es importante reconocer los avances que se han venido
haciendo en el marco del Convenio Interinstitucional para la atencion
integral a las victimas de la violencia sexual en el marco de la Politica
Nacional de Construccion de Paz y Convivencia familiar HAZPAZ,-ICBF
y su comité técnico central del cual hace parte la Defensoria del Pueblo, y
que ha avanzado notablemente en la construccion , validacion y expansion
de modelos de atencidn a victimas y sobrevivientes de violencias sexuales
y en la formulacion y aplicacion de protocolos de atencidn integral en
materia de salud, proteccién y justicia.

4.4.3.1. Recomendaciones

Para la Defensoria del Pueblo es prioritario que se garantice una ins-
tancia especializada de alto nivel encargada de la defensa y promocion
de los derechos humanos de la mujer y que se insista en la generacion
de acciones afirmativas y promulgacion de politicas publicas incluyentes
y no discriminatorias. Igualmente, exhortd a las autoridades a construir
indicadores y estadisticas desagregadas por sexo®®.

La mayoria de las discriminaciones y violencias de que son victimas
las mujeres ocurren por su condicion de género. Este hecho, reconocido
internacional y nacionalmente, convoca de manera permanente y sistema-
tica a la Defensoria del Pueblo a reiterar e insistir en la necesidad de exigir
el respeto y restablecimiento de los derechos humanos de las mujeres.

En relacién con la violencia sexual que afecta a las mujeres y nifias
prioritariamente, la Defensoria del Pueblo considera prioritario aunar
esfuerzos para fortalecer la atencion integral a nivel nacional, regional y
local, a las victimas de la violencia sexual, asi como, promover los derechos
humanos para prevenir la violencia sexual la cual ha sido vinculada con
alteraciones ginecologicas, aborto inseguro, complicaciones del embara-

% Red Iberoamericana de las Defensorias de las Mujeres. Federacion Iberoamericana del Om-

budsman (FIO). Congreso del 8 al 11 de noviembre de 2004. Quito — Ecuador.
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70, aborto espontaneo, bajo peso al nacer y enfermedad pélvica, y riesgo
de embarazos no deseados y de contagio de infecciones de transmision
sexual, incluido el VIH/SIDA®.

La Defensoria del Pueblo exhorta a las autoridades del Estado y del
Gobierno nacional para que tomen las medidas necesarias para que en la
elaboracidn y aplicacion de politicas publicas y leyes se tenga siempre
en cuenta la perspectiva de género a fin de que protejan y amparen los
derechos humanos de las mujeres.

5. LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

En primer orden observamos que, a diferencia de los demés derechos
humanos, estos derechos no son objeto principal de los informes de las
Naciones Unidas sobre los derechos humanos en Colombia. Esto se puede
directamente comprobar al revisar las areas en las cuales estan agrupadas
las observaciones y recomendaciones de dichos informes, como también
se evidencia en la compilacion de recomendaciones de los organismos
internacionales de derechos humanos al Estado colombiano1980-2000,
en el que tampoco se hace referencia a los derechos colectivos.

La Conferencia de Viena de 1993 — firmada por el Estado colombiano
dispone que todos los derechos son universales, indivisibles e interde-
pendientes y estan relacionados entre si, debiendo la comunidad interna-
cional tratarlos en forma global y de manera justa y equitativa en pie de
igualdad y dandoles a todos el mismo peso. En este instrumento también
se prescribe que: “... los Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus
sistemas politicos, econdmicos y culturales, de promover y proteger todos
los derechos humanos y las libertades fundamentales™. En ese sentido,
todos los derechos son de igual importancia, entendiéndose los derechos
colectivos como derechos humanos, indivisibles, universales e interde-
pendientes, que deben ser tratados con el mismo peso y valor.

La Defensoria del Pueblo a través de la Delegada para los Derechos
Colectivos y del Ambiente ha venido historicamente atendiendo temas que

% PROFAMILIA, “Aproximacion a la Salud sexual y reproductiva de las mujeres desplazadas

en Colombia”, Colombia, 2004.
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conciernen a los derechos colectivos tales como el goce de un ambiente
sano, el equilibrio ecoldgico, la atencion y prevencidon de desastres pre-
visibles técnicamente, el goce del espacio publico, el patrimonio cultural,
el acceso y la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Para esta ocasion, hace énfasis en los servicios publicos al tenor de las
siguientes consideraciones:

La Constitucion Politica de 1991 estableci6 que los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado y son indispensables para
mejorar la calidad de vida y el bienestar general de la poblacion. Es de-
ber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. En desarrollo de la Carta Politica, se expidieron las
Leyes 142 y 143 de 1994 sobre servicios publicos domiciliarios.

A la fecha, después de mas de diez afios de expedidas estas leyes y de
un continuo proceso de regulacion, en procura de un equilibrio entre la su-
ficiencia financiera y la eficiencia econdmica, todavia se esta en deuda con
los usuarios porque han tenido que soportar las cargas de las ineficiencias
e inadecuados manejos de varias empresas que prestan los servicios, no
se han establecido mecanismos que garanticen una participacion eficiente
de los mismos, ni se ha establecido una norma que determine los deberes
y derechos de los usuarios.

Dos temas son fundamentales dentro del esquema general de presta-
cion de los servicios publicos domiciliarios y a los que no se ha dado la
importancia debida por parte de las autoridades: (i) la estratificacion y (ii)
los subsidios y las contribuciones. En cuanto a la primera, es evidente el
impacto en el esquema tarifario de los servicios, necesaria para la deter-
minacion de grupos con similar capacidad de pago y para la definicion
de una estrategia metodoldgica que ajuste las contribuciones con los sub-
sidios. Sin embargo todavia no se cuenta con una metodologia que esté
acorde con las condiciones socioecondmicas del pais, esto es que exista
una relacion entre estratos y condiciones socioecondmicas

Enrelacion con el segundo punto, advierte con ostensible preocupacion
que el 31 de diciembre de 2005 se terminard el plazo para alcanzar los
limites de subsidios establecidos por la ley para el sector de acueducto y
alcantarillado y atin se presenta un gran desbalance entre los aportes por



Duodécimo Informe del Defensor del Pueblo 143

contribuciones y los requerimientos de subsidios para los estratos 1, 2 'y
3. Se prevé un alza considerable en la facturacion de estos servicios, por
ello es necesario que las empresas tengan en cuenta el mandato de la Ley
812 de 2003 en el sentido de que el aumento de las tarifas de los estratos
1 y 2 no debe superar el indice de Precios al Consumidor. Otro punto
trascendental es la escasa constitucion de los “Fondos de Solidaridad y
Redistribucion del Ingreso”’por parte de los Consejos Municipales, los que
son necesarios para que los municipios puedan girar los subsidios para
los usuarios de menores ingresos con el producto de las transferencias de
la Ley 715 de 2001.

Para cumplir con los fines del estado social de derecho, es indispensable
una modificacién de la politica publica que tenga en cuenta estos temas fun-
damentales para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Concluimos, observando que el derecho a la adecuada prestacion de los
servicios publicos domiciliarios fue en la atencion defensorial el quinto
derecho amenazado o violado. Registro, para el afio 2004, un total de 493
amenazas o vulneraciones, de las cuales 342 corresponden al cobro irre-
gular de las tarifas; 136 a la deficiente prestacion de los servicios publicos
domiciliarios; 9 por el no acceso a la prestacion de servicios publicos y 6
casos por falta de controle en el cobro de las tarifas.

ANEXOS

Anexo 1.  Los informes de los organismos publicos internacio-
nales de derechos humanos y su importancia para
evaluar la situacion de los derechos humanos en Co-
lombia

La Defensoria del Pueblo considera que los informes y las recomen-
daciones de los organismos publicos internacionales de proteccion de
los derechos humanos deben ser uno de los ejes centrales de los analisis
sobre la situacion de los derechos humanos y sobre la aplicacion del
derecho internacional humanitario en el pais. Por esta razon, el presente
informe toma en cuenta, en especial, el Informe de la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion
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de los derechos humanos en Colombia'® presentado en el 61° periodo de
sesiones de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
en Ginebra, Suiza, el 28 de febrero del presente afio y la Declaracion del
Presidente de la Comision de Derechos Humanos sobre la situacion de los
derechos humanos en Colombia'’!, del 21 de abril de 2005. Igualmente,
se tomard en cuenta la Respuesta del Gobierno de Colombia al Informe
de la Alta Comisionada sobre la situacion de los derechos humanos en
Colombia'®, del 1 de abril de 2005. Se hara mencion a otros informes,
cuyos datos se especificaran oportunamente.

En los afios venideros, la Defensoria del Pueblo se propone profundizar
en los informes de la Oficina de la Alta Comisionada en el pais y en los
demas informes de los organismos internacionales de derechos humanos
del Sistema de las Naciones Unidas, del Sistema Interamericano y de
otras instituciones que, por el mandato que les ha conferido la comunidad
internacional, deben analizar la situacion colombiana y formular reco-
mendaciones para que podamos superar nuestras dificultades. También se
tomaran en cuenta los comentarios, analisis, criticas y exigencias que las
organizaciones no gubernamentales (ONG) formulen sobre los informes
y sobre las respuestas del Estado.

La Defensoria del Pueblo juzga necesario que el Estado, el Gobierno
y los érganos de control del Estado tomen en cuenta los informes que
el propio Estado presenta a los organismos de derechos humanos de
la comunidad internacional. Igualmente, se deben tener en cuenta los

1 Tnforme de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre
la situacion de los derechos humanos en Colombia, E/CN.4/2005/10, 28 de febrero de 2005,
presentado a la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en su 61° periodo
de sesiones, Ginebra, Suiza, 2005. http://www.hchr.org.co/documentoseinformes/informes/
altocomisionado/Informe2004 _esp.pdf

101 Declaracion del Presidente de la Comision de Derechos Humanos sobre la situacion de los
derechos huma—nos en Colombia, del 21 de abril de 2005.

http://www.hchr.org.co/documentoseinformes/documentos/informe2004/documentos.
php3?cod=2&cat=60

102 Respuesta del Gobierno de Colombia al informe de la Alta Comisionada sobre la situacion

de los Derechos Humanos en Colombia, E/CN.4/2005/G/29, 1 de abril de 2005, presentada
a la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en su 61° periodo de sesiones,
Ginebra, Suiza, 2005.

http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/134/13/PDF/G0513413.pdf?OpenElement
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informes que los organismos internacionales elaboran como respuesta a
los informes estatales y, ademas, los resultados de los trabajos y analisis
de las organizaciones internacionales y de sus organismos de control y
vigilancia en materia de derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo se propone poner en marcha, bajo su depen-
dencia, un observatorio publico para el seguimiento de las recomenda-
ciones, su implantacion mediante politicas publicas y el analisis de tales
informes. La Defensoria del Pueblo convocara foros abiertos y audiencias
publicas para discutir dichos informes, las respuestas del Estado y las
politicas publicas resultantes.

Es necesario que el pueblo colombiano sepa que hay numerosos infor-
mes sobre nuestra situacién que contienen andlisis, consejos, recomen-
daciones, propuestas que nos permitirian superar nuestras dificultades, si
el pueblo mismo, la sociedad civil y el Gobierno los tomaran en serio y
se aplicaran a estudiar, analizar, debatir, desglosar y a darle aplicaciéon a
su contenido. Algunos de estos informes los debe presentar el Estado a
determinados organismos internacionales, otros son elaborados con base
en visitas al territorio nacional de estos organismos o de sus expertos,
grupos de trabajo, relatores especiales o representantes de los secretarios
generales o directores de las organizaciones internacionales.

Los informes de los Estados a los organismos de derechos humanos
tienen cuatro objetivos basicos:

a) Fomentar y estimular el respeto de los derechos humanos;
b) Examinar el progreso y la situacion interna del pais;

c¢) Constituirse en la ocasion propicia para adoptar medidas correcti-
vas;

d) Proclamar la voluntad politica del Estado , el Gobierno y el pueblo
de respetar los derechos humanos y el derecho internacional huma-
nitario.

Es deber del Estado y del Gobierno que todos esos informes se pongan
al alcance del publico, por ejemplo en Internet, para que el Congreso de la
Republica, los partidos y movimientos politicos, las universidades publi-
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cas y privadas, las organizaciones no gubernamentales, los académicos,
los periodistas, los estudiantes y, en fin, todos los podamos compartir,
comentar, analizar y poner en practica.

El Gobierno nacional debe presentar, periddicamente, seis informes a
diversos 6rganos del Sistema de las Naciones Unidas, con base en tratados
ratificados o a los cuales ha adherido el Estado colombiano'®:

a. Comité de Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales (Ley 74 de
1968);

b. Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas o Comité
del Pacto de Derechos Civiles y Politicos (Ley 74 de 1968);

c. Comité contra la Tortura (Ley 70 de 1986 y Ley 405 de 1997);
d. Comité contra la Discriminacion Racial (Ley 22 de 1981);

e. Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer
(Ley 51 de 1981);

f. Comité de Derechos del Nifio (Ley 12 de 1991).

La presentacion oficial de estos informes a los organismos de las Na-
ciones Unidas la hace el Ministerio de Relaciones Exteriores con base en
instructivos especiales que las Naciones Unidas pusieron afios atras al
alcance de los Gobiernos.

De manera exhaustiva, derecho por derecho, el Gobierno debe examinar
la situacion interna y explicar a los miembros de cada uno de los comités
de las Naciones Unidas la manera como el Estado garantiza que cada
derecho tenga plena aplicacion y realizacion y como los ciudadanos del
pais pueden exigir su cumplimiento cabal. El Gobierno puede, entonces,
encontrar en sus propios informes a los organismos internacionales buena
parte de las soluciones que hacen falta implantar.

Los informes son examinados a fondo por los expertos al servicio de
la ONU y por los propios miembros de los comités que formulan sus co-

163 Las leyes citadas son aquellas mediante las cuales el Congreso aprobd los tratados interna-
cionales que crean cada uno de los organismos a los cuales el Estado colombiano presenta
informes periddicos.
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mentarios y preguntas al Gobierno sobre los aspectos que no les resultan
claros. Se solicita, luego, al Gobierno que presente sus observaciones y
aclaraciones a dichos comentarios y éste tiene una nueva oportunidad de
reexaminar la situacion y de contestar. Este didlogo técnico de muy alto
nivel produce un examen a fondo de nuestra situacidon y recomendaciones
que habria que atender.

Sin embargo, los informes y el didlogo resultante no son conocidos
en Colombia salvo por un grupo reducido de expertos y funcionarios del
Estado y de algunas ONG. No es facil conseguir los textos de estos infor-
mes. No se los encuentra en la Internet, ni en las paginas electronicas del
Ministerio de Relaciones Exteriores, de la Vicepresidencia de la Republica
o del Observatorio de Derechos Humanos de esta ultima.

Ademas de los informes mencionados atras, la situacién colombiana
es periddicamente examinada, entre otras instancias, en la asamblea de
la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT—, en el organismo de la
ONU para la Ciencia, la Cultura y la Educaciéon —-UNESCO y en el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF—.

Es importante sefialar que en el Sistema de las Naciones Unidas, los
Estados no estan obligados a presentar informes, pero la situacion de los
derechos humanos es examinada, con regular periodicidad, por la Co-
mision Interamericana de Derechos Humanos —CIDH, otras comisiones
o comités del Sistema (Interamericana de Mujeres, Interamericana de
Desarrollo Integral, Comité Juridico Interamericano) y por los relatores
especiales de la CIDH (Derechos de la Mujer, Libertad de Expresion,
Derechos del Nifio, Derechos de los Pueblos Indigenas).

Considera, entonces, la Defensoria del Pueblo que los informes men-
cionados y los trabajos técnicos que les dan origen, seguimiento y eva-
luacion son una excelente base para un analisis a fondo de la situacion de
Colombia en relacidn con los derechos humanos y el DIH. Por lo tanto,
la Defensoria del Pueblo recomienda que el Congreso de la Republica,
el Gobierno y la sociedad civil en general analicen estos informes y que
los utilicen para orientar la adopcion de politicas publicas en el campo
de los derechos humanos.
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Anexo 2. Cuadros

Cuadro No. 1
Peticiones por amenazas o violaciones contra los derechos
de los pueblos indigenas, por lugar de los hechos. Afio 2004

Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente Conductas Vulneratorias No.
Departamentos Amenazados o Violados Casos
Amazonas Ambiente sano Contaminacion ambiental 1
. S Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Autonomia de las minorias étnicas | . 7 . 3
minorias etnicas
Defensa, al debido proceso y a las |Dilaciones injustificadas de términos en las 1
garantias judiciales actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 2
en la ley o reglamento para cada proceso
Infraccion a la legislacion de . R
g NIilo o nifia en situacién de abandono 1
menores de edad
Integridad personal Trato cruel, inhumano o degradante 1
Libertad personal Privacion arbitraria o ilegal de la libertad 3
Moralidad administrativa Irregularidad en ejecucion de contratos 2
Irregularidad en procesos de contratacion 1
Deficiente e inoportuna atenciéon médico-
Salud el P 4
asistencial
Negacion de la prestacion del servicio de 1
salud
Antioquia Integridad personal Trato cruel, inhumano o degradante 2
Deficiente e inoportuna atenciéon médico-
Salud . . 1
asistencial
Arauca Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la )
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
El desplazamiento forzado de las personas
protegidas por razones relacionadas con el 1
conflicto armado.
Atentados contra la vida de las personas pro- 5
tegidas (Homicidios Individuales)
Privacion ilegal de la libertad de las personas 5
protegidas
Integridad personal Torturas 1
Trato cruel, inhumano o degradante 1
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Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente . No.
. Conductas Vulneratorias
Departamentos Amenazados o Violados Casos
Vida Amenazas de muerte 2
, Infracciones al derecho internacio- | Atentados contra la vida de las personas pro-
Boyaca o . L . 1
nal humanitario tegidas (Homicidios Individuales)
Caldas Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 1
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
Ataques contra localidades que no estan
. 1
defendidas
Atentados contra la integridad fisica, o la salud 3
mental de las personas
Atentados contra la vida de las personas pro- 3
tegidas (Homicidios Individuales)
Realizacion de ataques indiscriminados 2
No ser sometido a desaparicion .
P Desaparicion forzada 1
forzada
Vida Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 5
Amenazas de muerte 2
Negacion de la consolidacion y estabilizacion
Caqueta De los desplazados socioecondmica, en programas de acceso a| 1
tierras
L No responder en los términos sefialados por
De peticion P p 1
la ley
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 1
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
Atentados contra la integridad fisica, o la salud 1
mental de las personas
El desplazamiento forzado de las personas
protegidas por razones relacionadas con el| 4
conflicto armado.
No aplicacion del principio de distincion entre 1
poblacion civil y combatientes
El reclutamiento de personas menores de 1
dieciocho afios.
. Negacion de la prestacion del servicio de
Caqueta Salud g p 1
salud
Libertad personal Privacion arbitraria o ilegal de la libertad 6
. AP Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Casanare Autonomia de las minorias étnicas 5

minorias étnicas
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Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente . No.
. Conductas Vulneratorias
Departamentos Amenazados o Violados Casos
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 1
nal humanitario poblacién civil o contra personas civiles
Negacion de la prestacion del servicio de
Salud & P v 2
salud
o No resolver de fondo lo solicitado en la
Cauca De peticion L, 1
peticion.
Defensa, al debido proceso y a las |Dilaciones injustificadas de términos en las 1
garantias judiciales actuaciones
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la )
nal humanitario poblaciodn civil o contra personas civiles
Privacion ilegal de la libertad de las personas 5
protegidas
Actos de pillaje 1
Amenazas, ataques o represalias contra la 3
poblacion civil o contra personas civiles
Hacer padecer hambre a la poblacion civil 1
como método de combate
Atentados contra la vida de las personas pro- 1
tegidas (Homicidios Individuales)
Privacion ilegal de la libertad de las personas 1
protegidas
No aplicacion del principio de distincion entre 1
poblacioén civil y combatientes
Realizacion de ataques indiscriminados 1
Integridad personal Torturas 1
Libertad personal Privacion arbitraria o ilegal de la libertad 2
Vida Amenazas de muerte 1
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 3
Cesar Ambiente sano Contaminacion ambiental 1
, . Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Autonomia de las minorias étnicas | . 7 " 1
minorias étnicas
. No resolver de fondo lo solicitado en la
De peticion 2

peticion.
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Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente . No.
. Conductas Vulneratorias
Departamento Amenazados o Violados Casos
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 20
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
Atentados contra la vida de las personas pro- 1
tegidas (Homicidios Colectivos)
Atentados contra la vida de las personas pro- 3
tegidas (Homicidios Individuales)
El desplazamiento forzado de las personas
protegidas por razones relacionadas con el 3
conflicto armado.
El reclutamiento de personas menores de 3
dieciocho afios.
Vida Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
. . AP Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Choco Autonomia de las minorias étnicas | . " 7 . 3
minorias ¢tnicas
Educacion y a la cultura Atentar contra la libertad de aprendizaje 1
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 5
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
El desplazamiento forzado de las personas
protegidas por razones relacionadas con el| 2
conflicto armado.
Hacer padecer hambre a la poblacion civil 1
como método de combate
Integridad personal Torturas 3
Propiedad Perturbacion de la propiedad 2
Deficiente e inoportuna atencion médico-
Salud . . P 4
asistencial
Vida Amenazas de muerte 1
Coérdoba Igualdad Discriminacion 1
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 5

nal humanitario

poblacion civil o contra personas civiles

Atentados contra la integridad fisica, o la salud
mental de las personas

Hacer padecer hambre a la poblacién civil
como método de combate

No aplicacion del principio de distincion entre
poblacion civil y combatientes
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Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente q No.
. Conductas Vulneratorias
Departamento Amenazados o Violados Casos
Vida Amenazas de muerte 1
Bogot4 Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 1
s nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
. . . |El desplazamiento forzado de las personas
. Infracciones al derecho internacio- . .
Guaviare o protegidas por razones relacionadas con el| 5
nal humanitario h
conflicto armado.
Atentados contra la vida de las personas pro- 1
tegidas (Homicidios Individuales)
Integridad personal Torturas 1
Trato cruel, inhumano o degradante 1
No ser sometido a desaparicion L,
P Desaparicion forzada 1
forzada
. . S Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Huila Autonomia de las minorias étnicas | . 7 . 1
minorias etnicas
La Guajira Integridad personal Torturas 1
Trato cruel, inhumano o degradante 1
Vida Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
. NP Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Autonomia de las minorias étnicas | . "7 " 1
minorias étnicas
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 2
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
Infracciones al derecho internacio- | Ataques contra localidades que no estan
Magdalena o . 1
nal humanitario defendidas
Infracciones al derecho internacio- N T
Meta o Realizacion de ataques indiscriminados 1
nal humanitario
. - Registro de domicilio sin mandamiento escrito
Narifio Intimidad gIstro P 1
de autoridad judicial competente.
Moralidad administrativa Irregularidad en procesos de contratacion 1
Vida Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
Infracciones al derecho internacio- | Privacion ilegal de la libertad de las personas 1
nal humanitario protegidas
Amenazas, ataques o represalias contra la )
poblacion civil o contra personas civiles
Infracciones relacionadas con el deber de pro- 5

teccion del personal sanitario y religioso
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Lugar de los Hechos
Departamento

Derechos Presuntamente
Amenazados o Violados

Conductas Vulneratorias

Casos

Ejecucion de operaciones militares contra
personas no combatientes

Hacer padecer hambre a la poblacion civil
como método de combate

Realizacion de ataques indiscriminados

Norte de Santander

Infracciones al derecho internacio-
nal humanitario

El desplazamiento forzado de las personas
protegidas por razones relacionadas con el
conflicto armado.

Putumayo

No ser sometido a desaparicion
forzada

Desaparicion forzada

Salud

Negacion de la prestacion del servicio de
salud

Infracciones al derecho internacio-
nal humanitario

Amenazas, ataques o represalias contra la
poblacion civil o contra personas civiles

El desplazamiento forzado de las personas
protegidas por razones relacionadas con el
conflicto armado.

Hacer padecer hambre a la poblacion civil
como método de combate

Atentados contra la vida de las personas pro-
tegidas (Homicidios Individuales)

Privacion ilegal de la libertad de las personas
protegidas

Realizacion de actos de terrorismo

Realizacion de ataques indiscriminados

Risaralda

Autonomia de las minorias étnicas

Perturbacion del derecho a la autonomia de las
minorias étnicas

Defensa,al debido proceso y a las
garantias judiciales

Inobservancia de los procedimientos previstos
en la ley o reglamento para cada proceso

Infracciones al derecho internacio-
nal humanitario

Amenazas, ataques o represalias contra la
poblacion civil o contra personas civiles

El reclutamiento de personas menores de
dieciocho afios.

Vida

Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales

Amenazas de muerte
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Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente . No.
n Conductas Vulneratorias
Departamento Amenazados o Violados Casos
San Andrés y Provi- | Defensa, al debido proceso y a las |Desconocimiento de los principios de legali- 1
dencia garantias judiciales dad, favorabilidad y publicidad
Tolima Infraccmn;s a'l derecho internacio- Actos de Perfidia 1
nal humanitario
Amenazas, ataques o represalias contra la 6
poblacion civil o contra personas civiles
Privacion ilegal de la libertad de las personas 5
protegidas
Atentados contra la integridad fisica, o la salud 1
mental de las personas
Vida Amenazas de muerte 1
Integridad personal Trato cruel, inhumano o degradante 1
Libertad personal Privacion arbitraria o ilegal de la libertad 2
Propiedad Perturbacion de la propiedad 1
Al tacio 1 i- .
Valle ‘decu,ade.l prestacion 'de' 0 semvt Trregular cobro de tarifas 1
cios publicos domiciliarios
. R Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Autonomia de las minorias étnicas | . =~ . 1
minorias étnicas
Defensa, al debido proceso y a las |Inobservancia de los procedimientos previstos |
garantias judiciales en la ley o reglamento para cada proceso
Infracciones al derecho internacio- | Amenazas, ataques o represalias contra la 5
nal humanitario poblacion civil o contra personas civiles
Hacer padecer hambre a la poblacion civil 1
como método de combate
Atentados contra la vida de las personas pro- 1
tegidas (Homicidios Individuales)
El reclutamiento de personas menores de |
dieciocho afos.
No ser sometido a desaparicion Desaparicion forzada |
forzada
Propiedad Perturbacion de la propiedad 2
Vida Amenazas de muerte 2
. Infracciones al Derecho Interna- | Atentados contra la vida de las personas pro-
Vaupés . . . L . 1
cional Humanitario tegidas (Homicidios Individuales)
Privacion ilegal de la libertad de las personas 7

protegidas
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Lugar de los Hechos Derechos Presuntamente . No.
R Conductas Vulneratorias
Departamento Amenazados o Violados Casos
El reclutamiento de personas menores de By
dieciocho afios.
N . o N
o ser sometido a desaparicion Desaparicién forzada 1
forzada
Vichada Ambiente sano Contaminacion ambiental 1
, P Perturbacion del derecho a la autonomia de las
Autonomia de las minorias étnicas | . "7 2
minorias étnicas
Igualdad Discriminacion 1
Moralidad administrativa Irregularidad en ejecucion de contratos 1
Negacion de la prestacion del servicio de
Salud g p 1
salud
Infraccionés a'l derecho internacio- Actos de pillaje 1
nal humanitario
Amenazas, ataques o represalias contra la 1
poblacion civil o contra personas civiles
Atentados contra la vida de las personas pro- 1
tegidas (Homicidios Individuales)
Libertad personal Privacion arbitraria o ilegal de la libertad 3
Total 287
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Cuadro No. 2
Peticiones sobre amenaza o violaciones mas recurrentes por lugar de
hechos. 2004

Lng{iI;l(Ii:slos Derechos Amenazados o Violados No. Derechos

Amazonas Integridad personal 20
Salud 18
Infracciones al derecho internacional humanitario 4
De peticion 2
Vida 1

Antioquia Infracciones al derecho internacional humanitario 266
Salud 126
Integridad personal 54
De peticion 38
Vida 36

Arauca Infracciones al derecho internacional humanitario 332
Integridad personal 29
Vida 28
Salud 13
De peticion 2

Atlantico Integridad personal 77
Vida 39
Infracciones al derecho internacional humanitario 23
De peticion 12
Salud 9

Bolivar Infracciones al derecho internacional humanitario 375
Salud 46
Vida 31
Integridad personal 18
De peticion 8
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Lufltl;:zslos Derechos Amenazados o Violados No. Derechos
Boyaca Infracciones al derecho internacional humanitario 30
Salud 4
Vida 4
Integridad personal 4
De peticion 4
Caldas Infracciones al derecho internacional humanitario 58
Salud 34
Integridad personal 26
De peticion 23
Vida 19
Caqueta Infracciones al derecho internacional humanitario 585
Integridad personal 14
Salud 12
Vida 11
De peticion 10
Casanare Infracciones al derecho internacional humanitario 131
Salud 13
Vida 9
Integridad personal 8
De peticion 2
Cauca Infracciones al derecho internacional humanitario 101
De peticion 45
Salud 19
Vida 18
Integridad personal 14
Cesar Infracciones al derecho internacional humanitario 347
Salud 236
De peticion 172
Vida 27
Integridad personal 18
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Luﬁt‘;::slos Derechos Amenazados o Violados No. Derechos
Choco Salud 58
Infracciones al derecho internacional humanitario 53
De peticion 37
Vida 21
Integridad personal 18
Cordoba Infracciones al derecho internacional humanitario 93
Integridad personal 20
Salud 18
De peticion 12
Vida 6
Cundinamarca | Infracciones al derecho internacional humanitario 176
Salud 36
Vida 8
Integridad personal 7
De peticion 3
Bogota Infracciones al derecho internacional humanitario 404
Salud 180
Integridad personal 106
De peticion 91
Vida 40
Extranjero Infracciones al derecho internacional humanitario 2
Integridad personal 2
Salud 1
Guainia Infracciones al derecho internacional humanitario 1
Guaviare Infracciones al derecho internacional humanitario 162
Salud 7
Integridad personal 3
Vida 1
Huila Infracciones al derecho internacional humanitario 164
Salud 21
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Lufltl;:zslos Derechos Amenazados o Violados No. Derechos
Integridad personal 13
Vida 9
De peticion 1
La Guajira Infracciones al derecho internacional humanitario 91
Integridad personal 7
De peticion 3
Vida 2
Salud 1
Magdalena Infracciones al derecho internacional humanitario 143
Vida 2
Integridad personal 1
De peticion 1
Meta Infracciones al derecho internacional humanitario 191
Salud 30
Vida 18
Integridad personal 15
De peticion 3
Nariiio Infracciones al derecho internacional humanitario 33
Salud 25
Integridad personal 6
Vida 5
De peticion 1
Norte de San- | Infracciones al derecho internacional humanitario 463
tander
Vida 70
Salud 39
Integridad personal 18
De peticion 1
Putumayo Infracciones al derecho internacional humanitario 239
Salud 25
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Luﬁt‘;::slos Derechos Amenazados o Violados No. Derechos
Vida 4
De peticion 3
Integridad personal 3
Quindio Salud 326
De peticion 63
Infracciones al derecho internacional humanitario 36
Integridad personal 25
Vida 2
Risaralda Salud 149
De peticion 71
Vida 55
Integridad personal 29
Infracciones al derecho internacional humanitario 18
San Andrés y | Salud 90
Providencia
De peticion 10
Integridad personal 10
Vida 5
Santander Salud 340
Infracciones al derecho internacional humanitario 322
Integridad personal 80
De peticién 37
Vida 141
Sucre Infracciones al derecho internacional humanitario 480
Salud 120
Integridad personal 16
Vida 14
De peticion 3
Tolima Infracciones al derecho internacional humanitario 527
Salud 48
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Lufltl;:zslos Derechos Amenazados o Violados No. Derechos
De peticion 13
Integridad personal 13
Vida 13
Valle Infracciones al derecho internacional humanitario 432
Vida 253
Integridad personal 26
De peticién 14
Salud 12
Vaupés Infracciones al derecho internacional humanitario 6
Salud 1
Vichada De peticion 1
Infracciones al derecho internacional humanitario 8
Integridad personal 10
Salud 6
Vida 4
Total 10.651
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Cuadro No. 3

Infracciones al derecho internacional humanitario por presuntos
responsables. Afio 2004

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos

Funcionarios de la Armada Nacional | Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 1
cion civil o contra personas civiles

Cometer actos de hostilidad dirigidos contra los 1
monumentos historicos, las obras de arte o los
lugares de culto que constituyen el patrimonio
cultural y espiritual de los pueblos

Ejecucion de operaciones militares contra personas 1
no combatientes

Total Funcionarios de la Armada 3
Nacional
Funcionarios del Ejército Nacional Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 61

cion civil o contra personas civiles

El desplazamiento forzado de las personas pro- 25
tegidas por razones relacionadas con el conflicto

armado.

No aplicacion del principio de distincion entre 13

poblacién civil y combatientes

Atentados contra la integridad fisica, o la salud 12
mental de las personas

Atentados contra la vida de las personas protegidas 15
(Homicidios Individuales)

Actos de pillaje 11

Ejecucion de operaciones militares contra personas 6
no combatientes

Actos de perfidia 3
Realizacion de ataques indiscriminados 5
Ejecucion de operaciones militares contra bienes 3

que no revisten el caracter de objetivo militar

Infracciones relacionadas con el deber de protec- 3
cion del personal sanitario y religioso

Hacer padecer hambre a la poblacion civil como 3
método de combate

Realizacion de actos de terrorismo 3
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Presuntos Responsables Directos
Irrespeto o realizaciéon de actos de violencia 2
contra personas o bienes que ostenten proteccion
especial
Privacion ilegal de la libertad de las personas 2
protegidas
El reclutamiento de personas menores de diecio- 2
cho afios.
Ataques al adversario que ha abandonado o se 1
encuentra fuera de las hostilidades
Cualquier acto que vulnere las garantias y derechos 1
que tienen las personas privadas de la libertad por
motivos relacionados con el conflicto armado
Atentados contra la vida de las personas protegidas 1
(Homicidios Colectivos)
Infracciones relacionadas con el deber de pro- 1
teccion y asistencia a heridos, enfermos y nau-
fragos
Total Funcionarios del Ejército Na- 173
cional
Funcionarios de la Fuerza Aérea Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 1
cidn civil o contra personas civiles
Total Funcionarios de la Fuerza 1
Aérea
Funcionarios de la Policia Nacional Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 22
cion civil o contra personas civiles
El desplazamiento forzado de las personas pro- 4
tegidas por razones relacionadas con el conflicto
armado.
Atentados contra la integridad fisica, o la salud 3
mental de las personas
Ejecucion de operaciones militares contra bienes 2
que no revisten el caracter de objetivo militar
Ejecucion de operaciones militares contra personas 1
no combatientes
No aplicacion del principio de distincion entre 1
poblacion civil y combatientes
Actos de pillaje 1
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Realizacion de ataques indiscriminados 1
Infracciones relacionadas con el deber de protec- 1

cion del personal sanitario y religioso

Atentados contra la vida de las personas protegidas 1
(Homicidios Colectivos)

Infracciones relacionadas con el deber de pro- 1
teccion y asistencia a heridos, enfermos y nau-
fragos
Total Funcionarios de la Policia 38
Nacional
Total fuerza publica 215
Autodefensas Unidas de Colombia Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 947

cion civil o contra personas civiles

El desplazamiento forzado de las personas pro- 781
tegidas por razones relacionadas con el conflicto

armado.

Atentados contra la vida de las personas protegidas 56

(Homicidios Individuales)

Actos de pillaje 35
Privacion ilegal de la libertad de las personas 31
protegidas

Atentados contra la integridad fisica o la salud 13

mental de las personas

El reclutamiento de personas menores de diecio- 11
cho aflos.
Atentados contra la vida de las personas protegidas 8

(Homicidios Colectivos)

Actos de perfidia 7

No aplicacion del principio de distincion entre 6
poblacion civil y combatientes

Hacer padecer hambre a la poblacion civil como 5
método de combate

Realizacion de actos de terrorismo 5
Realizacion de ataques indiscriminados 3
Utilizacion de armas prohibidas, de medios o 2

métodos de lucha pérfidos o que causan sufri-
mientos
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mental de las personas

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Cualquier acto que vulnere las garantias y derechos 2
que tienen las personas privadas de la libertad por
motivos relacionados con el conflicto armado

Total Autodefensas Unidas de Co- 1.912
lombia
Ejército de Liberacion Nacional Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 73
cion civil o contra personas civiles
El desplazamiento forzado de las personas pro- 62
tegidas por razones relacionadas con el conflicto
armado.
Privacién ilegal de la libertad de las personas 5
protegidas
Atentados contra la vida de las personas protegidas 3
(Homicidios Individuales)
Ataques al adversario que ha abandonado o se 2
encuentra fuera de las hostilidades
Infracciones relacionadas con el deber de protec- 2
cion del personal sanitario y religiosoreligioso
No aplicacion del principio de distincion entre 2
poblacion civil y combatientes
Realizacion de actos de terrorismo 2
El reclutamiento de personas menores de diecio- 2
cho aflos.
Actos de perfidia 1
Actos de pillaje 1
Atentados contra la integridad fisica o la salud 1
mental de las personas
Total Ejército de Liberacién Na- 156
cional
Ejército Popular de Liberacion Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 4
cion civil o contra personas civiles
El desplazamiento forzado de las personas pro- 2
tegidas por razones relacionadas con el conflicto
armado.
Atentados contra la integridad fisica o la salud 1

Atentados contra la vida de las personas protegidas
(Homicidios Individuales)
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Total Ejército Popular de Liberacion 8
Ejército Revolucionario Guevarista Privacion ilegal de la libertad de las personas 1

protegidas
Total Ejército Revolucionarios Gue- 1
varista
Ejército Revolucionarios del Pueblo | Actos de pillaje 1
El desplazamiento forzado de las personas pro- 1
tegidas por razones relacionadas con el conflicto
armado.
Total Ejército Revolucionario del 2
Pueblo
Fuerzas Armadas Revolucionarias de | Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 1.030
Colombia ciodn civil o contra personas civiles
- Ejército del Pueblo. FARC - EP El desplazamiento forzado de las personas pro- 798
tegidas por razones relacionadas con el conflicto
armado.
Atentados contra la vida de las personas protegidas 55
(Homicidios Individuales)
Privacion ilegal de la libertad de las personas 43
protegidas
Utilizacién de armas prohibidas, de medios o 26
métodos de lucha pérfidos o que causan sufri-
mientos
Reclutar de menores de edad y obligarlos a parti- 18
cipar en las hostilidades
Fuerzas Armadas Revolucionarias de | Atentados contra la integridad fisica o la salud 16
Colombia mental de las personas
- Ejército del Pueblo. FARC - EP Atentados contra la vida de las personas protegidas 13
(Homicidios Colectivos)
Actos de perfidia 12
Realizacion de actos de terrorismo 12
Ejecucion de operaciones militares contra personas 8
no combatientes
Realizacion de ataques indiscriminados 7
Actos de pillaje 5
No aplicacion del principio de distincion entre 5

poblacion civil y combatientes
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poblacion civil y combatientes

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Ataques al adversario que ha abandonado o se 4
encuentra fuera de las hostilidades
Ataques contra localidades que no estan defen- 2
didas
Ataques contra obras o instalaciones que contienen 2
fuerzas peligrosas, a saber: las presas, los diques y
las centrales nucleares y de energia eléctrica
Irrespeto o realizaciéon de actos de violencia 2
contra personas o bienes que ostenten proteccion
especial
Infracciones relacionadas con el deber de protec- 1
cién del personal sanitario y religiosoreligioso
Ejecucion de operaciones militares contra bienes 1
que no revisten el caracter de objetivo militar
Hacer padecer hambre a la poblacion civil como 1
meétodo de combate

Total Fuerza Armadas Revoluciona- 2.061
rias de Colombia
Grupo Guerrillero no Determinado El desplazamiento forzado de las personas pro- 1.060
tegidas por razones relacionadas con el conflicto
armado.
Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 545
cidn civil o contra personas civiles
Privacién ilegal de la libertad de las personas 29
protegidas
Atentados contra la vida de las personas protegidas 15
(Homicidios Individuales)
Atentados contra la integridad fisica o la salud 12
mental de las personas
Actos de pillaje 11
Atentados contra la vida de las personas protegidas 8
(Homicidios Colectivos)
Actos de perfidia 7
Hacer padecer hambre a la poblacion civil como 5
método de combate
No aplicacion del principio de distincion entre 5




168 Defensoria del Pueblo

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos

Ejecucion de operaciones militares contra personas 3
no combatientes

Realizacion de actos de terrorismo 3
Utilizacion de armas prohibidas, de medios o 3
métodos de lucha pérfidos o que causan sufri-

mientos

Ataques contra localidades que no estan defen- 2
didas

Infracciones relacionadas con el deber de protec- 1

cion del personal sanitario y religiosoreligioso

Irrespeto o realizacion de actos de violencia 1
contra personas o bienes que ostenten proteccion

especial

El reclutamiento de personas menores de diecio- 1
cho afios.

Ejecucion de operaciones militares contra bienes 1

que no revisten el caracter de objetivo militar

Realizacion de ataques indiscriminados 1
Total Grupos Guerrilleros no Deter- 1.713
minados
Grupos Independientes de Autode- | Amenazas, ataques o represalias contra la pobla- 111
fensas cidn civil o contra personas civiles

El desplazamiento forzado de las personas pro- 92

tegidas por razones relacionadas con el conflicto

armado.

Atentados contra la vida de las personas protegidas 8

(Homicidios Individuales)

Privacién ilegal de la libertad de las personas 7
protegidas
Atentados contra la vida de las personas protegidas 4

(Homicidios Colectivos)

Actos de pillaje 2
Actos de perfidia 1
Ejecucion de operaciones militares contra personas 1

no combatientes

Ataques contra localidades que no estan defen- 1
didas
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Total Grupos Independientes de 227
Autodefensas
Jaime Bateman Cayon Atentados contra la vida de las personas protegidas 1

(Homicidios Individuales)

Total Jaime Bateman Cayon 1
Total grupos armados al margen de 6.081
laley

Total general 6.296
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Cuadro No. 4.

Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho a la salud por
presuntos responsables. Afio 2004.

Presuntos responsables directos Conductas vulneratorias No. casos
Autoridades Administrativas del Orden | Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 363
Nacional tencial

Negacion de la prestacion del servicio de salud 201
No pago de los aportes al sistema de salud 7
Autoridades Administrativas del Orden | Negacion de la prestacion del servicio de salud 1
Internacional
Autoridades Administrativas del Orden | Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 187
Departamental tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 231
No pago de los aportes al sistema de salud 3
Autoridades Administrativas del Orden | Deficiente ¢ inoportuna atenciéon médico-asis- 95
Municipal tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 84
No pago de los aportes al sistema de salud 1
Autoridades Administrativas del Orden | Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 22
Distrital tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 14
Funcionarios de la Armada Nacional Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 1
tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 1
Funcionarios del Ejército Nacional Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 19
tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 24
Funcionarios de la Policia Nacional Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 6
tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 5
Funcionarios de Fiscalias Negacion de la prestacion del servicio de salud 1
Funcionarios de Juzgados Negacion de la prestacion del servicio de salud 4
Funcionarios de las Personerias Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 1
tencial
Funcionarios de los Concejos Munici- | Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 1
pales tencial
Funcionarios del Instituto Nacional Pe- | Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 77
nitenciario y tencial
Carcelario Negacion de la prestacion del servicio de salud 33
Otras autoridades carcelarias y peniten- | Deficiente e inoportuna atencién médico-asis- 8

ciarias

tencial
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Presuntos responsables directos Conductas vulneratorias No. casos
Negacion de la prestacion del servicio de salud 1
Particulares que actan con la colabora- | Deficiente e inoportuna atenciéon médico-asis- 13
cion, aquiescencia tencial
o tolerancia de servicdores publicos Negacion de la prestacion del servicio de salud 10
No pago de los aportes al sistema de salud 1
Particulares que prestan servicios pu- | Deficiente e inoportuna atencion médico-asis- 259
blicos tencial
Negacion de la prestacion del servicio de salud 388
No pago de los aportes al sistema de salud 1
Total 2063
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Cuadro No. 5.
Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho
a la vida por presuntos responsables. Afio 2004

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Autoridades Administrativas del Orden Nacional | Amenazas de muerte 38
Autoridades Administrativas del Orden Interna- | Amenazas de muerte 1
cional

Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
Autoridades Administrativas del Orden Depar- | Amenazas de muerte 18
tamental
Autoridades administrativas del Orden Muni- | Amenazas de muerte 13
cipal
Funcionarios de la Armada Nacional Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
Funcionarios del Ejército Nacional Amenazas de muerte 40
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 36
Homicidios multiples (masacres) 3
Funcionarios de la Fuerza Aérea Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
Funcionarios de la Policia Nacional Amenazas de muerte 34
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 5
Funcionarios de Fiscalias Amenazas de muerte 20
Funcionarios de Juzgados Amenazas de muerte 1
Auxiliares de la Justicia Amenazas de muerte 1
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
Funcionarios del Departamento Administrativo | Amenazas de muerte 5
de Seguridad
Funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario | Amenazas de muerte 22
y Carcelario
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 1
Otras autoridades penitenciarias y carcelarias Amenazas de muerte 1
Particulares que actiian con la colaboracion, aquies- | Amenazas de muerte 303
cencia o tolerancia de los servidores publicos
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 8
Homicidios multiples (masacres) 1
Particulares que prestan servicios publicos Amenazas de muerte 5
Homicidios multiples (masacres) 1
En estudio Amenazas de muerte 228
Ejecuciones arbitrarias o extrajudiciales 103
Homicidios multiples (masacres) 4
Total 896
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Cuadro No. 6

Peticiones sobre amenazas o violaciones del derecho a la integridad
personal por presuntos responsables. Afio 2004

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos

Autoridades Administrativas del Orden Nacional Trato cruel, inhumano o degradante 40
Torturas 7

Autoridades administrativas del Orden Internacio- | Trato cruel, inhumano o degradante 7

nal

Autoridades administrativas del Orden Departa- | Trato cruel, inhumano o degradante 10

mental

Autoridades administrativas del Orden Departa- | Trato cruel, inhumano o degradante 16

mental

Autoridades administrativas del Orden Distrital Trato cruel, inhumano o degradante 9

Funcionarios de la Armada Nacional Trato cruel, inhumano o degradante 6

Funcionarios del Ejército Nacional Trato cruel, inhumano o degradante 98
Torturas 17

Funcionarios de la Policia Nacional Trato cruel, inhumano o degradante 281
Torturas 15

Funcionarios del Departamento Administrativo de | Trato cruel, inhumano o degradante 7

Seguridad

Funcionarios de Fiscalias Trato cruel, inhumano o degradante 11

Funcionarios de la Procuraduria General de la | Trato cruel, inhumano o degradante 12

Nacién

Funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y | Trato cruel, inhumano o degradante 85

Carcelario

Otras autoridades penitenciarias y carcelarias Trato cruel, inhumano o degradante 9

Particulares que actuan con la colaboracion, aquies- | Torturas 1

cencia o

tolerancia de servidores publicos Trato cruel, inhumano o degradante 23

Particulares que prestan servicios publicos Trato cruel, inhumano o degradante 18

En estudio Trato cruel, inhumano o degradante 38

Total 710
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Cuadro No. 7

Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho
de peticion. Afio 2004

Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Autoridades Administrativas del Orden | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 23
Nacional ley o reglamentos para recepcion de peticiones

No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 126
No responder en los términos sefialados por la 81
ley
Autoridades Administrativas del Orden | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 6
Departamental ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 41
No responder en los términos sefialados por la 14
ley
Autoridades Administrativas del Orden | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 6
Municipal ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 60
No responder en los términos sefialados por la 41
ley
Autoridades Administrativas del Orden | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 2
Distrital ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No responder en los términos seflalados por la 9
ley
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 6
Funcionarios de la Armada Nacional No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 1
Funcionarios del Ejército Nacional Inobservancia de procedimientos prescritos en la 4
ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 15
No responder en los términos sefialados por la 7
ley
Funcionarios de la Policia Nacional Inobservancia de procedimientos prescritos en la 4
ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 8
No responder en los términos sefialados por la 5
ley
Funcionarios del Departamento Admi- | No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 3
nistrativo de Seguridad
Auxiliares de la justicia No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 1
Funcionarios de las Altas Cortes No responder en los términos seflalados por la 1
ley
Funcionarios de Fiscalias Inobservancia de procedimientos prescritos en la 2

ley o reglamentos para recepcion de peticiones
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos

No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 5
No responder en los términos seflalados por la 7
ley

Funcionarios de Juzgados Inobservancia de procedimientos prescritos en la 2
ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 7
No responder en los términos sefialados por la 3
ley

Funcionarios de la Procuraduria General | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 1

de la Nacion ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No responder en los términos sefialados por la 1
ley
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 1

Funcionarios de las Personerias No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 1
No responder en los términos sefialados por la 2
ley

Funcionarios de Tribunales No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 1
No responder en los términos sefialados por la 1
ley

Funcionarios de Juzgados Penales | No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 1

Militares

Funcionarios del Instituto Nacional | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 7

Penitenciario y Carcelario ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 34
No responder en los términos sefialados por la 5
ley

Particulares que actiian con la colabo- | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 4

racion, aquiescencia o tolerancia de | ley o reglamentos para recepcion de peticiones

servidores publicos
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 26
No responder en los términos sefialados por la 5
ley

Particulares que prestan servicios pu- | Inobservancia de procedimientos prescritos en la 11

blicos ley o reglamentos para recepcion de peticiones
No resolver de fondo lo solicitado en la peticion. 32
No responder en los términos seflalados por la 63
ley

Total 686
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Cuadro No. 8

Peticiones sobre amenazas o violaciones al derecho al debido proceso,
a la defensa y a las garantias judiciales.

Presuntos Responsables Directos

Conductas Vulneratorias

No. Casos

Autoridades Administrativas del Orden
Nacional

Ausencia de abogado defensor de oficio

11

Ausencia de traductor o intérprete gratuito

Desconocimiento de los principios de legalidad,
favorabilidad y publicidad

25

Dilaciones injustificadas de términos en las
actuaciones

Inobservancia de los procedimientos previstos
en la ley o reglamento para cada proceso

36

Negacion de la presuncion de inocencia

Autoridades Administrativas del Orden
Internacional

Ausencia de abogado defensor de oficio

Desconocimiento de los principios de legalidad,
favorabilidad y publicidad

Ausencia de abogado defensor de oficio

Inobservancia de los procedimientos previstos
en la ley o reglamento para cada proceso

Autoridades Administrativas del Orden
Departamental

Desconocimiento de los principios de legalidad,
favorabilidad y publicidad

23

Dilaciones injustificadas de términos en las
actuaciones

Inobservancia de los procedimientos previstos
en la ley o reglamento para cada proceso

Negacion de la presuncion de inocencia

Autoridades administrativas del Orden
Municipal

Desconocimiento de los principios de legalidad,
favorabilidad y publicidad

11

Dilaciones injustificadas de términos en las
actuaciones

Inobservancia de los procedimientos previstos
en la ley o reglamento para cada proceso

14

Autoridades Administrativas del Orden
Distrital

Inobservancia de los procedimientos previstos
en la ley o reglamento para cada proceso
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos

Funcionarios de la Armada Nacional Desconocimiento de los principios de legalidad, 1
favorabilidad y publicidad

Funcionarios del Ejército Nacional Ausencia de abogado defensor de oficio 1
Ausencia de traductor o intérprete gratuito 1
Desconocimiento de los principios de legalidad, 7

favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 2
actuaciones

Incompetencia del juez o tribunal 1
Inobservancia de los procedimientos previstos 13

en la ley o reglamento para cada proceso

Negacion de la presuncion de inocencia 1

Funcionarios de la Fuerza Aérea Inobservancia de los procedimientos previstos 1
en la ley o reglamento para cada proceso

Funcionarios de la Policia Nacional Ausencia de abogado defensor de oficio 2

Desconocimiento de los principios de legalidad, 5
favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 1
actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 43

en la ley o reglamento para cada proceso

Negacion de la presuncion de inocencia 2
Funcionarios del Departamento Admi- | Ausencia de abogado defensor de oficio 1
nistrativo de
Seguridad Desconocimiento de los principios de legalidad, 1

favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 1
actuaciones

Inobservancia de los procedimientos previstos 2
en la ley o reglamento para cada proceso

Funcionarios de las Altas Cortes Ausencia de abogado defensor de oficio 2

Desconocimiento de los principios de legalidad, 1
favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 1
actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 1

en la ley o reglamento para cada proceso

Funcionarios de Fiscalias Ausencia de abogado defensor de oficio 17
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos

Desconocimiento de los principios de legalidad, 7
favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 13
actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 36

en la ley o reglamento para cada proceso

Negacion de la presuncion de inocencia 3
Funcionarios de Juzgados Ausencia de abogado defensor de oficio 12
Desconocimiento de los principios de legalidad, 23

favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 11
actuaciones

Doble juzgamiento por el mismo hecho 3
Incompetencia del juez o tribunal 2
Inobservancia de los procedimientos previstos 18

en la ley o reglamento para cada proceso

Negacion de la presuncion de inocencia 1
Funcionarios de la Defensoria del | Ausencia de abogado defensor de oficio 31
Pueblo
Ausencia de traductor o intérprete gratuito 1
Desconocimiento de los principios de legalidad, 1
favorabilidad y publicidad
Incompetencia del juez o tribunal 1
Inobservancia de los procedimientos previstos 7
en la ley o reglamento para cada proceso
Funcionarios de la Procuraduria General | Incompetencia del juez o tribunal 1

de la Nacion

Inobservancia de los procedimientos previstos 1
en la ley o reglamento para cada proceso

Funcionarios de los Concejos Distri- | Inobservancia de los procedimientos previstos 1
tales en la ley o reglamento para cada proceso
Funcionarios de Tribunales Desconocimiento de los principios de legalidad, 1

favorabilidad y publicidad

Dilaciones injustificadas de términos en las 2
actuaciones

Incompetencia del juez o tribunal 1
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias No. Casos
Inobservancia de los procedimientos previstos 3
en la ley o reglamento para cada proceso
Ausencia de abogado defensor de oficio 1

Funcionarios de Juzgados Penales | Desconocimiento de los principios de legalidad, 2
Militares favorabilidad y publicidad
Funcionarios del Instituto Nacional | Ausencia de abogado defensor de oficio 20
Penitenciario y Carcelario
Desconocimiento de los principios de legalidad, 32
favorabilidad y publicidad
Dilaciones injustificadas de términos en las 3
actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 10
en la ley o reglamento para cada proceso
Otras autoridades carcelarias y peni- | Ausencia de abogado defensor de oficio 1
tenciarias
Particulares que prestan servicios pu- | Desconocimiento de los principios de legalidad, 2
blicos favorabilidad y publicidad
Incompetencia del juez o tribunal 1
Inobservancia de los procedimientos previstos 1
en la ley o reglamento para cada proceso
Particulares que actiian con la colabo- | Ausencia de abogado defensor de oficio 6
racion, aquiescencia o tolerancia de
servidores publicos del Estado
Desconocimiento de los principios de legalidad, 41
favorabilidad y publicidad
Desconocimiento del principio de la doble 1
instancia
Dilaciones injustificadas de términos en las 1
actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 3
en la ley o reglamento para cada proceso
Particulares que prestan servicios pu- | Ausencia de abogado defensor de oficio 15
blicos
Ausencia de traductor o intérprete gratuito 1
Desconocimiento de los principios de legalidad, 23

favorabilidad y publicidad
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Presuntos Responsables Directos Conductas Vulneratorias
Dilaciones injustificadas de términos en las 3
actuaciones
Inobservancia de los procedimientos previstos 23

en la ley o reglamento para cada proceso

Total 648




SEGUNDA PARTE

LA ENTIDAD Y LA GESTION DEFENSORIAL

La segunda parte del informe del Defensor del Pueblo al Con-
greso comprende dos capitulos que abordan la presentacion de
la entidad y la gestion defensorial.

El capitulo correspondiente a la presentacion de la entidad esta
enfocado a informar sobre la estructura orgénica y funcional,
el proceso de planeacion estratégica, el desarrollo financiero y
administrativo, la cooperacion internacional y los programas
de fortalecimiento institucional.

El capitulo correspondiente a la gestion defensorial comprende
los informes de actividades, proyectos y programas realizados
por las diferentes dependencias de la sede central y las defen-
sorias regionales y seccionales, en este sentido se abordaran las
actividades relacionadas con la misién y vision de la entidad,
base de la Magistratura Moral del Defensor del Pueblo, la
incidencia en politicas publicas, la atencion defensorial y el
acceso a la justicia y a la educacion para la concientizacion,
ejercicio y defensa de los derechos humanos.

Es de anotar que este capitulo se referird, en términos generales,
alo planteado en la primera parte del informe y especialmente a
las respuestas a los requerimientos que la Constitucion Politica
y la Ley 24 de 1992 le han impuesto a la Defensoria del Pueblo
para el cumplimiento de sus funciones en el periodo. Los anexos
que acompafian algunos de los temas se presentan al final.






1. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo, en la mision constitucional de velar por la
promocidn, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, tiene
en sus dreas prioritarias de accion las siguientes:

En primer lugar, educar a los colombianos en la autonomia, la igual-
dad, el pluralismo y el respeto al otro. Esta funcion educativa se cumple
mediante la produccion de material educativo, libros, cartillas, materiales
audiovisuales y a través de pronunciamientos permanentes sobre los he-
chos cotidianos que ayudan al ciudadano comun y corriente a entender
y reflexionar sobre la vigencia de los derechos fundamentales como
responsabilidad tanto de los funcionarios publicos como de los propios
particulares.

En segundo lugar, por medio de campafias de promocién de los dere-
chos humanos y del derecho internacional humanitario, labor que permite
hacer la distincion entre los derechos de autonomia, en un primer caso
y los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, que en
Colombia tienen hasta ahora mas un valor prescriptivo y programatico
que de aplicacion real. Esto ocurre porque el Estado no tiene los medios
suficiente para hacer efectivos la totalidad de los derechos, o sus politicas
aun no se ajustan suficientemente a tales propdsitos.



184 Defensoria del Pueblo

La tercera funcion especifica de la Defensoria del Pueblo'®, en la
actual situacion del pais, es la defensa de los derechos fundamentales de
los ciudadanos, para que estos asuman como propio el ejercicio y respeto
de los derechos y libertades fundamentales.

Le corresponde también a la Defensoria del Pueblo adelantar una ardua
tarea de formacién de la opinion publica sobre los derechos humanos y
su actual situacidn en el pais. La opinion publica es esencial en cualquier
democracia. Por ello la Defensoria del Pueblo tiene la tarea permanente
de orientar y formar a esa opinidn publica a través de actos, informes,
posiciones defensoriales, pronunciamientos y declaraciones que permitan
interpretar los acontecimientos del devenir nacional, desde la perspecti-
va del respeto, la garantia y el ejercicio de los derechos humanos. Esto
contribuye a la formacion de los ciudadanos, y los habilita para tomar
mayor participacion en la defensa de los derechos humanos y en la vida
democratica del pais.

2. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL
LaLey 24 de 1992, en desarrollo de la norma constitucional, determina
la estructura de la entidad, asi:

a. Estructura organica (Ley 24 de 1992, articulo 18)

14 La mayoria de las constituciones que han consagrado la institucion de la Defensoria del

Pueblo consideran al ciudadano como lo mas importante de la democracia, en cuanto en él
radica el poder democratico de las instituciones. El ciudadano no es solamente el origen, sino
el beneficiario directo de la funcién publica y debe ser el receptor final de la actuacion de los
distintos 6rganos del poder publico.
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b. Estructura Funcional

Para cumplir con su gestion, la Ley 24 le asigna a la Defensoria del
Pueblo cinco grandes funciones:

- La promocion y divulgacion de los derechos humanos en la socie-
dad y en las entidades estatales, en los términos establecidos por la
ley.

- La mediacidn entre las organizaciones civicas y populares y la Ad-
ministracién Publica, y entre los usuarios y las empresas publicas
o privadas que prestan servicios publicos.

- El control a las entidades publicas y a los particulares a quienes se
les haya atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico,
para velar por la defensa de los derechos humanos.

- El servicio de defensoria publica, para garantizar el pleno e igual
acceso a la justicia de quienes no tengan la posibilidad econémica
o social de proveerse por si mismos la defensa de sus derechos.

- Lade proteccion judicial, cuando se requiera acudir a las vias judicia-
les para la proteccion de los derechos y libertades fundamentales.

c. Otras funciones

Ademas de las funciones antes relacionadas, el Legislativo y el Ejecu-
tivo han venido adicionando obligaciones a la entidad, sin que a su vez
el Gobierno Nacional, pese a las solicitudes de la Defensoria del Pueblo,
haya dado apoyo presupuestal que le permita a la entidad contar con el
personal suficiente y la infraestructura necesaria para atender estas nuevas
responsabilidades.

A continuacion se relacionan algunas de las disposiciones que le im-
ponen a la entidad nuevas responsabilidades:

-LaLey23de 1991, el Decreto 173 de 1993 y la Ley 288 de 1996 regla-
mentan la audiencia de conciliacion prejudicial, a la cual serd convocado
el Defensor del Pueblo, asi como los instrumentos para la indemnizacion
de perjuicios a las victimas de violaciones de los derechos humanos.
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- El Decreto 2967 de 1991 concede atribuciones al Defensor del Pueblo
para demandar, impugnar y defender ante la Corte Constitucional normas

relacionadas con los derechos constitucionales (en concordancia con el
articulo 9° ordinal 9 de la Ley 24 de 1992).

- El Decreto 2591 de 1991 sefiala que el Defensor del Pueblo podra
designar libremente los asesores y asistentes necesarios para el tramite
de la insistencia en revision de acciones de tutela ante la Corte Consti-
tucional. Adicionalmente, asigna al Defensor del Pueblo la facultad para
que solicite la revision de los fallos de tutela excluidos de seleccion por
la Corte Constitucional.

- El Decreto 2700 de 1991 sefiala que el Defensor del Pueblo admi-
nistrard un fondo conformado por el importe del pago de las indemniza-
ciones colectivas, como resultado de las sentencias condenatorias que
declaren la responsabilidad penal del procesado. El Defensor del Pueblo
podré actuar como querellante legitimo, parte civil o interviniente, ante
las autoridades judiciales.

- El Decreto 1365 de 1992 crea la Comision de Vigilancia y Segui-
miento del Régimen Penitenciario, a la cual el Defensor del Pueblo asiste
como invitado.

- El Decreto 2160 de 1992 invita al Defensor del Pueblo a participar
en el Consejo Directivo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
INPEC.

-LaLey 65 de 1993 dispone la asignacion de defensores publicos para
la asistencia juridica de los internos insolventes.

- La Ley 70 de 1993 establece la Comision Consultiva de Desarrollo
y Seguimiento de las Negritudes y Raizales, en la cual la Defensoria del
Pueblo, como entidad del Estado, concertara actividades de investigacion,
capacitacion, fomento, extension y transferencia de tecnologias apropiadas
para el aprovechamiento ecologica, cultural, social y econdmicamente
sustentable de los recursos naturales con el fin de fortalecer el patrimonio
econdmico y cultural.

- La Ley 99 de 1993 atribuye al Defensor del Pueblo la facultad de
solicitar la celebracion de audiencias publicas ambientales; establece la
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accion publica de nulidad ambiental especial y establece la posibilidad
de que la autoridad ambiental revoque o suspenda licencias ambientales,
permisos y concesiones para el uso o aprovechamiento de los recursos
naturales y del medio ambiente. Por tratarse de derechos colectivos y del
ambiente, la Defensoria del Pueblo puede intervenir en estos procesos.

- La Ley 107 de 1994 dispone que la Defensoria del Pueblo efectuara
encuentros con los personeros municipales para la divulgacion de los
derechos fundamentales y los valores de la participacion ciudadana, con
la colaboracion de las entidades descentralizadas.

- El Decreto 2062 de 1995 senala que el Defensor del Pueblo participa
en el Consejo Superior de Politica Criminal.

-LaLey 201 de 1995 sefiala que el Defensor del Pueblo es miembro del
Consejo Académico del Instituto de Estudios del Ministerio Publico.

- La Ley 226 de 1995 desarrolla el articulo 60 de la Constitucion en
cuanto a la enajenacion de la propiedad accionaria estatal. El articulo 7
sefiala que del disefio del Programa de Enajenacion se enviara copia a la
Defensoria del Pueblo para que esta, si lo considera necesario, tome las
medidas conducentes para garantizar la transparencia del mismo.

- El Decreto 2231 de 1995 designa al Defensor del Pueblo como miem-
bro del Comité Interinstitucional de Participacidn, drgano asesor del Go-
bierno Nacional, para la coordinacion y adopcidn de politicas conducentes
al desarrollo de la sociedad civil y de la democracia participativa.

- El Decreto 1396 de 1996 crea la Comision de Derechos Humanos de
los Pueblos Indigenas y el Programa Especial de Atencion a los Pueblos
Indigenas. El Defensor del Pueblo hace parte de dicha comision.

- El Decreto 1974 de 1996 cre6 el Comité Interinstitucional para la
Lucha contra el Trafico de Mujeres, Nifias y Nifios. El Defensor del Pueblo
hace parte de este comité.

- LaLey 270 de 1996, ley estatutaria de la Administracion de Justicia,
dispone que cada municipio del pais debera tener al menos un defensor
publico.

- La Ley 361 de 1997 crea el Comité Consultivo Nacional de las
Personas con Limitacion para que sea un asesor institucional para el
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seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las politicas, estra-
tegias y programas que garanticen la integracion social del limitado. La
Defensoria del Pueblo hace parte del Comité (concordante con el Decreto
1068 de 1997).

- La Ley 393 de 1997 faculta al Defensor del Pueblo para interponer
acciones de cumplimiento e impugnar los fallos sobre la materia.

- El Decreto 1320 de 1997 crea el Comité de Evaluacion de Inimpu-
tables en el Ministerio de Salud (ahora de Proteccion Social), en el cual
participa la Defensoria del Pueblo.

- El Decreto 1413 de 1997 sefiala que el Defensor del Pueblo hace parte
de la Comision Interinstitucional para la Promocién y Proteccion de los
Trabajadores, en el Ministerio de Trabajo. La Comision tenia vigencia has-
ta noviembre de 1997, pero en la practica ha continuado funcionando.

- El Decreto 1542 de 1997 establece que la Defensoria, en coordinacién
con el Inpec, estructurard un programa de asistencia juridica y revision de
la situacion legal de los internos para efectos de solicitar la aplicacion de
los beneficios procedentes, sin perjuicio de la atencion juridica que por
ley les corresponde a los defensores. Para el cumplimiento de lo anterior,
la entidad debe poner a disposicion de cada establecimiento carcelario y
penitenciario, como minimo, un defensor publico por cada 50 reclusos
que carezcan de defensor.

- El Decreto 1543 de 1997 crea el Consejo Nacional de Sida, con par-
ticipacidon de la Defensoria del Pueblo.

- El Decreto 2267 de 1997 crea y reglamenta la Comision para la
Coordinacion y Seguimiento de los Procesos Electorales, de la cual hace
parte el Defensor del Pueblo.

- La Ley 375 de 1997 establece el Sistema Nacional de Juventud, del
cual hace parte la Defensoria del Pueblo. Esta norma también crea el Pro-
grama de promocion y proteccion de los derechos humanos de los jovenes
en la Defensoria del Pueblo, para lo cual esta entidad debe adecuar sus
instalaciones y la planta de personal.

-LaLey 387 de 1997, sobre medidas de prevencion al desplazamiento
forzado, prevé la promocion y proteccion de los derechos humanos y del



190 Defensoria del Pueblo

Derecho internacional humanitario, y crea el Consejo Nacional para la
Atencion a la Poblacion Desplazada, en el cual participa el Defensor del
Pueblo.

- La Ley 418 de 1997 consagra instrumentos para la busqueda de la
convivencia y eficacia de la justicia en los procesos donde se investiguen
violaciones de los derechos humanos o infracciones al Derecho inter-
nacional humanitario. Los organismos competentes deberan acoger las
solicitudes de proteccion que presenten en forma conjunta la Defensoria
del Pueblo y la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos.

- El Decreto 3002 de 1997 asigna al INPEC y a la Defensoria del Pueblo
la evaluacion de los resultados obtenidos con la asistencia juridica a los
internos (prevista en el Decreto 1542 de 1997).

- La Ley 434 de 1998 crea el Consejo Nacional de Paz, del cual hace
parte el Defensor del Pueblo.

- La Ley 446 de 1998 regula el servicio legal popular de Defensoria
Publica, que debe ser prestado por los egresados de las facultades de
derecho y autoriza a la Defensoria del Pueblo para hacer las respectivas
designaciones e inscripciones y expedir la certificacion pertinente.

- La Ley 472 de 1998 legitima al Defensor del Pueblo para actuar
en acciones populares y de grupo, y llevar un registro de las primeras.
Determina que la entidad debe ejecutar un programa de pedagogia, me-
diante campafias masivas de educacion y divulgacion, sobre los derechos
colectivos y el procedimiento para hacerlos efectivos.

- LaResolucién 1052 de 1998 del Ministerio de Relaciones Exteriores
crea el Grupo de Trabajo Interinstitucional para la Atencion, Tramite y
Respuesta de Requerimientos, presentados por los Organismos Interna-
cionales por violaciones de los derechos humanos. La Defensoria del
Pueblo hace parte del Grupo.

- La Ley 548 de 1999 consagra instrumentos para la busqueda de la
convivencia y eficacia de la justicia en los procesos donde se investiguen
violaciones de los derechos humanos o infracciones al derecho interna-
cional humanitario.
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- La Ley 589 de 2000 crea la Comision de Busqueda de Personas
Desaparecidas, con el fin de apoyar y promover la investigacion del
delito de desaparicion forzada. El Defensor del Pueblo hace parte de la
Comision.

- La Ley 782 de 2002, por medio de la cual se prorroga la vigencia
de la Ley 418 de 1997, consagra instrumentos para la busqueda de la
convivencia y eficacia de la justicia en los procesos donde se investiguen
violaciones de los derechos humanos o infracciones al derecho interna-
cional humanitario.

- La Ley 812 de 2003, por medio de la cual se aprueba el Plan Nacio-
nal de Desarrollo, establece en sus articulos 6° a 17, entre otros, algunas
obligaciones a cargo de la Defensoria del Pueblo.

-LaLey 850 de 2003, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de
las veedurias ciudadanas, articulos 22 y 23, crea la Red Interinstitucional
y el Consejo Asesor, de los cuales hace parte la Defensoria del Pueblo.

- Decreto 128 de 2003, por medio del cual se crea el Comité Operativo
para la Dejacion de Armas, CODA, del cual hace parte un delegado del
Defensor del Pueblo.

- La Ley 888 de 2004 modifica el Decreto 200 de 2003 en lo relativo al
Consejo Superior de Politica Criminal y Penitenciaria. Establece progra-
mas de educacion en derechos humanos y Derecho Internacional Huma-
nitario para el cuerpo directivo, administrativo y de guardia del INPEC.

- La Ley 941 de 2004 organiza el Sistema Nacional de Defensoria
Publica. El Sistema es un servicio publico que organiza, dirige y controla
el Defensor del Pueblo. A través de este, las personas que lo requieren
pueden obtener representacion judicial para garantizar su derecho a la
defensa en materia penal.

3. LAPLANEACION ESTRATEGICA DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo adoptd, mediante Resolucion interna No.
992 del 30 de diciembre 2002, el ‘Plan estratégico para la vigencia 2002
a 2010, formulado de la siguiente manera:
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a. La mision

La mision de la Defensoria del Pueblo de impulsar la efectividad
de los derechos humanos en el marco de un Estado Social de Derecho,
democratico, participativo y pluralista se logra mediante las siguientes
acciones integradas:

1. Aprendizaje de los derechos humanos.

2. Realizacién e impulso de los derechos humanos. Defensa y protec-
cion de los derechos humanos.

b. La vision

En el 2010 la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el ambito na-
cional e internacional por su papel protagonico en el posicionamiento y
cumplimiento efectivo de los derechos humanos en el pais, y por la con-
cientizacion de las personas como titulares activos de estos, en especial
de los grupos e individuos mas vulnerables.

La Defensoria del Pueblo sera lider de un proceso de transformacion
de las politicas publicas en instrumentos idéneos de realizacion de los
derechos humanos.

c. Las lineas de vision

El ejercicio de 1a Magistratura Moral por el Defensor del Pueblo.
El Defensor ejerce con su autoridad y prestancia una enorme influencia
sobre el ejercicio efectivo de los derechos por parte de los ciudadanos y
miembros de la sociedad. En sus pronunciamientos, objeto principal de
la Magistratura Moral, se expresa no solo la razon de ser y sentido de la
Defensoria del Pueblo, sino, igualmente, una orientacion clara sobre la
forma como el Estado, en particular el Gobierno, debe cumplir con sus obli-
gaciones constitucionales, para lograr que los colombianos y colombianas
gocen de los derechos prescritos en la Constitucion Politica y sustentados
en los principios universales de los derechos humanos.

El seguimiento y monitoreo de las politicas publicas. Aunque hasta el
momento las acciones de la Defensoria han sido esencialmente reactivas,
es evidente que el mandato constitucional conduce a que la Defensoria
asuma una posicion proactiva frente al ejercicio de los derechos humanos
en el pais. La proactividad, sin embargo, no puede ser la simple promo-
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cion de un activismo inconexo y aislado. Para lograr que las acciones de
la Defensoria den origen a verdaderas politicas publicas de observacion
y desarrollo de los derechos humanos es necesario que se promueva un
analisis sistematico y sistémico sobre las formas como las instituciones del
Estado, en las tres ramas del poder publico, actiian y sobre las incidencias
que estas acciones tienen sobre el efectivo ejercicio de los derechos.

El fortalecimiento de la asistencia judicial a los sectores mas des-
favorecidos. La situacion de desproteccion judicial en la cual vive la
mayoria de los colombianos conduce a convertir la asistencia judicial en
una de las principales tareas de la Defensoria del Pueblo. En un grado
significativo, la violacion de los derechos humanos en el pais estd asociada
a deficiencias en el sistema judicial, lo cual deja a amplios sectores de la
poblacion en condicion de vulnerabilidad de sus derechos. De otra parte,
resulta indispensable contribuir a la consolidacién de las posibilidades
con las cuales cuentan hoy los ciudadanos, gracias a la Constitucién del
91, para exigir el cumplimiento de sus derechos.

La educacion para la apropiacion, ejercicio y defensa de los dere-
chos humanos de las personas y la mediacion en los conflictos sociales.
El mejoramiento de la situacidon de los derechos humanos en el pais no
puede emanar, solamente, del fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo.
Es evidente que, al tratarse de un problema estructural en la sociedad, las
soluciones pasan por la transformacion de la misma sociedad. Esa trans-
formacion tiene que darse, fundamentalmente, en los individuos como
sujetos sociales conscientes y capaces de actuar para que sus derechos
sean observados y preservados. Dicho de manera sucinta, el éxito de una
politica prospectiva en la Defensoria del Pueblo debera conducir a reco-
nocer que el papel de la Institucion es esencialmente catalizador frente a
la observancia de los derechos humanos. Asi, son los mismos ciudadanos
quienes como resultado de procesos de formacidn y apoyo estan llamados
a convertirse en los motores de los cambios estructurales.

4. GESTION INTERNA DESARROLLADA EN EL 2004

a. Desarrollo financiero y administrativo de la Entidad

La ejecucion de gastos para la vigencia fiscal de 2004 fue de $41.694
millones, como se puede observar en el cuadro 1; $41.004 millones de
gastos de funcionamiento y $ 690 millones de gastos de inversion. Dentro
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de los gastos de funcionamiento, el rubro mayor es el de transferencias
corrientes, puesto que comprende los pagos a los defensores publicos
por $18.942 millones y la ejecucion de gastos sin situacion de fondos
correspondientes al fondo para la defensa de los derechos e intereses co-
lectivos, la cual ascendio a $1.784 millones. Los gastos de inversion estan
dirigidos al inico proyecto con recursos que ejecutd la Entidad durante
la vigencia de 2004.

Cuadro 1
Defensoria del Pueblo

Ejecucion Presupuestal - Vigencia 2004
(millones de pesos corrientes)

Rubros Ejecucién % Part. % Ejec.
Funcionamiento 41.004 98,3 92
Gastos de personal 16.992 40,8 97
Gastos generales 3.108 7,5 100
Transferencias corrientes 20.904 50,1 87
Defensoria publica 18.942 454 100
Fondo derechos e intereses colectivos 1.784 43 36
Otras transferencias 178 04 98
Inversion 690 1,7 100
Total Ejecutado 41.694 100,0 92

Fuente: Subdireccion Financiera. Calculos: Oficina de Planeacion.

La baja ejecucion del rubro de transferencias corrientes se debe a que
el fondo de derechos colectivos no utilizo la totalidad de la apropiacion
($5.000 millones) asignada para el periodo, ya que esta sujeta a los fallos
judiciales que se produzcan en la vigencia.

Gastos de funcionamiento

A valores corrientes (ver cuadro 2), es decir, sin tener en cuenta la
pérdida del valor adquisitivo de la moneda nacional, la Entidad paso6 de
tener $37.524 millones en el 2001 a $45.414 millones en el 2004. Du-
rante los ultimos cuatro afios un incremento de un 21%. Pero, si se tiene
en cuenta la inflacion causada en cada periodo, la situacion es distinta. A
precios constantes de 2004 (ver cuadro 3), la Entidad tuvo un presupues-
to de $45.104 millones en el 2001 y de $45.414 millones en el 2004. Es
decir, en términos reales, cuenta con un presupuesto igual al que tenia
hace cuatro arios.
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Cuadro 2

Defensoria del Pueblo
Apropiacion Presupuestal 2001 — 2004
(millones de pesos corrientes)

Apropiaciones Definitivas
Rubros 2001 2002 2003 2004
Total Presupuesto 37.524 45.678 44.925 45.414
Funcionamiento 36.824 45.256 44.290 44.723
Gastos de personal 14.765 15.892 16.341 17.456
Gastos generales 3.230 3.056 2.905 3.111
Transferencias 506 6.416 5.683 5.182
Defensoria publica 18.322 19.892 19.362 18.974
Inversion 700 422 635 690

Fuente: Subdireccion Financiera
Nota: El rubro de Defensoria Publica se encontraba en Gastos de personal
y paso al rubro de transferencias a partir del 2002.

A partir del afio 2001, en la cuenta de transferencias se contabiliza “sin
situacioén de fondos” el valor del fondo para la defensa de los derechos
e intereses colectivos, creado para administrar el recaudo de sentencias
de acciones populares y de grupo proferidas por juzgados, tribunales
administrativos y el Consejo de Estado, asi como el pago de acciones de
grupo, peritazgos y en general costos originados en esas mismas acciones;
las sumas apropiadas desde el afio 2001 son las siguientes: 2001, $300
millones; 2002, $6.000 millones y 2003 y 2004, $5.000 millones.

Cuadro 3
Defensoria del Pueblo
Apropiacion Presupuestal 2001 — 2004
(millones de pesos constantes de 2004)

Rubros Apropiaciones Definitivas
2001 2002 2003 2004

Deflactor 1,202 1,123 1,055 1,000
Total Presupuesto | 45.104 51.318 47.396 45.414
Funcionamiento 44.263 50.844 46.726 44.723
Gastos de personal 17.748 17.854 17.239 17.456
Gastos generales 3.883 3.433 3.065 3.111
Transferencias 609 7.208 5.996 5.182
Defensoria publica | 22.024 22.348 20.426 18.974
Inversion 841 474 670 690

Fuente: Subdireccion Financiera
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La Defensoria es consciente de las dificultades fiscales del pais, por eso
internamente se han identificado las necesidades minimas de la Entidad
y se estan realizando ahorros en aspectos vitales como arrendamiento de
sedes, vidticos y gastos de viaje, servicios publicos y gasolina.

También se han obtenido importantes recursos provenientes de la
cooperacion internacional, que permiten adelantar proyectos y lograr
multiples apoyos locales para el cumplimiento de la mision'®.

De otro lado, la Entidad debera tener un apoyo institucional, técnico
y politico, para que sus gestiones ante el Departamento Nacional de Pla-
neacion y el Ministerio de Hacienda sean exitosas y los proyectos tengan
apropiaciones presupuestales con recursos de la Nacion. Esta estrategia
es fundamental para que las negociaciones de contrapartidas con la co-
operacion internacional puedan superar este obstaculo que se convierte
en impedimento cuando la Entidad no asume los costos administrativos
y fiscales de algunos proyectos.

Todo lo anterior permite establecer necesidades prioritarias, las cuales
se reflejan en:

Gastos generales

Debido a la baja asignacion de recursos para los gastos generales de la
Entidad, hay limitacion de recursos, por ejemplo, para atender el desplaza-
miento de los servidores publicos de la Defensoria en el acompafiamiento
a comunidades y ciudadanos que requieren su apoyo para el ejercicio,
defensa y promocion de sus derechos humanos.

105 Ver apartado correspondiente a la Unidad de Cooperacidn.
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Griafico 1
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El grafico 1 muestra la clara tendencia negativa, en términos reales,
que han tenido los gastos generales desde 2001 hasta 2004.

Lo anterior ha obligado a inmovilizar y devolver vehiculos asignados
al personal directivo, disminuir los canones de arrendamiento en prac-
ticamente todas las regionales y seccionales del pais, asi como eliminar
llamadas de larga distancia y en general controlar el consumo de los
servicios publicos, complementado con una politica de transparencia en
la contratacion.

Transferencias
Defensoria Publica - Ley 24 de 1992

El mayor componente del recurso presupuestal de la Defensoria del
Pueblo son los gastos de Defensoria Publica a nivel nacional: en 2001
representaron el 48,8% del total de la apropiacion presupuestal; en 2002,
el 43,5% ; en 2003, el 43,1%, y para la vigencia de 2004, el 41,8% del
total de la apropiacion.

Los gastos presupuestales asignados para el pago de aproximadamente
mil doscientos (1.200) defensores publicos distribuidos en el territorio na-
cional, para atender en su mayoria la defensa técnica de personas privadas
de la libertad, muestran una disminucién en términos reales del 13,8%,
comparadas las apropiaciones de 2001 y 2004. Grafico 2.
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Grafico 2
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Los defensores publicos contratados durante la vigencia del 2004
atendieron un promedio de 75 casos. Esta carga laboral es inapropiada
para brindar un servicio eficiente y de calidad.

El diagnoéstico sobre el programa penal ordinario de la Defensoria
Publica, realizado con el apoyo de la Oficina en Colombia del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, sefialo,
entre otras cosas, que la prestacion del servicio de Defensoria Publica
tiene una estrecha relacion con la situacion de pobreza de los diferentes
departamentos del pais y con la poblacién carcelaria.

El diagndstico recomendd que los procesos activos que los defensores
publicos deben tener deben estar en un rango de 30 a 35. Agrega que este
rango permitiria la atencion oportuna y eficaz de los procesos, ademas de
brindar un servicio de defensoria publica de calidad. Advierte, a renglon
seguido, que se deben reconocer las limitaciones presupuestales actuales
para hacer efectiva la recomendacion.

La cobertura territorial, en estos ultimos cuatro afios, se ha situado
aproximadamente en el 74% sobre el total de municipios del pais; Esta
cobertura deberia ser del 100%, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Estatutaria de la Administracion de Justicia.

Elservicio se destina en un 85%, aproximadamente, a defender personas
vinculadas a procesos penales como presuntos responsables de conductas
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punibles (delitos y contravenciones). El restante 15% se distribuye en las
otras areas del derecho (civil, familia, menor infractor, indigenas, justicia
penal militar, administrativo, acciones populares y de grupo, casacion 'y
revision, entre otros).

Balance de la gestion del Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos

La Ley 472 de 1998 cre6 el Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos, que financid entre febrero de 2001 y diciembre de
2004 un total de 141 acciones populares y de grupo, honorarios o gastos
de peritos y estudios técnicos en diferentes disciplinas y publicaciones de
autos admisorios y otros avisos a la comunidad. Estas solicitudes aprobadas
y desembolsadas ascienden a $157 millones.

El impacto de la gestion del Fondo en el 2004, derivado de la financia-
cién de estos estudios y experticios, se refleja en el acceso a la justicia de 75
comunidades y grupos ciudadanos de diferentes regiones del pais, quienes
han recibido financiacion de los gastos procesales que les corresponden
en su condicidén de demandantes, para un total de $39 millones.

En cuanto al pago de indemnizaciones, el Fondo desembolso en 2004
un total de $1.784 millones, con lo cual sufragd 316 indemnizaciones
decretadas por diferentes corporaciones judiciales en cuatro acciones de
grupo. Esto beneficid a 128 familias residentes en el barrio San Luis de
Bogota y 21 familias de El Espinal, Tolima, que recibieron el pago de
sus indemnizaciones individuales como compensacion por la destruccion
de sus viviendas; 114 ex funcionarios del Hospital de Chia obtuvieron
el pago de aumentos salariales atrasados y 53 familias de Ibagué fueron
indemnizadas por la deficiente construccidn de sus casas.

Presupuesto de inversion
En lo que se refiere al rubro presupuestal de inversidn, se encuentra una

disminucion, en términos reales, del 18% entre lo apropiado en el 2001
y el 2004, como se puede observar en el grafico 3.
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Grifico 3
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El 100% del presupuesto de inversion durante los Gltimos cuatro afios
es asignado al proyecto de promocion y divulgacion de derechos humanos
en Colombia, para desarrollar una cultura de derechos humanos a través de
la publicacion de libros que consoliden la Red de Promotores y extiende
la misioén defensorial.

La participacion del presupuesto de la Defensoria del Pueblo no resis-
tiria una comparacion frente al presupuesto que se asigna para el sector de
la defensa y seguridad nacional; se entiende que Colombia es un pais que
afronta graves problemas de violencia, un pais en conflicto armado. No
obstante, no hay excusa para que se restrinja econdmicamente a la Entidad
que por norma constitucional debe velar por la defensa y promocion de
los derechos humanos.

Para el afio 2004, la Defensoria del Pueblo tiene inscritos y con con-
cepto de viabilidad en el Banco de Proyectos de Inversién Nacional, BPIN
del Departamento Nacional de Planeacion, proyectos por un monto de
$8.358,0 millones (ver cuadro 4)

Pese a la situacion reflejada en el cuadro 4, el Gobierno nacional asignd
recursos solo para un proyecto.
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Proyectos presentados por la Defensoria del Pueblo al BPIN - DNP

Cuadro 4

Presupuesto de Inversion

(millones de pesos corrientes)

Valor Asignacion
2 Solicitado | Gobierno o
Codigo BPIN Proyecto Defensoria | Nacional Var. %
del Pueblo 2004

Administracion, Control y
Organizacion Institucional para

1180-00014-0000 ¢l Apoyo de la Administracion del $3.695,0 $0,0 -100,0
Estado - Defensoria Publica
Implementacion del programa de

1180-00015-0000 | Seguimiento y evaluacion de las $669,0 $0,0|  -100,0
politicas publicas en derechos
humanos
Divulgacion y Promocion de

0027-03363-0000 |los Derechos Humanos en $3.000,0 $690,4 -77,0
Colombia
Capacitacioén y generacion de

1180-00016-0000 | saldos pedagogicos institucional $994.0 $0,0 -100,0
para la cualificacion del servicio

Total $8.358,0 $690,4 -91,7

Fuente: Defensoria del Pueblo - Ley de PGN 2004. Ministerio de Hacienda.

Se puede concluir que a la entidad que le corresponde desarrollar funcio-
nes para la defensa, promocién y divulgacién de los derechos humanos en
el pais, no se le ha provisto con las herramientas y recursos presupuestales
suficientes que le permitan adelantar esa gestion.

Dentro de los procesos administrativos se ha trabajado con un acom-
pafiamiento en los procesos contractuales por parte de la Red de Veeduria
y Veedores de Colombia, Redveer, y del Programa Presidencial de Lucha
contra la Corrupcion.

Durante la vigencia 2004 se realizaron 328 procesos de contratacion
de minima cuantia de bienes y servicios por valor de $513.672.459, de
los cuales el 51% fueron érdenes de compra y el restante, el 49%, érdenes
de servicio.

Para el caso de los procesos de contratacion de bienes y servicios iguales
o superiores a la menor cuantia, se realizaron 26 invitaciones publicas.
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b. Desarrollo de sistemas de informacion
Aplicativos

Durante el afio 2004 se ha venido desarrollando el aplicativo misional
Vision Web, que busca integrar la informacidon misional de la accion de-
fensorial. Esta informacion se clasifica segun los diferentes procesos que
ejecuta la Defensoria del Pueblo; uno de estos corresponde al de atencion,
para el cual se encuentran en desarrollo tres mddulos. El primero, para la
Direccion Nacional de Defensoria Publica, encargado de registrar, realizar
el reparto, verificar y medir la gestion de los defensores publicos, segiin
los casos que cada uno tiene asignados; el segundo, denominado Sistema
de Alertas Tempranas, dedicado al registro, verificacion y generacion de
informes de riesgo de situaciones que indiquen posibles violaciones de los
derechos humanos y del Derecho internacional humanitario, y el tercero, el
Registro de Acciones Populares y de Grupo, encargado de inscribir todas
las acciones populares y de grupo que se han interpuesto ante la autoridad
competente, con el fin de que sean consultadas por la poblacion para la
proteccion de sus derechos.

Otro de los procesos que incluye este aplicativo es el correspondiente
a la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Huma-
nos, que cuenta con el Aula virtual. El Aula desarrolla cursos virtuales en
diferentes temas de los derechos humanos (aula.defensoria.org.co).

Conectividad

La conectividad nos permite intercambiar informacion entre las regio-
nales y seccionales, con el fin de hacer viables los diferentes procesos que
ejecuta la Entidad. Durante la vigencia del 2004 se efectuaron visitas a las
regionales y seccionales, con objeto de conectar los equipos de sistemas
a través de una red, lo que permitio la interaccidn entre ellos y la comu-
nicacion con el nivel central.

Plan estadistico nacional de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo suscribié un convenio de cooperacion técnica
con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, que
tiene por objeto superar las graves deficiencias en materia de subregistro,
captura y procesamiento de la informacioén que maneja la Entidad en sus
diferentes areas.
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Conjuntamente con funcionarios de la Oficina de Planeacion, del
DANE vy el jefe de Sistemas, se elaboré un formulario para la captura
de la informacion regional y seccional que permita el andlisis de oferta
y demanda de informacion estadistica de cada una de las dependencias.
De esta forma, se pueden brindar los insumos basicos para estructurar un
unico plan que estandarice y homologue la base de informacién comun y
la estrategia institucional, financiera y tecnoldgica para su adopcion.

c. Desarrollo del talento humano

En términos generales, lo que busca el area de personal en cualquier
institucion es asegurar que todos los aspectos de la entidad, el empleo,
la motivacion y la administracion de personal, estén integrados con sus-
objetivos estratégicos y contribuyan al logro satisfactorio de estos obje-
tivos. Para el cumplimiento de la estructura basica del area de personal,
la entidad cuenta con:

- La coordinacidn de la carrera administrativa, cuya funcion principal
es la de ejecutar un sistema técnico de administracion de personal que
cumpla con los lineamientos del Estado, para garantizar la eficiencia de
la Administracién Publica y ofrecer igualdad de oportunidades para la
estabilidad en los empleos y la posibilidad de ascenso.

Durante el afio 2004, con el Proyecto de Fortalecimiento Institucional,
con apoyo de la Agencia Alemana de Cooperacion, GTZ, se hizo un se-
guimiento al proyecto de ley de la Carrera Administrativa cuyo articulo
3°incluy¢ a la Defensoria entre las carreras especiales.

La importancia de la carrera especial de la Defensoria del Pueblo se
resume en los siguientes aspectos:

- Goza de autonomia en cuanto a su organizacion y funcionamiento.
Esa autonomia incluye el régimen legal de los servidores publicos.

- Tiene su propia comision especial, seglin esta previsto en el articulo
149 de la Ley 201 de 1995 y no la Comision Nacional del Servicio Ci-
vil.

- La coordinacion de bienestar social, cuya actividad principal se con-
centra en realizar programas o procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del servidor, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. El
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cumplimiento de esta meta se realiza mediante el programa de salud
ocupacional.

-La oficina de personal, cuya funcidn basica es la de coordinar todos
los aspectos, programas y proyectos que tengan que ver con la relacion
directa de la Institucion y el servidor publico, enfocados a buscar, generar
y mantener una mejor calidad de vida laboral. Asi mismo, tiene bajo su
responsabilidad el manejo técnico y operativo del personal.

Actualmente, la Defensoria del Pueblo tiene un déficit de personal para
atender adecuadamente las necesidades de la ciudadania.

La actual planta de la Defensoria del Pueblo cuenta con 437 cargos,
clasificados como se observa en el grafico 4.

Grafico 4
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Distribucion de servidores publicos en las Defensorias regionales
y seccionales

Se presenta a continuacion la distribucidn de servidores publicos en las
Defensorias regionales y seccionales clasificados en personal administra-
tivo y profesional. Debe destacarse que la Defensoria Regional de Bogota
cuenta con el mayor niimero de servidores, debido a la atencidn directa y
personalizada que se realiza en la sede central de la Institucion.
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Las Defensorias regionales cuentan con 197 servidores publicos, dis-
tribuidos de la siguiente forma: 99 servidores clasificados como adminis-
trativos y 98 como profesionales. El nimero de servidores es inadecuado
en estas 22 regionales si se tiene en cuenta el gran volumen de trabajo que
atienden. Lo mismo sucede con las 13 Defensorias seccionales en donde
el trabajo se distribuye entre 17 servidores administrativos y 25 profe-
sionales, para un total de 42 funcionarios. Los graficos 5 y 6 muestran la
distribucion de servidores en cada una de las regionales y seccionales.

Grafico 5

Distribucién de Profesionales y Administrativos en Defensorias Regionales

w
o

N
%]
|

No.de Servidores Publicos

Regionales

B Administrativo B Profesional

Grafico 6

Distribucion de Profesionales y Administrativos en Defensorias Seccionales
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d. Desarrollo de instructivos y manuales de los procesos misionales
y de apoyo

En el afio 2004 se desarrolld un esquema de articulacion con la puesta
en marcha de cuatro macroprocesos misionales que dan cuenta de plantea-
mientos politicos, herramientas de apoyo, manuales de procesos y proce-
dimientos, sistemas de informacion. También se desarrollé un programa
de cultura institucional y cuatro macroprocesos apoyo.

Instructivo general del sistema de atencion integral

En el 2004 se implanto el Instructivo general del sistema de atencion
integral, que involucra a las diferentes dependencias que tienen un ma-
nejo directo con el ciudadano que solicita una peticion (asesorias, quejas,
solicitud de mediacidn, solicitud de defensor publico), como la Direccién
Nacional de Atencion y Tramite de Quejas; la Direccion Nacional de De-
fensoria Publica; la Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales;
la Defensoria Delegada para la Nifiez; la Juventud y la Mujer, la Defen-
sorfa Delegada de Minorias Etnicas; la Defensoria Delegada de Politica
Criminal y Penitenciaria; la Defensoria Delegada para la Prevencién en
Situacion del Riesgo; la Unidad de Coordinacion para la Atencion a la
Poblaciéon Desplazada; y las Defensorias regionales y seccionales.

Se busca con este instructivo orientar al servidor en el manejo adecuado
de las solicitudes presentadas por las personas y grupos vulnerables, para
garantizar que esa atencidn se preste de manera integral, permanente,
agil, oportuna, experta y pedagogica. Se busca que todo ciudadano que
se acerque a la Defensoria del Pueblo tome conciencia de sus derechos y
de los mecanismos para su proteccion.

Instructivo general del Macroproceso de investigacion para la
accion

Otro instructivo que durante el 2004 se desarrollo fue el de elaboracioén
de proyectos de investigacion para la accion que pretende articular y co-
ordinar el trabajo misional de investigacion que realizan las direcciones
delegadas, regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo. Con este
logro se fortalece la capacidad investigativa de los servidores publicos y
se coadyuva a la generacion de conocimiento experto en los temas que



Duodécimo Informe del Defensor del Pueblo 207

trabajan, potencia su capacidad de intervencion en lo nacional, regional
y local, permitiendo obtener una mejor interpretacion y comprension de
la situacion de los derechos humanos y del derecho internacional huma-
nitario.

Manuales de procesos y procedimientos

Respecto al desarrollo de manuales de procesos y procedimientos, se
adoptaron mediante resolucion los correspondientes a los macroproce-
sos de investigacion para la accidn, atencion, promocidn, capacitacion
y soporte administrativo. Esto se logr6 gracias al apoyo decidido de la
cooperacion internacional.

5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento institucional se orienta a la realizacion de esfuerzos
de mejoramiento continuo para construir una Entidad abierta, flexible y
plural que sea capaz de ajustarse rapidamente a las exigencias y demandas
emanadas del entorno y facilite procesos de integracion en los dmbitos
publico y privado.

El fortalecimiento institucional procura: incrementar la profesionaliza-
cion del personal en sus conocimientos, habilidades y destrezas para elevar
la eficacia y eficiencia del desempefio institucional; ajustar la estructura
organizacional con claras responsabilidades y competencias, donde se
privilegie el trabajo de grupos y la produccion colectiva y fortalecer la
capacidad de acceso a recursos de cooperacion en el ambito nacional e
internacional para impulsar el intercambio técnico, cientifico e informativo
en derechos humanos y derecho internacional humanitario.

5.1. Unidad de Coordinacion de la Cooperacion Internacional

En desarrollo del convenio suscrito en el 2003 entre la Defensoria del
Pueblo y la Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo Interna-
cional, ASDI, fue creada la Unidad de Coordinacién de la Cooperacion
Internacional, UCCI, con el propdsito de poner en marcha mecanismos de
coordinacién interna y externa que faciliten los procesos de fortalecimiento
institucional, la adopcion de las mejores practicas en el cumplimiento de
la mision a través de los proyectos de cooperacion y el fortalecimiento
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de las relaciones con los agentes cooperantes y la asistencia técnica a las
dependencias de los diferentes niveles de la Entidad.

En el 2004, por intermedio de la UCCI se han obtenido los siguientes
logros:

a. Coordinacion externa hacia una politica publica de cooperacion
internacional en materia de derechos humanos. Desde julio de 2003 la
Entidad ha asistido a las convocatorias realizadas por la ACCI, Vicepresi-
dencia de la Republica y Cancilleria, con el objetivo de participar en las
discusiones sobre los mecanismos definidos para la coordinacion nacional
y cooperacion internacional. Se definieron seis grandes ejes tematicos y
para cada uno de ellos se asignd un coordinador, de la ACCI o contratado
para esta Entidad. En cada eje tematico o programatico se inscribieron los
perfiles de proyectos de las entidades. La Defensoria del Pueblo participo
activamente en el eje programatico de Fortalecimiento del Estado Social
de Derecho, lineas programaticas de justicia, con el Fortalecimiento del
Sistema Acusatorio Penal; derechos humanos, con programas de empo-
deramiento ciudadano y descentralizacion de los derechos humanos y la
Tercera Linea de anticorrupcion, con el apoyo de la coordinacidn de las
entidades publicas y privadas para la definicion de estrategias de fortale-
cimiento del Sistema de Control Interno y de acciones de transparencia.

b. Coordinacion interna.

b.1. Institucionalizacion de las acciones de cooperacion interna-
cional

El 1° de febrero de 2004 la UCCI traslado a la Subdireccion Financiera
el control de los recursos provenientes de la cooperacion internacional, con
la cual obtuvo una mayor eficiencia en el seguimiento de la contratacion,
compra de bienes, administracion de gastos de viaje, entre otros.

La UCCI ha asesorado en forma técnica y permanente a las depen-
dencias que lo han requerido y ha promovido una capacitacién en Marco
Légico a 114 funcionarios y contratistas del nivel nacional, con el &nimo
de brindar herramientas de formulacion y control de proyectos de coope-
racion internacional.

La Entidad se ajust6 a las nuevas necesidades y adopto el Manual de
Procesos y Procedimientos en materia de coordinacidn de la cooperacion
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internacional dentro del Macroproceso de apoyo de soporte administrativo
y les distribuy6 a los jefes de todas las dependencias del nivel central,
regional y seccional, para su divulgacion, aplicacion, seguimiento y apro-
piacion por cada uno de los funcionarios y contratistas que cumplen roles
especificos. Esto se complementd con la unificacion de formatos para los
diferentes tramites: formulacion de proyectos, solicitudes de pago para los
diferentes conceptos, rendicidon de informes, fichas de proyectos tenien-
do en cuenta la metodologia de la ACCI, documentos elaborados por la
Unidad, en coordinacion con los responsables de las areas involucrados
en el proceso.

Se ha disefiado y se encuentra en etapa de ajuste un sistema integral
de informacion que permite la actualizacion y consulta de todo tipo de
proyectos de cooperacidon que se encuentren en ejecucion: su cobertura,
beneficiarios, ejes articuladores, cuantias de apoyo y grado de avance
de productos programados a 31 de diciembre de 2004. Este sistema sera
actualizado en forma permanente por los respectivos responsables de su
ejecucion.

Se ha elaborado un documento sobre los perfiles de los cooperantes que
se encuentra para su divulgacion y consulta en la pagina de la Institucién
(www.defensoria.org.co/cooperacion) desde febrero de 2005.

La UCCI ha logrado introducir en la cultura institucional el interés
por desarrollar mayores procesos de coordinacidn interna, elemento
fundamental en el mejoramiento de la gestion de la Entidad, tal como se
registra en el informe El apoyo institucional a la Defensoria del Pueblo
de Colombia, resultante de la evaluacidn realizada por la firma Baastel,
con el apoyo de la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional, ASDI,
correspondiente al periodo de enero de 2003 a julio de 2004.

Finalmente, la UCCI cuenta con mapas actualizados con informacion
georreferenciada de los proyectos de cooperacion internacional que a 31
de diciembre de 2004 se encontraban en ejecucion y podran ser observados
en el anexo presentado al final del capitulo.

El sistema permite ver la base de datos de cada proyecto, donde se re-
lacionan el nombre del proyecto, dependencia y funcionario responsable;
nimero y vigencia del convenio; nombre del cooperante y valor de sus
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aportes, objeto, cobertura por departamento y municipio. Asi mismo, se
puede conocer la informacién sobre los diferentes proyectos ejecutados
en cada municipio.

En el cuadro 5 se observa el resumen de la cobertura de los proyectos
financiados por la cooperacidn internacional, por departamento y muni-
cipio:

Cuadro 5

No. No. No.

COOPERANTE PROYECTOS DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS
FINANCIADOS BENEFICIADOS BENEFICIADOS

USAID 7 24 400
EMBAJADA SUIZA 1 3 15
ASDI 4 19 81
OIM 2
SAVE THE 1 2
CHILDREN
EMBAJADA 1 5 41
CANADA
ALDHU 1 4 4
EMBAJADA 1 17 69
BRITANICA
EMBAJADA DE 1 14 16
ITALIA
PNUD 1
UNION EUROPEA | COBERTURA COBERTURA
(Unep) NACIONAL NACIONAL
ACNUR 1
FUNDACION
KONRAD 1 Bogota, D.C.
ADENAUER (Fund)
GTZ 1 Bogota, D.C.

b.2. Hacia el ajuste de la planeacion estratégica

En desarrollo de la gestion de apoyo al fortalecimiento intrainstitucio-
nal, en coordinacion con la Oficina de Planeacion, la asistencia técnica de
la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional y la Cooperacion Técnica
Alemana, GTZ, se ha venido fortaleciendo el proceso de reformulacion y



Duodécimo Informe del Defensor del Pueblo 211

ajuste del Plan Estratégico 2005 -2010 acorde con las politicas de la nueva
administracion, para hacer mas eficiente su gestion en cumplimiento de
la mision constitucional.

b.3. Los cooperantes de la Defensoria del Pueblo en el 2004
b.3.1.Convenios bilaterales
Gobierno de Estados Unidos -USAID

Desde la creacion de la Institucion se ha contado con la colaboracion
de la Agencia Internacional para el Desarrollo, USAID, con los programas
de Modernizacién de la Justicia. En el aflo 2004 se continuaron los pro-
yectos de Sistema de Alertas Tempranas; Red Nacional de Promotores de
Derechos Humanos; Plan de Comunicaciones; Programa de Seguimiento
y Monitoreo para la evaluacion de la realizacion de los derechos humanos
con énfasis en educacion y salud; Modelo de Actuacion ante el Congreso
y la Corte Constitucional; Empoderamiento de Organizaciones de Jovenes
y de Lideres Juveniles y Creacidon de una Red Nacional de Jovenes, RNJ
Debate Publico.

Gobierno Aleman-GTZ

En septiembre de 2004 se termino el Programa de fortalecimiento
institucional de la Defensoria del Pueblo, para dar inicio a un Programa
de Fortalecimiento del Estado de Derecho con la integracion de la Procu-
raduria General de la Nacion y el Consejo Superior de la Judicatura.

Adicionalmente, la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung viene co-
laborando, desde hace cinco afios, con la Direccion de Promocion y Di-
vulgacion de Derechos Humanos para la realizacion de la Catedra Ciro
Angarita Baron de derechos humanos.

Gobierno sueco-ASDI

En el afio 2004 se dio ejecucion al segundo afio del convenio marco
DPU/072/03, con el desarrollo de cuatro componentes: Implementacion
de estrategias participativas para el desarrollo y ordenamiento del terri-
torio municipal Colombia Tierra Incégnita; presencia permanente de la
Defensoria del Pueblo en zonas de alto riesgo de desplazamiento forzado,
Defensores Comunitarios; prevencion del desplazamiento e iniciativas co-
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munitarias de afrontamiento del conflicto armado -primera fase- y asistencia
técnica para el funcionamiento de una Unidad de Asuntos de Cooperacioén
Internacional en la Defensoria del Pueblo.

Gobierno suizo - Embajada

Con el apoyo suizo, el Proyecto de Redes Territoriales de Apoyo a la
Gestion Defensorial Descentralizada hace presencia, desde 2004, en los
municipios de Montes de Maria, del oriente antioquefio y en el departa-
mento de Arauca. Esta presencia busca desarrollar en el &rea municipal y
de manera integral la misioén defensoria, que implica procesos sostenibles
de concientizacion ciudadana, atencion e investigacion, entre otras lineas
de accidn.

Gobierno canadiense - Embajada

Este Gobierno también apoya el proyecto de Redes Territoriales y el de
acompafiamiento para fortalecer la autonomia y ejercicio de los derechos
humanos colectivos e integrales en la poblacidn indigena de los departa-
mentos de Arauca, Casanare, Caquetd, Tolima y Putumayo.

Gobierno britanico - Embajada

Apoya el Programa de Defensores Comunitarios en los departamentos
de Cauca, Caqueta (San Vicente del Caguan), bajo y medio Putumayo
(Hormiga y Orito, Puerto Asis y Puerto Guzman), Chocé (region del alto
Baudo), region occidental de Risaralda y Caldas.

Gobierno italiano - Embajada

Por intermedio del Convenio120/03 firmado con la Embajada de Italia,
cuyo objetivo principal es el fortalecimiento institucional de la Defen-
soria del Pueblo, se ha logrado la instalacion y puesta en marcha de 17
Consejos Asesores (CARS) en igual nimero de regionales y seccionales
de la Defensoria.

Estos Consejos Asesores Regionales y Seccionales han sido concebi-
dos como herramientas regionales utiles para descentralizar la presencia
y el mandato de la Defensoria del Pueblo y forman parte de una estrate-
gia fundamental de articulacion y de integralidad de las acciones de la
Institucion. Los Consejos se convierten en un espacio de participacion y
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debate para fortalecer las defensorias regionales y seccionales a partir del
intercambio y andlisis de informacidn, la asesoria y la creacion de alianzas
estratégicas con el sector oficial y no gubernamental con presencia en las
respectivas regiones.

b.3.2. Organismos multilaterales
Union Europea

Se estd ejecutando el Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad
Social e Institucional para la promocion, defensa y realizacion de los
derechos civiles y politicos en Colombia. Se busca contar con un sistema
de informacion regional en las areas de atencidn y tramite de quejas y
recursos y acciones judiciales, asi como establecer un sistema de segui-
miento y monitoreo del derecho a la vida a la luz de planes, programas y
proyectos gubernamentales para su proteccion y defensa.

Comisiéon Europea — COOPI — Save the Children UK. Proyecto For-
talecimiento de las capacidades de las instituciones publicas de Bogota,
Villavicencio y Armenia en la proteccion de los derechos de la nifiez.

En ejecucion del resultado No.1 del proyecto B7-701/2003/0106,
cofinanciado por la Comision Europea, linea presupuestal B7-7010,
Democracia y Derechos Humanos, ejecutado por el consorcio de ONG
internacionales COOPI y Save the Children UK, el proyecto persigue el
fortalecimiento de las instituciones publicas y de la sociedad civil en sus
capacidades de promocioén y proteccion de los derechos de los nifios y
nifias y en la prevencion de las violaciones perpetradas dentro de las co-
munidades y por los grupos armados. En particular, el proyecto persigue
el monitoreo de la violacion de los nifios y nifias en las areas de interven-
cion, la efectividad de las politicas publicas existentes que conciernen a
la proteccion de los derechos de los nifios y nifias.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
ACNUR

En 2004, el proyecto Cualificacion de la gestion de la Defensoria del
Pueblo para la atencion de la poblacion en situacion de desplazamiento
forzado por la violencia enfocé sus esfuerzos en el apoyo a temas como
la capacitacion a las entidades del SNAIDP (Fuerzas Armadas, entidades
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educativas, funcionarios del Ministerio Publico, organizaciones de pobla-
cion desplazada); atencidn a poblacion desplazada y solicitante de refugio
en las fronteras con Panama y Venezuela, con la creacion y divulgacion
de mecanismos para hacer exigibles sus derechos; situacion de la mujer
desplazada y seguimiento de casos.

Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM
Durante el afio 2004 se ejecutaron dos proyectos:

e OIM. Proyecto comunitario de formacion y capacitacion de ado-
lescentes y jovenes hombres y mujeres lideres indigenas y afro-
colombianos en situacién de riesgo por el conflicto armado en el
departamento de Choc¢ (3* fase).

Dentro del Convenio Marco No. ID -032 celebrado entre OIM y la
Defensoria del Pueblo, se desarrollo el proyecto para fortalecer la con-
cientizacion de los nifios, nifias, jovenes, docentes y padres, frente a los
derechos de los nifios, con el fin de que los conozcan y los ejerciten res-
ponsablemente. Para ello se pretende realizar un mapa de vulnerabilidad
y riesgo en el municipio de Quibdd y se realizara una evaluacién de la
primera y segunda fase.

e OIM —ALDHU. Proyecto para la promocién y capacitacion de co-
munidades indigenas en derechos humanos, Derecho internacional
humanitario, derechos colectivos y ruta juridica.

El convenio de cooperacion CHS-036 suscrito entre la OIM, ALDHU y
la Defensoria del Pueblo, en desarrollo del proyecto, apoy6 la promocion
de los derechos humanos, los derechos colectivos indigenas y el Derecho
internacional humanitario, con autoridades, lideres y promotores de las
comunidades indigenas, con el fin de prevenir en la poblacion infantil
y adolescente indigena los riesgos del conflicto armado y consolidar la
ruta juridica que deben aplicar las autoridades publicas y estatales en los
casos de nifios, nifias y adolescentes indigenas desvinculados de grupos
armados.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, OACNUDH

Dentro del convenio marco firmado en el 2002 se ha realizado el mejora-
miento del Sistema de Recepcion y Tramite de Quejas, mediante el disefio
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y publicacion del Manual de Calificacion de Conductas Vulneratorias, el
desarrollo del Programa de Capacitacion Nacional en Derechos Humanos
y Participacion Ciudadana para personeros municipales y asesoramiento y
asistencia técnica a la Delegada de Politica Criminal y Penitenciaria en el
disefio y puesta en marcha de un plan de accidn, orientado a la proteccion
de los derechos de las personas privadas de la libertad y seguimiento al
funcionamiento del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD

Durante el 2004 se realizé la asistencia preparatoria para la formu-
lacion del Plan Nacional para la Formacion, Respeto y Practica de los
Derechos Humanos desde el Sistema Educativo Colombiano, con lo cual
se dio viabilidad a lo establecido en la Ley 812, Ley del Plan Nacional
de Desarrollo.

5.2. Macroproceso de Apoyo de Capacitacion para la Investigacion
y la Accion

La planeacion estratégica definié el Macroproceso de apoyo de capaci-
tacion para la investigacion y la accion, que involucra un conjunto cohe-
rente de politicas, planes, disposiciones legales, programas de formacion
y capacitacion y recursos organizados, y tiene como mision impulsar la
cualificacién permanente y el desarrollo del talento humano y la cultura
corporativa de la Defensoria.

Esta labor se ha puesto en marcha en el marco del proyecto de Forta-
lecimiento institucional de la Defensoria del Pueblo, apoyado por la co-
operacion técnica alemana GTZ. Es importante aclarar que esta actividad
tiene una estructura autdnoma y depende actualmente de la Direccion
Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos

La capacitacidn es entendida como una estrategia institucional que
nos incluye a todos, y en la que directivos y funcionarios convergen y
construyen cultura institucional para el fortalecimiento de la accion de-
fensorial.

Plan Integral de Capacitacion y Formacion

Durante el afio 2004, el Macroproceso de capacitacion para la inves-
tigacion y la accion inici6 la ejecucion del Plan Integral de Capacitacion



216 Defensoria del Pueblo

y Formacidn, donde se logran consolidar y desarrollar tres programas: 1)
Programa de capacitacion', ii) Programa de formaciéon'”’, y iii) Programa
de apoyo.

El programa de capacitacion consta de cursos de induccidn, de rein-
duccion y médulos de capacitacion especifica. El programa de formacion
atiende las necesidades de formacion técnica especificas y los modulos
para el desarrollo de la cultura institucional y para el desarrollo personal.
Finalmente, el programa de apoyo se encarga de la formacion de directivos
y de la formacion del cuerpo docente.

Con el Plan Integral de Capacitacién y Formacién, la Defensoria del
Pueblo se compromete y cumple con la obligacidon que le impone la nor-
mativa en materia de capacitacion para los empleados del Estado (Decreto
1567 de 1998, articulo 3°, inciso ¢).

Estos programas parten de reconocer a los funcionarios en el contexto
orgéanico y funcional de la Entidad; los programas presentan una estructura
de contenidos pedagdgicos y metodologicos integrados para dar respuesta
al conjunto de necesidades técnicamente precisadas.

Definicion de planes de estudio del programa de formacion técnica
especializada

Con el fin de estructurar unos planes de estudio que dieran respuesta a
las necesidades especificas de conocimientos especializados y desarrollo
de habilidades y destrezas de los funcionarios de cada dependencia, se
realiz6 la planeacién curricular que permitio definir los planes especiali-
zados, de la siguiente manera:

106" Entendemos por capacitacion el conjunto de acciones especificas y auténomas para desarrollar
conocimientos, habilidades o destrezas en aspectos puntuales, relacionados con necesidades
surgidas de nuevos procedimientos, tecnologia, normativa y requisitos de actuacion en los
diferentes campos de la accion defensorial.

197 Entendemos por formacién el conjunto de procesos de desarrollo personal, corporativo o profe-
sional, estructurados de manera secuencial, sistematica y permanente en planes de estudio.



Duodécimo Informe del Defensor del Pueblo 217

Cursos de formacion técnica especializada

En este sentido se organizaron los siguientes cursos. En formacion
técnica: Comprension de lectura, Ortografia y redaccion e Interpretacion
juridica. En desarrollo personal: Autoestudio, Desarrollo personal y cultura
organizacional, y Programa de desarrollo corporativo.

Dentro del Programa de desarrollo institucional se ha establecido la
linea de derechos humanos, conformada por cuatro materias, la primera de
las cuales se esta desarrollando desde la estructuracion de sus contenidos
hasta la escritura de los mismos y la adecuacion pedagogica propia de
textos de estudio para adultos inmersos en el mundo laboral.

Durante el 2004 se consolido la alianza con el Programa Regional de
Apoyo a Defensorias del Pueblo Iberoamericanas/PRADPI.

Dentro del mismo programa se ubica la linea de ética y valores institu-
cionales, como materia que se ha considerado basica en el plan de estudio
de ese programa.

Competencias Estratégicas del Plan Integral de Capacitacion y
Formacion

a. Comunicativas: buscan establecer relaciones de participacion tanto
con las personas como con el mundo.

b. Profesionales: pretenden identificar, contextualizar, analizar y pro-
poner soluciones pertinentes, argumentadas e integrales a problemas o
situaciones especificas.

c. Técnicas y tecnoldgicas: se encaminan a saber hacer lo adecuado
con las mejores herramientas.

d. Institucionales: buscan conocer la Institucion y sentir y actuar como
miembro vivo de la misma fortaleciendo con sus actitudes y comporta-
mientos el logro de la mision institucional.

e. Eticas: tienden al fortalecimiento de la capacidad de tomar decisio-
nes auténomas a partir de valores personales o colectivos con miras a la
realizacion personal o social.
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Otras acciones del Macroproceso de capacitacion para la investi-
gacion y la accion

1) Formular contextos conceptuales y metodologicos: tiene como
objetivo tener una plataforma que oriente la accidén pedagogica que en-
marca el Plan. Para ello se estructurd un grupo de trabajo de expertos de
la Defensoria denominado Equipo Pedagdgico, para formular el Sistema
Pedagogico de la Defensoria, que define los instrumentos pedagdgicos y
administrativos para regular la formacidn y capacitacion en la Institucion.
Para el efecto se realizaron 16 reuniones, y la Institucidon cuenta hoy con
un documento que formula dichos marcos conceptuales.

2) Disefio de un sistema integral de informaciéon: mediante la crea-
cion de una base de datos, la Defensoria del Pueblo cuenta con registros
confiables y actualizados de las diversas actividades realizadas en cada
uno de los programas, y al tiempo con todos los materiales e insumos que
permitan ir sistematizando la experiencia en aras de contribuir al mejora-
miento de la capacidad instalada que se tenia en este aspecto.

3) Definir estrategias y metodologias de aplicacion de los cursos:
con la ayuda de un experto, un grupo de la Defensoria del Pueblo elabord
el Manual de produccion de materiales de apoyo al aprendizaje para los
programas de formacion y capacitacion en la Defensoria del Pueblo. Esta
metodologia se aplicara en la elaboracion de un texto institucional para
la ensefianza del modulo de derechos humanos dirigido a funcionarios
de la Institucion.

5.3. Otras acciones en el area del fortalecimiento institucional

5.3.1.Capacitacion de Servidores Publicos para la Atencion en Sitios
de Reclusion

La Defensoria del Pueblo, consciente de la urgente necesidad de uni-
ficar criterios entre los funcionarios encargados del tema penitenciario y
carcelario y para mejorar la idoneidad en el desempefio de sus labores, dio
comienzo al convenio de cooperacion técnica suscrito entre la Defensoria
del Pueblo y la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH).
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De esta manera, en dos jornadas se llevo a cabo en Bogota el semina-
rio taller Fortalecimiento institucional: programa de formacion técnica
especializada sobre derechos de las personas privadas de la libertad y
control defensorial.

Una de las acciones por las que ha optado la Defensoria del Pueblo para
atender esta apremiante necesidad es la actualizacién permanente de sus
funcionarios acerca de las herramientas creadas para observar y analizar
la realidad carcelaria que afecta los derechos de las personas privadas de
la libertad. Esta actividad comprende la capacitacion continua de tales
servidores publicos responsables de la materia, lo cual tiene, entre otros,
el objetivo de alcanzar un nivel éptimo de preparacion que los haga
capaces de vigilar y defender adecuada y oportunamente los derechos
fundamentales de los internos.

Con el proposito de asegurar estabilidad y permanencia en la apli-
cacion de los conocimientos impartidos, para la referida actividad de
capacitacion fueron convocados los funcionarios de la Entidad inscritos
en carrera administrativa. Con igual finalidad, entre las anteriores per-
sonas se escogieron a las que en cada defensoria regional o seccional
estan encargadas del asunto carcelario y penitenciario en su respectiva
jurisdiccion. También fueron convocados algunos defensores publicos
que de manera excepcional desarrollan labores de control defensorial en
los establecimientos de reclusion, como funcionarios de la Personeria de
Bogotd y del municipio de La Dorada, Caldas, lugar en el que estd ubicada
la Penitenciaria de Dofia Juana.

Este programa de fortalecimiento a través de capacitacion de servi-
dores busca proporcionar los elementos tedricos y practicos necesarios
para saber exigir el cumplimiento idéneo de los estandares nacionales
e internacionales sobre reconocimiento, proteccion y aplicacion de los
derechos de las personas privadas de la libertad.

5.3.2. Proceso de fortalecimiento institucional de la gestion de la De-
fensoria del Pueblo para la atencion de la poblacion en situacion
de desplazamiento forzado por la violencia

La Oficina de Coordinacion de Atencion al Desplazamiento Forzado ha
adelantado y ejecutado varios proyectos que le han permitido el fortale-
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cimiento institucional en materia de atencion de la poblacion desplazada.
Algunas de estas acciones tienen que ver con los convenios que se enun-
cian a continuacion y que se desarrollan en la segunda parte del informe
capitulo correspondiente a la situacion del desplazamiento forzado.

Convenios

e Convenio ACNUR-Defensoria del Pueblo. Proyecto: “Proceso de
afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para la
atencion de la poblacién en situacion desplazamiento forzado por
la violencia”. Principales acciones en materia de fortalecimiento
institucional.

e Convenios Embajada de Suecia-Defensoria del Pueblo y Embajada
Britanica-Defensoria del Pueblo. Proyecto: “Presencia permanente
de la Defensoria del Pueblo en zonas de alto riesgo de desplaza-
miento forzado por la violencia”.

e Convenio Embajada de Suecia-Defensoria del Pueblo: “Politicas
Publicas y Desplazamiento Forzado en Bogota”

5.3.3.Fortalecimiento y coordinacidn institucional en la evaluacion y
prevencion del riesgo de la poblacion civil (SAT)

La Delegada para la Evaluacién de Riesgos de la Poblacion Civil a
través del Sistema de Alertas Tempranas, SAT, impulsa y desarrolla la
politica de prevencion de la Defensoria del Pueblo a través de un conjunto
de acciones que se dirigen a promover la respuesta integral del Estado
frente a la factibilidad de ocurrencia de violaciones masivas de los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario.

En esta tarea, el SAT interacciona con las distintas dependencias de la
Institucidn, de tal forma que contribuya al cumplimiento de la mision de
prevencion y proteccion de los derechos fundamentales de la poblacion
civil que sufre los rigores de la confrontacién armada.

Se elabord un documento sobre lineas de coordinacién del SAT con
las diferentes dependencias de la Defensoria, con objeto de vincular el
conjunto de la accidn defensora al tema de la prevencion de violaciones
masivas de los derechos humanos.
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En este sentido, durante el 2004 el SAT fortalecio las relaciones institu-
cionales con todas las dependencias de la Entidad, que permitieron avanzar
en el trabajo con emisoras comunitarias, articulacion del plan operativo,
produccion y emision del programa de television Por la Poblacion Civil,
que se realizo con ocasion del Dia Internacional de los Derechos Humanos
el 10 de diciembre de 2004, entre otros.

Finalmente, con la Coordinacidn de Capacitacion de la Direccion Na-
cional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos, se elabord
un plan de capacitacion para el personal del SAT que comprendi6 tres
modulos: 1) Sistema de Informacion y Comunicacidn, 2) Metodologias
para el Andlisis de Riesgo, y 3) Derecho internacional humanitario. Asi-
mismo, la Delegada particip6 en el diagnostico de necesidades y de oferta
de capacitacion para el fortalecimiento de la Defensoria. En el proceso se
capacitaron sus funcionarios y se aportaron elementos metodoldgicos para
aplicar en el &mbito regional modelos que redunden en el mejoramiento
del desempefio de estos.

5.3.4. Fortalecimiento institucional de la Defensoria Publica

Desde el afio 2003, la Direccion Nacional de Defensoria Publica ha
venido liderando el Plan Nacional de Capacitacion, como parte de las
medidas preparatorias para la entrada en vigencia del nuevo Sistema Pe-
nal Acusatorio, a partir del 1° de enero de 2005. El Plan ha sido disefiado
y ejecutado con el apoyo econdmico de la cooperacion internacional de
USAID, para fortalecer a los defensores publicos en las técnicas del juicio
oral. Se dictaron cursos seminarios y se adelantaron campaiias publici-
tarias al respecto, las cuales incluian comerciales de television, afiches y
volantes de divulgacién, entre otros.

Dentro del anterior contexto y con el acompafiamiento de Checchi
Colombia Consultores, a través del Programa de Fortalecimiento y Acceso
a la Justicia, se puso en vigor el programa piloto de defensores publicos
como modelo de gestion defensorial bajo el nuevo Sistema de Investiga-
cion y Juzgamiento, el cual se hizo realidad con la ejecucion, entre otras,
de las siguientes actividades:

- Adaptacion de espacio fisico y dotacidn de las oficinas.

- Contratacién de 15 defensores publicos con dedicacion exclusiva.
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- Representacion judicial en casos penales de gran impacto social, de
connotacion nacional en los que el sindicado enfrenta la posibilidad de
una pena excepcionalmente alta.

- Capacitacion a través de la Red de Formadores para replicar sus
conocimientos y experiencias en el territorio nacional.

Con fundamento en el excelente balance que arrojé la gestion de este
programa en Bogotd, se adoptd el mismo modelo en la ciudad de Ma-
nizales, mediante la vinculacion de defensores publicos con dedicacion
exclusiva, encargados de implementar del nuevo Sistema en el Eje Cafetero
y atender aquellos asuntos que por su complejidad e impacto requieren
atencion especializada y permanente.

Es importante resaltar la participacion activa de la Defensoria del
Pueblo en las diferentes sesiones de la Comisidn Interinstitucional creada
por el Acto Legislativo 03 de 2002 para la puesta en marcha del Sistema
Acusatorio en Colombia, que se materializo con la expedicion de la Ley
906 de 2004 y la Ley 941 de 2005.

Uno de los aspectos relevantes de la Ley 941 de 2005 es el fortaleci-
miento de la Direccion Nacional de Defensoria Publica a través de cuatro
unidades operativas:

a. Control, vigilancia de gestion y estadistica.

b. Registro y seleccion de los operadores de defensoria publica.
c. Capacitacion e investigacion.

d. Investigacion criminal.

a. La Unidad de Control, Vigilancia de Gestidn y Estadistica, con la
mision especifica de supervisar la calidad del servicio, con el apoyo de
un sistema de informacion para realizar el seguimiento y andlisis conti-
nuo de las politicas institucionales y las actividades desarrolladas por los
operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

b. La Unidad de Registro y Seleccion de los Operadores de Defensoria
Publica tendra a su cargo el mantenimiento actualizado del Registro de
Operadores del Sistema, asi como de interesados en ingresar al mismo.
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c. La Unidad de Capacitacion e Investigacion, encargada de brindar
formacion y capacitacion a los operadores del Sistema Nacional de De-
fensoria Publica y realizar investigaciones en materias relacionadas con
el servicio de defensa publica, para evaluar la calidad del mismo.

d. La Unidad de Investigacion Criminal responsable de la coordina-
cion, control y seguimiento a la labor de los investigadores y técnicos que
presten el servicio al Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Paralelamente, se dispone que en las Defensorias regionales y sec-
cionales el servicio también se preste a través de unidades operativas de
gestion conformadas por los coordinadores administrativos y de gestion,
coordinadores académicos, defensores publicos, investigadores y técnicos,
de acuerdo con los criterios de eficiencia que se establezcan para garantizar
el cubrimiento del servicio.

Todas estas unidades seran las encargadas de supervisar la actuacion de
los defensores publicos en los diversos ambitos en que intervienen: super-
visaran la calidad del servicio mediante el control de gestion, la atencion
del usuario, los tiempos que tardan en intervenir, el cumplimiento en los
estandares de actuacién y la invocacion de los instrumentos internacio-
nales de derechos humanos, el cumplimiento de turnos en las unidades
de reaccion inmediata de la Fiscalia y la presentacion de informes veri-
ficables y medibles, lo que permitird garantizar calidad y oportunidad en
la prestacion del servicio de defensoria publica.

El balance positivo de las acciones desarrolladas, lo podemos resumir
a manera de conclusiones, asi:

- Se cuenta con un cuerpo de defensores publicos idoneos y con amplia
experiencia para afrontar el reto que impone el cambio total del procedi-
miento tradicional, que actualmente sirve de soporte para el transito total
al nuevo sistema en todo el pais.

- La Direccidn cuenta con herramientas que permiten adoptar medidas
para mejorar la calidad del servicio, de manera imparcial y objetiva.

- En lo que va corrido de la vigencia del sistema acusatorio durante el
presente afio -tres meses-, la defensa publica ha atendido en promedio el
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70 % del total de los casos adelantados en nuestro pais, en su gran mayoria
con persona privada de la libertad.

- La defensa publica colombiana camina con paso firme hacia la con-
solidacion de un Sistema Nacional de Defensoria Publica, fortalecido en
todos los sentidos. Para lograr su posicionamiento hemos venido constru-
yendo doctrina y exigiendo espacios basados en el respeto a los derechos
fundamentales de las personas. Estamos convencidos de las bondades del
sistema y por ello confiamos en vencer los obstaculos que se presenten para
el fortalecimiento de la defensa, dentro del proceso de maduracioén que
aspiramos a superar con el concurso de todos los operadores juridicos.



Esta parte del informe comprende las principales actividades desarro-
lladas por la Defensoria del Pueblo, a través de las diferentes Direcciones,
Defensorias Delegadas, Regionales y Seccionales. El conjunto de estas
actividades, programas y proyectos constituyen la base primordial para
alcanzar los propositos misionales de la entidad y permitira a la Defen-
soria de Pueblo ser lider en el proceso de transformacidn de las politicas
publicas en instrumentos idoneos que busquen la materializacion de los
derechos humanos.

La gestion y las intervenciones de la Defensoria han estado dirigidas a
favorecer la superacion de los factores de violencia, acudir en proteccion y
defensa de los derechos fundamentales y orientar respecto de las acciones
que permiten mejor y mayor atencidn a quienes resultan victimas de esta
espiral ascendente de factores que ofenden la dignidad humana e impiden
la cristalizacidn de una convivencia respetuosa y civilizada, guiada por la
observancia irrestricta de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario. Se adelanta esta tarea en medio de un ambiente signado por
actores y elementos estructurales de orden social, politico y econémico
que alimentan permanentemente las causas del conflicto, con serias limi-
taciones presupuestales y operacionales.

Pese a lo anterior, la labor defensorial se adelanta de manera valerosa,
confiando en que no solo la defensa y proteccion de los derechos funda-
mentales, sino también, a través de un esforzado trabajo de promocion y
pedagogia en la ensefianza de los derechos humanos y del derecho inter-
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nacional humanitario, se lograra tocar la sensatez y la conciencia de los
hombres y mujeres que componen esta sociedad, para alcanzar el goce
pleno de las libertades, el ejercicio amplio y abierto de los derechos y la
democracia, en fin, construir el bien supremo de la paz y la concordia,
como un proyecto renovado de Nacion que abandone el oscuro tunel de
la barbarie y la muerte.

Durante el 2004, la Defensoria del Pueblo adelanto sus gestiones a tra-
vés de lineas de vision que representan las rutas estratégicas mediante las
cuales cumple con los propdsitos misionales, estas lineas son: E/ ejercicio
de la Magistratura Moral por el Defensor del Pueblo; El seguimiento y
monitoreo de las politicas publicas; La atencion defensorial y el acceso
a la justicia; y. La Educacion para la apropiacion ejercicio y defensa
de los derechos humanos. A continuacion se presentan las actividades
adelantadas en cada una de estas lineas estratégicas.



I. EL EJERCICIO DE LA MAGISTRATURA
MORAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

La fuerza constitucional que soporta la alta dignidad y la capacidad
rectora respecto de los derechos humanos por parte de la Defensoria del
Pueblo, reside en muy buena medida en la manera como el Defensor del
Pueblo ejerce su autoridad y prestancia frente a los acuciantes proble-
mas que afectan a la sociedad cuando esta se ve conmovida por serias
vulneraciones de los derechos humanos o graves infracciones al derecho
internacional humanitario. Sus actuaciones, en la medida en que estan
respaldadas por su alta magistratura moral y de opinion tienen enorme
influencia sobre el ejercicio efectivo de los derechos por parte de todos
los integrantes de la sociedad y primordialmente sobre las actuaciones de
los servidores del Estado, a quienes corresponde la guarda suprema de los
derechos fundamentales constitucionales.

En sus pronunciamientos, objeto principal de la Magistratura Moral,
se expresa no solo la razon de ser y el sentido de esta organizacion, sino,
igualmente, un mandato u orientacidn sobre la forma como el Estado, sus
diferentes instituciones y el Gobierno, deben cumplir con sus obligaciones
constitucionales, para lograr que los colombianos y colombianas gocen de
los derechos y libertades fundamentales prescritos en la Carta Politica, en
los Convenios, Tratados y Pactos internacionales de los cuales es signatario
el pais. Sus pronunciamientos tienen el proposito de generar confianza,
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credibilidad y legitimidad institucional dentro del Gobierno y la sociedad
civil y tienen las caracteristicas de ser oportunos, fundamentados y de facil
transmision, con amplio y profundo conocimiento en la materia.

La Magistratura Moral se ejerce directamente por el Defensor del
Pueblo o a través de las dependencias responsables y participantes de
este ejercicio. A continuacidn se presentan las principales gestiones de-
sarrolladas en el periodo.

1. LAS ACTUACIONES ANTE EL CONGRESO DE LA REPU-
BLICAY LA CORTE CONSTITUCIONAL.

Este acapite comprende la gestion desarrollada por la Defensoria Dele-
gada para los Asuntos Constitucionales y Legales en relacion con el tramite
legislativo de iniciativas, tanto propias como de autoria gubernamental o
parlamentaria, en el Congreso de la Republica, y su actuacion judicial en
sede constitucional ante la Corte Constitucional y el Consejo de Estado.
Igualmente, incluye los conceptos cuya emisidn se solicita al Defensor
en relacidn con el alcance de los derechos y garantias ciudadanas y los
procesos de enajenacion de acciones en cabeza del Estado.

1.1 Actividades ante el Congreso de la Republica

Durante el periodo que cubre este informe, la Defensoria Delegada para
Asuntos Constitucionales y Legales inici6 la implementacién de un modelo
de actuacion ante el Congreso de la Republica. Este le ha permitido a la
Defensoria del Pueblo hacer un seguimiento concreto y sistematico de las
iniciativas que afectan los derechos, libertades y garantias constitucionales;
establecer mecanismos que permiten una oportuna, adecuada y permanente
intervencidn en debates y audiencias publicas, citaciones o invitaciones
del Congreso y tener pleno conocimiento de todos los proyectos de ley y
actos legislativos que alli se tramitan.

Esta actividad ante el Congreso de la Republica puede dividirse en dos
frentes distintos: el seguimiento a proyectos de ley y la presentacion o
intervencion en iniciativas legislativas, como se explica a continuacion.
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1.1.1 Ejercicio de la iniciativa legislativa

El periodo comprende la legislatura 2003-2004, durante la cual la

Defensoria del Pueblo presento tres proyectos de ley'®, y tiene previsto
presentar un proyecto adicional sobre antidiscriminacion:

Esos nuevos proyectos versan sobre las siguientes materias:

e Proyecto de ley N° 143 de 2003 Senado, “Por la cual se dictan me-
didas para la proteccion de datos personales y se regula la actividad
de recoleccion, tratamiento y circulacion de los mismos”.

Este proyecto de ley se ha presentado en dos oportunidades, pues
en el afio 2004 se insistid en €l por parte del Sefior Defensor del
Pueblo'”. Sin embargo, como en la legislatura que corre existe otra
iniciativa sobre la misma materia de origen parlamentario'’, la labor
de la Defensoria se ha orientado a incidir en este proyecto.

e Proyecto de ley estatutaria N° 063 Camara, “Por medio de la cual se
dictan disposiciones para el establecimiento de lugares destinados
al culto”. Este proyecto se archivo el dia 8 de junio de 2004 por
decision parlamentaria.

e Proyecto de ley estatutaria numero 197 de 2003 Camara, 65 Senado,
“Por medio de la cual se reglamenta el Mecanismo de Busqueda

108
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Entre los afios 1994 y 2002 1a Defensoria del Pueblo habria presentado siete proyectos de ley al
Congreso de la Republica. Esos proyectos versaron sobre el derecho a la paz (1994), intimidad
y datos personales (1995), supresion de justicia regional (1997), derogatoria de unas normas
del Codigo Penal (1997), derecho a la paz nuevamente (1997), defensa de colombianos en el
exterior (1997) y habeas corpus (2001).

Ver proyecto de Ley 143 de 2003 Senado, presentado por el Defensor del Pueblo Vélmar
Pérez, aprobado en primer debate el 16 de diciembre de 2003 pero archivado el 8 de junio de
2004.

Ver proyecto de Ley 139 de 2004 Camara, por la cual se regula integralmente el derecho
fundamental al habeas data y demads libertades y derechos fundamentales de las personas en
lo que respecto al tratamiento de sus datos personales a través de bases de datos publicas y
privadas y se dictan otras disposiciones.
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Urgente y se crea el Fondo Especial para el Funcionamiento de la
Comision Nacional de Bisqueda”. Este proyecto se convirtié en ley
de la Republica y fue declarado exequible por la Corte Constitucional
mediante la sentencia C-473 de 2005.

En resumen, uno de los proyectos no hizo transito en el Congreso, pero
se hace seguimiento a un proyecto sobre el mismo tema; el otro se archivé
definitivamente y el Gltimo se convirtié en ley de la Republica. Por otra
parte, todos los proyectos presentados en el Congreso de la Republica por
la Defensoria del Pueblo fueron previamente socializados y trabajados de
forma consensual con las organizaciones sociales interesadas, con el fin
de dar mayor legitimidad a dichas iniciativas.

1.1.2 Seguimiento a proyectos de ley

En el seguimiento a los proyectos de ley, la Defensoria del Pueblo
accedio a todos los proyectos de ley que se radicaron en ambas cdmaras
en la legislatura 2003-2004 y 2004-2005. Esta informacién recoge los
siguientes criterios:

1. Elaboracidn de fichas informativas de seguimiento de las iniciativas
legislativas.

2. Resumen del contenido de los proyectos de ley.

3. Seleccion de los proyectos para seguir segun los criterios defenso-
riales.

4. Ponencias y textos conciliados de los proyectos seleccionados.

5. Informes de los foros y audiencias publicas que se realizaron para
retroalimentar los proyectos a los cuales se les hace seguimiento
profundo.

El seguimiento a proyectos de ley se puede discriminar asi:
2003-2004:

e Proyectos con ficha de seguimiento: 276 Cémara y 233 Sena-
do.
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e Contenido de los proyectos: 224 Camara y 175 Senado.
e Ponencias: 58.
e Fichas informativas de seguimiento profundo: 58.
e Informes: 52.
2004-2005:

e Proyectos con ficha de seguimiento: 246 Camara y 194
Senado.

e Contenido de los proyectos: 231 Camara y 150 Senado.
e Ponencias: 33.

¢ Fichas informativas de seguimiento profundo: 33.

e Informes: 21.

Para llevar a cabo esta labor de seguimiento, semanalmente se revisan
las gacetas publicadas para complementar la base de datos y alimentar el
archivo fisico que reposa en la Delegada, lo cual le ha permitido convertirse
en un agente socializador de las iniciativas legislativas. Asi, las organiza-
ciones sociales pueden enterarse de estos procesos para retroalimentarse
y participar directamente en la elaboracidon de las ponencias y conseguir
un mejor impacto de sus intereses en el trabajo legislativo.

1.1.3 Intervenciones en el tramite legislativo

Ademas de presentar proyectos de ley, la Defensoria del Pueblo, a
través de la Delegada de Asuntos Constitucionales y Legales ha interve-
nido activamente en el Congreso de la Republica en la deliberacion de
proyectos de ley de iniciativa tanto parlamentaria como gubernamental.
Esas intervenciones han sido verbales, con copia escrita de la misma para
las actas. Entre tales intervenciones se encuentran las siguientes:

e Proyecto de ley que regula los derechos de los consumidores y
usuarios, No. 081 de 2003 Camara.

La Defensoria del Pueblo apoyd esta iniciativa e hizo presencia en
el tramite del proyecto de ley a través de una serie de observaciones
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encaminadas a que integrara elementos y principios, tales como la
constitucionalizacion del respectivo estatuto y la incorporacion de
principios y derechos contemplados en la Carta Politica.

La Defensoria recomendd, asimismo, incluir la regulacion de los
contratos llevados a cabo a través del comercio electronico, el consu-
mo sostenible, los derechos de los discapacitados y la participacion
comunitaria.

Por otro lado, la Delegada para Asuntos Constitucionales participd
en la audiencia citada por la Comisiéon 4* de la Camara de Repre-
sentantes, el 18 de noviembre de 2004, con el propdsito de presentar
los diferentes puntos de vista sobre el tema de las agremiaciones,
Gobierno Nacional, usuarios, sector académico y Defensoria del
Pueblo.

Como se puede apreciar, en este proyecto la labor fue intensa y
se trabajo en coordinacion con la Delegada para la Defensa de los
Derechos Colectivos de la Defensoria del Pueblo. De cerca de 50
glosas y propuestas de nuevos articulos, los ponentes acogieron mas
de 30 sugerencias de la Defensoria.

Proyecto de Acto Legislativo y de estatuto antiterrorista: el Defensor
del Pueblo intervino en varias ocasiones con el proposito de sentar
su opinion sobre el contenido del Acto Legislativo y sus eventuales
desarrollos legales.

Proyecto de ley sobre alternatividad penal para la reincorporacion a
la vida civil de los grupos armados al margen de la ley: el Defensor
del Pueblo ha intervenido en varias ocasiones en el tramite de las
distintas etapas del proyecto que hoy se denomina “Paz, Justicia y
Reparacion”, asi como en las audiencias publicas convocadas por
el Congreso.

Proyectos de Ley sobre reforma penal: cddigo penal, codigo de
procedimiento penal, codigo penitenciario y carcelario y defensoria
publica. La Defensoria del Pueblo, como participe en la reforma
constitucional para desarrollar el sistema penal acusatorio, intervino
activamente con conceptos e intervenciones, con el objeto de lograr
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el respeto de los derechos y garantias en el procedimiento penal, y en
forma simultanea atendia el tramite del proyecto para la regulacion
del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

e Proyecto de ley N°9 de 2003 Senado “por la cual se prohibe la
comercializacion de 6érganos humanos para trasplante”.

Mediante el citado Proyecto de Ley se busca proscribir “la comer-
cializacion de 6rganos humanos, componentes anatémicos, tejidos
y liquidos orgénicos, de seres vivos o muertos, en la que se realice
transaccion monetaria o hubiere transaccion econdmica de cualquier
indole”. En su version inicial pretendia modificar la actual regulacion
establecida en la Ley 73 de 1988, que permite a los facultativos pre-
sumir la donacidn en el caso de las personas respecto de las cuales
se ha declarado la muerte encefélica o el cese irreversible de las
funciones vitales cardiorrespiratorias para efectos de extraer sus
organos, si dentro de las seis horas siguientes al fallecimiento sus
deudos no acreditan su condicion de tales y expresan su oposicion al
procedimiento, con el objeto de establecer por via legal la exigencia
de la manifestacion expresa del propio donante o de su familia.

La Defensoria del Pueblo manifesté en documento presentado en
el Foro organizado por la Comision Séptima del Senado de la Re-
publica el 15 de marzo de 2004 que, desde una perspectiva de los
derechos humanos, el derecho al propio cuerpo no puede definirse
como aquel que desconoce su potencial para ayudar a otros seres
humanos que podrian gozar de calidad de vida gracias a los 6rganos
de una persona que ya no llegue a necesitar mas de ellos.

En este sentido, se puede y se debe incorporar la nocion del deber
moral: La Constitucion Politica colombiana considera un deber
ciudadano el de “obrar conforme al principio de solidaridad social,
respondiendo con acciones humanitarias ante situaciones que pon-
gan en riesgo la vida o la salud de las personas”. Este es un deber
moral que se predica de las personas en vida pero que fundamenta
igualmente la donacidn una vez ocurrida la muerte, pues es la des-
tinacidon de un cuerpo y su continente —sometidos de lo contrario
a su corrupcidn— a una respuesta humanitaria, gracias al cual otras
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personas pueden continuar con vida o mejorar su salud y su calidad
de vida.

Por otra parte, el Estado tiene la obligacion de proteger el derecho
a la vida y a la salud de las personas, deber que en el caso de la
donacion de 6rganos le corresponde en muy variadas areas, bajo la
consideracidn de que la donacidn de érganos contribuye a este fin
primordial.

La Defensoria concluyé que los mecanismos de consentimiento
pueden mejorar o disminuir el acceso a los 6rganos y tejidos y no
estd demostrada la ausencia de eficacia de la féormula actualmente
vigente, ni suficientemente sustentada la necesidad de variarla.

En relacion con la intervencion defensorial, los comentarios y
sugerencias propuestos fueron bien recibidos, y el proyecto fue
finalmente aprobado como Ley, conservando la presuncién de do-
nacion tal como se planted por parte de la mayoria de entidades y
organizaciones involucradas o interesadas en las practicas correctas
para promover la donacion de érganos.

Proyecto de ley sobre personas con discapacidad auditiva y lengua
de sefias: la Defensoria del Pueblo contribuy6 en este proyecto, no
solo expresando su apoyo, sino con sugerencias de caracter técni-
co.

Proyecto de ley 16 de 2003 Senado y 270/04 Camara “Por la cual
se expiden normas organicas en materia de ordenamiento territorial
y se dictan otras disposiciones”.

La Delegada intervino en una audiencia publica que se realizo en
forma previa a la iniciacion del tramite del proyecto en la Camara
de Representantes. Alli tuvo ocasion de manifestar su conformidad
con los principios constitucionales para guiar el desarrollo territorial
enunciados en el proyecto. Sin embargo, observé que de una lectura
integral del proyecto de ley, no se advierte que los principios se
hayan aplicado al articulado.

Igualmente celebrd la creacion y funcionamiento de la Comision de
Ordenamiento Territorial (COT), ya que la regulacién del espacio
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en Colombia requiere un cuerpo técnico y asesor que esté constan-
temente pensando en el tema. Sefialo, sin embargo, la conveniencia
de adicionar la integracion de esa Comision con el propio Gobierno
Nacional y permitir a la Defensoria del Pueblo ser oida, toda vez que
se trata del espacio en donde se desarrollan las politicas publicas y
los derechos humanos.

Sin embargo, més que ordenamiento territorial, se indic6 que hay en
el proyecto un “minimo” de ordenamiento politico-administrativo.
En todo caso, por ser norma organica, deberia tener un hilo con-
ductor, una construccion coherente que permita hablar de sistema
territorial en el marco de un determinado modelo de Estado.

En el proyecto, por el contrario, coexisten unas entidades territo-
riales al lado de las otras, en forma espontanea y natural, sin saber
si todas rigen a la vez o en forma excluyente y ordenada. Se sefiald
asi que falta la columna vertebral conceptual que ordene el territorio
como un sistema y que, entre otras, establezca conexidades con los
procesos politicos y administrativos que actualmente se adelantan
en el pais.

De otra parte, se sefialo que el proyecto deberia: (i) establecer una
verdadera politica de redistribucion o compensacion de los des-
equilibrios territoriales, en un pais de suyo excluyente; incluir la
creacion de un Fondo de Compensacion Territorial, como expresion
del derecho a la igualdad material, de que trata el articulo 13 de la
Constitucion, que prevea acciones afirmativas; (ii) estructurar es-
tatutos especiales para las regiones de la Orinoquia, la Amazonoa,
la Costa Pacifica, la Sierra Nevada y San Andrés Islas, articulados
alrededor de los criterios de diversidad étnica y cultural, biodiver-
sidad y soberania; (iii) incluir una lectura especial de los derechos
humanos; (iv) ocuparse del fendmeno del desplazamiento forzado,
que se expresa desde luego en el territorio nacional y que alcanza
niveles intolerables; (vi) tratar el derecho al ambiente sano de forma
estructural y evitar la actual duplicidad institucional que las CAR
hacen de los departamentos; y (vii) mejorar el desarrollo de las
provincias y regiones, de suerte que se generen las bases para su
creacidn, igual que se hace con las ETI.
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1.2. Actividad ante la Corte Constitucional

La Delegada para Asuntos Constitucionales y Legales, de conformidad
con la aprobacion del Defensor del Pueblo, presenta acciones publicas de
inconstitucionalidad ante la Corte Constitucional sobre distintos tipos de
normas que atentan contra los derechos humanos, a la vez que interviene
en procesos ya iniciados, siempre en el sentido de lograr que el ordena-
miento juridico se avenga a los mandatos constitucionales y se ajuste a
los derechos humanos.

1.2.1.Demandas ante la Corte Constitucional

Durante el afio 2004 se presentaron cinco demandas y quince interven-
ciones, de las cuales se mencionan a continuacion las mas relevantes:

e Demanda D-5134. Reporte de deudores morosos del Estado a las
centrales de riesgo.

El Congreso de la Republica reformo el Estatuto Tributario mediante la
Ley 863 de 2003, en cuyo articulo 31 incluy6 el derecho de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales de reportar a los deudores morosos
del fisco a las centrales privadas de informacion del riesgo financiero.

El Defensor planted en su demanda que la regulacion establecida por la
norma demandada afectaba el nuicleo esencial de un derecho fundamental,
consistente en la posibilidad, reconocida en favor de toda persona por el
articulo 15 de la Constitucion, de conocer, actualizar o rectificar las in-
formaciones recogidas sobre ellas en bases de datos publicas o privadas,
o derecho de Hébeas Data. En consecuencia, la norma debia agotar el
tramite de ley estatutaria y no de ley ordinaria, que fue el trdmite dado a
la Ley 863 de 2003.

Ademés, planted que la norma en cuestion vulneraba el derecho a la
intimidad, por cuanto se estaba facultando a la DIAN para el uso de datos
que tenian el doble caracter de personales y reservados; el derecho a la
informacion, por cuanto la informacidn transmitida por la DIAN carecia
de los atributos de veracidad y de imparcialidad; el derecho a la igualdad,
por cuanto la norma solo preveia el reporte de los deudores con moras
superiores a los seis (6) meses, y violaba el derecho al debido proceso
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administrativo, al consagrarse el reporte de informacion negativa como
una decision discrecional de la DIAN, sin posibilidades de contradiccion
y defensa para el contribuyente.

El tratamiento de datos de caracter personal por parte de entidades
publicas y empresas privadas se ha convertido en un verdadero problema
para el ciudadano, quien se ve sometido a situaciones que afectan sus
derechos fundamentales ante las posibilidades que brinda el avance de
las tecnologias informaticas. Debido a esta situacion, la Corte Constitu-
cional, diversos sectores del legislativo y la comunidad en general vienen
solicitando la regulacion legal para el acopio, tratamiento y circulacion
de datos, con el fin de brindar garantias adecuadas para el titular de estos,
que le permitan ejercer un control efectivo sobre el manejo de sus datos, y
fijar pautas para que las entidades que realizan esta actividad se sometan
estrictamente a la Constitucion y a los parametros internacionales.

El Procurador General de la Nacion compartio en esencia los argumen-
tos de la Defensoria y manifestd que evidentemente la norma afectaba el
nucleo esencial del derecho fundamental al habeas data, que se requeria
de una ley estatutaria para regular su contenido y, en ultima instancia,
coadyuvd la solicitud de la Defensoria de declarar la inexequibilidad de
la norma.

Mediante la sentencia C-993 de 2004, la Corte decidio declarar la
inexequibilidad de la disposicidn, pues encontrd que la “medida no es
razonable, necesaria o proporcional, pues la DIAN cuenta con instrumentos
juridicos para hacer efectivo el cobro de las deudas tributarias, mas atin
cuando posee el privilegio de hacer cumplir las obligaciones tributarias
a través de la jurisdiccion coactiva, sin afectar gravemente la actividad
social econdmica de los ciudadanos sin fundamento constitucional”.

e Demanda D-5342. Condicionalidad de las asignaciones testamen-
tarias a favor de mujer viuda

Mediante demanda presentada el 16 de julio de 2004, la Defensoria
cuestiond la constitucionalidad del articulo 1134 del Cdédigo Civil, que
permite al testador condicionar la preservacion de una asignacion testa-
mentaria a una mujer mientras permanezca viuda o soltera.
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La Defensoria del Pueblo estim¢ que la norma desconocia el derecho a
la igualdad e introducia una discriminacidn odiosa por razon del género,
al consagrar como excepcion a la prohibicion de condicionar la herencia
o legado, el hecho de no casarse, excepcion solo aplicable a la mujer. En
esta norma se trasluce un deseo de constreiiir el libre albedrio de la mu-
jer para que no contraiga matrimonio y se refleja un animo de posesion
simbolica sobre ella.

La mujer como parte de un grupo vulnerable en particular, ha sido objeto
de discriminacion, segregacion y marginacion de forma abierta o velada a
lo largo de nuestra historia, y solo recientemente se esta haciendo esfuerzos
para remover las pautas, las normas y los imaginarios que alin encuentran
terreno abonado para la prolongacion de estas practicas odiosas.

De ahi la importancia de retirar del ordenamiento las normas que al
amparo de tradiciones juridicas obsoletas aun encuentran arraigo y apli-
cacion en Colombia.

El Procurador General, si bien se mostro en principio de acuerdo con la
tesis del Defensor, segtin la cual la condicion aludida contraria de manera
injustificada el principio constitucional de igualdad, invirti6 el razona-
miento y solicit6 a la Corte no declarar inexequible la norma sino hacerla
extensiva tanto a hombres como a mujeres, es decir, “la norma demandada
debe comprender tanto a los hombres como a las mujeres convirtiéndolos
a los dos en posibles sujetos de asignaciones condicionales...”.

La Corte Constitucional, mediante la sentencia C-101 de 2005, falld
en el sentido de declarar la inexequibilidad de la norma demandada. El
Alto Tribunal haciendo eco de las razones esenciales propuestas por la
Defensoria, determiné que “...la igualdad entre sexos, el derecho a con-
formar una familia y a optar por un determinado estado civil, son intereses
juridicos que no se pueden sacrificar en aras de garantizar la autonomia
del testador a imponer condiciones testamentarias, pues ese derecho se
encuentra sujeto a limites, uno de ellos y de gran significacion, el derecho
a autodeterminarse en la vida segln sus propias convicciones”.

e Demanda D-5349. Procedencia de la libertad condicional mediante
el pago previo de multa.

Mediante demanda presentada el 26 de agosto de 2004, la Defensoria
del Pueblo solicito la inconstitucionalidad de los articulos 4 y 5 (parciales)
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de la Ley 890 de 2004, por medio de la cual se adicion6 y modifico el
Codigo Penal. Estas normas condicionan la concesion de la suspension
condicional de la ejecucidn de la pena, en el primer caso, y de la libertad
condicional, en el segundo, al hecho de tener que pagar la multa que se
impone como pena adicional en las condenas privativas de la libertad.

A juicio de la Defensoria, las normas demandadas contravenian, entre
otros, el articulo 28 de la Constitucion, que prescribe que en ninglin caso
“podra haber detencion, prisidn ni arresto por deudas”. En el caso plantea-
do, la persona que no esta en capacidad econdmica de cancelar la multa,
queda detenida, situacidon que desconoce precisamente la prohibicion de
someter a prision por causa de una deuda. La Defensoria advirtio que
Colombia se encuentra ubicada en la categoria de paises que presenta un
bajo indice de desarrollo humano, con desempleo, alta concentracion del
ingreso en unos pocos, escasas oportunidades de capacitacion, e impo-
sibilidad econdémica de atender a las minimas necesidades que demanda
la subsistencia personal y familiar. En tales condiciones, el pago de una
multa resulta para la mayoria de la poblacién colombiana excesivamente
oneroso, con lo cual, los subrogados penales impugnados que consagran
la posibilidad de acceder a la libertad personal unicamente a favor de las
clases medias y altas, que representan un porcentaje infimo de la pobla-
cioén colombiana.

Las personas sometidas a medidas de privacion de libertad o con-
denadas a una pena de la misma naturaleza deben padecer condiciones
infrahumanas de reclusion en las carceles del pais. La Defensoria se ha
pronunciado en diversas ocasiones sobre la situacion de violacion sistema-
tica de los derechos humanos de la poblacion carcelaria, situacion que no
ha pasado inadvertida para la misma Corte Constitucional, y ha abogado
por la adopcion de medidas alternativas que conduzcan a su verdadera
resocializacion.

En este contexto, la medida puede resultar oportuna pero sencillamente
su impacto resulta restringido precisamente debido a la imposibilidad
para la gran mayoria de los internos procesados o condenados de arbitrar
sumas de dinero para resarcir las consecuencias del delito.

La Procuraduria sostuvo, en asunto similar, que la limitacién del de-
recho a la libertad se da en cumplimiento de la pena de prisién impuesta
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en la sentencia al condenado y no por omision en el pago de la pena de
multa, siendo una falacia partir de la premisa de que la privacion efectiva
de la libertad deviene del no pago de una multa.

De igual forma, cuando el condenado no obtiene la libertad condicional
o la suspension condicional de la ejecucion de la pena porque el conde-
nado no paga la multa, “la privacidn efectiva de la libertad que resulta de
ello no es una pena adicional sino la consecuencia del incumplimiento de
una carga procesal, de un requisito legal para obtener el subrogado que
conduce a que la pena de prisién impuesta como responsable de un delito
se haga efectiva y la persona continie o comience a purgarla”.

Para el Procurador las normas que imponen el pago de una multa
como requisito para acceder a la libertad condicional o a la suspension
condicional de la ejecucion de la pena privativa de la libertad son cons-
titucionales.

La Corte Constitucional, mediante la sentencia C-191 de 2005, mani-
festd que, dada la naturaleza sancionatoria de la multa, que se origina en
la conducta punible del individuo y no en su capacidad de transaccion, la
exigencia establecida en las normas acusadas no quebranta la prohibicion
del articulo 28 de la Constitucidn, de prision por deudas civiles. La Corte
determind que tampoco se violaba el derecho a la igualdad, en la medida
en que el monto de la multa se debia calcular teniendo en cuenta la con-
dicién econdmica y personal del condenado (Arts. 39 y 40 del Codigo
Penal), pudiendo ser amortizada con trabajo o convertirse en arresto de
fin de semana.

e Demanda contra los articulos 172 y 187 de la Ley 100 de 1993.
Determinacion del monto de las cuotas moderadoras

La Defensoria del Pueblo presentd el dia 16 de diciembre de 2004 de-
manda contra los articulos 172y 187 de la Ley 100 de 1993, por medio de
la cual el legislador faculté al Gobierno Nacional y al Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud para establecer el régimen y el monto de las
cuotas moderadoras a cobrar a los afiliados y beneficiarios del régimen
contributivo del sistema de seguridad social en salud.

La Defensoria considerd que el legislador incurrido en una omision
legislativa de caracter relativo al omitir la consagracion en los articulos
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demandados del sistema y el método a que deben sujetarse las autoridades
administrativas para el célculo de los montos a cobrar por concepto de
cuotas moderadoras a los usuarios del régimen contributivo de salud.

El articulo 338 de la Constitucion determina que solo el legislador
puede establecer contribuciones parafiscales y que excepcionalmente
puede autorizar a ciertas autoridades administrativas para fijar el monto de
dichas contribuciones, pero en tal evento, esta obligado a fijar el sistema
y el método con fundamento en los cuales se hara el célculo para la de-
terminacion de los montos que se cobraran por concepto de recuperacion
de los costos del servicio.

La Ley 100 de 1993, sefal6 la Defensoria, se limit6 a autorizar al Go-
bierno Nacional y al Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud para
fijar el régimen de cuotas moderadoras y copagos a que estan sujetos los
usuarios del sistema de salud, sin consagrar el sistema y el método a que
deberian estar sujetos en desarrollo de esta facultad. Como consecuencia,
se han presentado incrementos excesivos, unilaterales y arbitrarios en
el monto de dichas cuotas, determinacién que ha corrido por cuenta del
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

Existe un sesgo marcadamente economicista y un excesivo animo de
lucro en la base de las decisiones que adoptan los integrantes del sistema
de seguridad social en salud. El Estado Social de Derecho debe contri-
buir de manera decidida a la implementacion paulatina pero eficaz de los
derechos de todos los habitantes del territorio nacional, especificamente
sus derechos a la salud y a la seguridad social.

La excesiva permisividad y la elusion de los deberes institucionales
en el control, la orientacion y la distribucidn de los recursos para la efec-
tividad de los derechos, han llevado a que los principios de solidaridad
y universalidad que animan el sistema no se den en la realidad. Por el
contrario, la facultad de determinar el monto de las cuotas moderadoras,
sin sujecion a ningun limite legal, ha permitido su incremento hasta el
punto de que tales cuotas se han erigido en verdaderas barreras para el
ingreso al sistema, segun lo ha podido constatar la propia Defensoria en
estudios adelantados al respecto.

Es necesario que el legislador se apropie de su protagonismo como
representante de la voluntad general y vocero del interés comun de la
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sociedad, para que sea este y no el interés empresarial de las empresas
promotoras de salud el que prevalezca al momento de determinar el
monto a que deben estar sujetos los afiliados y beneficiarios del régimen
contributivo en salud.

El Procurador General de la Nacidn, en el periodo siguiente a este
informe, se pronuncié mediante el concepto No. 3792 ( 6 de abril de
2005), en el sentido de considerar, en concordancia con lo expresado
por la Defensoria, que la delegacion hecha por el Legislador al Gobierno
Nacional para reglamentar lo relacionado con las cuotas moderadoras y
determinar lo relacionado con el valor de las mismas, “...no contiene nin-
gun parametro que oriente la actuacion del Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud, de tal manera que este ha regulado el tema a su criterio,
como puede observarse en el Acuerdo No. 260 de 2004, expedido por este
organismo”. El Procurador expresd su coincidencia con la Defensoria, en
el sentido de que los articulos 172, numeral 7°, y 187 de la Ley 100 de
1993, vulneraban los articulos 49 y 338 de la Constitucion, de manera
que deberian ser declarados inexequibles.

No existe atin un pronunciamiento de fondo de la Corte Constitucional
en el caso.

1.2.2 Intervenciones en procesos promovidos mediante la accion pi-
blica de inconstitucionalidad

Durante el periodo se realizaron quince intervenciones, entre las cuales,
se destacan:

e D-5244. Conocimiento por juez de paz de maltrato intrafamiliar

A través de escrito presentado el 5 de agosto de 2004, la Defensoria
intervino en el proceso promovido por un ciudadano en ejercicio de la
accion publica de inconstitucionalidad, en contra de los articulos 1°, pa-
ragrafo 1°y 5°de la Ley 575 de 2000.

De acuerdo con las premisas del actor, el paragrafo del articulo 1° de
la Ley 575 de 2000 es violatorio de los articulos 42, 43, 44 y 247 de la
Constitucion Politica, por cuanto las figuras de los jueces de paz y los
conciliadores en equidad “no son medidas eficaces e integrales para atacar
el fendmeno de la violencia intrafamiliar, pues su competencia como regla
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general se limita a conocer pequefias causas, teniendo limitaciones para
actuar juridicamente conforme al derecho internacional de los derechos
humanos”.

Por otra parte, el actor afirma que la expresion demandada del articulo
5° de la Ley 575 de 2000, es inconstitucional, por cuanto vulnera los ar-
ticulos 42, 43, 44 y 229 de la Constitucion Politica, los cuales consagran
medidas especiales de respeto y proteccion para la familia, la mujer y la
nifiez, medidas que deben ser eficaces. Sin embargo, la norma demandada
comporta una restriccion para que la victima de violencia intrafamiliar
pueda acceder a un mecanismo eficaz que impida que el autor de la vio-
lencia siga atacando y afectando a la victima.

En su intervencidn la Defensoria manifestd que las normas demandadas
desconocian los derechos: 1) a la vida (art. 11), a la integridad personal
(art. 12), a la paz (art. 22), a la convivencia pacifica (art. 94-4-6) y a la
dignidad humana (art. 1), ii) el debido proceso (art. 29), iii) el acceso a la
administracion de justicia (art. 229), iv) los de la familia (arts. 5 y 42), v)
los de los nifios y nifias (art. 44) y la mujer (art. 43) y vi) y los pactos y
convenios internacionales sobre derechos humanos concordantes.

A juicio de la Defensoria, no se puede permitir que un juez de paz o
conciliador en equidad, que no es abogado y no cuenta con los poderes
coercitivos de un juez, conozca de un caso de violencia intrafamiliar, pues
la proteccion es limitada, quedando esta en manos de un vecino con base
en el “mero sentido comun, como si el tema fuera menor”.

En lo atinente a la vulneracion de los Pactos Internacionales sobre
Derechos Humanos aprobados por Colombia, que integran el bloque de
constitucionalidad, advierte que se desconocen la Convencion sobre los
derechos del nifio y la Convencion para erradicar, prevenir y sancionar la
violencia contra la mujer.

La violencia ejercida en la familia es uno de los factores de desestabi-
lizacién y desarticulacion social en Colombia. La violencia tiene causas
endogenas y exogenas pero, cualquiera que sea su naturaleza, el Estado
debe adoptar medidas eficaces para contrarrestar dicha violencia y para
prevenirla. No es acertado afirmar que todos los problemas se solucio-
nan con la simple aprobacion de leyes, pero si se debe reconocer que los
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cuerpos normativos son necesarios como parte de una estrategia integral
para abordar el conflicto social. La disminucién paulatina del perfil de
las conductas asociadas con la violencia intrafamiliar puede traer como
efecto perverso el incremento de dicha violencia, con efectos sociales,
sicoldgicos y emocionales complejos y perdurables.

La violencia intrafamiliar es una conducta de alto impacto social. La
Constitucion expresa en su articulo 42 que cualquier forma de violencia en
la familia “se considera destructiva de su armonia y sociedad...”, razén por
la cual debe ser “...sancionada conforme a la ley”. Para la Defensoria del
Pueblo es claro que las dimensiones y efectos de la violencia intrafamiliar
en Colombia justifican un tratamiento jurisdiccional del problema si se
trata de adoptar medidas eficaces de control y sancion del mismo.

El Procurador General de la Nacion solicito a la Corte declarar exe-
quibles las normas demandadas. En su sentir, los mecanismos judiciales
y extrajudiciales en materia de violencia intrafamiliar estan encaminados
a eliminar conductas agresivas, mediante procedimientos agiles y efecti-
vos que en primera instancia deben permitir el acercamiento y el didlogo
entre los involucrados, para llegar a acuerdos conciliados y no limitarse
exclusivamente a procedimientos sancionatorios.

Para el Procurador, la funcion de administrar justicia no se reduce a
la aplicacion de la ley por parte de un juez, pues los temas de derechos
fundamentales son temas de cualquier persona y no exclusivamente de
juristas. Por ello, “la Constitucion sujetd el fallo de los jueces de paz a
criterios de equidad, teniendo en cuenta que dicho postulado emerge de un
saber comun en el cual se conjugan valores propios de un conglomerado
social especifico”.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia C-059 de 2005,
determind que asignarle competencia a los jueces de paz y a los conci-
liadores en equidad para que conozcan casos de violencia intrafamiliar,
no viola la Carta Politica, por el contrario, lo que se hace es efectivizar
los mandatos superiores relacionados con la garantia de proteccion inte-
gral a la familia, y los atinentes a la pronta y efectiva administracion de
justicia, ddndole desarrollo a los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y propendiendo por el cumplimiento de los fines del Estado
Social de Derecho.
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Para la Corte, si los jueces de paz y los conciliadores en equidad estan
habilitados constitucionalmente para administrar justicia, nada se opo-
ne a que el legislador les asigne competencia para conocer de casos de
violencia intrafamiliar en los términos previstos en la norma acusada, es
decir, como mediadores. Por lo demas, los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos de violencia intrafamiliar fueron implementados por
el legislador como complementarios, por cuanto puede acudirse a ellos de
manera voluntaria por las victimas de violencia intrafamiliar, para solicitar
que con la mediacion de un tercero particular, cese la violencia, maltrato
0 agresion, o se evite si fuere inminente, pero sin desplazar la competen-
cia asignada a la justicia estatal formal, pues claramente se indica en el
paragrafo acusado que puede acudirse al juez de paz y al conciliador en
equidad, no obstante las denuncias penales a que hubiere lugar.

e Proceso D-5366. Beneficios para menores de edad desvinculados
del conflicto armado

Mediante accion ciudadana, se promovid la demanda en contra del
paragrafo 2° del articulo 19 de la Ley 782 de 2002 que contempla la re-
mision de documentos por parte de las autoridades judiciales al Comité
operativo para la dejacion de las armas, a fin de que expida el certificado
requerido para obtener los beneficios por desmovilizacion.

El escrito de la intervencion defensorial coadyuvando la demanda fue
radicado en la Corte Constitucional el 26 de agosto de 2004, y sefiala que
para la Defensoria, la norma demandada vulnera el articulo 44 de la Carta
sobre los derechos de los nifios y el articulo 93 de la Constitucidn, este
referido al valor en el ambito interno de los pactos internacionales sobre
derechos humanos aprobados por Colombia, que integran el denominado
bloque de constitucionalidad.

La Ley 418 de 1997 confiere el mismo tratamiento conceptual inicial
a mayores y a menores de edad, en el sentido de concebirlos como in-
cursos en delitos de naturaleza politica, tales como rebelion, sedicion o
asonada, pues en ambos casos hay una judicializacion de acuerdo con el
procedimiento vigente a la fecha del tramite y, s6lo una vez verificada
la situacidon del menor de edad, este accedera a los beneficios juridicos
previstos en la misma ley.
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La Defensoria del Pueblo consider6 un contrasentido que una persona
sea tratada como victima y victimaria de un delito al mismo tiempo. Los
menores de edad, por la necesidad de proveer a su especial proteccion
tienen la primera calidad, es decir, la de victimas: Lo que debe hacer el
legislador es establecer un procedimiento administrativo de garantias de
proteccidn integral y de restablecimiento de derechos del menor.

La vinculacién de nifios, nifias y adolescentes al conflicto armado
constituye una falta grave al respeto por la vigencia efectiva de los
derechos de este grupo poblacional y una falta de adecuacion de la nor-
matividad nacional. Al respecto, la Convencidn Internacional sobre los
Derechos del Nifio, el Convenio 182 de la OIT y el Estatuto de la Corte
Penal Internacional reflejan la nueva tendencia juridica orientada a tratar
a los menores de edad combatientes como victimas, en razon a que estan
siendo explotados en una de las peores formas de trabajo infantil y que
estan siendo reclutados y utilizados por grupos armados en contra de su
propia integridad.

A su vez, el Procurador General de la Nacion en concordancia con la
Defensoria, emiti6 un concepto con similar argumentacion a la empleada
al expedir la Directiva No. 13 del 2 de julio de 2004: En esta directiva
reitero la necesidad de que, en desarrollo del programa de desmovilizacion
y reincorporacion a la vida civil de miembros de grupos armados ilega-
les, todos los servidores publicos tuvieran en cuenta que tratdndose de
un menor de 18 afios, la funcidn debia orientarse a proteger sus derechos
fundamentales, tanto los contemplados en la Constitucion Politica como en
los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado
colombiano, consultado siempre el interés superior del menor de edad.

La Corte Constitucional falld este proceso, mediante Sentencia
C-203, declarando exequible el paragrafo acusado, “por considerar que ni
el derecho internacional ni el derecho interno prohiben que los menores
sean procesados judicialmente como infractores de la ley penal, aunque
deben serlo mediante procedimientos especiales y sometidos a sanciones
distintas a las que se imponen a los adultos. Por tal motivo, no encontrd
que contrariara los preceptos constitucionales, el que los menores que
pertenezcan a grupos armados al margen de la ley sean beneficiados por
un indulto siempre y cuando cumplan las condiciones que sefiala la ley.
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A juicio de la Corte, la responsabilidad penal no es incompatible con la
funcion de proteccion del menor a cargo del Estado y la calidad de victimas
del conflicto armado que les reconoce en ciertos casos a los menores”.

e Intervencion en el proceso D- 5403 de 2004. Indagacion en la vida
privada de las personas

En demanda ciudadana se planteo la inexequibilidad parcial del articulo
55 del Decreto Ley No. 1355 de 1970, Cddigo Nacional de Policia, el
cual prevé que la persona ajena a imputacion penal no podra ser objeto de
investigacion privada o judicial en su vida Intima, salvo para el desarrollo
de “indagaciones privadas con fines laborales o comerciales”.

La Defensoria del Pueblo presentd escrito de intervencidn, coadyu-
vando la solicitud de inconstitucionalidad hecha por el actor, el 19 de
octubre de 2004, planteando que todas las personas, independientemente
de su situacidn judicial, tienen derecho a la intimidad. Se fundamento6 en
que la Constitucidén consagra en su articulo 5° la primacia de los derechos
inalienables de la persona “sin discriminacion alguna”, de manera que no
es posible establecer matices entre “sindicados” y “no sindicados” para
concluir que unos tienen derecho a la intangibilidad de su vida intima y
otros no. Adicional a ello, el articulo 29 de la Carta consagra que toda “per-
sona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable”, de manera que el sindicado es un sujeto pleno de derechos,
puesto que no se trata de persona condenada.

En cuanto a la posibilidad de realizar indagaciones privadas con fines
laborales o comerciales, la Defensoria manifestd que la norma hacia re-
ferencia a los servicios prestados por empresas o sociedades comerciales,
dada la ubicacion del articulo en el capitulo del Cédigo de Policia que
trataba justamente del servicio de vigilancia privada. Y que su alcance se
limitaria a la proteccion de personas o de bienes, nunca a la investigacion
de personas particulares. Solo las autoridades publicas y, especificamente,
las autoridades judiciales, pueden ordenar investigaciones o indagacio-
nes acerca de personas para los fines propios de las investigaciones a su
cargo.

Si ademas de la existencia de registros, archivos y expedientes “se-
cretos” acerca de personas en contra de las cuales no pesa ninguna sin-
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dicacion — lo cual, parece ser una practica extendida en los servicios de
seguridad e inteligencia de la fuerza publica y organismos encargados de
la seguridad publica—; se permite a empresas de vigilancia y seguridad que
lleven a cabo, por su propia iniciativa, indagaciones sobre particulares, los
derechos a la libertad, la intimidad y el libre desarrollo de la personalidad
resultarian ciertamente vulnerados. La dignidad de la persona esta nece-
sariamente vinculada con estos derechos. Las intromisiones arbitrarias y
clandestinas en el &mbito en donde el sujeto desarrolla los actos privados
de su ciclo vital pondrian en riesgo su caracterizacion como sujeto dotado
de dignidad.

Por otra parte, en un ambiente de conflicto generalizado, se presenta la
tendencia a desbordar los limites institucionales. En un &mbito sometido a
las tensiones propias del conflicto, las mas vulnerables son las personas y
grupos que tradicionalmente han practicado el disenso y han ejercido de
manera activa la critica, el cuestionamiento o la oposicion democratica.
Defensores de derechos humanos, sindicalistas, activistas sociales, lide-
res comunitarios, dirigentes politicos de oposicion, pueden ser objeto de
seguimientos, coacciones, amenazas, intromisiones en su vida privada.
Resulta inconveniente e inconstitucional que personas de derecho priva-
do puedan también efectuar actividades no sujetas a ningin control y a
espaldas del afectado.

Al respecto, el Procurador General de la Nacidn profirié el concepto
No. 3704 del 18 de noviembre de 2004. Sus razonamientos siguen en
lineas generales las ideas expuestas por la Defensoria en cuanto a la ne-
cesaria limitacion que debe establecerse en el ejercicio de competencias
cuyo desarrollo puede comportar intromisiones en la vida privada de las
personas.

Con relacion al inciso 1° de la norma, manifesto que el ejercicio de la
accion penal por parte del Estado no autoriza para intervenir de manera ili-
mitada el derecho a la intimidad, pues solo debe ser objeto de intervencion
aquello que interese al derecho penal para establecer la responsabilidad
del involucrado. Sin embargo, el Procurador solicito declarar la constitu-
cionalidad condicionada del inciso en cuestion, en el entendido de que la
intromision del administrador judicial en el derecho a la intimidad debe
corresponder a lo estrictamente necesario para demostrar la conexidad
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entre los actos pertenecientes a la vida intima y la responsabilidad del
implicado.

En cuanto al inciso 2° del art. 55, el Procurador coincidio con la De-
fensoria, en la afirmacion de que el legislador extraordinario sobrepasd
los limites contemplados en la Constitucidén “al dar via libre para que
cualquiera pueda acceder a este derecho fundamental (la intimidad) sin
cumplir los requisitos exigidos en la misma”. Con fundamento en ello,
solicitd a la Corte declarar la inexequibilidad del precepto demandado.

La Corte Constitucional aun no ha proferido fallo en el asunto rese-
flado.

e Intervencion en el proceso de constitucionalidad D-5412

En proceso iniciado por demanda ciudadana contra los articulos 6,
114-6, 287y 291 del Cddigo de Procedimiento Penal, la Defensoria en su
intervencidn presentada el 20 de octubre de 2004 coincide parcialmente
con el actor.

Sobre el articulo 6°, demandado en su ultimo inciso por disponer que
el nuevo Cddigo de Procedimiento Penal solo serd aplicable a las conduc-
tas cometidas con posterioridad a su entrada en vigencia, la Defensoria
coincide en reconocer que, por virtud del principio de favorabilidad, la
nueva normativa se debe aplicar para el juzgamiento de delitos cometidos
con anterioridad a la vigencia de la Ley 906 de 2004. Sin embargo, de
eliminarse el inciso, se perderia la calidad de la unidad de medida dise-
flada para marcar el partidor de la aplicacion de la nueva codificacion
penal, por lo cual, la Defensoria propuso el retiro de la expresion “Unica
y exclusivamente” contenida en el inciso demandado.

Sobre el art. 114-6 del CPP, en cuanto a las funciones de la Fiscalia
General de la Nacion en materia de proteccion a testigos, la Defensoria
suscribi6 integramente los argumentos del demandado, toda vez que la
funcion de proteccidn de testigos y peritos en materia penal es monopo-
lio de la Fiscalia General de la Nacion y no puede limitarse solamente a
aquellos que la Fiscalia decida representar.

Sobre los articulos 127 y 291, relativos a la declaracidon en ausencia 'y
a la contumacia, la Defensoria se apart6 de las razones del actor, debido,
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entre otros, a que el Estado no debe limitarse a ejercer el ius puniendi solo
sobre la poblacidon que realmente pueda capturar o hacer comparecer en
juicio, sino que debe actuar sobre toda ella, asi su posibilidad material de
capturarla sea escasa. De prosperar la tesis del demandante, en Colombia
no seria posible enjuiciar nunca a los cabecillas de las autodefensas, las
guerrillas o el narcotréfico.

Sobre el articulo 287 del CPP, la Defensoria, si bien compartid la ar-
gumentacion del actor, se opuso a que fuera declarada inexequible: Por
cuanto, la disposicion acusada configura un aporte significativo para el
proceso penal, en la medida en que aclara las condiciones de posibilidad
de la formulacion de la imputacidn y el principio democratico recomien-
da preservar la mayor parte de la norma. En consecuencia, la Defensoria
propuso la expedicion de una sentencia integradora o moduladora, en el
sentido de condicionar la constitucionalidad de la norma a que la indaga-
cion o fase previa de investigacion se haga “sin dilaciones injustificadas”
y en un “plazo razonable”, aplicando en todo caso los términos previs-
tos para el efecto en el articulo 329 del Cédigo de Procedimiento Penal
contenido en la Ley 600 de 2000, otorgandole efectos ultractivos a dicha
disposicion.

Sobre la implementacion del sistema penal acusatorio, una de las
transformaciones mas trascendentales en la historia de la judicatura del
pais tiene que ver con la implementacion de este sistema. Los debates
en torno a la normatividad que recoge el nuevo sistema son de la mayor
trascendencia, pues de alli saldran luces para el mejor entendimiento,
aplicacién adecuada y divulgacion de los nuevos parametros bajo los
cuales se rige el nuevo sistema penal.

En cuanto a la intervencion de la Procuraduria, el Procurador ad-hoc
designado para el caso conceptud, en relacion con el inciso final del
articulo 6° de la Ley 906, objeto de demanda, que dicha disposicion en
virtud del principio de favorabilidad no excluye la aplicabilidad de otras
disposiciones del nuevo ordenamiento procesal penal a procesos anteriores
y viceversa. En su opinion, deben ser los funcionarios judiciales los que
determinen, en cada caso, cuando podran aplicarse las disposiciones de
uno u otro régimen. No es al juez constitucional a quien compete sefialar
como y cuando ha de hacerse uso de este principio, pues ello depende de
las circunstancias especificas de cada proceso.
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Sobre los articulos 127 y 291 manifestd que si el imputado se resiste
a la accidn de la justicia y se oculta deliberadamente, debe entenderse
que renuncia al derecho reconocido en el articulo 14.3.d) del Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos. Por lo tanto, el Estado puede
declararlo persona ausente o en contumacia y juzgarlo, sin perjuicio de que
el imputado pueda ejercer el derecho en cualquier momento, acudiendo
al proceso.

Acerca del numeral 6 del articulo 114 del CPP afirm¢ que de acuerdo
con la normatividad constitucional, la proteccion de testigos no es una
labor privativa de la Fiscalia General de la Nacion, sino que requiere la
intervencion de distintos actores en la actuacion penal. En su sentir, la
declaracion de un testigo puede alterarse cuando sabe que contradice y
desvirtua la teoria del caso planteada por la Fiscalia. Por tal razén, vincular
la proteccion del testigo al ente acusador puede generar una restriccion del
derecho a la defensa, en cuanto es una forma no manifiesta de coaccion
al testigo.

Finalmente, sobre el articulo 287, el Procurador estimd que la falta en
el enunciado normativo de determinacion de un plazo méaximo legal para
adelantar las labores de verificacién que suceden a la noticia criminis y
anteceden al inicio del proceso penal, hacen inconstitucional su conte-
nido.

A la fecha, la Corte Constitucional no ha emitido fallo en este
proceso.

e Proceso D-5415. Demanda contra varios articulos del Cddigo de
Procedimiento Penal

La Defensoria del Pueblo intervino en la demanda de inconstitucio-
nalidad promovida en contra de los articulos 16, 20, 30, 39, 58, 78, 127,
232,242, 267, 291, 302, inciso 4°, 445, 522, incisos 1 y 2, y 470 de la
Ley 906 de 2004, Cédigo de Procedimiento Penal.

Sobre el articulo 16 que consagra la posibilidad de practicar pruebas
anticipadas, la Defensoria solicitd declarar la exequibilidad, toda vez que
se trata de una excepcion y en situaciones excepcionales hay que ponderar
entre la efectividad de los derechos materiales para que el juez del juicio
oral solo valore las pruebas que él personalmente presencie, o permitir
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la prueba anticipada en caso de extrema necesidad, mecanismo al que
pueden acudir las dos partes en situacion de igualdad, opcion que resulta
la adecuada en opinion de la Defensoria.

La demandante considerd que el art. 20 del CPP vulnera el art. 31 de la
Carta porque se amplia a cualquier interviniente, y no s6lo al condenado,
la posibilidad de apelar. La Defensoria encontrd que esta norma ampliaba
el ambito de garantia para los derechos fundamentales a los intervinientes
distintos del condenado, situacidon que no compromete los derechos de la
persona procesada.

Acerca del art. 30 del CPP, la demandante afirmé que vulnera el art.
250 de la Constitucidn, porque permite a la Fiscalia aplicar el principio de
oportunidad a los delitos de los militares que sean cometidos en servicio
activo y en relacion con el mismo servicio. La Defensoria arguyd a favor
de la norma demandada, al sefialar que ella se limitaba a contemplar la
hipdtesis a que hace referencia el articulo 221 de la Constitucidn, en el
sentido de que el Fiscal pueda aplicar el principio de oportunidad, cuando
el citado articulo claramente prohibe que la jurisdiccion ordinaria conoz-
ca y mucho menos decida sobre conductas de competencia de la justicia
penal militar.

En cuanto hace referencia al articulo 39 del CPP, la demandante estimé
que vulnera el art. 325 de la Carta, porque degrada el fuero a los altos
funcionarios del Estado, al pasar la funcion de control de garantias de la
Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia a la Sala Penal del Tribunal
Superior de Bogota. En criterio de la Defensoria, el fuero de los altos
funcionarios del Estado se limita a la investigacion y el juzgamiento en el
caso de los congresistas, y al mero juzgamiento en los demas casos, pero
no se hace extensivo a la funcidn de control de garantias, la cual puede
por tanto ser ejercida por otro juez.

El segundo inciso del articulo 58 del CPP es acusado de vulnerar el
art. 251 de la Carta. Dicho precepto establece que en caso de prosperar un
impedimento o recusacion contra el Fiscal General, el Vicefiscal seguira
conociendo de la actuacion. La Defensoria en esta ocasion solicitd a la
Corte declarar la inexequibilidad de la norma toda vez que la Fiscalia se
gobierna bajo el esquema de las jerarquias, consagrado en el art. 251 de la
Constitucion, de tal forma que el Vicefiscal resulta vinculado a las directri-
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ces del Fiscal General, lo que implica que el criterio de este ultimo, pese
a declararse impedido, le seria impuesto en la practica al Vicefiscal.

La demandante acusa al art. 78 de vulnerar el art. 250 de la Consti-
tucion, pues permite al Fiscal seguir ejerciendo funciones judiciales. La
Defensoria manifestd que no existe una razdn constitucional para exigir
que el tema de la extincion de la accion penal sea monopolio del juez. Al
contrario, el legislador est4 facultado para configurar de manera amplia
aunque razonable el procedimiento penal colombiano, debiendo declararse
la norma exequible.

Sobre los articulos 127 y 291 del CPP, la demandante afirmé que
vulneran el art. 93 de la Constitucion ya que los pactos internacionales
de derechos humanos no permiten la investigacion ni el juzgamiento de
personas ausentes, dada la imposibilidad de que puedan ejercer su derecho
a la defensa. La Defensoria reiterd los argumentos presentados dentro del
proceso D-5412, referido a la misma controversia.

En cuanto hace a los articulos 232 y 455 del CPP, la demandante afir-
mo que la prueba obtenida en forma ilegal es nula de pleno derecho. La
Defensoria manifestd que, en efecto, es nulo de pleno derecho, tanto el
registro o allanamiento ilegal, como las pruebas que en el marco del mismo
se encontraren. Pese a ello, la Defensoria expresd que no debia conside-
rarse inconstitucional la prueba advertida en un registro o allanamiento
ilegal que tuviera el caracter de fuerza independiente o de descubrimiento
inevitable.

El articulo 242, sobre la actuaciéon como agentes encubiertos de perso-
nas particulares, la demandante afirma que vulnera los articulos 113, 116
y 250 de la Carta, en razon a que los particulares no pueden administrar
justicia, salvo las excepciones constitucionales. La Defensoria se mostré de
acuerdo con la demandante, toda vez que solo pueden desempeiiar la fun-
cion de agentes encubiertos, verdaderos funcionarios de policia judicial.

El articulo 267 del CPP, que consagra algunas facultades para la persona
que no ha sido imputada, segiin la demandante, es violatorio del art. 29
de la Constitucion. Considera que se configura una omision legislativa al
no seflalar quién ni en qué término debe informarse al imputado el inicio
de la accion en su contra. La Defensoria solicité a la Corte declararse
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inhibida para fallar el fondo de esta disposicion, ya que la Constitucion
en ninguna parte sefiala a qué funcionario estatal se debe atribuir el deber
de informar a una persona la existencia de una investigacion preliminar
en su contra ni tampoco dentro de qué plazo. Asi las cosas, no hay texto
constitucional con el cual cotejar la norma acusada.

Respecto del articulo 302, inciso 4°, la demandante afirmo que descono-
ce el art. 250, superior, ya que la libertad del sindicado debe decretarla un
juez y no un fiscal. La Defensoria estimé que la norma debia ser declarada
exequible por cuanto las glosas que la demandante formula aplican para
el evento de la captura pero no para la liberacion de una persona.

Sobre el articulo 522, incisos 1 y 2 del CPP, la actora afirma que vulne-
ran el art. 250 de la Carta, ya que el fiscal no es un tercero imparcial que
pueda propiciar la conciliacidn, sino que es el ente investigador, lo cual,
coloca en desventaja al investigado y lo obliga a conciliar. La Defensoria
argumentd que los delitos querellables no se investigan de oficio sino a
peticion de parte, de modo que son desistibles por naturaleza. Ello hace
posible la conciliacion, ademas del hecho de que no se puede presumir la
ineptitud o mala fe del conciliador de la Fiscalia.

Con relacion al art. 470 del CPP, sobre medidas de seguridad para
indigenas, la demandante lo estima violatorio de los articulos 1 y 70 de
la Carta. La Defensoria solicitd su inexequibilidad, con fundamento en
que es constitucionalmente imposible que existan “inimputables por di-
versidad socio cultural”.

Con respecto a la demanda, el Procurador General de la Nacion se
pronuncid en el concepto No. 3743, solicitando a la Corte: inhibirse de
pronunciarse en relacion con los cargos presentados contra los articulos 58, 80
y 470 de la Ley 906 de 2004, declarar exequibles los articulos 16, 284, 20, 30,
39,127,291, 232,455,242,267,302 inciso 4 y 522 de la Ley 906 de 2004, en
lo acusado, por los cargos analizados y en los términos del concepto y decla-
rar exequible la expresion demandada del articulo 78 de la Ley 906 de 2004,
¢ste bajo el entendido de que cuando la extincion proceda por prescripcion o
caducidad de la querella, la decision del fiscal debe adoptarse en audiencia
preliminar, en la que el juez de control pueda intervenir en garantia de los
derechos tanto del implicado como de las victimas del delito.
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La Corte Constitucional aun no ha proferido la sentencia correspon-
diente a esta demanda.

1.3. Actividad ante el Consejo de Estado

e Demanda 2004 00389 01. Consejo de Estado. Nulidad art. 7°, De-
creto 2636/04

La Defensoria del Pueblo demandd la nulidad del articulo 7° del De-
creto No. 2636 de 2004, mediante el cual el Gobierno Nacional modificd
el articulo 169 de la Ley 65 de 1993, Codigo Nacional Penitenciario y
Carcelario. Esta accidn fue presentada ante la Sala Plena de lo Conten-
cioso Administrativo y le correspondi6 a la Seccion Primera de dicha
Corporacidn tramitar el expediente. La demanda se presentd el 20 de
octubre de 2004.

El articulo demandado establece que la Defensoria del Pueblo, la Pro-
curaduria General de 1a Nacion y los Personeros Municipales y Distritales
“deberan constatar mediante visitas mensuales a los establecimientos de
reclusion el estado general de los mismos y de manera especial el respe-
to de los derechos humanos, la atencion y el tratamiento a los internos,
las situaciones juridicas especiales y el control de las fugas ocurridas,
fenomenos de desaparicion o de trato cruel, inhumano o degradante” (Se
subraya la expresion demandada).

A juicio de la Defensoria, la visita limitada a periodos mensuales a
los establecimientos carcelarios por parte del Ministerio Publico viola
los articulos 23, 113, 117, 118, 275, 277 (numerales 2, 3, 6, 7y 9), 282
(numerales 3 y 7) y 284 de la Constitucion, en lo relacionado con las
funciones constitucionales de estas entidades.

En efecto, la funcidén de control por parte del Ministerio Publico no
puede estar sujeta a espacios vedados ni a condiciones que hagan nuga-
toria la facultad de control. Esta funcidn es vital para prevenir o impedir
violaciones de derechos humanos en establecimientos carcelarios y en
consecuencia, se desconocerian la separacidon de poderes, la autonomia
institucional y el cabal ejercicio de las competencias constitucionales
por parte del Ministerio Publico, al establecer que otra rama del poder
le dosifique en el tiempo la posibilidad de visitar las cérceles, para que
precisamente ejerzan sus competencias.
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Obra que la Corte Constitucional ha emitido numerosos fallos sobre
el estado de cosas inconstitucional en las carceles de Colombia''!. Se-
gun dicho concepto, las carceles colombianas “...se caracterizan por el
hacinamiento, las graves deficiencias en materia de servicios publicos
y asistenciales, el imperio de la violencia, la extorsion, la corrupcion
y la carencia de oportunidades y medios para la resocializacion de los
reclusos...”. Ante esta alarmante situacion, resulta inadmisible que las
atribuciones del Ministerio Publico como autoridad encargada de velar
por la vigencia de los derechos humanos, se vea limitada en su accionar
por decisiones del Ejecutivo. Las violaciones a los derechos humanos,
las situaciones de conflicto y enfrentamiento que acaecen al interior de
los penales tienen caracter sistematico y es necesario que la Defensoria,
la Procuraduria o los Personeros estén habilitados en cualquier momento
para acudir a ellos cuando la situacion lo amerite.

Por otra parte, los articulos 9, 10 y 14 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos establecen diversos derechos a favor de las
personas privadas de su libertad, los cuales podrian verse comprometidos
si los 6rganos de control del Estado solo pudieran acceder una vez al mes
a las carceles. En el mismo sentido, la Convencion Americana sobre De-
rechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica consagran derechos
similares en los articulos 5, 7 y 8. Los dos instrumentos internacionales
mencionados integran el “Bloque de constitucionalidad” y tienen aplica-
cion preferente en el ordenamiento interno.

La Defensoria solicité igualmente la medida de la suspension provi-
sional.

El Consejo de Estado, en decision proferida en el auto admisorio de la
demanda, no accedi6 a la solicitud de suspension provisional solicitada
por la Defensoria pues no encontro “violacion ostensible de la norma de-
mandada, por cuanto debe analizarse el sentido que se le dio a la expresion
‘mensuale” dentro del contexto del articulo 7° del Decreto 2636 de 2004,
ya que esta (sic) expresion no puede estar aislada del espiritu de la norma
y debia establecerse si dicha expresion es restrictiva o, por el contrario,
de aplicacién extensiva”.

T Ver, entre otras, las sentencias: T-153/98, T-606/98, T-256 y 257/2000 y T-1291/2000.
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Hasta el momento, la Defensoria del Pueblo desconoce reacciones de
intervinientes en torno a la demanda presentada.

El 9 de diciembre fue proferido auto admisorio de la demanda. El caso
no ha sido, por lo tanto, objeto de sentencia.

1.4. Programa de lucha contra la discriminacion

La Defensoria del Pueblo en el marco de un modelo de actuacion y
con el apoyo de la cooperacion internacional, empezo a trabajar en el
programa de lucha contra la discriminacion, en desarrollo del derecho a
la igualdad y a través de procedimientos participativos.

1.4.1. Proyecto de ley estatutaria sobre igualdad

En primer lugar, se coordind la elaboracion de un proyecto de ley
estatutaria sobre igualdad. Se trata de una propuesta de construccion
colectiva, propiciada desde la Defensoria, en el marco de un Comité
Antidiscriminacion, integrado mayoritariamente por representantes de
organizaciones civiles que luchan por alglin sector caracterizado por ser
sujeto de discriminacidn en nuestro pais, iniciativa que para su elaboracion
consulto fuentes documentales y testimoniales.

Entre las fuentes documentales se destaco la consulta de los pactos
y convenios internacionales sobre igualdad, la Constitucion Politica de
Colombia, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y la legislacion
nacional y de derecho comparado. Entre las fuentes testimoniales se
encuentra: (i) la discusion interna y permanente en la Defensoria del
Pueblo; (ii) la reflexion mensual que se hiciera en el llamado “Comité
Antidiscriminacion”; y (iii) la consulta a varios expertos. El equipo de la
Delegada para Asuntos Constitucionales de la Defensoria del Pueblo hizo
las veces de Secretaria del Comité para recoger las iniciativas y redactar
el articulado.

Durante el afio 2004, debido a las multiples revisiones y comentarios
por parte del Comité Antidiscriminacion, el proyecto de ley llegd a su
tercera version.
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1.4.2. Plan de accidén de las organizaciones sociales

En segundo lugar, se ha venido trabajando en un plan de accion de
las organizaciones sociales, algunas entidades estatales y la Defensoria
del Pueblo sobre igualdad. Esta actividad contd con la participacion de
un consultor externo, contratado para propiciar y facilitar los debates
participativos sobre el tema, a través de dos talleres realizados en junio
y noviembre de 2004.

En estos talleres se definio que el objetivo general del plan seria el de
contribuir a la eliminacién de las diferentes practicas discriminatorias, al
fortalecimiento de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y el reco-
nocimiento del derecho a la equidad. En este sentido, se establecio que el
plan estaria compuesto de tres programas: 1) programa de sensibilizacion
y capacitacion sobre derechos y deberes de personas y grupos objeto de
discriminacion; 2) programa de fortalecimiento de organizaciones que
actan contra la discriminacion, y 3) programa de revision y seguimiento
a la implementacidn de politicas publicas y tratados.

1.4.3.Creacion de un banco de casos antidiscriminacion

En tercer lugar se acordo la creacidon de un banco de casos antidiscri-
minacion, que recoja las practicas discriminatorias mas representativas
en Colombia, con los siguientes objetivos:

1. Evidenciar y reconocer que en Colombia existe discriminacion
2. Preservar la memoria colectiva.

3. Facilitar insumos para el disefio de politicas publicas.

4

. Servir de material didactico para adelantar campafias de pedagogia
constitucional.

5. Permitir la publicacioén o difusién de informes o relatorias sobre
discriminacion.

6. Prestar un servicio de consulta a los interesados.

1.4.4.Normas demandadas

En cuarto lugar, un nimero importante de las demandas e interven-
ciones de la Defensoria del Pueblo ante la Corte Constitucional han sido
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presentadas con el objeto de que se respete el derecho a la igualdad. Tres
de las seis demandas y seis de las quince intervenciones elaboradas durante
el 2004 fueron relativas al derecho a la igualdad.

Las siguientes normas fueron demandadas por la Defensoria del Pueblo
por desconocer del derecho a la igualdad:

La norma que permite al testador condicionar las asignaciones
testamentarias a las mujeres siempre que permanezcan solteras o
viudas;

Los articulos 4 y 5 de la Ley 890 de 2004 que imponen como re-
quisito para la libertad condicional el pago de una multa;

El articulo 1 de la Ley 882 de 2004 que modifico el tipo penal de
violencia intrafamiliar, excluyendo la violencia sexual en el ambito
doméstico y el agravante, que desconoce el principio de tipicidad.

Las seis intervenciones respecto del derecho a la igualdad son:

El articulo 30 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y el articulo 238
del Codigo del Menor.

Los articulos 34 y 140 del Cédigo Civil que establecen edades
minimas diferentes entre nifias y nifios para que el matrimonio sea
valido.

Los articulos 1 paragrafo 1y 5 de la Ley 575 de 2000 sobre la
competencia de los jueces de paz para conocer asuntos de violencia
intrafamiliar.

El articulo 323 del Cédigo Sustantivo del Trabajo que proscribe para
los trabajadores petroleros el acceso al auxilio monetario en caso
de encontrarse en incapacidad ocasional por causa de enfermedades
venéreas.

El paragrafo 2 del articulo 19 de la Ley 782 de 2002 sobre los be-
neficios de indulto para nacionales menores de edad desvinculados
del conflicto armado.

Los articulos 4y 5 de la Ley 890 de 2004 sobre: pago total de multas
para la procedencia de la libertad condicional.
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1.5 Labores de defensa de los derechos humanos con la partici-
pacion de los actores sociales directamente involucrados

En desarrollo de esta iniciativa y con la colaboracién de la cooperacion
técnica, se conformd un grupo que se denomind “Comité Antidiscrimi-
nacion”, dirigido y convocado por parte de la Defensoria Delegada de
Asuntos Constitucionales y Legales y la participacién de una veintena de
ONG que representaban a poblaciones discriminadas, marginadas o en
situacion de vulnerabilidad.

Durante el afio 2004 se realizaron once reuniones ordinarias de este
Comité''?y dos talleres sobre el plan de accion'”. Entre los temas tratados
por parte de este Comité se destacan la elaboracion del proyecto de ley
estatutaria de igualdad, la elaboracién del plan de accion antidiscrimina-
cioén en materia de exigibilidad de derechos, el disefio de los lineamientos
para crear un banco de casos y la elaboracién de una estrategia masiva de
comunicaciones que visibilice el tema de la discriminacion en Colombia,

para puntualizar la relevancia y actualidad de este problema.

Entre las ONG, instituciones y entidades que participaron en el Comi-
té, estuvieron: la Federacion de Discapacitados Fisicos -FECODIF—-, la
Federacidon Nacional de Sordos de Colombia ~-FENASCOL~—, el Centro
de Investigacidon e Informacion en Deficiencias Auditivas —-CINDA-, la
ANUC Nacional, la Asociacion Colombiana de Sordociegos —-SURCOE—,
la Asociacion Colombiana para Discapacitados Motrices —~ASCOPAR—,
el Centro de Atencion para el Lesionado Medular -CALEM-—, el Instituto
Nacional de Ciegos —INCI—, el Instituto Nacional de Sordos -INSOR—,
Ketlénan National Association, Palway Fundation, la Fundacion para el
Nifio Diferente -FND Colombia—, Cor Pro Adulto Mayor, la Fundacion
Esperanza, la Fundacién Eudes, el Proyecto Colombia Diversa (LGBT),
la Red de Apoyo a Transgeneristas “TRANSER-, SISMA Mujer — Red
Nacional de Mujeres—, Organizacion Nacional Indigena de Colombia

112 Estas reuniones se celebraron el Gltimo miércoles de cada mes: 28 de enero, 25 de febrero, 31

de marzo, 28 de abril, 26 de mayo, 30 de junio, 28 de julio, 25 de agosto, 29 de septiembre,
27 de octubre y 24 de noviembre de 2004.

El primer taller se realizé en Paipa los dias 22 y 23 de junio de 2004 y el segundo taller se
realizo en Bogota los dias 17 y 18 de noviembre del mismo afio.

13



Duodécimo Informe del Defensor del Pueblo 261

—ONIC—, el Proceso Comunidades Negras —PCN—, el Proceso Organizativo
Pueblo Rom y la Universidad del Rosario.

A partir del trabajo del Grupo Antidiscriminacion las organizaciones
sociales pudieron articularse y determinar objetivos con base en necesida-
des comunes en torno a la discriminacion y unirse para lograr un cambio
en las circunstancias.

Finalmente, la Delegada de Asuntos Constitucionales y Legales trabajo
en el segundo semestre del afio 2004 en un grupo integrado por varias
ONG de mujeres, interesadas en los temas de género. En este grupo se
trabajaron temas como violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar e
incidencia en los derechos de la mujer de la puesta en marcha del sistema
acusatorio oral en materia penal, para lo cual se adelant6 un simulacro de
juicio oral en un caso de delito sexual.

1.6. Defensa de los principios de la democratizacion de la propie-
dad

En desarrollo del articulo 282 de la Constitucion dirigido a la promo-
cion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos y en disposi-
ciones legales, el Defensor emitié concepto —adicional a los planteados en
la primera parte del Informe— en relacion con los procesos de privatizacion
de la propiedad accionaria estatal, otros en relacion con eventuales vul-
neraciones colectivas de garantias ciudadanas en desarrollo del conflicto
armado interno.

Procesos de enajenacion de la propiedad accionaria del Estado.

En cumplimiento de lo estatuido por el articulo 60 de la Constitucién
Politica y del articulo 7 de la Ley 226 de 1995, el Defensor participa a
través de sus conceptos en la defensa de los principios de la democrati-
zacion de la propiedad.

El Defensor ha sefialado la importancia que adquiere el hecho de que
las privatizaciones se desarrollen haciendo amplio énfasis en medidas
que conduzcan a democratizar la titularidad de la propiedad accionaria
del Estado.

Tal posibilidad no se desarrolla mientras no se disefie un amplio pro-
grama que se traduzca en el conocimiento amplio y detallado por parte
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de los sectores solidarios y de trabajadores acerca de las condiciones,
ventajas y facilidades de acceso a la propiedad del Estado.

No puede olvidarse que el principio rector de “democratizacion” de
la propiedad se plasma y garantiza a través de una “amplia publicidad”,
dirigida en especial a los sectores de trabajadores y demas grupos solida-
rios, tal como lo prevé la Ley 226 de 1995.

Durante el afio 2004, la Defensoria emitio los siguientes conceptos,
solicitando ajustes a las reglas previstas en las distintas etapas de oferta
y venta de la propiedad estatal:

1. Empresa Mondmeros Colombo Venezolanos S.A. con acciones de
propiedad de Ecopetrol S.A y el Instituto de Fomento Industrial
(IFT), presentado al Despacho el 30 de julio de 2004.

2. Compaiiia Central de Seguros S.A. con acciones de propiedad del IFI
y FOGAFIN, presentado al Despacho el 28 de octubre de 2004.

3. Compaiia Central de Seguros de Vida S.A. con acciones de pro-
piedad de BCH y CISA Central de Inversiones S.A., presentado al
Despacho el 28 de octubre de 2004.

Teniendo en cuenta que los procesos de privatizacion forman parte de
la politica econdmica estatal, el Defensor del Pueblo de forma continua
desarrolla su tarea de vigilancia frente a tales programas, en defensa de las
disposiciones constitucionales relacionadas con el acceso a la propiedad
en condiciones democraticas y participativas.

2. SITUACION DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

Para la Defensoria del Pueblo, los principales retos en materia de pre-
vencion y atencion del desplazamiento forzado consisten en impulsar la
efectiva accion del Estado, con el proposito de garantizar una posibilidad
concreta y oportuna de reparacion y realizacion de los derechos humanos
de las victimas.

Las acciones desarrolladas por la Defensoria del Pueblo a través de
la Oficina de Coordinacidn para la Atencion a la Poblacidén Desplazada,
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busca promover la realizacion de los derechos humanos de las personas
en situacion de desplazamiento forzado, en este sentido, adelanto las
actividades que relacionamos a continuacion.

2.1. Investigaciones adelantadas

2.1.1.Desplazamiento intraurbano como consecuencia del conflicto
armado en las ciudades

Esta investigacion fue desarrollada en el marco del Convenio entre
ACNUR vy la Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto:
“Proceso de afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para
la atencion de la poblacion en situacion de desplazamiento forzado por
la violencia”.

En los ultimos afios en Colombia se comenzo a presentar un fenome-
no de migracion de pobladores urbanos al interior de una misma ciudad,
asociado con el desplazamiento forzado por el conflicto armado interno.

Segun el Informe Defensorial sobre el Desplazamiento Forzado por la
Violencia en Colombia, publicado en 2002, “La tendencia al desplazamien-
to de pobladores urbanos se hizo mucho mas evidente durante el 2001,
pese a que el desplazamiento se sigue presentando fundamentalmente
desde las zonas rurales a los cascos urbanos. Algunas capitales o centros
urbanos de importancia, considerados como receptores principalmente,
son hoy también expulsores de poblacion. Esta situacion se debe en gran
medida al incremento de la presencia de los grupos paramilitares en las
areas urbanas y a la confrontacion de milicias de los grupos insurgentes
y de autodefensas'*.

La intensificacion de la violencia ejercida por los actores armados de
este conflicto en las zonas marginales de las ciudades, en el marco de la
cual se han venido cometiendo graves violaciones a los derechos humanos

114 Defensoria del Pueblo, Coordinacion de Atencion al Desplazamiento Forzado, Informe De-
fensorial sobre el Desplazamiento Forzado por la Violencia en Colombia, Bogota, agosto de
2002, pag. 9.



264 Defensoria del Pueblo

e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, ha provocado estas
corrientes migratorias interbarriales.

Muchos pobladores han buscado huir de los hostigamientos y salvar
su vida de las acciones de milicias urbanas, grupos paramilitares y bandas
delincuenciales que se disputan el control de territorios y habitantes, asi
como de los enfrentamientos permanentes entre estos grupos, y entre la
Fuerza Publica y los mismos.

Este tipo de desplazamiento ha sido de dificil deteccidn. Sus particula-
ridades se han invisibilizado en medio de otras expresiones de la violencia
urbana. Es un fendmeno complejo, poco investigado y abordado de manera
dispersa y generalizadora, cuyo estudio requiere del anélisis tanto de los
actores como de las victimas del conflicto armado en las ciudades.

La ausencia de una definicion precisa del desplazamiento intraurbano
ha impedido que una serie de casos de migracion forzada interbarrial
se reconozcan como parte del problema del desplazamiento forzado en
Colombia.

No existen desarrollos juridicos precisos sobre el tema, ni la atencion de
los afectados estd contemplada de manera diferencial en los programas de
prevencion, proteccion y atencion del Estado. Por estas razones, asi como
por la dificultad de ubicarlos e identificarlos, quienes se ven obligados
a desplazarse en la misma ciudad, quedan al margen de los programas
nacionales e internacionales de atencidn a las victimas de la violencia.

Con el animo de impulsar la accidn del Estado para el debido recono-
cimiento y atencion del desplazamiento intraurbano forzado, se desarrolld
esta investigacion que intentd identificar este fendmeno, aportar elementos
para su caracterizacion y analizarlo en términos socio-juridicos.

La investigacion “Desplazamiento intraurbano como consecuencia del
conflicto armado en las ciudades”!'® contribuye a analizar las raices de las
expresiones del conflicto armado en el entorno urbano con fundamento

115 Defensoria del Pueblo. El desplazamiento intraurbano como consecuencia del conflicto armado
en las ciudades. Bogota, 2004.
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en las estrategias y el accionar de los grupos armados en contienda, ali-
mentando lo dicho por la Corte Constitucional en la Sentencia T-268/03
en la que considerd “que el desplazamiento entre la misma ciudad hace
parte del desplazamiento interno forzado cuando se retinen los requisitos
que caracterizan a este ultimo”.

2.1.2.Los derechos humanos de las mujeres en situacion de desplaza-
miento

Esta investigacion fue desarrollada en el marco del Convenio entre
ACNUR vy la Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto:
“Proceso de afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para
la atencion de la poblacion en situacion de desplazamiento forzado por
la violencia”.

La Defensoria del Pueblo, a través de la oficina de Coordinacion de
Atencion del Desplazamiento Forzado, ha venido trabajando en la fun-
damentacidn tedrica, juridica y de procedimiento del disefio y puesta en
marcha de politicas publicas para la atencién a la poblacién en situacion
de desplazamiento, con un enfoque de realizacidon de derechos humanos
y una perspectiva diferencial''® considerados como primordiales para una
atencion adecuada y equitativa dentro del principio de igualdad.

Esta aproximacion presenta nuevos retos, tanto en el ambito conceptual
y teorico como en el practico. Los avances realizados hasta el momen-
to reconocen que la situacion de algunos grupos sociales presenta un
cuadro exacerbado de discriminaciones al cual responden la condicion
y la posicion'” actuales de estos grupos, y que, en el caso especifico de
la poblacién en situacidon de desplazamiento, este cuadro se reconfirma.
Por esto, la atencidon que el Estado esta obligado a ofrecerle, segin las

116 Entendemos como enfoque diferencial la lectura que se hace de la condicion y posicion de
los personas (hombres/mujeres, hombres/mujeres afrodescendientes, hombres/mujeres de
pueblos indigenas, hombres jovenes/mujeres jovenes, nifios/nifias, visibilizando su situacion
en términos de acceso al reconocimiento como sujetos/ as de derechos).

7 El enfoque de género introduce en los estudios sobre desarrollo el término “condicién” para

hacer referencia al bienestar material, y el concepto “posicion” para connotar el lugar que
algunos grupos ocupan en la estructura de poder y de toma de decisiones de una determinada
sociedad.
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responsabilidades de proteccion que le competen, debe responder a esta
realidad.

En esta perspectiva, la investigacion tuvo como objetivo contribuir
mediante un acercamiento propositivo, a la definicidon de acciones trans-
formadoras en el marco de la prevencidn, la atencion de emergencia y el
restablecimiento para uno de los grupos de poblacion mas criticamente
afectados por la situacion de desplazamiento forzado y por su historia de
discriminacion desde el punto de vista de género: las mujeres'®.

2.1.3.Politicas publicas y desplazamiento: Una reflexion desde la ex-
periencia

Esta investigacion fue desarrollada en el marco del Convenio entre OIM
y la Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto: “Sensibi-
lizacidn, comunicacion y formacion sobre la atencion al desplazamiento
forzado, tendiente a fortalecer la capacidad local de atencion a la poblacion
victima del desplazamiento forzado y a facilitar su retorno y/o incorpora-
cion temporal o definitiva en las zonas receptoras de dicha poblacién”.

En el marco del Diplomado “Desplazamiento Forzado: Derechos y
Politicas Publicas”, se realizo el documento que pretendié contribuir a la
continua y necesaria reflexion, evaluacion y construccion de la politica
de atencion a poblacidon desplazada. Sus ejes de pensamiento tuvieron
como proposito proponer una comprension mas sistémica del fendémeno
del desplazamiento superando la restrictiva mirada del ciclo de atencion,
asi como ofrecer una version un poco mas detallada de la integracion con-
ceptual y operativa que se debe tener en cuenta en el disefio y ejecucion
descentralizada y decididamente instituida en un enfoque regional de la
politica de atencidn a la poblacidn desplazada.

El texto se dividio en mddulos en los cuales se trabajaron los siguientes
temas:

En el primer modulo se trabajaron los criterios mas importantes que
desde la tipologia del desplazamiento, las caracteristicas de este fendémeno

18 Defensoria del Pueblo. Los derechos de las mujeres en situacion de desplazamiento forzado.
Bogota. 2004.
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y los propositos del Estado Social de Derecho, se deberian tener en cuenta
para el disefio y la ejecucion de la politica de prevencion y atencion de
los desplazamientos forzados en Colombia.

En el segundo mddulo se trabajaron de manera detallada las implica-
ciones territoriales que este enfoque tiene para la prevencion y la atencion
humanitaria de emergencia del desplazamiento forzado.

En el tercer mddulo, igualmente, se contrastaron los criterios de la po-
litica con los componentes territoriales que estan en juego en los procesos
de restablecimiento.

Finalmente, en el cuarto modulo se presentd de manera detallada un
conjunto de instrumentos que resultaron ser uUtiles para que las regiones
formulen y evalten la politica, los programas y los proyectos regionales
y locales de prevencion y atencion a la poblacion en situacion de despla-
zamiento.

Este libro se propuso como una herramienta para ser utilizada en
contextos educativos, en los cuales confluyan no solamente profesores e
investigadores, sino lideres sociales, servidores publicos y representantes
de las comunidades que se encuentran en situacion de desplazamiento
forzado.

El libro incluy6 una serie de ensayos relativos a diversos aspectos del
desplazamiento forzado, con énfasis en un panorama sobre las politicas
publicas que se han venido disefiando frente al fendmeno. Ademas, pro-
puso una seleccion de ejemplos que sirven de base para el debate y el
analisis.

2.1.4.Informes de seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes de la
sentencia T-025

Esta actividad fue desarrollada en el marco del Convenio entre ACNUR
y la Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto: “Proceso de
afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para la atencion de
la poblacion en situacidon de desplazamiento forzado por la violencia”.

La Corte Constitucional le orden¢ a la Procuraduria General de la Na-
ciény a la Defensoria del Pueblo realizar el seguimiento al cumplimiento
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de la Sentencia T-025 de 2004, que declaré el estado de cosas inconstitu-
cional en materia de desplazamiento forzado.

Por ello, la Corte Constitucional ordend:

e Se disefien y pongan en marcha las politicas, planes y programas
que garanticen de manera adecuada los derechos fundamentales
cuyo goce efectivo depende de la superacion del estado de cosas
inconstitucional.

e Se apropien los recursos necesarios para garantizar la efectividad
de tales derechos; se modifiquen las practicas, las fallas de orga-
nizacién y de procedimiento que resultan violatorias de la Cons-
titucion.

e Se reforme el marco juridico cuyas falencias han contribuido al
estado de cosas inconstitucional.

e Se realicen los tramites administrativos, presupuestales y de con-
tratacidn que sean indispensables para superar la vulneracion de los
derechos.

Por lo anterior y en virtud del mandato constitucional y con el objeto
de contribuir a la realizacion de los derechos de la poblacién desplaza-
da, estas dos entidades del Ministerio Publico trabajaron en el marco de
una estrategia conjunta para hacer el seguimiento de lo ahi ordenado y
presentaron durante 2004 tres informes conjuntos sobre los avances de
cumplimiento que han presentado las entidades concernidas.

Primer informe (Junio de 2004): Se hizo un balance del cumplimien-
to de las siguientes ordenes dirigidas al Consejo Nacional de Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada —-CNAIPD-:

e “Precisar la situacion actual de la poblacion desplazada inscrita en
el Sistema Unico de Registro, determinando su numero, ubicacion,
necesidades y derechos segun la etapa de la politica correspondien-
te”.

e Medidas para garantizar la realizacidon de los derechos de contenido
prestacional.
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e Fijar la dimensidn del esfuerzo presupuestal para atender a la po-
blacion desplazada.

e (Garantizar a la poblacion desplazada la participacion efectiva en la
toma de decisiones que la afectan.

Segundo informe (Septiembre de 2004): Se analizé la siguiente
orden dirigida al Consejo Nacional de Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada -CNAIPD-:

e “Dentro de los tres meses siguientes a la comunicacion de la presente
sentencia, adopte un programa de accidn, con un cronograma preci-
so, encaminado a corregir las falencias en la capacidad institucional,
por lo menos, en lo que respecta a las que fueron expuestas en los
informes aportados al presente proceso y resumidas en el apartado
6y el Anexo 5 de esta sentencia”.

Tercer informe (Diciembre de 2004): Se analizé la siguiente orden
dirigida al Consejo Nacional de Atencion Integral a la Poblacidon Despla-
zada —CNAIPD:

“En un plazo de 6 meses, contados a partir de la comunicacion de la
presente sentencia, concluya las acciones encaminadas a que todos los
desplazados gocen efectivamente del minimo de proteccion de sus dere-
chos a que se hizo referencia en el apartado 9 de esta sentencia”.

Como se explicd antes, un impacto global de la Sentencia no puede ser
examinado s6lo con los hechos de 2004, pues quedd extendido un plazo
hasta los primeros meses para el cumplimiento de algunas 6rdenes o la
redefinicion de mecanismos que no afecten el minimo de proteccion de
los derechos de la poblacion desplazada.

Sin embargo, vale la pena sefialar que la Sentencia T-025 de 2004 ge-
nerd un desarrollo de la politicas publicas en materia de desplazamiento
forzado como no venia ocurriendo en los ultimos afios, con lo que se ha
puesto de nuevo el tema en la agenda estatal como prioritario ante la grave
crisis humanitaria que encierra esta problematica.

La labor de seguimiento por parte de la Defensoria del Pueblo ha
resultado fundamental no s6lo para que se cumpla el fallo, sino para que
sea conocido y sirva de herramienta efectiva en los diferentes procesos
de prevencidn y atencion del desplazamiento forzado.
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2.1.5.Audiencia defensorial sobre desplazamiento forzado en
Bogota

Esta audiencia se llevo a cabo en el marco del Convenio entre la Emba-
jada de Suecia y la Defensoria del Pueblo, dentro del proyecto: “Politicas
Publicas y Desplazamiento Forzado en Bogota™.

Se desarrolld una Audiencia Defensorial cuyo propdsito fue el de
presentar las bases del Plan Integral de Atencion a Poblacion Desplazada
del Distrito Capital. A dicha audiencia asistieron instituciones del orden
nacional, distrital y representantes de 105 Organizaciones Sociales de
Poblacion Desplazada de Bogota.

En el desarrollo de la misma la Defensoria el Pueblo insistio en la
necesidad de que la atencion a la poblacion desplazada deje de ser asis-
tencialista para que se pueda avanzar en una perspectiva de realizacion
de derechos de la poblacion desplazada. De igual manera, enfatizd en
que el proceso de construccion participativa de la politica de atencion a
poblacion desplazada debe contener una amplia y efectiva participacion
de la poblacién desplazada.

2.2. Otras actuaciones relevantes

2.2.1.Seminario - taller internacional de contextualizacidon sobre
desplazamiento forzado y refugio en zonas de frontera.

Este seminario fue desarrollado en el marco del Convenio entre ACNUR
y la Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto: “Proceso de
afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para la atencion
de la poblacion en situacion desplazamiento forzado por la violencia”.

La necesidad de contar con una perspectiva regional sobre ese feno-
meno, la Defensoria del Pueblo convocdé en febrero de 2004, el Semina-
rio-taller de contextualizacion sobre desplazamiento forzado y refugio en
zonas de frontera.'”

19 Ver Memorias del Seminario - taller internacional de contextualizacién sobre desplazamiento

forzado y refugio en zonas de frontera.
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El evento reunid a representantes de Defensorias del Pueblo, Comisio-
nes de Refugiados y de ACNUR que trabajan en Panama, Ecuador, Peru,
Costa Rica, y Venezuela, asi como a expertos en los temas de conflicto
armado interno y desplazamiento forzado en Colombia.

El trabajo realizado se orientd a poner a disposicion de los funcio-
narios de las Comisiones de Refugiados y de la Defensoria del Pueblo
informacion sobre la situacion del conflicto armado interno en Colombia,
el desplazamiento forzado y las politicas gubernamentales y estatales de
proteccion y atencion a las victimas del conflicto; facilitar la comprension
sobre la dinamica del desplazamiento interno colombiano y su impacto
y repercusion en los paises fronterizos y receptores de la poblacion mi-
grante colombiana; e impulsar la interlocucion entre las instituciones de
Colombia, como pais expulsor, y las autoridades de los paises receptores
encargadas de dar tramite a las solicitudes de refugio, en el marco del
interés comun por la aplicacidon de los instrumentos internacionales de
proteccion de los refugiados y solicitantes de refugio.

2.2.2.Impulso al Plan Distrital de Atencion a la Poblacion Desplazada

Esta actividad se llevé a cabo en el marco del Convenio entre la Embaja-
da de Suecia y la Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto:
“Politicas Publicas y Desplazamiento Forzado en Bogota”.

Se impulsé la formulacion de las Politicas Publicas de Atencion Inte-
gral a Poblacion Desplazada con la participacion real y efectiva de 105
Organizaciones Sociales de Poblacién Desplazada, fortaleciendo la accion
local de atencion del Distrito capital.

Se capacito a los miembros del Consejo de Atencion Integral a pobla-
cién Desplazada, y a los funcionarios del Ministerio Publico en el marco
conceptual y juridico del fenémeno de desplazamiento forzado para in-
cidir de manera directa en la construccion del Plan de Atencidn Integral
a Poblacion Desplazada del Distrito.

El 22 de noviembre de 2004 en sesion del Consejo Distrital de Atencion
Integral Poblacion Desplazada, se aprobo el Plan de Atencion Integral
a Poblacion Desplazada 2004-2006 con la presencia de Instituciones
Distritales y del Ministerio Publico en el Auditorio de la Defensoria del
Pueblo.
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2.2.3.Seguimiento a procesos de retorno de poblacion desplazada

Esta actividad se llevo a cabo en el marco del Convenio ACNUR-
Defensoria del Pueblo, dentro del denominado proyecto: “Proceso de
afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para la atencion
de la poblacion en situacion desplazamiento forzado por la violencia™.

Desde el afio 2003 se planted como una de las prioridades la necesi-
dad de realizar un seguimiento puntual a la manera como se esta dando
cumplimiento a la meta presidencial de promover el retorno de 30.000
hogares durante los cuatro afios de gobierno. El interés por el tema surgio
debido a la recurrencia de situaciones y solicitudes presentadas ante la
Defensoria del Pueblo, relacionadas con las amenazas y ataques directos
contra personas, familias y comunidades enteras incluidas en planes de
retorno masivos promovidos de manera oficial por la Red de Solidaridad
Social.

No sélo existen cuestionamientos en el tema de seguridad, también
se han evidenciado constantes incumplimientos por parte del Estado en
materia de garantias para la sostenibilidad de los retornos y en muchos
casos se ha llegado a la conclusién de que el principio de voluntariedad
esta viciado, pues la mayoria de comunidades retornan guiados por una
“oferta institucional de acompafiamiento en sus lugares de origen” versus
un imposible acceso a los servicios basicos y las escasas oportunidades
de integracion en el entorno receptor.

Como mecanismo para realizar el seguimiento a los retornos acom-
pafiados por la Red de Solidaridad Social, la Coordinacién de Atencidon
al Desplazamiento Forzado trabajé durante el afio 2004, en el disefio,
validacion, distribucién y aplicacion de un conjunto de instrumentos de
recoleccion de informacion con el propdsito de documentar los procesos
de retorno planeados y realizados durante el afio en mencién.

El conjunto de instrumentos de seguimiento a retornos estd com-
puesto por:

e Un documento de presentacion general de los instrumentos de se-
guimiento a retornos — Instructivo para el diligenciamiento de los
formatos.
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e Un documento pedagdgico que sustenta el contenido de los princi-
pios de Voluntariedad, Dignidad y Seguridad de acuerdo a lo estable-
cido en los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos.

e Tres formatos de recoleccidon de informacidn referida a los proce-
sos de planificacion, ejecucion y seguimiento de los retornos de
poblacion desplazada en el pais. (Un formato esta dirigido a los
Comités Territoriales de Atencion a la Poblacion Desplazada, otro
formato debe ser diligenciado por un representante de la comunidad
retornada, y un ultimo formato debe ser diligenciado por las oficinas
Regionales y Seccionales de la Defensoria del Pueblo).

En la primera fase de disefio y aplicacion de los instrumentos de se-
guimiento a retornos se logré la documentacion de 22 procesos en 9 de-
partamentos del pais. Esta informacion sirvi6 de base para la elaboracion
del primer informe sobre los procesos de retorno.

2.4. Acciones en materia de fortalecimiento institucional

Desde su creacion en el afio 2000, la Coordinacion de Atencidn al Des-
plazamiento Forzado ha desarrollado varios proyectos que le han permitido
a la Defensoria del Pueblo el fortalecimiento institucional.

Como se ha sefialado la mayoria de las acciones reportadas correspon-
den a los logros de diferentes proyectos de la Coordinacién. Sin embargo,
enseguida se presentaran en forma detallada las principales acciones en
la materia.

2.4.1.Convenio ACNUR-Defensoria del Pueblo. Proyecto: “Proceso de
afianzamiento de la gestion de la Defensoria del Pueblo para la
atencion de la poblacion en situacion de desplazamiento forzado
por la violencia”. Principales acciones en materia de fortaleci-
miento institucional.

e Se cumplié con la labor de asesoria y apoyo, de forma permanente a
las defensorias regionales y seccionales en la formulacion de su plan
anual para la prevencion y atencion del desplazamiento forzado.

e Se contrataron tres asesores de frontera para los departamentos de
Norte de Santander, Arauca y Choco con el proposito de efectuar
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un monitoreo y seguimiento de los derechos de la poblacién en
riesgo de desplazamiento en los municipios de El Tarra, Tibu, Tame,
Arauquita, Saravena, Bahia Solano y Jurado.

Durante el 2004, se apoyaron 195 comisiones humanitarias a dife-
rentes corregimientos y municipios del pais para verificar situaciones
de desplazamiento, retorno o riesgo de desplazamiento.

El desarrollo de misiones humanitarias de atencidn, en la coyuntura
del conflicto actual, ha permitido continuar con la labor de verifi-
cacion y visibilizacidon de situaciones de violacién de Derechos
Humanos, acompafiamiento a las poblaciones, la mitigacion de los
riesgos y el impulso a la gestion de las instituciones del SNAIPD
y de los organismos de seguridad del Estado en casos concretos de
prevencion, atencidn y proteccion a personas desplazadas.

La consolidacion del esquema de trabajo descentralizado en materia
de prevencidn del desplazamiento y la atencion defensorial a las
personas en riesgo o en situacion de desplazamiento con un mayor
conocimiento y apropiacion del tema por parte de los funcionarios
de la Defensoria del Pueblo en el nivel regional.

Se continud con el apoyo a las defensorias regionales y seccionales
en el proceso de toma de declaracion — recurso humano y recurso
logistico - ha permitido que estas oficinas desarrollen esta labor con
una mayor eficacia y calidad que redunda en la proteccion de los
derechos de las victimas del desplazamiento.

Se cualificd la gestion del Ministerio Publico —personeros muni-
cipales- en el seguimiento y monitoreo a las politicas publicas de
atencion a la poblacion desplazada y se logro en varias regiones el
fortalecimiento de dicha tarea de manera coordinada y conjunta con
la Defensoria del Pueblo.

Los Comités Departamentales, en varias regiones focalizadas para el
desarrollo del plan de capacitacidon, emprendieron el cumplimiento
de sus obligaciones constitucionales y legales como espacios de
definicion de politicas de atencidon y de coordinacion de acciones.
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e Se fortalecid la gestion defensorial de promocion, divulgacion y
proteccion de los derechos humanos de la poblacion desplazada
y de los solicitantes de refugio en las zonas de frontera, lo que ha
permitido el concienciar a las comunidades mas vulnerables para
que exijan sus derechos y reactiven espacios de concertacién y
coordinacion de acciones para la adopcidon de medidas destinadas
a superar la grave crisis humanitaria en estas zonas.

e Con el seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 proferida por la
Corte Constitucional, la Defensoria del Pueblo ha logrado impul-
sar la garantia de los derechos de la poblacion desplazada que, por
medio de acciones de tutela, han exigido la intervencion del Estado
para alcanzar su consolidacién y estabilizacidn socioecondmica.
Igualmente, se ha impulsado el reconocimiento del fenémeno del
desplazamiento como asunto prioritario de la agenda nacional.

e Se ha logrado el reconocimiento de la Defensoria del Pueblo como
Entidad promotora en la defensa y proteccion de los derechos de la
poblacion desplazada por la violencia, pues los procesos de capaci-
tacidn han garantizado la idoneidad de nuestros agentes y la eficacia
de sus actuaciones en dicho propdsito.

2.4.2.Convenios Embajada de Suecia-Defensoria del Pueblo y Em-
bajada Britanica-Defensoria del Pueblo. Proyecto: “Presen-
cia permanente de la Defensoria del Pueblo en zonas de alto
riesgo de desplazamiento forzado por la violencia”. Principales
acciones:

El proyecto “Acompafiamiento Permanente de la Defensoria del Pueblo
a Comunidades en Riesgo de desplazamiento Forzado”, financiado por
la Agencia Sueca de Cooperacion — ASDI — y la Embajada Britanica ha
permitido acompafiar a diferentes comunidades de 17 zonas del pais a
través del trabajo en terreno realizado por los defensores comunitarios.

Las regiones donde existen defensoras y defensores comunitarios finan-
ciados por ASDI, son: cuenca del rio Cacarica con sede en el asentamiento
de Esperanza en Dios, bajo Atrato con sede en Riosucio, medio Atrato
con sede en Bojaya, Costa Pacifica Vallecaucana con sede en Buenaven-
tura, Costa Pacifica Narifiense con sede en Tumaco, alto Sint1 con sede
en Tierralta, Sierra Nevada de Santa Marta — Magdalena con sede Santa



276 Defensoria del Pueblo

Marta, Sierra Nevada de Santa Marta — Cesar y Guajira con sede Valle-
dupar, Catatumbo con sede en Ocafia, alto Ariari con sede en Cubarral,
Oriente Antioquefio con sede en Cocorna y Montes de Maria con sede
en Ovejas. Por su parte, las financiadas por la Embajada Britanica son:
Norte y Macizo del Cauca con sede en Popayan, San Vicente del Caguan
con sede en la cabecera municipal, medio y bajo Putumayo con sede en
Puerto Asis, y alto Baud6 con sede en Pie de Pato.

En total, el proyecto hace presencia en 15 departamentos del pais, en
los cuales se cubren 57 municipios, y se apoya el trabajo de 11 defensorias
del pueblo regionales y 5 defensorias del pueblo seccionales.

Los defensores comunitarios han realizado visitas y jornadas de acom-
pafiamiento, talleres de sensibilizacidén y capacitacion y comisiones de
verificacidn de la situacion de derechos humanos de mas de 300 comuni-
dades negras, indigenas y campesinas.

Las comunidades negras habitantes del pacifico colombiano han sido
las mas beneficiadas del proyecto, con la presencia y acciones de las de-
fensoras y los defensores comunitarios en 100 comunidades, organizadas
generalmente en consejos comunitarios. Los departamentos donde se ha
trabajado constantemente con las comunidades negras son Choco, Valle
del Cauca y Narifio.

Las principales organizaciones de comunidades negras con las que el
proyecto ha coordinado actividades son: el Consejo Comunitario Mayor
de la Asociacion Campesina del Atrato - COCOMACIA y la Asociacion
Campesina Integral del Atrato - ACIA en el Medio Atrato, la Asociacion de
Consejos Comunitarios y Organizaciones del Bajo Atrato - ASCOBA en el
Bajo Atrato, la Asociacion Campesina del Alto Baudé - ACABA en el Alto
Baudo, la Red de Consejos Comunitarios del Pacifico Sur - RECOMPAS
en Narifio, y el Palenque el Congal en Buenaventura, entre otras.

En cuanto a las comunidades indigenas, los defensores comunitarios
han realizado actividades con cerca de 50 comunidades, agrupadas en
resguardos, asociaciones y pueblos indigenas. Los departamentos donde
se han realizado las principales actividades con comunidades indigenas
son Cauca, Cesar, Cordoba, Choco, Magdalena, Guajira y Putumayo.

Las asociaciones y comunidades indigenas con las cuales las y los
defensores comunitarios han concertado actividades especificas son el
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Consejo regional Indigena del Cauca - CRIC, Asociacidon de Cabildos
Indigenas del Norte del Cauca -ACIN, Organizacion Indigena Kankua-
ma, Confederacion Indigena Tayrona y el pueblo Wiwa en el Cesar y La
Guajira, el pueblo Embera Katio del Alto Sinti en Cérdoba, el Cabildo
Mayor Indigena de la Zona del Bajo Atrato -CAMIZBA en el Bajo Atrato,
el Cabildo Mayor Indigena de Bojayd - CAMAIBO y la Organizacion
Regional Embera Waunaan -OREWA en el Medio Atrato, la Unién Indi-
gena del Pueblo Awa - UNIPA en Narifio y la Organizacidon de Cabildos
Indigenas de Pueto Asis - OCINPA en Putumayo.

En relacion con las comunidades campesinas, el proyecto ha trabajado
principalmente con las juntas de accion comunal en las que se agrupan
veredas y corregimientos de varios municipios. De igual forma, los defen-
sores comunitarios han realizado actividades con asociaciones de campe-
sinos desplazados, situados principalmente en las cabeceras municipales
o en las capitales del departamento.

Entre organizaciones de campesinos desplazados y las juntas de accion
comunal se pueden contar cerca de 78 comunidades con las cuales se ha
realizado alguna actividad. Los departamentos en los cuales los defen-
sores comunitarios han realizado trabajo con campesinos principalmente
son Antioquia, en las dos regiones que comprende el proyecto: Bolivar,
Caquetd, Cordoba, Magdalena, Meta, Norte de Santander y Sucre.

Dentro de las asociaciones campesinas con las cuales se han desarro-
llado las actividades mas sobresalientes son: las juntas de accién comunal
de Los Pozos, San Juan de Losada y Campo hermoso en San Vicente del
Caguan, 18 asociaciones de campesinos desplazados en Tierralta — Cor-
doba y varias juntas de acciéon comunal de los municipios de Convencion,
Teorama, El Carmen y Ocaifia en Catatumbo, Norte de Santander, y juntas
de accidon comunal de los municipios de Puerto Asis, Orito y Valle de
Guamuez en Putumayo.

2.4.3.Convenio Embajada de Suecia-Defensoria del Pueblo:
“Politicas Publicas y Desplazamiento Forzado en Bogotd”

e El trabajo del proyecto ha permitido que la Defensoria del Pueblo
sostenga un escenario de coordinacién con las instituciones Distri-
tales, la Personeria Distrital y la Red de Solidaridad Social.
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= El proyecto ha fortalecido la capacidad de convocatoria de la De-
fensoria del Pueblo con la poblacion desplazada y las instituciones
de orden nacional y Distrital.

El proyecto facilité el trabajo coordinado entre las instituciones y la
poblacién desplazada recuperando la confianza mutua.

3. SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS
GRUPOS ETNICOS

La Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas, responsable de pro-
mover el reconocimiento, ejercicio y respeto de los derechos individuales
y colectivos de las etnias existentes en Colombia, adelantd gestiones a fin
de que las entidades del Estado concernidas, emprendieran las acciones
tendientes a solucionar la problematica que afecta la realizacion de los
derechos fundamentales de los grupos étnicos (ver cuadro No.1).

De igual manera se desarrollaron acciones de promocidn, divulgacion
y difusion para el respeto y acatamiento de la normatividad nacional e
internacional que consagra los derechos de los grupos étnicos (ver cuadro
No. 2)

3.1. Gestion defensorial frente al derecho al territorio

El derecho al territorio, de los grupos étnicos, esta protegido por la
legislacion que se registra en el cuadro No. 3

En este sentido se llevd a cabo una investigacion acerca de la demanda
y oferta de tierras para los pueblos indigenas, que recopild informacion
pertinente para hacer una valoracion de la politica en la materia y refe-
renciar las conductas vulneratorias frente al Derecho al Territorio. Como
resultados de la investigacion se establecieron las categorias de oferta 'y
demanda de territorio a partir de datos oficiales.

La demanda esté constituida por la poblacidn indigena que no tiene
un territorio con titulo de propiedad colectivo legalizado (resguardo), se
encuentra en posesion de algun territorio generalmente baldio y presenta
solicitud para legalizarlo. Se determiné a partir del estudio de las solici-
tudes que hay 380.452 indigenas sin territorio o con escaso territorio, a
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esta cifra se suma 43.020 que comparten territorio con otras etnias para
un total de demanda de 423.472 indigenas sin territorio.

Igualmente, se pudo establecer que la poblacién indigena con territorio
certificada por el DANE para la vigencia de 2004 es de 733.477.

En relacidn con la oferta que la constituye la asignacion presupuestal
que destina el gobierno cada afio para satisfacer la demanda se estable-
ci0, de acuerdo con los informes del Incoder, que el total de la oferta
en recursos en los afios 2002, 2003 y 2004 fue de $7.568.463.520, mas
$11.000.000.000, correspondiente a una adicidon presupuestal para la vi-
gencia de 2004, para un gran total de $18.568.463.520.

La atencién brindada por la Defensoria Delegada para Indigenas y
grupos étnicos se desarrollo a través de las siguientes lineas de accion:

a) La asesoria por parte de la Defensoria Delegada para Indigenas y
Minorias Etnicas.

Se tramitaron 20 casos relacionados con titulacion, ampliacion y
saneamiento de territorios de indigenas y afrocolombianos; fumigacio-
nes, ejecucion de proyectos en territorios y consulta previa (ver cuadro
No. 4)

b) La participacion en reuniones interinstitucionales.

Se particip6 en 23 reuniones interinstitucionales en las que se trataron
los temas de politica territorial (2), Consulta previa por ejecucion de pro-
yectos en territorio (18) y consulta previa por explotacion de hidrocarburos
(3 casos), (ver cuadro No. 5)

c) El seguimiento de los acuerdos celebrados entre los grupos étnicos
y el Estado.

La Defensoria del Pueblo presté la asesoria y acompafiamiento nece-
sario a la Organizacion de los Pueblos Indigenas de la Amazonia Colom-
biana —OPIAC- y requirio a las respectivas autoridades estatales el cabal
y efectivo cumplimiento del Acta de Acuerdo del Proceso de Consulta,
a que se llegd en el marco de la Sentencia SU- 383 de 2003 (ver cuadro
No. 6)
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d) La presencia en regiones con situaciones criticas en derechos hu-

manos.

Durante el afio 2004, los asesores de la Delega hicieron presencia en
cinco departamentos (Arauca, Casanare, Tolima, Caqueta, Putumayo), y
frente al derecho al territorio se recibieron las siguientes solicitudes:

SITIO

Quejas, solicitudes, asesorias

ARAUCA

La Alcaldia Municipal de Puerto Rondon y la Gobernacion de Arauca
asignaron los recursos necesarios para la compra de terrenos de la comunidad
indigena INUT MACAGUAN, asentada en la ribera del rio Cuiloto, pero el
INCODER no ha querido adelantar el estudio socioeconémico.

Las comunidades desconocen el monto por concepto de transferencias de la
nacion solicitan informacion al respecto.

Se recibieron § solicitudes de coadyuvancia para el saneamiento y ampliacion
de resguardos.

Las comunidades indigenas informaron que en relacion con las fumigaciones
adelantadas en los resguardos del municipio de TAME, no se les informd ni
consultd a sus autoridades sobre su realizacion. Igualmente, se presentaron
quejas acerca de los efectos que las fumigaciones tienen sobre sus cultivos
tradicionales y de pancoger y su salud presentando dolores de ojos, cabeza
y estomago.

Presentaron quejas de algunos alcaldes por no respetar el derecho a la consulta
y concertacion.

CAQUETA

Los indigenas presentaron queja por la no entrega oportuna, por parte de los
alcaldes municipales, de los recursos de transferencias de la Nacion.

Se recibieron 9 solicitudes de coadyuvancia para la constitucion, ampliacion
y saneamientos de resguardos.

CAQUETA

Denuncias sobre la afectacion del derecho al territorio de los indigenas que
habitan en el Departamento relacionadas con la aplicacion del programa de
erradicacion de cultivos ilicitos a través de las fumigaciones aéreas mediante
la aspersion de glifosato en los alrededores y al interior de los resguardos
indigenas de los municipios de Solano, Milan, Solita, Belén de los Andaquies
y San José del Fragua. Se quejaron de que las fumigaciones arrasaron sus
cultivos de pancoger, contaminaron sus fuentes de agua, causaron la muerte
de sus animales domésticos y especies menores y provocaron afectaciones
graves en su salud, especialmente, en los nifios.

CASANARE

Las comunidades desconocen el monto por concepto de transferencias de la
nacion solicitan informacion al respecto.

Presentaron quejas de algunos alcaldes por no respetar el derecho a la consulta
y concertacidon para la ejecucion de proyectos en sus territorios.

PUTUMAYO

Las fumigaciones a cultivos de uso ilicito en los Municipios de Puerto
Leguisamo y Puerto Guzman afectaron los cultivos de pancoger de las
comunidades indigenas.

TOLIMA

Coadyuvancia en solicitud de ampliacion de los resguardos de las comunidades
indigenas de Coyaima y Natagaima.

La organizacion FICAT, solicita la constitucion de nuevos resguardos en los
municipios de Coyaima y Natagaima.
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En cuanto a las solicitudes especificas recibidas por municipios en
los departamentos visitados, se obtuvo la informacidn registrada en el
cuadro No. 7.

Recomendaciones en materia del derecho al etnoterritorio

Con el fin de garantizar efectivamente el derecho al territorio, se
recomienda al Gobierno Nacional establecer un observatorio per-
manente sobre el ejercicio a este derecho.

Es fundamental dar a conocer la proyeccion y el desarrollo de me-
gaproyectos a efectuarse en los territorios de los grupos étnicos y
garantizar el derecho a la consulta previa con los grupos étnicos tal
como lo dispone la normatividad nacional e internacional.

El Gobierno Nacional deberd impulsar y apoyar técnica y economi-
camente a los grupos étnicos para recuperar y fortalecer sus practicas
culturales en el campo de la produccion derivada de su territorio,
reconociéndoles legalmente su propiedad intelectual.

Es necesario realizar un diagnoéstico integral sobre los efectos de
la expansion de los cultivos de uso ilicito y la erradicacion a través
de las fumigaciones en los territorios indigenas y afrocolombianos,
consecuencias ocasionadas a la seguridad alimentaria y al despla-
zamiento forzado de los miembros de estas etnias, en las regiones
de la Orinoquia, Amazonia, Catatumbo y Sierra Nevada de Santa
Marta.

Es fundamental que el Gobierno Colombiano en el periodo de su
gestion cubra la demanda existente al 2004 sobre territorio pre-
sentada por los pueblos indigenas y afrocolombianos y sanear los
mismos haciendo esta accion extensiva a los raizales.

Es urgente que los entes de investigacion (Procuraduria y Fiscalia)
de manera inmediata adelanten las investigaciones sobre la imple-
mentacion de los cultivos de palma africana en el departamento
del Choc6 para sancionar disciplinaria y penalmente, segin sea el
caso.

Es fundamental que el Honorable Congreso de la Republica avan-
ce y concluya en el proceso legislativo para que se defina la Ley
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Organica de Ordenamiento Territorial, aprobado en el Senado de
la Republica y pendiente del tramite respectivo en la Camara de
Representantes.

e De conformidad con el proximo Censo Nacional de poblacién y
vivienda es prioritario que en el menor tiempo posible de manera
cierta y precisa el DANE informe a todo el pais, el numero total de
poblacion indigenas, afrocolombianos, raizales y Rom que integran
cada una de estas etnias.

3.2. Gestion defensorial frente al derecho a la identidad cultural

Es de anotar que aproximadamente 50% de los 84 pueblos indigenas
de Colombia tienen una poblacién menor a 1.000 integrantes, los cuales
generalmente son los menos atendidos por el Estado Colombiano. Una
responsabilidad histérica de las autoridades estatales es brindar en su
conjunto atencion a esta problematica.

En los departamentos en donde el conflicto armado es mas intenso,
y esta directamente relacionado con el cultivo de plantas de uso ilicito,
se estd afectando la cultura, usos y costumbres de los grupos étnicos al
involucrar a los nifios, las nifiez y jovenes (en la mayoria de los casos
obligados) en las filas de los grupos armados al margen de la ley, como
informantes o combatientes; en otros casos se les conmina a articularse
a los procesos de cultivo de uso ilicito o comercializacién de narcoculti-
vos como “raspachines” de coca, lo que conlleva a desvincularlos de sus
familias y comunidades.

Se han desarrollado experiencias exitosas de aplicacion de los principios
rectores de la etnoeducacion en los departamentos de Cauca, Amazonas
y Cesar, entre otros, por la demanda y gestion realizadas por las propias
comunidades indigenas y para ello han aportado recursos de las transferen-
cias del Sistema General de Participacion, dado que entidades territoriales,
municipales o departamentales, no obstante la obligacion legal que les
exigen invertir recursos para programas especiales, manifiestan que no
poseen recursos suficiente para su ejecucion. Sin embargo, en la mayoria
de los departamentos con presencia étnica se presentan dificultades en su
implementacion.
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El desarrollo de las politicas educativas a nivel departamental para los
grupos étnicos no responde al espiritu de los derechos reconocidos ni a la
dimensidn de la diversidad cultural de los grupos étnicos de Colombia,
establecidos en el Convenio 169 de la OIT, la Constitucion Politica, Ley
115 de 1994 y el Decreto 804 de 1995.

Es innegable que otro factor que incide en la vulneracion del derecho a
la etnoeducacion es el conflicto armado. En varias regiones del pais como
Arauca, Caldas, Chocd, Risaralda, Sierra Nevada de Santa Marta, Tolima
y Valle del Cauca, centros educativos y comunitarios de los grupos étnicos
(indigenas y afrocolombianos) que han sido afectados por acciones arma-
das, y en algunos casos los docentes son victimas de amenazas y atentados
que lesionan su vida e integridad personal. Estas situaciones repercuten
en la prestacion oportuna del servicio a la etnoeducacion.

Se espera que en el 2005, la situacidon que se ha presentado respecto al
ejercicio del derecho a la etnoeducacidn se supere, a partir de los acuerdos
producto del desarrollo de las mesas departamentales de educacion que
ha venido adelantando el Ministerio Nacional de Educacidn para atender
esta problematica. Es necesario que el Ministerio Nacional de Educacion
aplique los articulos 148, 168 y 170 de la Ley 115 de 1994, cumpliendo
su papel de inspeccién y vigilancia, velando por el cumplimiento de la
ley y los reglamentos de la etnoeducacidn, en los casos en los que las
autoridades educativas de las entidades territoriales hagan caso omiso y
fuere necesario.

La Defensoria del Pueblo a través de la Delegada de Indigenas y Mi-
norias Etnicas ha impulsado acciones de capacitacién, informacion y ha
elaborado los respectivos requerimientos instando a las autoridades de los
entes territoriales el estricto cumplimiento de lo establecido la Ley 115 de
1994 y el Decreto 804 de 1995, reglamentario de dicha ley -disposicio-
nes relativas a la educacidn para grupos étnicos-, indicando el deber que
tienen como autoridades regionales y locales del Estado para fortalecer
la etnoeducacién dando especial atencidn a la poblacion de los grupos
étnicos ubicados cerca de los cascos urbanos y de los menores victimas
del desplazamiento forzado. La finalidad es prevenir el deterioro y des-
aparicion de las culturas, sus idiomas que son lenguas vivas y patrimonio
de los grupos étnicos del pais.
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3.3 Gestion defensorial frente al derecho a la etnoeducacion.

En la vigencia 2004, la Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas
realizo gestiones para que las correspondientes entidades del Estado solu-
cionen la problematica conocida que afecta el derecho a la etnoeducacion,
entre las cuales se destacan las siguientes:

La atencion brindada por la Delegada se desarrolld a través de las
siguientes lineas de accion:

a) La asesoria por parte de la Defensoria Delegada para Indigenas y
las Minorias Etnicas.

Se tramitaron 43 casos relacionados con la asignacion de cupos, la no
realizacion de la consulta previa, el nombramiento de docentes indigenas
y/o etnoeducadores, el reconocimiento del derecho en si. Igualmente, se
atendieron 17 casos relacionados con la falta de registro y cedulacion de
comunidades afrocolombianas e indigenas (Ver cuadro No. 8).

b) La participacion en reuniones interinstitucionales.

Se participo en 12 reuniones interinstitucionales en las que se trataron
los temas de Politica etnoeducativa (3); etnoeducacion para desplazados
pertenecientes a grupos étnicos (3) y registro y cedulacion (6). (ver cuadro
No. 9).

c) El seguimiento de los acuerdos celebrados entre los grupos étnicos
y el Estado.

La Defensoria del Pueblo realizé el seguimiento, participando en re-
uniones, asistiendo a la mesa departamental de educacion en el amazonas
y requiriendo a las respectivas autoridades estatales el cabal y efectivo
cumplimiento a las recomendaciones de la Resolucion Defensorial 010
de 2003, relacionada con la Etnoeducacion departamento del Amazonas
(Ver cuadro No. 10).

d) La presencia en regiones con situaciones criticas en derechos hu-
manos.

Durante el afio 2004, la Delega hizo presencia en los departamentos de
Arauca, Casanare, Choco y Putumayo, y frente al derecho a la etnoedu-
cacion se recibieron en terreno las siguientes solicitudes:
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SITIO

Quejas, solicitudes, asesorias

ARAUCA

En la mayoria de los resguardos, a febrero 21 de 2004 no se habian iniciado
clases. No se implementa la etnoeducacion como tal, porque no se ha llegado
a un acuerdo en la interpretacion de la Ley 715 por parte de las autoridades
departamentales. Pese a la intervencion de la Defensoria, en mayo de 2004 se
informo de la crisis educativa, del departamento y la no iniciacién de clases.

CASANARE

Se presentd solicitud para que la Defensoria asesore a los jovenes indigenas
en los procedimientos para ingresar a la educacion superior, en especial a la
Universidad Nacional y lo relacionado con el Fondo de becas Alvaro Ulclue.

PUTUMAYO

Se presentaron solicitudes para atender el tema de etnoeducacion, en el Alto
Putumayo.

CHOCO

En el municipio de Riosucio, se informd que no se implementa la etnoeducacion,
por desconocimiento y omisioén por parte de la autoridad departamental y
municipal de la legislacion vigente en esta materia.

En cuanto a las solicitudes especificas recibidas sobre el tema a la
etnoeducacion por departamentos visitados, se obtuvo la informacion
registrada en el cuadro No. 11.

Recomendaciones en materia del derecho a la ednoeducacion

El Ministerio de Educacién Nacional debe ejercer la funcion de ins-
peccion, vigilancia y control a las entidades territoriales educativas a fin

de:

e (Garantizar la observancia por parte de las autoridades departamen-

tales y municipales del derecho a la autonomia de grupos étnicos,
en sentido de darle estricta aplicacion al Art. 22 del Decreto 804 de
1995, que establece: “Cuando fuere necesaria la celebracion de con-
tratos para la prestacion de servicios educativos en las comunidades
de los grupos étnicos, se preferird contratar con las comunidades u
organizaciones de los mismos que tengan experiencia educativa”.
De otra parte es importante indicar que la norma citada debe tener
en cuenta los criterios establecidos en el articulo 63 de la Ley 115
de 1994.

Ademas de las resoluciones y circulares que ha venido implemen-
tando, ante el desconocimiento por parte de los funcionarios del
Estado acerca de los grupos étnicos y sus derechos colectivos (que
guardan relacidn con principios de integralidad, diversidad lingiiisti-
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ca, autonomia e interculturalidad), el Ministerio de Educacion debe
emprender campafias de divulgacidn para que en los departamentos
con presencia étnica desarrollen modelos pedagogicos que consulten
la realidad de los grupos étnicos', en cumplimiento de la legislacion
vigente.

3.4. Gestion defensorial frente al derecho a la etnosalud.

Dentro de las gestiones adelantadas por la Defensoria Delegada para
Indigenas y Minorias Etnicas con el fin de contribuir a que las correspon-
dientes entidades del Estado solucionen la problematica conocida que
afecta el derecho a la etnosalud, se adelanté una investigacion sobre la
evaluacion de la politica publica de salud del sector de poblacion indige-
na del pais y se referenciaron las conductas vulneratorias al derecho a la
etnosalud de los pueblos indigenas.

En este aspecto la atencion brindada por la Delegada a los casos
relacionados con el derecho a la etnosalud se desarrolld a través de las
siguientes lineas de accion:

a) La asesoria por parte de la Defensoria Delegada para Indigenas y
las Minorias Etnicas.

Se tramitaron 50 casos, para coadyuvar y exigir el cumplimiento
efectivo del derecho a la etnosalud'’. En casos relacionados con fallas
de atencidn y prestacion servicios salud a Pueblos Indigenas (Arauca),
irrespeto a la aplicacion de la legislacion en salud para pueblos indigenas
(Huila), inobservancia al cumplimiento de las disposiciones que garan-
tizan el derecho a la salud e irrespeto a los derechos de la ARS indigena
en procesos de contratacion de los servicios de salud con las entidades
territoriales (Sierra Nevada de Santa Marta), inclusién de personas al
SISBEN, ampliacion de cobertura, entrega de medicamentos, traslado de
pacientes a otras ciudades, no-realizacidn de la consulta previa y prestacion
del servicio no acorde con la cultura (Ver cuadro No.12)

120 Por el incumplimiento a la legislacion vigente.
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b) La participacidn en reuniones interinstitucionales.

Se participd en 5 reuniones interinstitucionales sobre reglamentacion
de la salud para los pueblos indigenas y reglamentacion de atencion dife-
renciada del derecho a la salud del pueblo Rom. (ver cuadro No. 13)

c¢) La presencia en regiones con situaciones criticas en derechos hu-
manos.

Durante el afio 2004, la Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas
hizo presencia en cinco departamentos (Arauca, Casanare, Tolima, Caque-
ta, Putumayo). Frente al derecho a la etnosalud se recibieron en terreno
las siguientes solicitudes:

SITIO Quejas, solicitudes, asesorias

ARAUCA Inasistencia en salud, no oferta del servicio y/o no entrega de
medicamentos.

Problemas para sacar a los enfermos de los resguardos retirados de las
cabeceras municipales.

CASANARE | Inasistencia en salud, no oferta del servicio y/o no entrega de
medicamentos.
No consulta a las autoridades indigenas el cambio de ARS.

En el resguardo de Cailo Mochuelo que pertenece al departamento de
Casanare:

Se les dificulta acceder al servicio de salud en las cabeceras municipales
de Casanare, la mas cercana les queda a dos dias.

Tienen facilidad de acceso al departamento de Arauca (por el municipio
de Cravo Norte, a 1 hora, y de alli al municipio de Arauca a 4 horas), se
desplazan para la atencion de salud al departamento de Arauca sin que se
tenga ningun convenio interdepartamental, exponiéndose a no ser atendidos
alli, o a que los trasladen al departamento de Santander.

Se solicitd a la Defensoria averiguar la situacion de algunos indigenas que
estando enfermos, fueron a Arauca y después no se tuvo conocimiento
de ellos.

PUTUMAYO | Los indigenas se quejaron de que los estan sacando del servicio SELVA
SALUD, sin ser consultados.

Maltrato a indigenas en el hospital de Puerto Leguizamo.

En cuanto a las solicitudes especificas recibidas sobre el tema a la et-
nosalud por departamentos visitados, se obtuvo la informacidn registrada
en el cuadro No. 14.
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De la misma manera durante el primer semestre del afio 2004, la Dele-
gada dict6 un taller sobre el derecho a la salud en el resguardo la Chorrera,
departamento del Amazonas, en el cual participaron 200 indigenas.

Recomendaciones en materia del derecho a la etnosalud

Se requiere que el Ministerio de Proteccion Social:

e Vigile la prestacion del servicio de salud para los pueblos indigenas,
a fin de que se desarrollen programas especificos de salud para cada
cultura y establezca niveles de concertacion con los lideres de estos
grupos.

e Propender porque sean incluidos dentro del Sistema General de
Salud, el derecho de acceso y participacion de los otros grupos
étnicos (afrocolombianos, raizales y rom), en condiciones dignas y
apropiadas, observando el debido respeto y proteccion a la diversidad
étnica y cultural de la nacion.

3.5. Gestion defensorial frente al derecho a la autonomia

La Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas coadyuvé las solicitudes
de las organizaciones indigenas de los departamentos de Arauca, Casanare,
Caldas, Caqueta, Tolima y Putumayo para que en la vigencia 2004 fueran
incluidos estos planes en los planes de desarrollo regionales.

En la vigencia 2004, la Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas
realizd gestiones para que las correspondientes entidades del Estado so-
lucionen la problematica conocida que afecta el derecho a la autonomia,
entre las cuales se destacan las siguientes:

Se llevo a cabo una investigacion de fuentes secundarias sobre la
consulta previa y la concertacion (Ver cuadro No.15), como resultado se
elabor6 un documento base.

La atencion brindada por la Delegada a los casos relacionados con el
derecho a la autonomia, se desarrollo a través de las siguientes lineas de
accion:

a) La asesoria por parte de la Defensoria Delegada para Indigenas y
las Minorias Etnicas.
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Se tramitaron 96 casos relacionados con: asignacion de defensor publi-
co (21); consulta previa y concertacion (18), solicitudes de capacitacion
para el fortalecimiento de los grupos étnicos (12); reconocimiento de las
autoridades de los grupos étnicos (10); planes de vida (10), jurisdiccion
especial (8); exencidn del servicio militar (6); asesoria en la elaboracion
de proyectos propios (4); desarrollo y derechos culturales (3); libertad
religiosa (2) y acceso a emisora comunitaria (1) (ver cuadro No. 16)

b) La participacidn en reuniones interinstitucionales.

Se particip6 en 19 reuniones interinstitucionales en las que se trataron
los siguientes temas: Planes de Vida (4); ejercicio del trabajo informal
como vendedores ambulantes (1); estatuto antidiscriminacion (2); ju-
risdiccion especial indigena (2); indigenas privados de la libertad (2);
ordenamiento territorial para los departamentos de Vaupés y Vichada (1);
reuniones para tratar temas varios con organizaciones departamentales
(7) (ver cuadro No. 17).

¢) La presencia en regiones con situaciones criticas en derechos hu-
manos.

Durante el afio 2004, la Delegada hizo presencia en cinco departamen-
tos, Arauca, Casanare, Tolima, Caqueta y Putumayo, y frente al derecho
a la autonomia se recibieron en terreno las siguientes solicitudes:

DEPARTAMENTO Quejas, solicitudes, asesorias

CAQUETA Las organizaciones indigenas solicitaron programar actividades
de capacitacion en derecho y legislacion étnica, en doble via para
garantizar mayores niveles de sensibilizacion y proteccidon de sus
derechos.

PUTUMAYO No inclusion del Plan de Vida en plan de desarrollo departamental
2001 —2003

Indigenas presos

No los dejan aplicar la jurisdiccion especial indigena

TOLIMA Solicitud para el apoyo de una propuesta de Paz Regional, de la
comunidad indigena de Planadas.

Solicitud de capacitacion en legislacion étnica

ARAUCA Solicitan asesoria en la priorizacion de proyectos del plan vida.

Las autoridades departamentales y municipales no quieren incluir el
plan de vida de los indigenas en los planes de desarrollo.

Presentaron quejas contra algunos alcaldes, por no respetar el derecho
a la consulta y concertacion.
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DEPARTAMENTO

Quejas, solicitudes, asesorias

ARAUCA

Queja sobre el desconocimiento en derechos y legislacion indigena
en cada una de las comunidades por parte de los funcionarios
publicos.

La falta de documentos de identificacion de los miembros de las
comunidades indigenas (desde ancianos hasta nifios), es uno de los
problemas que mas incide en su progreso, ya que el no poder salir
de sus resguardos les impide capacitarse.

La mayoria de autoridades indigenas de los resguardos solicitaron
capacitacion y formacion tendiente a fortalecer sus organizaciones
y su identidad cultural.

CASANARE

ASAISOC, solicitd que se hiciera reunion con el alcalde y los
concejales de Orocué, a fin de que la Defensoria les recuerde los
derechos de los indigenas a las autoridades locales.

Las autoridades departamentales y municipales en las que hay grupos
indigenas no quieren incluir el plan de vida de los indigenas en los
planes de desarrollo.

Presentaron quejas de algunos alcaldes (Orocué, Hato Corozal), por
no respetar el derecho a la consulta y concertacion.

Queja sobre el desconocimiento en derechos y legislacion indigena
en cada una de las comunidades, por parte de los funcionarios
publicos.

La mayoria de autoridades indigenas de los resguardos solicitaron
capacitacion y formacion tendiente a fortalecer sus organizaciones
y su identidad cultural.

En cuanto a las solicitudes especificas recibidas sobre el derecho a la
autonomia, por departamentos visitados, se obtuvo la informacion regis-
trada en el cuadro No. 18.

En materia de formacion y capacitacion, durante el afio 2004, se dictaron
talleres sobre derechos colectivos de los grupos étnicos, asi:

DEPARTAMENTO No. de
participantes

Arauca (1) 90
Casanare (1) 120
Caquetd (1) 80
Putumayo (1) 30
Tolima 80
Cordoba 50
En el marco del proyecto Ruta Juridica en el tema especifico 6 talleres 780
En el marco del proyecto Acciones populares y de grupo, en el tema 240
especifico 3 talleres.

Censo poblacional capitulo étnico 80
BID acerca de la politica indigena 70
Universidad Nueva Granada (Bogota) 100
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De otra parte, en el afio 2004, la Delegada dict6 charlas de diferentes te-
mas relacionados con los derechos colectivos de los grupos étnicos asi:

DEPARTAMENTO No. de participantes
Derechos pueblos indigenas y planes de vida (Bogota) 500
Censo poblacional y vivienda (Bogotd) 80
Acerca de la politica indigena (BID) 70
Diversidad étnica, bioldgica y cultural de Colombia 80

(U. Pedagogica)

Realidad actual de los pueblos indigenas de Colombia (hermanas 70
Lauritas)
Cabildos urbanos (Suba) 80

Recomendaciones en materia del derecho a la autonomia

e Las autoridades nacionales, departamentales y municipales, deben
consultar con los diferentes grupos étnicos mediante procedimientos
apropiados y en particular a través de sus instituciones representa-
tivas, cada vez que se vayan a desarrollar e implementar proyectos
en sus territorios.

e Las autoridades departamentales y municipales deben incluir en los
planes, programas y proyectos de desarrollo, los proyectos de los
planes de vida o de etnodesarrollo de los grupos étnicos.

e El Ministerio del Interior y Justicia debe emitir una directriz en la
que comprometa a las autoridades departamentales y municipales
para que permitan a los miembros de los grupos étnicos mantener
y desarrollar sistemas de gobierno y control propio.

e Esurgente que el Honorable Congreso de la Republica, avance en
la discusion y aprobacion de la Ley reglamentaria del articulo 246
de la Carta Politica, que garantiza la coordinacion de la jurisdiccion
especial indigena con el sistema judicial nacional.

3.6. Gestion defensorial frente a las vulneracion de derechos
humanos e infracciones al DIH.

De acuerdo con las denuncias y quejas presentadas ante la Defensoria
Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas en el afio 2004, las infrac-
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ciones al DIH y violaciones a los derechos humanos de los grupos étnicos

de Colombia

121 "se relacionan con:

1. Ejecuciones extrajudiciales y homicidios selectivos. De acuerdo con
denuncias presentadas por el pueblo indigenas Kankuamo (depar-
tamento del Cesar), se presentaron tres casos de homicidios contra
miembros de su comunidad, sefialando como presuntos responsa-
bles de estos hechos a miembros del Ejército Nacional adscritos al
Batallon la Popa'?.

A la guerrilla de las FARC que opera en la Sierra Nevada de Santa
Marta se le responsabiliza de la muerte de una indigena del pueblo
Kankuamo, asi como de la muerte de un Mamo arhuaco, dentro de
sus resguardos.

El caso de 11 indigenas Wayuu, que inicialmente fueron reportados
como desaparecidos, y posteriormente aparecieron los cadaveres de
4 mujeres y seis hombres ajusticiados, segun el informe presentado
por los indigenas, asi como la violacion de una nifia de doce a die-
ciséis afios (Wayuu).

El asesinato de Fredy Arias, coordinador de derechos humanos de la
organizacion Indigena Kankuama —OIKA-, en el mes de agosto de
2004, quien al momento de los hechos se encontraba protegido con
medidas cautelares de la CIDH y bajo la proteccidn del esquema de
seguridad del Ministerio del Interior y Justicia. De este homicidio
se sindica a los grupos paramilitares que operan en la ciudad de
Valledupar.

En el resguardo de Mistratd departamento de Risaralda, fue ase-
sinado el lider indigena Embera Chami Cerbelin Paisales y en el

121

122

Los grupos étnicos que se ven mas afectados por estas infracciones son los afrocolombianos
e indigenas.

Uno de estos casos se presento el dia siete de febrero de 2004 en momentos en que se desarro-
1laba una visita del grupo de trabajo, de seguimiento a las medidas cautelares decretadas por la
CIDH a favor de este pueblo, ante quien sus familiares denunciaron la captura del indigena por
parte de las unidades militares que se encontraban asegurando la zona para brindar seguridad
a los miembros del grupo de trabajo y demas autoridades.
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municipio de Pueblo Rico (Risaralda) el jaivana Rinaldo Guaicavare,
de 60 afios de edad. De estos homicidios se sindican a los parami-
litares.

. Retenciones ilegales o arbitrarias. La Delegada para Indigenas re-

cibid quejas sobre este tipo de infracciones asi: 7 lideres indigenas
del departamento del Vaupés'?; 5 lideres y autoridades indigenas
de la etnia Paez del departamento del Cauca fueron retenidos en el
Caguan (Caqueta)'?*, mientras adelantaban gestiones comunitarias
en el municipio de San Vicente del Caguan (Caquetd), por la guerrilla
de las FARC; 5 autoridades y lideres Embera Katio'* de Tierra Alta
(Cordoba), que después de una mision humanitaria de la Defensoria
del Pueblo, fueron liberados.

En el territorio del pueblo indigena Kankuamo (comunidades de
Guatapuri, Chemenesquemena y Atanques municipio de Valledupar
en el departamento del Cesar), fueron llevadas a cabo por parte del
Ejército Nacional, el DAS y el CTI; 3 capturas masivas a miembros
del pueblo Kankuamo, en las cuales fueron privados de la libertad 26
indigenas (entre los que se encuentran lideres, autoridades politicas
y tradicionales e indigenas que interpusieron quejas por violacion a
sus derechos ante el Grupo de Trabajo de seguimiento a las medidas
cautelares). Segun las quejas recibidas las capturas se adelantaron
sin orden de autoridad competente, con allanamiento de viviendas
de los afectados y el acompafiamiento de personas encapuchadas
quienes sefialaban a los indigenas a detener.

3. Amenazas, tratos crueles, inhumanos y degradantes. La Defensoria

del pueblo tuvo conocimiento de hechos relacionados con este tipo
de infraccidn a partir de denuncias de diferentes comunidades y
organizaciones sociales. Entre otros casos:

La denuncia hecha por la OREWA, pone en conocimiento que el
Ejército Nacional (Batallén Alfonso Manosalva Florez) hizo pre-

123 Retencion hecha por el frente 1° de las FARC

124

Retencion llevado a cabo por el frente Teofilo Forero de las FARC.

125 Retencion hecha por las AUC.
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sencia en las comunidades de Quijarado y Gengadd (municipio de
Rio Quito Chocd), cometiendo atropellos, torturas, amenazas y
sefialamientos de pertenecer a la guerrilla a la poblacion.

Igualmente, en denuncia publica elevada ante diferentes entidades
del Estado se sefiala a las FARC de amenazas contra algunos Mamos,
jovenes indigenas, promotores de salud y educadores.

En visitas a territorio, la Defensoria ha recibido quejas de la estig-
matizacion y sefialamientos por parte de los actores del conflicto de
pertenecer a uno u otro grupo armado, en especial en los departa-
mentos de Arauca, Casanare, Caqueta, Putumayo, Guajira, Chocd,
Cordoba y en la Sierra Nevada de Santa Marta.

Desplazamiento forzado. Comunidades enteras de los grupos étnicos
han tenido que desplazarse de sus territorios debido a la presencia y
a la presion de los actores de conflicto armado interno, entre otros
la Delegada tuvo conocimiento de los siguientes casos:

Enfrentamientos (AUC y FARC), en las comunidades del rio Apa-
gadd (Bojaya - Choco). A través de las denuncias se informo que
los grupos paramilitares (AUC) torturaron personas, destruyeron
viviendas y utilizaron como escudo a la poblacioén civil.

El desplazamiento forzado de 545 afrocolombianos de Egoroguera,
Unidn, Baguiaza y Playita, se desplazaron hacia Boca de Apagadd
y Puerto Antioquia.

De los pueblos al margen del rio San Juan (Medio Atrato) en el
Choco, se desplazaron 1.300 personas, por temor a ser victimas en
los enfrentamientos que se presentan entre los actores del conflicto
en esa zona.

En el mes de abril de 2004, un nimero aproximado de 130 hombres
pertenecientes a las AUC, incursionaron en la poblacion de Bahia
Portete municipio de Uribia, departamento de La Guajira, asesinando
a 11 indigenas de la etnia Wayuu (dos de estos eran jovenes que
fueron quemados vivos y cinco miembros de una familia fueron des-
trozados con una motosierra). Este hecho generd el desplazamiento
forzado de aproximadamente 800 indigenas hacia los municipios de
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Maicao y Uribia y hacia la ciudad de Maracaibo en la Republica
de Venezuela.

e El desplazamiento masivo de 17 jovenes y de 14 mas cuenta gota
del pueblo Kankuamo por temor a ser sometidos a reclutamiento
forzado por la guerrilla de las FARC.

e El desplazamiento'* interno de 60 familias indigenas del pueblo
Wiwa de las comunidades de Sabana de Joaquina, La Pefia y Ma-
rocaso, hacia San Juan del Cesar por bombardeos y ataques indis-
criminados.

¢ El desplazamiento de 13 familias (46 personas) de la comunidad
el Fiera, sector la Colera de Carmen de Atrato hacia la cabecera
municipal por amenazas de las FARC.

e Indigenas desplazados en Bogota. Durante el afio 2004 la mesa de
desplazados indigenas en Bogotéa contintio sus procesos de fortale-
cimiento organizativo — cultural y de produccion de artesanias seglin
cultura, para esto logré la financiacién'?’ de un proyecto de produc-
cion de artesanias y avanzd en el andlisis de la forma organizativa
mas asequible al mercado capitalino, pero mas acorde a su cultura
para la comercializacion. Asesorados por la Delegada de Indigenas
y expertos del SENA, optaron como forma organizativa para el
mercadeo conformar una cooperativa, denominada KAPAWIPI.

La Defensoria Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas a través de
la mesa de trabajo de indigenas desplazados y sus coordinadores brindaron
apoyo a los nuevos indigenas desplazados que llegaron a Bogota. Este
apoyo se brindo en dos sentidos: acercarlos a las instituciones que debian
brindarles la ayuda humanitaria y en su fortalecimiento espiritual y cultu-
ral. Sin embargo, esta organizacion tiene limitaciones porque el proyecto
inicial financiado por la Red de Solidaridad fue para 40 beneficiarios y
carece de la capacidad econdmica para estimular produccion y ampliar
mercadeo para nuevos desplazados indigenas en Bogota.

126 Por bombardeo y quema de 7 viviendas.

127 No obstante la voluntad para la financiacion de proyecto (dirigido a la produccion de arte-
sanias seguin cultura), el manejo administrativo y contable no atendia esta variable, llevando
a dificultades y contradicciones internas en el manejo del mismo.
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Es importante resaltar que pese a que la Defensoria del Pueblo en los
ultimos afios ha presentado documentos que contienen los criterios
para una atencion diferenciada a los miembros de los grupos étnicos,
aun no se ha logrado que la Red de Solidaridad Social establezca
una directriz nacional para la atencién de esta poblacion.

En este apartado, es importante resaltar la situacion de los indigenas
Embera — Chami del resguardo Cascajeros (Choco), en los tultimos
tres afios han iniciado un proceso deambulatorio por el pais y se
han dedicado a la mendicidad'?®, especialmente las mujeres y los
niflos. Se tiene conocimiento de que estos indigenas no permane-
cen en su territorio, que se han desplazado a diferentes ciudades
del pais, Yopal, San José del Guaviare, Medellin, Tunja, Monteria,
Pasto, Popayan y Cartagena. La Defensoria del Pueblo ha brindado
especial atencion a esta problematica, solicitando a las entidades
competentes se brinde una atencion integral, a partir de identificar
las causas que los abocan a salir de su territorio para comprobar en
terreno sus argumentos y, apoyarlos en la construccion del futuro
que ellos quieran adoptar como grupo.

5. Destrucciony ocupacion de sitios sagrados. En los hechos ocurridos
en los meses de enero y febrero de 2004 en territorio del pueblo
Wiwa ubicado en La Guajira, los lideres indigenas responsabiliza-
ron a unidades militares del Batallon Cartagena y del Grupo Me-
canizado Juan José¢ Rondon de haber incursionado en su territorio
y atacar indiscriminadamente a la poblacién indigena a través del
bombardeos, destruyendo sitios sagrados y lugares de interés comun
como un centro de etnoeducacion, un centro de salud y una tienda
comunitaria.

También, reportaron que en este ataque se presentaron hechos de
incendios y saqueo de 25 viviendas y el sacrificio y consumo de sus
animales domésticos para alimentar la tropa, hechos que generaron
el desplazamiento forzado de aproximadamente 1.500 indigenas

128 En Bogota, por ejemplo, casi siempre se ubican entre la calle de los Martires y la calle del

cartucho (64 emberas).



Duodécimo Informe del Defensor del Pueblo 297

de las comunidades de Marocazo, Sabana de Joaquina, la Laguna,
Guamaca y Seminke'?.

6. Libertad de movilizacion y de conciencia. Las libertades publicas
de los Indigenas y de los afrocolombianos, tales como la libertad
de movilizacion, de expresion y de conciencia han sido permanen-
temente objeto de vulneracion en el marco del conflicto armado
interno por parte de los actores armados. Se han denunciado casos
en los cuales las comunidades son sometidas a confinamiento en su
territorio, al cual no se permite ni la salida ni ingreso de personas.

Es el caso de los resguardos de Puerto Guzman, Puerto Caicedo
y Villa Garzon en el departamento de Putumayo, de los indigenas
Embera Katio de rio Sint1 y rio Verde en Tierralta (Cordoba), los
indigenas Awa de Ricaurte, Tumaco, Roberto Payan y Barbacoas
(Narifio), los resguardos de la Sierra y Santa Rosa en Nudo del Para-
millo, los indigenas de Truand¢ y Cacarica (Chocd) y los Coreguaje
(Caquetd) y de las comunidades afrocolombianas de Bojaya y Bajo
San Juan del departamento del Chocé.

En Colombia a pesar de que la ley contempla la exencién de la
prestacion del servicio militar obligatorio para los indigenas, con
frecuencia se presentan casos en que son reclutados por el Ejército
Nacional, institucion que justifica el ingreso de los indigenas a sus
filas, argumentando que lo hacen por su propia voluntad. Igual si-
tuacion se presenta con la inclusion de los indigenas en el programa
de seguridad de democratica a través de la Red de informantes y
soldados campesinos. Se han conocido y atendido casos en los de-
partamentos de Cauca, Narifio y Casanare.

Estas conductas que constituyen graves violaciones a los derechos
humanos e infracciones de DIH, se presentaron en los territorios de los
indigenas y afrocolombianos, especialmente, donde se viene expresando
con mayor rigor el conflicto armado interno, como son los departamentos
de Choco, Guajira, Risaralda, Caldas, Arauca, Putumayo, Tolima, Caqueta,

129 Por estos hechos, el 27 de febrero de 2004, el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria

del Pueblo emitié informe de riesgo.
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Guaviare, Guainia, Vaupés, Vichada, Cordoba y en la Sierra Nevada de
Santa Marta y Serrania del Perija.

En la vigencia 2004, la Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas
realizd las siguientes gestiones para que las correspondientes entidades
del Estado solucionen la problematica conocida que vulnera los DH e
infracciones al DIH:

Recomendaciones en materia de DIH

Atender con sentido de urgencia la grave crisis humanitaria de la cual
son victimas los pueblos indigenas y las comunidades afrocolom-
bianas, afectados por el accionar de los actores del conflicto armado
interno. En especial por los problemas de seguridad alimentaria y
de salud, que se generan. Es necesario establecer planes de atencion
de emergencia.

Adoptar medidas frente a los grupos de autodefensa que se encuen-
tran en el proceso de negociacion en la mesa de San José de Ralito,
cuyos frentes estan violando los acuerdos del cese al fuego y siguen
atacando a la poblacidn civil e infringiendo las normas humanita-
rias.

Desarrollar un programa de atencion diferenciada para los miembros
de los grupos étnicos afectados por el desplazamiento forzado de
acuerdo con su cultura, usos y costumbres, y, procurar el retorno a

sus territorios, atendiendo las exigencias de voluntariedad y segu-
ridad.

Atender las observaciones y recomendaciones formuladas por
la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos en
Colombia y las contenidas en el informe del Relator Especial para
Pueblos Indigenas, con ocasion de la visita adelantada por este fun-
cionario en el afio 2004 a Colombia, sobre proteccion y garantia de
los derechos humanos de los grupos étnicos en el marco del conflicto
armado interno.

Intensificar las campaifias de sensibilizacion y capacitacion sobre los
derechos humanos, colectivos e integrales de los grupos étnicos a
los miembros de los fuerzas armadas, a nivel de todos los rangos y
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jerarquias, para lograr mayores niveles de seguridad, proteccion y
garantia de sus derechos.

e Instara la Fiscalia General de la Nacion y a la Procuraduria General
de la Nacidn para que se conjure la impunidad sobre las violaciones
a los derechos humanos e infracciones al DIH, llevadas a cabo contra
los grupos étnicos, y adopten medidas urgentes y extraordinarias
para que se investigue y sancione a los responsables.

e Garantizar el derecho fundamental al debido proceso, para lo cual,
la Fiscalia General de la Nacion en coordinacion con la Procuradu-
ria General de la Nacion, deberan nombrar una comision especial
para que en tiempo limitado, revisen las investigaciones que cursan
en contra de los miembros de los grupos étnicos, sindicados de
pertenecer o auxiliar a los grupos guerrilleros o a las autodefen-
sas, detenidos en capturas masivas o privados arbitrariamente de
la libertad mediante la utilizacion de testigos falsos o de personas
encapuchadas haciendo sefialamientos.

e Apremiar a la Unidad Nacional de Derechos Humanos de la Fiscalia
General de la Nacion para que adelante con celeridad y eficacia las
investigaciones que cursan por violaciones graves a los derechos
humanos y al DIH, especialmente en aquellos casos en los que se en-
cuentren involucrados servidores publicos por accidén u omision.

e Convocar la Comision Nacional de Derechos Humanos para los
Pueblos Indigenas, para que en el menor tiempo aborde el tema de
la crisis humanitaria que afectan a las comunidades indigenas del
pais y haga las recomendaciones necesarias al Gobierno Nacional
para atenderla y superarla. Igualmente, se requiere que la comision
sea convocada y sesione de conformidad con el Decreto 1396 de
1996, minimo 4 sesiones ordinarias al aflo.

3.7. Otras acciones e investigaciones adelantadas

Se llevaron a cabo cinco investigaciones de la situacion de derechos
fundamentales, colectivos e integrales y de DIH de los pueblos indigenas
de Arauca, Casanare, Caquetd, Putumayo y Tolima (Ver cuadro No. 19)
Como resultado se elaboraron cinco documentos para publicacion.
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Se desarrollo una audiencia defensorial en Bogot4, en la que se dio a
conocer la problematica encontrada en los departamentos Arauca, Casana-
re, Caqueta, Putumayo y Tolima y las recomendaciones de la Defensoria
del Pueblo para atenderla.

En materia de atencion y acceso a la justicia, la atencion brindada
por la Delegada a los casos relacionados con derechos humanos, DIH, y
desarrollo de las etnias, se efectuo a través de asesorias, participacion en
reuniones, acompafiamiento y seguimiento a acuerdos y con la presencia
en las regiones'.

En cuanto a las solicitudes especificas relacionadas con la vulneracion
al DIH, por departamentos visitados, se obtuvo la informacion registrada
en el cuadro No. 20.

Finalmente en materia de procesos de formacidn y capacitacion durante
el aflo 2004, la Delegada desarroll6 10 talleres sobre legislacion étnica en
los departamentos de Amazonas, Caldas, Cauca, Valle, Guajira, Chocd,
Santa Marta, Cesar, Norte de Santander y Arauca. Estos talleres estuvie-
ron dirigidos a las fuerzas armadas, en los que participaron 500 personas
miembros del Ejército, la Marina y la Policia.

130 Ver capitulo de atencion y acceso a la justicia de este informe
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Anexos

Cuadros. La Gestion defensorial frente a los grupos étnicos

Cuadro No. 1 Derechos fundamentales de los grupos étnicos

INDIGENAS

AFRO
COLOMBIANOS

RAIZALES

ROM

Territorio, que puede
ser en: Parcialidades,
Resguardos, Ancestrales,
Predios Baldios. Derecho a
la propiedad colectiva sobre
los territorios.

Territorio: derecho
a la propiedad
colectiva sobre los
territorios (titulados
colectivamente)

Territorio:
derecho al
territorio
ancestral de
San Andrés y

Concepto amplio
de territorio. Pues
estan ubicados
fundamentalmente en
las zonas urbanas de
algunas regiones del
pais: Cucuta y Girén
Santander; Bogota,
Envigado (Antioquia)
y Pasto (Narifio).

Identidad Cultural:
El derecho a la identidad
cultural significa el respeto
y proteccion a sus usos,
costumbres y tradiciones,
idioma, historia, pensamiento
propio y espiritualidad. En
particular, a partir de su propia
cosmovision.

Identidad
Cultural: derecho
a ser reconocidos
y fortalecidos, a
partir de sus usos
y costumbres ¢
identidad propia.

Providencia.
Identidad
Cultural:

derecho a ser
reconocidos y
fortalecidos, a
partir de sus usos
y costumbres ¢
identidad propia.

Identidad
Cultural: derecho
a ser reconocidos
y fortalecidos, a
partir de sus usos
y costumbres e
identidad propia.

Autonomia: Este derecho esta
asociado al reconocimiento
de sus propias formas de
organizacion y control social,
a la existencia de autoridades
propias, al derecho de decidir
su desarrollo propio, al
ejercicio de sus formas de
administracion de justicia
(Jurisdiccion Especial) dentro
del ambito de sus territorios y
fundamentalmente a la toma
de decisiones sobre la vida
interna de las comunidades.
Este derecho connota los
derechos a la consulta y
concertacion.

Jurisdiccion Especial,
derecho a tener normas y
procedimientos al interior de
sus comunidades.

Autonomia: para
decidir su vida,
como se organizan,
coOmo va a ser la
salud, la educacion y
desarrollo propio.
Este derecho connota
los derechos a
la consulta y
concertacidon. A
la administracion
de sus territorios
colectivos a través
de sus entidades
y autoridades
propias: Consejos
Comunitarios.

Autonomia:
para decidir su
vida, cdmo se
organizan, como
va a ser la salud,
la educacidon
y desarrollo

propio.
Este derecho
connota los

derechos a
la consulta y
concertacion.

Autonomia: para
decidir su vida,
como se organizan,
como va a ser la
salud, la educacion y
desarrollo propio.
Este derecho
connota los derechos
a la consulta y
concertacion.
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Cuadro No. 2 Los derechos de los pueblos
indigenas en la legislacion vigente

DERECHO MARCO LEGAL No.
Territorio Constitucion Politica Art. 63, 286, 287, 329, 330
Leyes 89 de 1890, 160 de 1994, 21 de 1991,
70 de 1993
Decretos 1745 de 1995, 2164 de 1995,
1397 de 1996
Convenio 169 de la OIT (Ley 21 |Articulos 13, 14, 15,16, 7, 18 y 19
de 1991)
Identidad Cultural |Constitucion Politica Art. 1,7y 8, 10,68y 70,72
Patrimonio cultural [Ley 397 de 1997, 70 de 1993
Constitucion Politica Art. 49
Leyes 691 de 2001
Decretos 2357 de 1995, 330 de 2001
Identidad Cultural
Derecho a la Salud |Acuerdos 23y 25,30y 32de 1996
72y 77 de 1997
244 de 2003
Convenio 169 de la OIT (Ley |Articulo 24

21 de91)

Identidad Cultural

Constitucidn Politica

Art. 7.8, 10,67, 68 y 70 incisos 1 y 2

Derecho a la edu-
cacion

Leyes

115 de 1994, y 70 de 1993

Decreto

804 de 1995 y 3238 de 2004

Convenio 169 de la OIT (Ley 21
de 1991)

Art. 2,7,26,27,28,29,30y 31

Autonomia desarro-

Constitucion Politica

Art. 1,7,286y 287,289,330y 357

llo propio Ley 89 de 1890, 47 de 1993 y 70 de 1993
Convenio 169 de la OIT (Ley 21 |Art. 2,6y 7
de 1991)
Decretos 1397 de 1996, articulo 14
1088 de 1993
2164 de 1995
Concepto Consejo de Estado 1986
Autonomia Leyes 99 de 1993 articulo 76
Consulta y concer- 21 de 1991
tacion Decreto 1397 de 1996

1320 de 1998

Autonomia

Constitucion Politica

articulo 246

Jurisdiccion Es-
pecial

Ley 270 de 1996. Ley Estatutaria de la Ad-
ministracion de Justicia
Ley 599 de 200

Convenio 169 de la OIT (Ley 21 |Art. 9y 10

de 1991)

Ley 191 de 1995:
Ley 397 de 1997:

Ley de Fronteras (espacios compartidos pueblos indigenas entre paises).
Desarrollo cultural propio, proteccion de sitios sagrados.

Ley 48 de 1993: exencion del servicio militar, Art. 27.
Ley 335: Articulo 20, paragrafo 2°, acceso a los medios de comunicacion.
Ley 387 de 1997 Sobre desplazamiento forzado.
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Cuadro No. 3 Normatividad que protege
el derecho al territorio de los grupos étnicos

LEY ANO TEMA
89 1890
Constitucion 1991 |Derecho a la inalienabilidad, imprescriptibilidad e inembargabilidad
Politica de los territorios: articulo 63

Derecho a participar en las decisiones administrativas o legislativas
que puedan afectar el medio ambiente en territorios: art. 79
Ordenamiento Territorial: 286, 287, 329, 330

Disposiciones transitorias: 55, 56

21 1991 [Ratifica el Convenio 169 de la OIT (de 1989) Articulos 13 al 16:
Tierras
160 1994 |Crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo Rural

Campesino. Establece que se deben realizar estudios sobre las
necesidades de tierras para comunidad indigenas a fin de dotarlas de
la tierra suficiente y necesaria que facilite su adecuado asentamiento y
desarrollo (constitucion, ampliacion, saneamiento), capitulo XIV.

Creacion del Ministerio del Medio Ambiente y de la organizacion del
99 1993 |sistema nacional ambiental. Establece el derecho a la consulta sobre
decisiones administrativas referidas a la explotacion de los recursos
naturales en sus territorios y que puedan afectar a los pueblos (art.
76). Principio de precaucion.

Ley 70 1993 |Por medio de la cual reconoci6 a las comunidades negras del pais el
derecho a la propiedad colectiva sobre los territorios que han venido
ocupando ancestral e histéricamente en el Pacifico Colombiano y en
otras regiones del pais con condiciones similares.

Decreto 2663 1994 |Reglamenta los capitulos X y XIV de la Ley 160 en lo relativo a
los procedimientos de clasificacion desde el punto de vista de la
propiedad, de la situacion de la tierra de los resguardos.

Decreto 2664 1994 |Reglamenta el capitulo XII de la Ley 160 y establece procedimientos
para adjudicacion y recuperacion de baldios.

Decreto 1994 |Reglamenta la forma de participacion en los ingresos corrientes de
1386 la nacién por parte de los resguardos.

Decreto 1995 |Reglamenta el Decreto 1809/93: para efectos del articulo 357 de la
840 C.P,, seran considerados como municipios los resguardos indigenas

legalmente constituidos y reportados por los Ministerios de Gobierno
y Hacienda y Crédito Publico, el DPN, antes del 30 de junio del aflo
inmediatamente anterior a la vigencia para la cual se programan
los recursos.

Decreto 1745 1995 [Mediante el cual adopto el procedimiento para hacer efectiva
la titulacion colectiva de los territorios de estas comunidades,
asignandole al INCORA la competencia para adelantar los
tramites de adjudicacion.
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LEY

TEMA

Decreto 245

Por medio del cual se cre6 en la estructura administrativa del
INCORA la Divisién de Atencién a Comunidades Indigenas y
Negras, adscrita a la Subgerencia Operativa del Instituto. Con esta
decision se inici6 formalmente el reconocimiento de las Comunidades
Negras en la vida institucional del INCORA y se puso en marcha
la ejecucion de la politica de titulacion colectiva de los territorios
ancestrales de las Comunidades Negras.

Decreto 2164

1995

Se establecen los procedimientos para realizar la conversion de
reserva a resguardo, saneamiento, reestructuracion o ampliacion,
particularmente aquellas tierras que tienen titulos coloniales y
republicanos, que no se hubieren establecido como tal antes de
1961.

Decreto 1397

1996

Referente a la disposicion de usos del suelo en territorios indigenas,
en los cuales tengan intereses personas no indigenas, particularmente
cuando se trate de adelantar obras, proyectos, actividades que
vulneren los derechos territoriales y demas derechos especiales
otorgados por el ordenamiento juridico nacional e internacional
vigente a estos pueblos y se crea la Comision Nacional de Territorios
Indigenas y Mesa permanente de concertacion con los pueblos y
organizaciones indigenas.

Decreto 344

1997

Separd la atencion a estas comunidades, teniendo en cuenta sus
particularidades étnicas al igual que los ritmos y demandas de las
mismas. Para lo cual se creo la Division de Atencion a Comunidades
Negras, como una dependencia separada de la Division de Atencion
a comunidades Indigenas.

Decreto 2459

1997

En la reestructuracion administrativa del INCORA y aprobada por el
Gobierno Nacional la Division de Atencion a Comunidades Negras
se transformo en el Programa de Atencion a Comunidades Negras,
el cual, quedo adscrito a la Subgerencia de Ordenamiento Social de
la Propiedad.

Decreto
1320

1998

Se reglamenta la consulta previa con las comunidades indigenas
y negras para la explotacion de los recursos naturales dentro de su
territorio.

Ley
619

2000

Modifica la Ley 141 de 1994, sobre yacimientos de recursos no
renovables ubicados en dos o mas entidades territoriales.

Resolucion No.

128

2000

Reglamenta la participacion de representantes de comunidades
indigenas ante el Consejo Directivo de las Corporaciones
Autdénomas.

Decreto 1292

2003

El gobierno Nacional ordend la supresion y liquidacion del Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria INCORA, y las funciones
misionales que venia cumpliendo el Programa de Atencién a
Comunidades Negras, le fueron transferidas y asignadas al Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural INCODER.

Decreto 1300

2003

Crea al Icoder.
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Cuadro No. 4

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con el Derecho al Territorio:

entidades nacionales
sobre el alcance
de las normas
internacionales.

d) Mediacion ante las
entidades para instar el
trato respetuoso en las
reuniones.

e) Orientar a los
peticionarios.

disfrute del
derecho al
territorio
(Explotacion
de recursos
minerales).

Resultado Actividad INDICADOR
No. Tema Etnia Localizacion
Casos
1. Solicitudes |a) Estudiar y analizar | 20 Titulacidn,|Indigenas |[Arauca,
de asesoria y|las solicitudes, ampliacion, | Afrocolom-|[Putumayo
orientacion |oficiar a la entidad saneamiento | bianos y Boyaca,
especializada | correspondiente. traslapes, Caqueta, Sierra
relacionadas | b) asesorar y mediar fumigaciones, Nevada de
con el derecho | cuando sea el caso. emision de Santamaria,
al territorio| c) Informar a los normatividad Tolima vy
atendidas funcionarios de las contraria al Narifio
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Cuadro No. 5

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
las siguientes solicitudes relacionados con acompafiamiento a reuniones

para tratar el tema del derecho al territorio:

Resultado Actividad INDICADOR
No. |Tema Etnia Localizacion
Casos
2. Solicitudes | a) Elaboracion 2 | * Comision |Indigenas |Nacional
de asistencia | oficios solicitando Nacional de | Afrocolom-
y informacion a Territorio | bianos
convocatoria |entidades concernidas * De politica
areuniones |y elaboracion de para afros
relacionadas | oficios enviando
con el respuesta a la 18 | Consulta Indigenas | Arauca, Casanare,
derecho al organizacion indigena previa por Afrocolom- | Boyaca, Chocd,
territorio de Caldas. proyectos en | bianos Amazonas,
atendidas b) Asistencia a territorio Putumayo,
reuniones. Guaviare, Valle
¢) Comunicacion del Cauca.
telefonica y 3 |Consulta Indigenas | Arauca, Casanare,
mediante oficio a las Previa Boyaca,
autoridades indigenas explotacion Putumayo y Norte
acerca del %mpacto petréleo Santander
de las medidas 6 | Consulta Afrocolom- | Valle del Cauca
emprendidas previa bianos (Buenaventura)
ejecucion
obras
infraestructura
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Cuadro No. 6

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendid en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con el tema del derechos al territorio:

(R 026)

Resultado Actividad INDICADOR
No. |Tema Etnia Localizaciéon
Casos

3. Acuerdos y | a) Elaboracion 1 | Sentencia de Indigenas | Amazonas,
resoluciones | oficios solicitando Tutela 383 de Putumayo,
defensoriales |informacion 2003, fumigacion Guaviare,
relacionadas |a entidades cultivos de Vaupés Guainia
con el concernidas y uso ilicito y Caqueta.
tema de elaboracion de en territorios
territorio con | oficios enviando indigenas
seguimiento | respuesta a la

organizacion

indigena de Caldas.

b) Asistencia a

reuniones.

¢) Comunicacion

telefonica y

mediante oficio

a las autoridades

indigenas acerca

del impacto de

las medidas

emprendidas

1 |Informe Indigenas | Putumayo
fumigaciones
Putumayo
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Cuadro No. 7

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendid en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con la presencia en sitios criticos en el

marco del Derecho al Territorio:

Resultado | Actividad INDICADOR
Tema Etnia Localizacion
4. Presencia |[(1)Visitaalas |Titulacion: Indigenas Arauca
en sitios comunidades |1 en Tame (Cuilotos I); 1 en
criticos indigenas. Arauca (Inga)
(2) Talleres 2 en Saravena (Calafitas Iy II) ; 1
(3) Reuniones |en Puerto Ronddn (Hitn()
con autoridades | Ampliacion:
locales y Tame (Sabanas de Curipao,
regionales. Angostura, Cuilotos II), Roqueros,
(4) Presentacion | Julieros, Parreros, Velasqueros,
documentos Genareros, Puyeros y Macarieros),
elaborados Arauca (el Romano, La Ilusion,
(5) Elaboracion | la Conquista y Matecandela.
de Informes Arauquita (El Vigia)
Saneamiento en: Fortul (La
Colorada y Sibarisa); Arauquita (E1
Vigia y Cajaros),
Tame (Iguanitos) Cravo Norte
(Cananama)
Ampliacién en: Indigenas | Casanare
Orocué (todos), Cailo Mochuelo y
Chapararal Barro Negro.
Saneamiento en: Orocué
(Paravare) y Sacama (Chaparral)
4. Presencia |(1)Visitas a las | Titulacion: Caqueta
en sitios comunidades |2 en San Vicente (Playa Rica y
criticos indigenas. Cabafias II)
(2) Talleres 1 en Florencia (Witoto);
(3) Reuniones | Milan (Corguaje), S. José del
con autoridades | Fragua (Inga), Puerto Rico (Paez)
locales y y Solano (Witoto) y Belén de los
regionales. Andaquies (Embera Katio)
(4) Presentacion | Saneamiento en:
documentos San Vicente (Yaguara II); Milan
elaborados (Jacome, Getucha, Maticuru, San
(5) Elaboracién | Luis, San Rafael, San Francisco,
de Informes Hericha, Gorgonia, Buenos Aires)
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Resultado | Actividad INDICADOR
Tema Etnia Localizacion
4. Presencia | (1)Visitas a las | Titulacién: Putumayo
en sitios comunidades 10.000 indigenas en todo el
criticos indigenas. departamento.
(2) Talleres Territorio ancestral de la parte
(3) Reuniones | alta del Alto Putumayo no esta
con autoridades | titulado.
locales y Ampliacién en:
regionales. Alto Putumayo (convenio
(4) Presentacion | INCORA PLANTE)
documentos Saneamiento en: Medio y Bajo
elaborados Putumayo.
(5) Elaboracion | Alto Putumayo en el territorio
de Informes ancestral hay problemas por
el Programa Guardabosques
ancestral
Titulacién: Tolima
32 comunidades indigenas
sin resguardo, solicitando
constitucion de resguardo.
Ampliacion en:
En Coyaima, Natagaima y
Ortega
Saneamiento en:
En Ortega y Chaparral
Cuadro No. 8

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendio en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con asesorias y orientacion en materia
de derecho a la Etnoeducacion:

INDICADOR
Etnia Localiza-
RESULTADO ACTIVIDAD CANTIDAD .
No. |Tema
casos
1. Solicitudes |a) Estudiar y analizar las|43 C u p o s ,/Indigenas |Nacional
de asesoriay  [solicitudes, oficiar a la incumplimiento{Afrocolom-
orientacion entidad correspondiente. b) decreto 804|bianos
especializada |asesorar y mediar cuando (consulta y|Rom
relacionadas sea el caso. ¢) Informar a los Concertacidn),
con el funcionarios de las entidades nombramiento
derecho a la nacionales sobre el alcance de docentes,
etnoeducacion |las normas internacionales d) reconocimiento
atendidas Mediacion ante las entidades del derecho
para instar el trato respetuoso| 17 Falta de registros|Indigenas  |Nacional

en las reuniones. e) Orientar
a los peticionarios.

Afrocolom-
bianos

civiles y de
cedulacion
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Cuadro No. 9

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con acompafiamiento y asesorias para
tratar el tema del derecho a la etnoeducacion:

INDICADOR
RESULTADO |\ ~1VIDAD CANTIDAD Etnia | Localizacién
No. Tema
€asos
2. Solicitudes |1. Oficializar la 3 Etnoeducacion | Indigenas | Bogota
de asistencia y | asistencia o no de la desplazados
convocatoria | Delegada. 2. Preparar
a reuniones |y elaborar documento
relacionadas|{con la posicidon
con e l|institucional, asicomo| > | Egnoeducacion Grupos|Nacional
derecho a la|documentos que se Etnicos
etnoeducacion | requieran. 3. Asistir a
atendidas las reuniones que se| 6 |Registroy Grupos|Nacional
considerd conveniente cedulacion Etnicos
ir y participar. 4.
Elaborar el informe de
salidas a reuniones.

Cuadro No. 10

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el aiio 2004,
los siguientes casos relacionados con acuerdos en el tema del derecho a
la etnoeducacion:

telefonica y mediante oficio
a las autoridades indigenas
acerca del impacto de las

medidas emprendidas.

INDICADOR
RESULTADO CANTIDAD Etnia | Localiza
ACTIVIDAD cion
N o .|Tema
€asos
3. Acuerdos y | Elaboracién de oficios 1 | Resolucién Indigenas | Amazonas
resoluciones | golicitando informacion 010 de 2003
defensoriales |, entidades concernidas etnoeducacion
relacionadas y elaboracién de oficios Amazonas
con el tema de | enviando respuesta a la
etnoeducacion | oreanizacion indigena de
con Caldas. b) Asistencia a
seguimiento | reypjones. ¢) Comunicacion
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Cuadro No. 11

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
en cada una de las lineas los siguientes casos relacionados con la presencia
en sitios criticos en el marco del derecho a la etnoeducacion:

INDICADOR
Etnia | Localiza
RESULTADO ACTIVIDAD CANTIDAD cion
No. Tema
casos
4. Presencia en | (1).Visitas a las 1 La enseflanza no se|Indigenas | Arauca
sitios criticos | comunidades imparte con tradicion Casanare
indigenas. lingiiistica propia,
(2).Talleres ni bilingtie, ni se da
(3). Reuniones una formacién que
con autoridades respete y desarrolle
locales y regionales. la identidad cultural
(4). Presentacion de los pueblos
documentos indigenas.
elaborados
(5). Elaboracion de 1 No se ha tenido en
Informes cuenta el calendario
académico de
acuerdo a sus usos y
costumbres
1 Asesoria para conocer
procedimientos
para acceder a
universidades porque
es dificil el accesoala
educacion superior
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Cuadro No. 12

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con acompafiamiento y asesorias para
tratar el tema del derecho a la etnosalud.

con el derecho
a la etnosalud
atendidas

autoridades indigenas en
reuniones con Secretarias
de Salud de las entidades
territoriales b) Asesoria y
orientacion criterios del
proceso de contratacion
de servicios de salud con-
forme a lo establecido en
legislacion vigente. ¢) In-
formar a los funcionarios
de las entidades territoria-
les sobre el alcance de la
normas internacionales y
jurisprudencia de la Corte
Constitucional. d) Media-
cidn ante las entidades para
instar el trato respetuoso en
las reuniones.

funerarios, la
no consulta y
concertacion
para el trasla-
do de EPS.

INDICADOR
Etnia Localiza-
RESULTADO ACTIVIDAD CANTIDAD o
No. Tema
Casos
1. Solicitudes | a) Estudiar y analizar las |50 Ampliacion | Indigenas | Nacional
de asesoria y |solicitudes, oficiar a la de cobertura, | Afrocolom-
orientacion |entidad correspondiente, atencién en|bianos,
especializada |asesorar y mediar cuando salud, pago|Rom
relacionadas |sea el caso. Acompafiar a de servicios
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Cuadro No. 13

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con el acompafiamiento a reuniones para
abordar el derecho a la etnosalud:

INDICADOR
RESULTADO|  ACTIVIDAD CANTIDAD Ftnia | Localiza-
No. |Tema
Casos
2. Solicitudes | 1, Oficializar la asistencia | 1 Etnosalud de los|Indigenas|Bogota
deasistenciay | o no de la Delegada. desplazados
convocatoria|2. Preparar y elaborar
a reuniones | documento con la po-
relacionadas | sicion institucional, asi
conelderecho | como documentos que se
alaEtnosalud | requieran.
atendidas 3. Asistir a las reuniones
que se considerd conve-
niente ir y participar.
4. Elaborar el informe de
salidas a reuniones.
4 Etnosalud para el pueblo | Rom Bogota
Rom: Seapoy6 al Pueblo
Rom en el proceso de
reconocimiento de la
atencion diferenciada
en salud.
Se logrd la aprobacion
del Acuerdo 000273 de
2004, relacionado con
la afiliacion y atencidon
en salud a la poblacion
ROM en el Sistema de
Seguridad Social.
2. Convocar las reuniones | 1 Etnosalud pueblos |Indigenas | Nacional
Convocatoria | relacionadas con el tema indigenas:
areuniones |de Etnosalud Se participd en
relacionadas reunién para hacer
con el el seguimiento y
derecho a la acompafiamiento
Etnosalud al proceso de
atendidas reglamentacion de la
Ley 691 de 2001. No
obstante, en el 2004 no
se expidié el Decreto
reglamentario.
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Cuadro No. 14

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con la presencia en sitios criticos en el
marco del derecho a la etnosalud.

INDICADOR

RESULTADO

ACTIVIDAD

Tema

Etnia

Localizaciéon

4. Presencia en
sitios criticos

(1)Visitas a las co-
munidades indige-
nas.

(2) Talleres

(3) Reuniones con
autoridades locales
y regionales.

(4) Presentacion
documentos elabo-
rados.

(5) Elaboracion de
Informes

La poblacion sufre de dia-
rrea, tuberculosis, gripa,
desnutricion, paludismo,
sabafiones y desnutricion
en los nifios lactantes; pa-
ludismo y dolores de den-
tadura, parasitosis intestinal,
piodermitis e infecciones
respiratorias.

Temor de las ARS, de
prestar el servicio de salud
en las comunidades

Carencia de atencion en
salud a todos los niveles
(la medicina tradicional de
los pueblos indigenas no
es tenida en cuenta para la
prevencidn ni tratamiento
de enfermedades (se cree
mas en los medicamentos
alopaticos)

Indigenas

Arauca,
Casanare,
Caqueta,
Putumayo y
Tolima.

Los actores armados del
conflicto han impedido
el acceso a sus territorios
de las Misiones médicas
y Brigadas de salud,
incrementado con este hecho
los casos de enfermedades
tropicales como Paludismo
y Lehismaniasis.

Indigenas

Arauca,
Casanare,
Caqueta,
Putumayo y
Tolima
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Cuadro No. 15

Investigacion sobre las consultas previas relacionados con el derecho

a la autonomia

preliminar.

referida a la normatividad y jurisprudencia
nacional, tratados internacionales y normas
comparadas para su articulacion.

3. Se elabord y entregd un documento

RESULTADO ACTIVIDADES Etnia Localizacion
Documento base | 1. Estructuracion del informe sobre el acopio| Todos los Nacional
acerca del tema de | de informacion y analisis de la misma. grupos
la consulta previa |2.Revisionycompilaciondeladocumentacion étnicos

Cuadro No. 16

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con asesorias y orientacion en materia
de derecho a la autonomia

INDICADOR
ANTIDAD
RESULTADO | ACTIVIDAD N CLN Etnia Localizacié
0. i izacion
TEMA
€asos

1. Solicitu-|a) Es.tudlar Y10 Reconocimiento de las |Afroco-|Narifio, Arau-
des analizar las autoridades de los gru- | lombianos | ca, Casanare,
de asesoriay |8 © licitudes, pos étnicos indigenas | Amazonas
orientacion | oficiaralaentidad | 12 Fortalecimiento grupos |A froco-|Arauca, Casa-
especializa- correspondiente. étnicos lombianos | nare, Tolima
da relacio-|b) Asesorar y indigenas
nadas con el |mediar cuando |21 Solicitud de defensores | Indigenas |Nacional
derecho a 1a | sea el caso. ¢) Publicos para indigenas i
autonomia |Informar a los 8 Jurisdiccion especial Indigenas | Nacional
atendidas func10na.rlos de 7 Derecho a la libertad | Indigenas

las §nt1dades religiosa

nacionales|3 Sostenibilidad Cultural |Indigenas

sobre el alcance |13 Manejo de Transferen- | Indigenas | Arauca, Casa-

de las normas cias nare

1nternac1.ona.1’es 3 Manejo de Regalias Indigenas |Arauca, Casa-

d) Mediacidn nare

ante las. entidades g Planes de vida Indigenas | Nacional

para instar el

trato respetuoso |10 Exencién del servicio | Indigenas | Casanare, Cau-

en las reuniones. militar ca, Tolima

e) Orientar a los| 1 Participacion en cargos | Indigenas

peticionarios. publicos
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Cuadro No. 17

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con el acompafiamiento y asesorias para
tratar el tema del derecho a la autonomia:

RESULTADO

ACTIVIDAD

INDICADOR

CANTIDAD

casos

TEMA

Etnia

Localizacion

2. Solicitudes
de asistencia y
convocatoria a
reuniones re-
lacionadas con
el derecho a
la autonomia
atendida

1, Oficializar la
asistencia o no
de la Delega-
da. 2. Preparar
y elaborar do-
cumento con la
posicion institu-
cional, asi como
documentos que
se requieran.
3, Asistir a las
reuniones que
se considero
conveniente ir
y participar. 4.
Elaborar el in-
forme

Para tratar el Tema
de Planes de Vida
Planeacion
Nacional

Indigenas

Bogota

Para tratar el tema de
jurisdiccion especial
indigena. Consejo
Superior Judicatura

Indigenas

Bogota

Para tratar el tema
de Ordenamiento
territorial
Amazonas, Vaupés
y Vichada

Indigenas

Bogota

Para tratar el tema
de indigenas en
carceles y privados
del la libertad
INPEC

Indigenas

Nacional

Para tratar el tema
sobre le proyecto
de Ley del estatuto
antidiscriminacion

Indigenas,
afrocolombia-
nos, raizales y
Rom

Nacional

Ejercicio del trabajo
informal para que
los indigenas
Ingas de Bogoté
puedan laborar
como vendedores
ambulantes

Indigenas

Bogota

Otros

Indigenas
afrocolombia-
nos

Nacional
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Cuadro No. 18

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendio en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con la presencia en sitios criticos en el
marco del derecho a la autonomia:

Carencia de programas de capaci-
tacion orientados a fortalecer a los
lideres, que les permita mejorar la
comunicacion, entre ellos y las auto-
ridades del Estado.

Pocos espacios para fortalecer las
ideas y la comunicacion entre autori-
dades y las autoridades indigenas.

No existen espacios para la inter-
locucién e intercambio de saberes
entre las diferentes etnias de cada
departamento.

Resultado | Actividad INDICADOR - —
Tema Etnia Localizacion
3. (1)Visitas a|Bajos niveles de comprension, y |Indigenas | Arauca,
Presencia |las comuni- | apropiacion de la legislacion indigena Casanare,
en sitios | dades indige- | y escaso desarrollo de interlocucion y Caqueta,
criticos nas. capacidad de gestion de las autorida- Putumayo
(2) Talleres des md 16CNA8. - - Arauca,
Debilidad en los gobiernos propios, Casanare
(3)Reuniones | que imposibilita el control social y Caqueta ’
con autorida- | territorial al interior de las comuni- P ’
utumayo
des locales y | dades.
regionales. En algunas comunidades divisiones
(4) Presen-|internas y desconocimiento e irrespeto
tacion docu- | de sus autoridades por parte de sus
mentos ela- | miembros y de los actores del conflicto
borados armado.
(5) Elabora- Solo algunas et[rylias. tienen reglamen-
cion de Infor- | 108 de regulacion 1nteljn.a, presentan
mes problemas de gobernabilidad. Se con-
sideran débiles en este aspecto
Desconocimiento de la legislacion y
los derechos de los pueblos indigenas
por parte de los funcionarios publicos
y de algunos lideres y autoridades
indigenas
Las autoridades indigenas no son reco- Arauca,
nocidas ni respetadas por algunas de Casanare,
las administraciones municipales. Caqueta
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Resultado

Actividad

INDICADOR

Tema

Etnia

Localizacion

3. Presen-
cia en sitios
criticos

(1)Visitas a
las comuni-
dades indige-
nas.

(2) Talleres
(3) Reuniones
con autorida-
des locales y
regionales.
(4) Presen-
tacion docu-
mentos ela-
borados

(5) Elabora-
cion de Infor-
mes

En la implementacion de algunos pro-
yectos, desde el nivel municipal hay
violacion del derecho a la consultay a
la concertacion (Desconocimiento de
la autonomia). En los municipios, las
iniciativas de desarrollo propio de los
indigenas, no fueron tenidas en cuenta
en la los planes desarrollo regional.

En la mayor parte de las comunidades
no se aplica la jurisdiccion propia in-
digena, dentro del ambito territorial.
Solo las comunidades fuertes cultural-
mente ejercen este derecho.

Los Ingas y los Uwas (Arauca)

Los Ingas, los Paéces, los Coreguajes
y los Witotos (Caquetd) los Uwa
(Casanare)

algunos Ingas y Yanaconas (Putu-
mayo)

Los Péez del resguardo las Mercedes
y los Nassa (Tolima).

Desconocimiento de la jurisdiccion
especial por parte de autoridades estata-
les, incluidos los encargados de aplicar
la justicia (operadores de justicia)

Desarrollo Propio: Se han reconocido
los planes de vida de los pueblos indi-
genas, por parte de las autoridades de-
partamentales: (Gobernacion y algunos
municipios), hecho que ha permitido
que se hayan asignado recursos para
ejecucion de proyectos para los indi-
genas. Esta es una sefial de aceptacion
del derecho al desarrollo propio, de
parte de las entidades departamentales
(Arauca, Arauquita).

Se estan dando avances en la interlo-
cucion con los indigenas

Arauca,
Casanare,
Caqueta,
Putumayo

|Arauca,
Casanare,
Caquetad,
IPutumayo,
Tolima

|Arauca

Se han dado avances en la interlocu-
cion con los indigenas para identificar
y priorizar proyectos

Caqueta

Inaplicacion de la consulta y concer-
tacion en la aplicacion de las politicas

publicas.

Indigenas

Tolima
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Cuadro No. 19

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendio en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con violaciones a los derechos humanos
e infracciones al DIH:

RESULTADO

ACTIVIDADES

Etnia

Localizacion

Realizacion de cinco
investigaciones y los
respectivos documentos
acerca de la Situacion
de Derechos Humanos
de los pueblos indigenas
de cinco departamentos
visitados en la vigencia
2004 con el apoyo
financiero del gobierno
canadiense.

1. Estructuracion del informe,
construccidon instrumento para
acopio de informacidén de fuentes
secundarias y primarias y, analisis
de la misma.

2. Elaboracion de un documento
diagnostico.

3. Se recab6 informacidén en
fuentes secundarias.

4. Se aplico el instrumento para
recoger informacion en terreno.
5. Se elabord un documento
prediagnostico.

6. Se convalidd el documento con
los lideres indigenas.

Indigenas

Arauca, Caqueta,
Casanare,
Putumayo
y Tolima
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Cuadro No. 20

La Delegada para Indigenas y Minorias étnicas atendi6 en el afio 2004,
los siguientes casos relacionados con violaciones a los derechos humanos
e infracciones al DIH:

INDICADOR

Resultado

Actividad

Tema

Etnia

Localizacion

Presencia en
sitios criticos
Con recursos
institucionales

1.Convocatoria a
otras instituciones
para practicar la vi-
sita a la comunidad
que lo solicite
2.Acompaiamiento
a los grupos étnicos
afectados por situa-
ciones criticas de
derechos humanos.
3. Informe de la Co-
misién

Acompafiamiento en terreno
para fortalecer la autonomia
y derechos colectivos de los
pueblos indigenas y prevenir
vulneraciones

Indigenas

Arauca

Caqueta

Casanare

Putumayo

Tolima

Sierra Nevada de Santa
Martha y Serrania del Perija
para tratar el tema de la
crisis humanitaria del pueblo
indigena Wiwa.

Para tratar la crisis
humanitaria generada por la
masacre de indigenas Wayuu
de Bahia Portete (Uribia)

Tierralta, para atender las
quejas relacionadas con
presencia de actores del
conflicto armado en territorio
indigena Embera Katio del
alto Sinu (comision mixta)

Indigenas

Cesar y
Magdalena

Guajira

Cérdoba

Riosucio tratar la crisis
humanitaria de los
afrocolombianos generada
por enfrentamientos
armados al interior de
los territorios colectivos
de las comunidades
afrocolombianas

Cacarica, para atender el
desplazamiento de 2.300
afrocolombianos y la crisis
humanitaria.

Afroco-
lombianos

Choco

Choco
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4. SITUACION DE LAS PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD Y LA POLITICA PENITENCIARIA

La Defensoria Delegada para la Politica Penitenciaria, durante el perio-
do realizé varias investigaciones y atendi6 diferentes asuntos relevantes,
que a continuacidn se presentan:

4.1. Investigaciones

4.1.1.El servicio de salud en los establecimientos carcelarios y peni-
tenciarios

La Defensoria del Pueblo motivada en el acumulado de frecuentes
quejas de los internos y familiares de estos y por la interposicion de varias
acciones de tutela para que las personas privadas de la libertad puedan
acceder al ejercicio del derecho a la salud, adelant6 un estudio para conocer
a fondo la problematica y formular observaciones y recomendaciones a
las autoridades penitenciarias y carcelarias, con el propdsito de encontrar
soluciones a las irregularidades en este campo.

En el estudio se hizo un monitoreo permanente tanto de la evolucién
de las condiciones de prestacion del servicio de salud, como de las ges-
tiones realizadas por el INPEC con el fin de mejorar la atencidn en salud
de las personas privadas de la libertad. Ese monitoreo se hizo mediante
una observacion general y a través del andlisis puntual de casos, en el
que se labord conjuntamente con las Defensorias Regionales de Quindio,
Antioquia, Magdalena Medio, Huila, Narifio, Cérdoba, Putumayo, Choc6
y Tolima y la Defensoria Seccional de Guaviare.

4.1.1.1. Antecedentes de la investigacion

Como antecedente especifico, en el undécimo Informe del Defensor
del Pueblo se indic6 que el hacinamiento, la ausencia de médicos, odon-
tologos y especialistas, la carencia de enfermeros, la falta de laboratorios,
las malas condiciones fisicas de las areas de sanidad, las demoras en las
remisiones, la mala dotacion de las farmacias, la falta de acciones preven-
tivas y de rehabilitacion en el campo de la salud sexual y reproductiva,
las fallas en el diagnostico del VIH y la falta de agua potable y de redes
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de alcantarillado, atentaban contra la vida e integridad de las personas
privadas de la libertad.

Después de este informe, durante el 2004 se produjeron dos hechos
importantes. Por un lado, el INPEC modific6 las condiciones de presta-
cion de los servicios de salud en carceles y penitenciarias, recurriendo a
la contratacion de instituciones prestadoras de servicios de salud, IPS, y
dejando de prestar directamente tales servicios en la mayoria de centros
de reclusion. Con esa modificacion, el INPEC pretendi6 introducir cam-
bios sustanciales dirigidos a mejorar la calidad en la prestacion de esos
servicios. Por otro lado, abri6 una licitacidon para la provision de medi-
camentos, la cual fue declarada desierta por el INPEC y en su defecto
asumid directamente el suministro de medicinas.

4.1.1.2. Resultados de la investigacion

Durante el afio 2004, la Defensoria delegada para la politica penitencia-
ria hizo un monitoreo permanente tanto de la evolucion de las condiciones
de la prestacion del servicio de salud, como de las gestiones realizadas
por el INPEC, encaminadas a mejorar la atencion en salud de las personas
privadas de la libertad.

A titulo de observacion general afirmamos que las condiciones de
prestacion del servicio de salud a las personas recluidas en centros pe-
nitenciarios y carcelarios, no dieron los resultados esperados en materia
de mejoramiento de calidad. El unico aspecto donde probablemente se
han visto cambios positivos es en el relacionado con las campafias de
promocidn de la salud y de prevencion de enfermedades porque los entes
territoriales y algunas ONG han asumido la tarea de efectuar estos pro-
gramas en las instituciones carcelarias.

Enla atencidn en salud de la poblacion reclusa, es necesario depurar las
condiciones existentes e implementar otras que reconozcan plenamente al
interno este derecho, desde la dptica de la prevencion, tratamiento, sumi-
nistro de medicamentos, higiene, salubridad, etc., y bajo el convencimiento
de que estas personas, aunque privadas de la libertad, mantienen indemne
su derecho a la salud. No obstante, las conclusiones y recomendaciones
de la Defensoria en esta materia no han sido acatadas, por el contrario, se
han pretendido desvirtuar con el argumento de que existen acciones del
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Estado para mejorar las condiciones del servicio de salud. Sin embargo,
el andlisis de las alegadas acciones indica de manera concluyente que
ellas son puntuales e insuficientes y que no aportan soluciones de fondo
a la problematica expuesta.

En consecuencia, esta Delegada se ratifica en las conclusiones pre-
sentadas el afio pasado y agrega que el sistema de salud existente en el
campo penitenciario y carcelario de Colombia no cumple los estandares
de calidad necesarios para una atencion adecuada de la poblacién de per-
sonas privadas de libertad. Dicha situacidn ha persistido durante mucho
tiempo y determina una violacion flagrante de los derechos humanos de
tales personas.

4.1.1.3. Recomendaciones

Por tales razones, la Defensoria del Pueblo insiste en presentar las
siguientes recomendaciones:

1. El Ministerio del Interior y de Justicia y la Direccion Nacional del
INPEC deben adoptar medidas encaminadas a mejorar las condiciones de
reclusion de los internos en términos de disminucion real del hacinamiento
y de mejoramiento de los factores que influyen de manera directa en la
calidad de vida y salud de la poblacion reclusa, tales como iluminacion,
ventilacidn e higiene de los centros penitenciarios y carcelarios.

2. EI INPEC debe mejorar las areas de sanidad de los establecimientos
efectuando las reparaciones locativas necesarias para asegurar el cumpli-
miento de los estandares nacionales de calidad. También debe exigir a
las IPS contratadas que provean el numero de profesionales requeridos
para prestar un servicio de calidad. El INPEC esta obligado a asegurar,
de manera global, una buena prestacion del servicio de salud. Con tal
fin debe, igualmente, adoptar mecanismos apropiados para garantizar la
atencion idonea de las urgencias médicas.

3. El INPEC debe modificar los tramites administrativos que entor-
pezcan el oportuno diagnostico y tratamiento de las enfermedades que
aquejan a los internos.
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4. El INPEC debe revaluar el servicio de odontologia con el fin de
mejorar la salud oral de los internos y atender adecuadamente la demanda
frecuente de este servicio.

5. E1 INPEC debe garantizar a los internos atencion psicoldgica y
psiquiatrica, con la calidad esperada para una poblacion tan vulnerable
en materia de salud mental. En nuestra consideracion, la salud mental es
otro de los grandes temas olvidados en la atencion integral de salud del
interno y el INPEC no ha demostrado interés por mejorar las condiciones
de dicha atencion psicologica y psiquiatrica.

6. EI INPEC debe disefiar mecanismos eficaces y eficientes para
suministrar los medicamentos que requieran los internos, atendiendo al
perfil epidemioldgico de cada uno de los establecimientos carcelarios y
penitenciarios, porque la provision de medicamentos esta muy restringi-
da y la partida presupuestal que se asigna es insuficiente, lo que incide
directamente en la calidad de vida de los internos.

7. LaDireccion Nacional del INPEC, con el apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional y en coordinacion con el Ministerio de Salud, debe
realizar de forma sistematica campafias de promocion y conservacion de
la salud personal, particularmente sobre higiene, planificacion familiar,
salud mental, educacidn sexual, alcoholismo y prevencidon de enfermeda-
des, especialmente las de transmision sexual y el SIDA. El Ministerio de
Educacion debe recordar que los establecimientos de reclusion forman
parte del ambito en el cual también se pueden llevar a cabo actividades
educativas.

8. La Direccion Nacional del INPEC debe incluir en el contrato con
los proveedores de los alimentos para la poblacion reclusa, una clausula
que los obligue a prestar asesoria en salud ocupacional, seguridad indus-
trial y prevencion de riesgos profesionales a los internos que trabajan en
la elaboracidn o reparto de los alimentos''.

9. Los gobernadores y todas las autoridades que hacen parte de las
comisiones departamentales de vigilancia y seguimiento del régimen

31 En el tema de alimentacion encontramos acciones especificas en materia de control de ali-
mentos, efectuadas por los entes territoriales de salud en conjunto con organismos estatales
como la Contraloria y la Procuraduria..
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penitenciario y carcelario deben analizar con profundidad la problema-
tica en salud de los centros de reclusion del pais y, mediante un esfuerzo
conjunto, adoptar soluciones definitivas a la misma'*.

10. EI INPEC debe realizar las gestiones pertinentes para que perio-
dicamente se dote a los internos de los elementos de aseo y uso personal
necesarios'®.

11. EIINPEC debe gestionar la suscripcion de convenios con EPS, IPS,
universidades e instituciones vinculadas a la salud con miras a fortalecer
la atencion de los internos'**y ejercer control sobre las IPS contratadas
a través de los directores regionales y de los directores de los estableci-
mientos de reclusion'®,

4.1.1.4. Acciones futuras

La Delegada seguira sefialando la necesidad de que el Estado se apropie
del tema de la salud integral de las personas privadas de la libertad para
que no se vulneren sus derechos. Para ello continuara ejerciendo control

132 Esta accion se hace evidente solamente en algunos departamentos donde se estan efectuando
los respectivos seguimientos, pero en términos generales no hay voluntad politica para incluir el
tema penitenciario y carcelario en la agenda de cada uno de los integrantes de dicha comision.

133 A nuestro juicio el INPEC incumple la obligacion de suministrar los implementos de aseo y

uso personal a los internos. Mediante acciones de tutela interpuestas por internos de algunos
establecimientos de reclusion se ha logrado que las autoridades penitenciarias y carcelarias
suministren tales elementos. Sin embargo, debido al efecto inter partes que caracteriza a
este mecanismo de defensa de los derechos fundamentales, solo se ha logrado beneficiar a la
poblacion reclusa de esos establecimientos.

134 Se debe sefialar que el INPEC ha efectuado gestiones con algunas IPS cuya evaluacion es

desfavorable.

135 Este control no ha sido eficaz. Por ello, muchas de aquellas IPS no cumplen satisfactoriamente

sus obligaciones. No se puede afirmar lo mismo de la accion de los organismos de salud de
los entes territoriales y de las ONG, quienes como actores de vigilancia han logrado cambiar
algunos aspectos sefialados como deficientes. Por lo tanto, se debe mantener el apoyo de estos
organismos para transformar la calidad de la atencion en salud de los centros penitenciarios y
carcelarios. En aquellos espacios donde se ha logrado vincular a instituciones educativas que
ofrecen programas de ciencias de la salud, también se han visto resultados alentadores.

En consecuencia, se debe mantener el esfuerzo de incluir a tales instituciones en la solucion de
las situaciones descritas. Sin embargo, el Ministerio de la Proteccion Social debe ser el princi-
pal actor de este cambio a través de politicas y acciones que se vean en el corto plazo. Dicho
ministerio tiene muchas opciones para mejorar la salud de los internos, pero debe sensibilizarse
sobre el tema de sus derechos para convertirse en un catalizador de los cambios esperados.
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sobre el tema de la atencion en salud de la poblacion reclusa. Para el
2005, se propone trabajar conjuntamente con los organismos de salud de
los entes territoriales.

4.1.2. La nueva cultura penitenciaria'*

Después de mas de 40 afios en que no se construian establecimientos
penitenciarios en el pais, sin superar por completo la idea del pandptico,
la nueva concepcion arquitectonica carcelaria ha construido una infraes-
tructura fisica basada en la seguridad, con equipos modernos, circuitos
cerrados de television, sensores de movimiento, detectores de metales,
asi como equipos electrdnicos para deteccion y requisas.

La Defensoria del Pueblo ha podido constatar que en estos nuevos
establecimientos de reclusion se ha implantado un régimen que viola y
amenaza los derechos fundamentales de la poblacion reclusa.

4.1.2.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion tiene como antecedente la sentencia de tutela 153 del
28 de abril de 1998, en donde la Corte Constitucional, en el numeral 3
de la parte resolutiva, ordend al INPEC y al Ministerio del Interior y de
Justicia, entre otras entidades, elaborar y ejecutar un “plan de construccion
y refaccion carcelaria tendiente a garantizar a los reclusos condiciones
de vida dignas en los penales”.

Con el apoyo de la Oficina Federal de Prisiones de Estados Unidos, se
empezd a dar cumplimiento al referido aparte de la decision judicial con
una serie de construcciones carcelarias, abriendo asi paso a la creacion de
lo que el INPEC ha denominado la “nueva cultura penitenciaria”, idea
que tuvo su desarrollo inicial en las penitenciarias de Valledupar -desig-
nada por el INPEC como centro piloto de tal proyecto-, de Girardot y en
el Pabellon de Alta Seguridad de la Penitenciaria Central de Colombia,
La Picota.

136 En la presente investigacion la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria ha labora-
do de manera conjunta principalmente con la Defensoria Seccional de Valledupar y con las
Defensorias Regionales de Boyaca y Cauca.
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Paulatinamente este proyecto comenz6 a extenderse y se aplico en las
penitenciarias nacionales de Acacias, Meta; San Isidro, Popayan; Cémbita,
Boyac4; Palogordo, Girdn, Santander, y Dofia Juana, La Dorada, Caldas,
siendo la politica del INPEC extender la nueva cultura penitenciaria a
todos los establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais. En la
actualidad son ya pocos los centros de reclusion en los que no se haya
implantado el referido proyecto.

Otro aspecto importante estd relacionado con la modificacién que
hizo el INPEC de la denominacidn y destinacion de los establecimientos
de reclusion del pais, para darle cumplimiento al numeral 7 de la cita-
da sentencia de tutela, que ordena la estricta separacion de los internos
sindicados de los condenados. Asi, las carceles de distrito, de circuito y
penitenciarias pasaron a llamarse de la siguiente manera:

Establecimiento carcelario (E.C)

Establecimiento penitenciario (E.P)
- Establecimiento carcelario y penitenciario (E.P.C)

- Establecimiento carcelario y penitenciario de alta y mediana segu-
ridad (E.P.C.A.M.S)

- Establecimiento penitenciario de alta y mediana seguridad
(E.P.AM.S)

- Establecimiento de reclusion especial (E.R.E).

En este contexto, ni siquiera las referidas nuevas edificaciones, en un
principio destinadas y habilitadas exclusivamente como penitenciarias,
estuvieron ajenas a este drastico cambio con el que el INPEC no sélo
desvinculé la denominacién de los establecimientos de reclusion de la
nomenclatura del mapa judicial del pais, sino que ademas cambid su desti-
nacion tradicional, para asi obviar el problema de la mezcla de sindicados
y condenados -reiteradamente denunciado por la Defensoria del Pueblo- y
de paso, como se anotd, acatar la referida sentencia T-153 de 1998.

Una de las primeras consecuencias de estas innovaciones fue el traslado,
principalmente, desde las carceles del circuito judicial, del personal de
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custodia y vigilancia para atender las necesidades correspondientes en esos
nuevos establecimientos de reclusion. Esto produjo la escasez de dichos
funcionarios en esas carceles pequefias, con los previsibles resultados
que afectan su seguridad y defensa. Como se sabe, mientras el numero de
reclusos aumenta de manera alarmante, la planta de miembros del cuerpo
de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria no se aumenta siquiera
en términos razonables para atender las exigencias del sistema.

La escasez cronica de los citados servidores publicos, asi agravada,
también comenzd a empeorar ciertas condiciones que generalmente afectan
a los internos de las carceles pequefias: se incumplen sus remisiones a los
despachos judiciales, a las citas y urgencias médicas externas y se alteran
las actividades y desplazamientos al interior de las céarceles.

4.1.2.2. El nuevo modelo de seguridad frente a derechos humanos

Con el nuevo modelo de las prisiones de alta y mediana seguridad
se ha pretendido pasar de los centros carcelarios considerados caoticos,
en donde el control interno estaba total o parcialmente en manos de los
reclusos, a aquellos en donde en cambio —con base en el paradigma de
la seguridad— se ejerce un régimen que raya en el despotismo, con las
previsibles consecuencias para los derechos humanos de los internos.

Una muestra de tal afirmacion se encuentra en la impugnacion presen-
tada por el entonces Director del establecimiento penitenciario y carcelario
de alta y mediana seguridad de Combita al fallo de una accion de tutela
promovida por un numeroso grupo de internos de ese establecimiento de
reclusion. De acuerdo con la sintesis que realiza la Corte'*’, el mencionado
Director al impugnar el fallo de tutela de primera instancia sefiala, entre
otros argumentos:

1. La especial peligrosidad que ofrecen las personas que se encuentran
recluidas en el centro carcelario que él dirige;

137 Ver sentencia de la Corte Constitucional T- 1030, del 30 de octubre de 2003.
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2. Que se trata de un establecimiento de alta seguridad;

3. Que se trata de personas que han producido un dafio social enorme
a la sociedad colombiana, que estdn acusados de narcotrafico “al cual
debemos mas de una década de violencia nacional y que tiene sucumbida
a COLOMBIA en el mayor desprestigio internacional’;

4. Que quienes apelan a la tutela tienen connotacidn de jefes de grupos
armados al margen de la ley, llamense guerrilleros o paramilitares, “de
mayor rango y peligrosidad material y de inteligencia. Todos ellos son
nuestros principales huéspedes y ahora si reclaman del Estado un trato
que nunca han dado ellos a los demas miembros de la sociedad. Ahi el
Estado si cuenta”;

5. Que el fallo de primera instancia no se apoya en un asidero factico
real y se limita a “dar valor a las afirmaciones de los reclusos, alimenta-
das por el fervor absoluto por los derechos humanos de los organismos
intervinientes (Defensoria del Pueblo y Procuraduria), admitiendo la
simple descripcion de unos hechos materiales como prueba reina suficiente
para llegar a conclusiones objeto de esta alzada, apreciaciones que solo
son predicables en una sociedad para ANGELES” y no tuvo en cuenta la
realidad de ingobernabilidad del sistema penitenciario, y

6. Que la construccidn de carceles de maxima seguridad respondio a
la necesidad de acabar con el alto grado de permisibilidad real que existe
en los otros establecimientos carcelarios y, asi, lo que buscan los internos
con esta tutela es continuar delinquiendo desde los centros de reclusion
frente a la debilidad del Estado. En tal sentido, las medidas administrativas
aplicadas a los internos del pabellén de maxima seguridad resultan ser
necesarias, proporcionales y ajustadas a la legalidad vigente, las cuales
son criticadas por los accionantes debido a que en otros centros carce-
larios del pais estaban acostumbrados a normas mas laxas y flexibles de
seguridad.

Por ultimo, le solicita a los jueces cesar en la coadministracion de las
carceles, “haciendo una interpretacion peligrosa que contraviene los fines
esenciales de orden y seguridad y desconociendo de plano la realidad de
la problematica y dificil manejo del sistema penitenciario”.
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En las transcritas objeciones del Director del complejo carcelario de
Combita, se refleja la filosofia que subyace a la concepcidn original de la
nueva cultura penitenciaria, o mejor, se hace manifiesta la interpretacion
represiva que de ella se ha hecho y que se aplica en la realidad de los
establecimientos carcelarios.

Desde la perspectiva del INPEC, se podria afirmar que estos estable-
cimientos construidos bajo la premisa de la seguridad son arquitectoni-
camente perfectos. Sin embargo, las autoridades colombianas del ramo
-talvez influidas por la ideologia carcelaria norteamericana, para la que el
concepto de resocializacion es totalmente ajeno-, no destinaron el espacio
suficiente para los talleres y aulas en el patron o modelo de disefio de estos
nuevos establecimientos. También soslayaron el factor climatico; asi, el
establecimiento de reclusidon construido en Coémbita, Boyaca, resulta muy
frio y el de Gir6n, Santander, demasiado caliente.

Una caracteristica que también es comun en la mayoria de tales esta-
blecimientos son las celdas o dormitorios bipersonales, con un camarote
doble en concreto, sanitario, lavadero y ducha'®.

4.1.2.3. La resocializacién o reinsercion social

En referencia concreta a la resocializacidon o reinsercion social del
condenado, la Defensoria del Pueblo ha constatado en estas modernas
edificaciones la notoria insuficiencia de espacios adecuados para los di-
versos talleres y aulas. De tal modo que las actividades en las que tradi-
cionalmente las autoridades penitenciarias hacen mayor énfasis -trabajo y
estudio-, en estos establecimientos son tan escasas como en los antiguos
centros de reclusion o peor que en aquellos.

Las edificaciones que en un principio fueron disefiadas y destinadas
para albergar exclusivamente a internos con sentencia condenatoria debida-

133 Es de anotar que Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en el apartado 9.1

recomienda que las celdas o cuartos para el descanso nocturno solo deban ser ocupadas por
un interno. Esta regla, cuya finalidad es la de respetar la intimidad personal y la dignidad
humana de las personas privadas de la libertad, debio acogerse aprovechando el cambio de
diseflo arquitectonico de los establecimientos de la nueva cultura penitenciaria.
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mente ejecutoriada, es decir, aquellos para quienes el Estado estd obligado
a brindar los medios necesarios para su reinsercion social, contradicto-
riamente presentan en su disefio la anotada deficiencia de espacios para
la consecucidn del fin primordial de la pena, esto es, la resocializacion o
reinsercion social. Es posible afirmar que estos establecimientos de re-
clusidn escasamente responden a la necesidad de la poblacion carcelaria
de descontar o redimir la pena privativa de la libertad.

Sobre el terreno se aprecia que la capacidad locativa y la oferta en
posibilidades de estudio y trabajo son notoriamente insuficientes en los
mencionados centros de reclusion, en los que de manera regular se al-
berga un promedio de 1.600 internos. El niimero de internos que tiene
oportunidad de estudiar y de laborar en diferentes actividades es minimo
y es muy frecuente alli el ocio entre la poblacion reclusa'®. La practica
de actividades recreativas y los deportes al aire libre estan limitados a los
que puedan realizar casi exclusivamente a sus respectivos patios.

4.1.2.4. La clasificacion de los grupos de internos

Otro de los aspectos que tienen como fundamento el nuevo modelo de
seguridad es el relacionado con la clasificacidon o separacidén por grupos
de internos en las torres o pabellones de las nuevas edificaciones. Tal
ubicacidn se efectiia de la siguiente forma:

a) En los pabellones de seguridad especial se encuentran los internos
que requieren una vigilancia severa.

b) En los pabellones de seguridad regulada se hallan internos que
necesitan una vigilancia mediana o moderada.

c¢) En los pabellones de seguridad simple estan aquellos internos con-
denados por conductas cuyas penas son inferiores en cantidad a las
de los dos grupos anteriores, por tanto se considera que requieren
una vigilancia constante pero no drastica.

En principio estas separaciones grupales se realizaban con cierta rigu-
rosidad por las autoridades penitenciarias y tenian como tinico fundamento

139 Sobre el particular, las quejas presentadas por los internos son considerables.
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la peligrosidad del interno, criterio que se establecia de acuerdo con el
quantum punitivo, de la pena impuesta a cada interno. Lo anterior, sin lugar
a dudas constituye un procedimiento arbitrario consistente en la realizacion
de un nuevo y segundo juicio que agrava la pena originalmente impuesta
por la respectiva autoridad judicial, en cuanto el interno es sometido a un
trato diferencial de acuerdo con la cantidad de pena impuesta. Sin lugar
a dudas, tal procedimiento viola el principio del non bis in idem, una de
las garantias que conforman el derecho fundamental al debido proceso.

Posteriormente, progresivamente tales separaciones dejaron de ser tan
estrictas, cuando el INPEC convirti6 las penitenciarias construidas en fun-
cion de la nueva cultura penitenciaria en establecimientos penitenciarios
y carcelarios de alta y mediana seguridad (E.P.C.A.M.S.) y en estableci-
mientos penitenciarios de alta y mediana seguridad (E.P.A.M.S.).

De todas maneras, ain hoy los internos son llevados a estos estableci-
mientos de reclusion sin criterio distinto al de la seguridad basada en la
peligrosidad, juicio que en el caso de las personas sindicadas se funda en
una mera expectativa, es decir en una supuesta sentencia condenatoria;
acto premonitorio con el que se viola la presuncion de inocencia de estas
personas.

En los casos de las personas condenadas, no se toma en cuenta el
tiempo cumplido de penay el que les hace falta para recuperar su libertad,
lo que conduce, entre otros resultados negativos, a que reclusos que se en-
contraban disfrutando de los llamados beneficios administrativos en otros
lugares, se les traslade y al llegar aqui se les despoje automaticamente de
tal gracia, sin que siquiera medie para ello proceso disciplinario alguno.
De estos traslados se derivan otras consecuencias graves para el interno,
como lo son el alejamiento de su respectivo nticleo familiar, de su proceso
y de su abogado defensor y la demora o extravio de las respectivas cartillas
biograficas o prontuarios.

4.1.2.5. Los locutorios

La poblacion reclusa de los referidos nuevos establecimientos de re-
clusion hicieron cuestionamientos relacionados con las zonas destinadas
a la visita de abogados o locutorios. Alegan los internos que la entrevista
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con sus abogados defensores se realizan en unas cabinas sin ninguna pri-
vacidad, se les obliga a atender esposados a sus defensores y los guardias
terminan escuchando toda la conversacion.

Sobre el particular, la Corte Constitucional se pronunci¢ de la siguiente
forma: “es preciso adelantar una labor de ponderacién entre el objetivo
constitucionalmente valido del mantenimiento de la seguridad en el penal
con el derecho a la intimidad de los reclusos. En efecto, los funcionarios
del INPEC deben garantizar que las entrevistas que sostengan los internos
con sus apoderados se realicen sin intromision alguna, lo cual en nada se
opone a que, guardando una determinada distancia, se mantenga siempre
el contacto visual con el recluso”'%.

Por otra parte, si bien es cierto que el hacinamiento, que en si mismo
considerado representa para la poblacion reclusa una pena adicional a la
judicialmente impuesta, en cuanto ademas de atentar contra su dignidad
humana genera una situacién de tratos crueles, inhumanos y degradantes,
y que por lo general en los establecimientos de reclusion de la nueva cul-
tura penitenciaria no existe'*!, también lo es que el hacinamiento no es
lainica causa eficiente de las anotadas consecuencias, también es posible
que todas estas se den en su ausencia.

4.1.2.6. Conclusiones y recomendaciones

La Defensoria del Pueblo puede afirmar que en los establecimientos
de reclusion de la nueva cultura penitenciaria, el concepto de seguridad
esta por encima de cualquier otro valor, principio o derecho. Pareciera que
la realidad observada en esos modernos establecimientos se encargara de
desvirtuar el proclamado fin primordial de la pena, y en lugar de ser un
instrumento para la reinsercion social del condenado, la pena en cambio
tuviese un caracter exclusivamente vindicativo.

Para los condenados alli recluidos, la pena no representa en absoluto una
oportunidad de reintegracion a la sociedad, sino un sufrimiento impuesto

140 Corte Constitucional, Sentencia de Tutela 1030 de 2003.

141 Sin embargo, durante el transcurso del afio 2004, ya se ha presentado hacinamiento en algunos

de los recientemente construidos establecimientos de reclusion de la nueva cultura peniten-
ciaria, por ejemplo, en Girardot, Popayan y la Dorada (Caldas).
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como castigo adicional. La implantacidn tergiversada de la nueva cultura
penitenciaria, apoyada en el pretexto de garantizar mayores condiciones
de seguridad, agrava innecesaria y deliberadamente el caracter aflictivo
de la pena, actitud con la cual de manera arbitraria el INPEC modifica la
naturaleza de la pena privativa de la libertad judicialmente impuesta y,
por ende, quebranta la prohibicidn segun la cual esta no se debe agravar
(reformatio in pejus).

La Defensoria afirma que desde la perspectiva de los derechos humanosy
de la vigencia del Estado social de derecho, lo expuesto anteriormente resulta
inadmisible. Se debe respetar en todos los establecimientos de reclusion
del pais los derechos fundamentales de las personas privadas de la libertad,
sin que la observancia de esta conducta excluya los requerimientos de se-
guridad necesarios en cada caso. Sobre este tema la Defensoria del Pueblo
ha considerado que si bien el sistema penitenciario colombiano requiere
establecimientos carcelarios de alta seguridad, estos deben estar dotados
con estructuras fisicas y de organizacion mas humanas y funcionales.

La recuperacion de la gobernabilidad -esto es, el orden y la autoridad-
por parte de las autoridades penitenciarias, no puede hacerse a costa de
los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

4.1.2.7. Acciones futuras

La Defensoria a través de la Delegada para la Politica Criminal y Peniten-
ciaria ejercerd de manera prioritaria especial seguimiento a las situaciones
que en este ambito se presenten, habida cuenta de que la implantacion de
la nueva cultura penitenciaria ha traido el agravamiento de las violaciones
y amenazas de los derechos fundamentales de la poblacion reclusa.

4.1.3.Los derechos humanos de la mujer privada de la libertad en
Colombia'#?

La problematica carcelaria tiene como uno de sus sujetos afectados a
las mujeres privadas de la libertad. Esta circunstancia hace que sea una
destinataria prioritaria de la labor defensorial, por tal razon durante el afio

142 Tnvestigacion relaizada por la Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, en coordina-
cion con la Defensoria del Pueblo Regional Atlantico, Norte de Santander, Santander, Meta,
Valle del Cauca, Narifio y Antioquia.
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2003 esta Delegada realizé un estudio preliminar en el que se esbozaron
algunas consideraciones iniciales sobre el tema. En el afio 2004 se pro-
fundiz¢ en el estudio, llegando a las conclusiones que se consignan en el
presente informe.

Para el desarrollo del presente estudio se abordaron varios aspectos
que afectan a las internas durante su reclusion. Tales aspectos estuvieron
relacionados con: el hacinamiento, las graves deficiencias en el tratamiento
carcelario, la ausencia de atencién a la familia, la sexualidad y la visita
intima y las sanciones disciplinarias de las que son destinatarias.

4.1.3.1. Infraestructura inadecuada

La mayoria de reclusiones de mujeres fueron construidas hace muchos
afios. Asi, el transcurso del tiempo y el uso han originado el deterioro que
presentan sus instalaciones, redes hidrosanitarias y sistemas eléctricos.
Esto, a su vez, causa la pérdida de la capacidad inicial de albergue por
la falta de uso de un niimero apreciable de celdas y areas para talleres y
aulas.

Las condiciones estructurales y ambientales de la mayoria de los centros
de reclusion, especialmente de las celdas individuales, resultan inadecua-
das para la permanencia de una mujer embarazada y de nifios menores
de tres afios. Tales celdas no responden a los requerimientos fisiologicos
propios de una mujer en avanzado estado de embarazo o para un recién
nacido, lo que impide que muchas actividades se realicen en las condi-
ciones de higiene requeridas. Piénsese, por ejemplo, en las necesidades
de miccion nocturna de una mujer en el octavo mes de gestacion o en el
cambio de pafales en horas de la noche o la preparacion de teteros con
las limitaciones de espacio en que duermen madre ¢ hijo.

Las situaciones descritas tienen su excepcion en la Reclusion de Mu-
jeres de Bogota, en donde se cred un sitio especial denominado “madre”.
Alli, las internas pueden convivir con sus hijos en condiciones ambientales
y de salubridad aptas.

La Defensoria ha iniciado una gestion encaminada a lograr que el IN-
PEC haga extensiva esta iniciativa a las otras once reclusiones del pais.
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4.1.3.2. Hacinamiento

En contraste con el nimero de reclusiones femeninas, la cantidad de
mujeres privadas de la libertad se ha venido incrementando de manera
acelerada. Este incremento ha sido en los ultimos 6 afios de 2.005 internas
(ver cuadro No. 1), sin que hasta el momento se hayan construido nuevas
reclusiones para mujeres, como si se ha hecho con los establecimientos
destinados para la reclusion masculina. Ello hace evidente un problema
de desigualdad en las condiciones de vida entre unas y otros.

Cuadro No. 1
Aumento de la poblacion interna femenina
(1999-2004)

Aifio Total poblacion femenina
1999 2.630
2000 3.141
2001 3.160
2002 3.330
2003 4.179
2004 4.635

Para atender esta grave circunstancia de sobrepoblacion, el INPEC ha
optado por el camino mas facil: recluir 1.272 mujeres en 53 estableci-
mientos para varones'*,improvisando los sitios para el alojamiento de las
mujeres. Esos sitios improvisados resultan, por supuesto, inadecuados. La
presencia de mujeres en estos centros carcelarios destinados para varones
puede oscilar entre 1 y 194 internas. Es de anotar que el unico criterio
de agrupacidn que existe en dichos sitios es el de mantenerlas separadas

143 Establecimientos con el numero de mujeres recluidas: Leticia: 7, Guateque: 7, Moniquira: 8,
Sogamoso 37, Santa Rosa de Viterbo: 35, Florencia: 51, Caqueza: 6, Fusagasuga: 10, Zipaquira:
10, Garzon: 20, Pitalito: 34, Neiva: 8, Granada: 1, Villavicencio: 94, Acacias: 72, Chaparral:
14, Espinal: 11, Melgar: 4, Yopal: 9, Bolivar: 7, El Bordo: 12, Santander de Quilichao: 20,
Ipiales: 56, Tumaco: 14, Tuquerres: 10, Mocoa: 72, Buenaventura: 23, Tulua: 32, Buga: 65,
Valledupar: 46, Monteria: 51, El Banco: 5, Santa Marta: 50, San Andrés: 5, Sincelejo: 42,
Arauca: 10 ,Ocafia: 14, Barrancabermeja: 8, Malaga: 2, Andes: 26, Bolivar-Antioquia: 2,
Caucasia: 5, Jerico: 2, Puerto Berrio: 8 , Sonson: 2, Apartadé: 15, Quibdo: 10, Honda: 17,
Libano: 5, Picalena: 194, Cartago: 20, Caicedonia: 6 y Sevilla: 12.
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de los hombres. Sin embargo, no se guarda la debida separacion entre
condenadas y sindicadas por edades, entre otras, contrariando las normas
nacionales e internacionales.

Ejemplos de aquella grave situacion se viven en la Colonia Penal
del Oriente en Acacias y las carceles del Circuito Judicial del Guamo
y del Circuito Judicial de Girardot. En la primera, el INPEC habilit6 el
campamento Sardinatas para la internacion de mujeres desconociendo
totalmente las diferencias arquitectonicas que deben existir entre esta-
blecimientos carcelarios para hombres y para mujeres. En los otros dos
establecimientos de destinacion masculina, el INPEC ordend, mediante
acto administrativo, que se convirtieran en reclusiones de mujeres. Es
de anotar que para este cambio de destinacion no se hizo adecuacién o
refaccion arquitectonica alguna. Por ello la Defensoria del Pueblo, en su
momento, critico tal decision.

Como solucion a la problematica de hacinamiento, el Ministerio del
Interior y de Justicia construira cuatro complejos penitenciarios, los cua-
les se encuentran en el proceso de contratacion de estudios y disefios de
preinversion. Tales complejos se localizaran en Yopal, Acacias, Bogota
y Jamundi (Valle del Cauca). En este ultimo se recluiran 1.000 mujeres:
500 condenadas y 500 sindicadas. Ese Ministerio también realizara un
programa de ampliaciones en los siguientes establecimientos: Reclusion de
Mujeres de Bogota (un pabellon con capacidad de 231 internas), Reclusion
de Mujeres de Pereira (un pabellon para 100 internas) y establecimiento
penitenciario y carcelario de Sogamoso (un pabelldn para 92 internas).

Al respecto, la Defensoria del Pueblo considera necesario sefialar que
el INPEC y el Ministerio del Interior y de Justicia -al igual que con otras
nuevas construcciones- no estan considerando las verdaderas prioridades.
Por ejemplo, no han tomado en cuenta la problematica que atraviesa la
reclusion de mujeres de Medellin, caso en el cual, por orden judicial'*,
se declard terminado el contrato de arrendamiento celebrado entre el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, y la Comunidad

144 Decision de la Sala Novena de Decision del Tribunal Administrativo de Antioquia, del 9 de

septiembre de 2003.
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Religiosa El Buen Pastor (provincia de Medellin) por incumplimiento de
las obligaciones contractuales, ordenandose la restitucion inmediata del
inmueble ocupado por el Centro de Reclusion de Mujeres de Medellin.

No obstante, que en este caso se llegd a un acuerdo con las propietarias
del inmueble, consistente en fijar un plazo de 2 afios para la entrega real
del inmueble, plazo en que las autoridades penitenciarias buscarian un
lugar adecuado para la construccion de una nueva reclusion de mujeres,
a la fecha transcurrido aproximadamente un afio, no se ha iniciado dicha
construccion.

El plan de construcciones y refacciones tampoco valora las necesidades
de los departamentos que presentan mayores indices de hacinamiento de
mujeres privadas de libertad. Tales departamentos son:

Cundinamarca: 1.242 internas
Antioquia: 664 internas
Valle: 529 internas
Santander: 332 internas
Tolima: 216 internas

Las autoridades competentes para incidir en la solucion del hacina-
miento femenino estan obligadas a tener en cuenta los casos anotados para
evitar el desarraigo familiar, cuyos efectos no solo recaen sobre la reclusa,
también sobre su familia y particularmente sobre sus hijos.

La Defensoria del Pueblo considera que en el programa de ampliacion
disefiado por el INPEC y el Ministerio del Interior y de Justicia, deberia
ser incluido no solo el Departamento de Boyaca (cuya poblacion reclusa
es de apenas 87 mujeres), sino también otros cuya poblacién femenina sea
mayor a 100 internas. Se debe sefialar que el establecimiento penitenciario
y carcelario de Sogamoso alberga actualmente 37 internas.

4.1.3.3. Ausencia de tratamiento penitenciario para la reinsercion
social: falta de talleres y de aulas para la educacion

El funcionamiento deficiente del tratamiento penitenciario para la
reinsercidon social es una constante en el sistema progresivo, debido a
que en la mayoria de los establecimientos de reclusion -tanto de hombres
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como de mujeres- no funcionan adecuadamente el Consejo de Evaluacion
y Tratamiento ni la Junta de Trabajo, Estudio y Ensefanza.

En la mayoria de las ocasiones estos organismos sesionaron sin la
presencia de la totalidad de sus integrantes sefialados en la ley. Tal au-
sencia de debid generalmente a que gran parte de los integrantes de esos
organismos eran contratistas, a quienes no se les renovaba oportunamente
los contratos una vez se terminaban y por lo tanto, tales organismos co-
legiados sesionaron y adoptaron decisiones sin presencia de la totalidad
de sus miembros como consecuencia de ello, no se hace un adecuado
seguimiento a las politicas de tratamiento y a la respectiva clasificacion
de las internas dentro de las diferentes fases del sistema progresivo.

Otro factor que hace deficiente dicho tratamiento es la falta de recursos
asignados a las reclusiones para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos que impulsen el sistema progresivo. Lo dificulta, igualmente,
la carencia de infraestructura fisica necesaria para la debida separacion
por grupos, de las internas segtin las fases en donde estas se encuentren.

En cuanto a los talleres, los existentes no retinen las condiciones ade-
cuadas de tamafio y seguridad industrial.

Los programas de educacion existentes permiten identificar ciertos
indicadores utiles para determinar la calidad de vida de las internas.
Actualmente no se cuenta con las instalaciones adecuadas para llevar a
cabo los programas educativos. La cobertura es insuficiente. Debido a
dificultades internas el nimero de reclusas vinculadas al programa se vio
disminuido y no se cuenta con el personal suficiente para dirigirlo.

Esas situaciones demuestran la baja eficacia de la implementacion de
los programas de trabajo y educacion, los cuales solo funcionan como
mecanismos para descontar tiempo de condena. Asi, se desconoce el
propésito de los talleres como eje del proceso de resocializacion y no
garantizan la reinsercion social. Tal reinsercion supone la adquisicion de
habitos laborales y alguin tipo de capacitacion que facilite a las mujeres
procurarse un empleo en el momento de obtener su libertad.

A pesar de lo anterior, el nivel de desocupacion en las reclusiones de
mujeres es menor comparativamente con el que se presenta en los esta-
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blecimientos de reclusion masculina. Este hecho tiene dos explicaciones.
Por un lado, la poblacion reclusa femenina es menor. Por otro lado, algu-
nas administraciones han realizado esfuerzos por mantener dentro de las
reclusiones proyectos productivos que involucran a la empresa privada o
se esfuerzan por mantener, al menos, labores como artesanias, modisteria
o panaderia.

4.1.3.4. Atencion a la familia

La elaboracion de la historia sociofamiliar de la mujer reclusa es un
elemento fundamental para atender las condiciones de las mujeres y garan-
tizar la proteccion de sus derechos. Sin embargo, en muchas reclusiones de
mujeres o en las carceles del distrito o circuito judicial donde se recluyen
mujeres, confunden la historia sociofamiliar con la ficha de ingreso. No
elaborar la historia sociofamiliar impide que las carceles conozcan la
situacion real de sus internas; vg. cuantas jefes o cabezas de familia hay,
cuantos hijos tienen, cuantos estan a su cargo, etc.

Tal hecho motivd a la Defensoria del Pueblo a efectuar un estudio en la
Reclusion de Mujeres El Buen Pastor de Bogota -la mas grande del pais
y la que mayor niimero de internas alberga-, para determinar el nimero
de hijos y si son jefes de hogar (cabezas de familia). A través de dicho
estudio se detectd que el 86% tiene hijos (1 6 2 en promedio) y que el
79% son jefes de hogar. También se detectd que solamente el 5% convive
con su hijo dentro del centro de reclusion y que, de este porcentaje, sélo
el 1% permanece con su nifio durante todo el dia. Los demas pequefios
permanecen en la guarderia'* localizada dentro del mismo centro de re-
clusion. En los casos de madres con hijos fuera de la institucion, el 49%
de los menores de edad se encuentran al cuidado de familiares cercanos
(abuelos, tios, hermanos mayores, etc.).

Vale la pena agregar, que el hecho de que las madres tengan que
separarse de sus hijos por un largo periodo de tiempo, probablemente
repercuta de manera negativa no solo sobre la madre, sino también sobre

145 Esta guarderia es de reciente instalacion y es producto de las reiteradas peticiones del Comité

de Derechos Humanos de las reclusas, las que se concretaron en un fallo de una accion de
tutela, el cual se reprodujo en otras reclusiones de mujeres.
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los hijos. Estos generalmente quedan desprotegidos y sin ningln tipo
de sustento econdémico, lo que conduce al abandono de la escuela y los
obliga a asumir en sus vidas un nuevo papel que no siempre se acomoda
a su etapa de desarrollo (ej.: convertirse en trabajador). En el peor de los
casos, la falta de supervision y control facilita que los menores se integren
a bandas delincuenciales.

Las mujeres consultadas en el mencionado estudio manifestaron que
entre sus mayores dificultades como jefes de hogar figuran, en orden de
incidencia, aspectos relacionados con: lo econémico, la imposibilidad o
la dificultad para ver a sus hijos, lo afectivo, la descomposicion familiar,
los obstaculos para el estudio de sus hijos, no poder trabajar dentro de
la reclusion, la incapacidad para atender necesidades de salud, la incer-
tidumbre acerca de la suerte de sus hijos y la pérdida de autoridad sobre
ellos. Solo un 0.3% expresé no tener inconvenientes por su condicion
de ser cabeza de familia.

4.1.3.5. Sexualidad y visita intima

Una de las manifestaciones de discriminacion sexual en el sistema
carcelario y penitenciario de Colombia se presenta en la dificultad de las
mujeres para gozar del derecho a la visita intima o conyugal. Algunos
establecimientos estan violando flagrantemente disposiciones legales que
protegen esa clase de visitas con el argumento de la falta de una adecuada
infraestructura.

La reforma constitucional de 1991, que indudablemente fortaleci el
ejercicio de los derechos fundamentales, oblig6 al INPEC a reglamentar
lo relativo a la visita intima tanto para los hombres como par las mujeres
privadas de la libertad. Para las visitas intimas las autoridades carcelarias
exigen a las mujeres el cumplimiento de todos los requisitos legalmente
previstos, demostracidon de estado civil de casada o de relacion permanente,
autorizacion del fiscal o juez, si es sindicada, o de la respectiva Directora
del establecimiento, si es condenada, mientras que a los hombres no les
hacen esas exigencias de ley.

Si bien la visita conyugal es un derecho conquistado por las reclusas
y consagrado en la legislacion penitenciaria, el 35% de las carceles no
garantiza su goce aduciendo razones de infraestructura y de higiene. Las
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deficiencias en la prestacion de servicios por parte del Estado no puede
ser excusa para vulnerar los derechos que él mismo estd en la obligacion
de garantizar.

En Colombia, la falta de informacion o de estudios sobre la situacion
de la poblacion femenina privada de libertad, ha hecho imperceptible la
grave situacion de desventaja y discriminacion que padece la mujer cuan-
do de privacion de la libertad se trata. Se debe hacer claridad sobre las
diferencias, en cuanto a la posicion de género, que presentan las mujeres
privadas de la libertad respecto de los hombres en igual condicion. Tales
diferencias hacen que ellas asuman papeles, expectativas y necesidades
diferentes a las de los hombres.

4.1.3.6. Sanciones

La Defensoria del Pueblo indagd, a través de las internas miembros de
los Comités de Derechos Humanos, sobre las causas de las sanciones mas
frecuentes. Al respecto, se pudo determinar que tales causas son: rifia,
desacato a la autoridad (incluida la guardia), hurto, consumo de drogas y
alcohol y tenencia de armas.

Las reclusas igualmente manifestaron que los castigos mas frecuentes
son la suspension de la visita, la pérdida del derecho de redencién de la
pena hasta por 60 dias y el aislamiento celular.

4.1.3.7. Conclusiones y recomendaciones

De conformidad con el estudio realizado, se formularon las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

En materia de hacinamiento y de infraestructura

La capacidad o lugar destinado para cada interna se encuentra reducida,
debido a la sobrepoblacion y a la inhabilitacion de varias celdas, lo que
conduce a la violacion de los derechos humanos de este grupo. E1 INPEC,
como solucién de corto plazo, traslada a las internas a sitios de reclusion
masculina, en los que se improvisan sitios para su alojamiento. En estos
sitios improvisados no se pueden separar las internas condenadas de las
sindicadas, ni las de alta seguridad de las de mediana, contrariando asi
las normas nacionales e internacionales que establecen esa separacion de
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manera estricta. Ademas, las internas que tienen hijos menores de 3 afios
de edad no los pueden llevar con ellas, debiéndolos dejar en manos de
familiares, amigos o del ICBF.

El desconocimiento por parte del INPEC de los requerimientos propios
de una reclusion para mujeres, origina los siguientes problemas:

- El 4rea de sanidad, especialmente enfermeria y hospitalizacién, no
cumple con las indicaciones previstas'*®, en lo referente a las con-
diciones sanitarias que deben cumplir las Instituciones Prestadoras
de Servicio de Salud y no son adecuadas para la atencion de salud
de género (ginecologia y obstetricia) ni tienen un area especifica
para la atencidon de embarazadas y lactantes.

- El sitio donde se realiza la visita intima no es adecuado ni reune los
requisitos expresados por la Corte Constitucional, en la Jurispruden-
cia sobre el tema. Salvo, en ciertos establecimientos de reclusion
donde se autoriza su realizacion en las celdas de cada interna.

- Lossitios o zonas de aislamiento son lugares infrahumanos. Carecen
de iluminacién y ventilacion, y no son aptos para la permanencia
de persona alguna.

- Loslugares de recepcion no cuentan con la privacidad debida ni con
los servicios sanitarios necesarios. En algunos centros no existen.

La Defensoria del Pueblo recomienda que:

- Se deben construir centros de reclusion teniendo en cuenta las con-
diciones de género, de acuerdo con lo establecido en la Ley 65 de
1993 y la normatividad internacional.

- Es necesario reparar la infraestructura fisica, en especial las insta-
laciones sanitarias y las celdas, para que se garantice una vivienda
digna para las reclusas.

- Se debe adecuar el sitio donde se realiza la visita intima, de acuerdo
con los requisitos expresados por la Corte Constitucional.

146 En la Resolucion No. 04445 del 2 de diciembre de 1996 del Ministerio de Salud.
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Se ha de construir un sitio de recepcion con todos los servicios para
las internas, que garantice su dignidad humana.

Es indispensable ampliar el espacio fisico de las areas de talleres y
educacion.

Es urgente efectuar los arreglos necesarios al sitio o zona de aisla-
miento, con el fin de respetar los derechos humanos de quienes alli
se internen.

Se debe dar prioridad a la adecuacion de la infraestructura destinada
al albergue de los hijos menores de tres afios de las internas.

Se debe disefiar un plan de contingencia para recibir nifios en el
patio de mujeres, bajo condiciones adecuadas y cuando sea estric-
tamente necesario. Para tal fin debe obtenerse el apoyo y asesoria
del ICBF.

En materia de salud

Las mujeres reclusas padecen limitaciones derivadas de su género,
entre otras, las relacionadas con:

La falta de atencion médica adecuada durante el embarazo y el
posparto y deficiencias en la prestacion del servicio de salud ma-
terno infantil. Muchas no reciben control prenatal, en especial las
que permanecen por largos periodos en las estaciones de policia y
en otros lugares de reclusion transitoria. Un porcentaje destacado
de mujeres no recibe preparacion para el parto. Los nifios nacidos
dentro de estos establecimientos carcelarios o penitenciarios no
reciben un control adecuado en su crecimiento y desarrollo.

La falta de programas para prevenir enfermedades propias de las
mujeres (ver. cancer de seno, cancer uterino, accidentes cerebro-
vasculares, control de la fertilidad y de las enfermedades de trans-
mision sexual). Las autoridades carcelarias deberian tener presente
que el establecimiento de reclusion puede convertirse en el lugar
propicio para que la mujer pueda aprender a conocerse e integrar a
sumodo de vida practicas tendientes a la prevencion, al autocuidado
y apropiacion personal de los procesos de salud-enfermedad.
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La defensoria recomienda en materia de salud que se debe:

- Adecuar en los establecimientos de reclusion de mujeres su capa-
cidad para atender la totalidad de los requerimientos en el servicio
médico, maxime cuando la normatividad penal vigente niega la
excarcelacion de las mujeres en determinadas circunstancias y segin
la naturaleza del delito.

- Garantizar la prestacion presencial del servicio médico y de enfer-
meria las 24 horas, los siete dias de la semana.

- Ampliar la cobertura del servicio médico y odontolégico, eliminando
las restricciones de acceso que existen.

- Vincular personal médico, odontoloégico y enfermeros suficientes
para dar cubrimiento al volumen de consultas del establecimiento
de reclusion.

- Adquirir los medicamentos necesarios para la atencion adecuada de
las mujeres privadas de libertad.

- Ordenar la pronta adquisicion de los equipos de radiologia, odon-
tologia y médicos necesarios para la atenciéon minima.

- Practicar el examen médico de ingreso y de egreso a las reclusas.

- Realizar convenios con universidades que ofrezcan formacién en
psicologia, psiquiatria, ginecologia y pediatria, para que se les
atienda las deficiencias respectivas.

- Implementar campaiias ilustrativas sobre enfermedades, especial-
mente las de transmision sexual, tendientes a evitar su propagacion
y la discriminacién de las internas que las padecen por parte de
funcionarios de salud, personal de guardia y administrativo y de
otras internas.

- Reciclar las basuras y ubicarlas en un sitio que retina las condiciones
establecidas por la normatividad ambiental. Las recolectadas en el
area de sanidad deben recibir el manejo adecuado.

- Realizar las fumigaciones necesarias contra insectos rastreros y
voladores que afectan la salud de las mujeres privadas de libertad.
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Por lo tanto, deben tomarse todas las medidas necesarias para la
informacion, prevencion y atencion de las enfermedades.

En materia de desarraigo familiar

La ausencia de politicas razonables relacionadas con los traslados y la
fijacion de establecimiento para el cumplimiento de la pena privativa de
la libertad y con la construccion de nuevos establecimientos de reclusion
o las ampliaciones de los existentes en regiones no prioritarias, hacen que
en la mayoria de los casos se aleje a las internas de su ntcleo familiar o
de su lugar de origen.

Por las anteriores razones, la Defensoria del Pueblo recomienda que
se debe:

- Establecer una politica justa de traslados y de fijacion de estableci-
miento para las internas sobre las que recaiga sentencia condenatoria
en firme o ejecutoriada. En las que se tenga en cuenta las necesidades
de la mujer privada de la libertad, se evite el desarraigo familiar y
otras aflicciones innecesarias y adicionales a la pena judicialmente
impuesta.

- Realizar un estudio por parte del INPEC y del Ministerio del Interior
y de Justicia sobre los establecimientos femeninos mas hacinados,
que permita identificar las regiones o ciudades en las que se requiere
la construccidon de nuevas reclusiones y los establecimientos que
necesitan ampliaciones y que contribuya a que la reclusa no sea
alejada de su familia o de su proceso.

En materia de alimentacion y agua potable

Los menus no parecen responder a las exigencias nutricionales y al
peso especificado en los respectivos contratos para la alimentacion de la
poblacion reclusa . Por otra parte, en la mayoria de los establecimientos
no se dispone del suministro del agua permanente y no se tiene control
de la potabilidad de este liquido.

Por lo tanto, la direccion de cada establecimiento debe:

- Supervisar el peso y la calidad nutricional de las raciones propor-
cionadas a las internas.
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- Efectuar controles periddicos a la potabilidad del agua y controles
sanitarios regulares al procesamiento de los alimentos. Esta actividad
se debe realizar con el apoyo técnico de las respectivas secretarias
locales de salud.

- Controlar el cumplimiento de las dietas que por prescripcion médica
y razones de salud deben consumir algunas internas.

- Crear controles sanitarios de los centros de reclusion.
- Asegurar el suministro permanente de agua.

En materia de tratamiento penitenciario.

En cuanto al tratamiento penitenciario se establecid que:

- Enlos establecimientos de reclusion femenina no se estd desarrollando
adecuadamente el tratamiento penitenciario en su sistema progresivo. En
algunos de ellos dicho tratamiento solo se esta aplicando en su primera y
segunda fase. Las administraciones informan que el centro de reclusion
no posee la infraestructura adecuada como tampoco el personal capacitado
requerido, tanto para el cumplimiento de las cinco fases que componen el
tratamiento penitenciario como para integrar el consejo de evaluacion.

- Existe una dramatica falta de programas de capacitacion en activida-
des que preparen a las mujeres para la vida en libertad y que les garantice
independencia econémica. En este aspecto, las autoridades carcelarias
han descuidado la evaluacion de las aptitudes de la mujer reclusa y su
historial laboral, que defina frentes de instruccion que puedan dar lugar a
nuevos horizontes productivos y rentables.

Estas falencias se deben en parte al desconocimiento total de las au-
toridades penitenciarias de la normatividad vigente'¥’, circunstancia que
margina de tales beneficios e instrumentos de apoyo a la mujer privada de
la libertad y la margina de la oportunidad de responder a sus necesidades
personales y familiares.

47 Ley 82 de 1993.
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Por lo tanto la Defensoria del Pueblo recomend6 que:

- Adecuar la infraestructura fisica para permitir la separacion por
grupos de internas, de acuerdo con las fases del tratamiento peni-
tenciario en donde se encuentren.

- Apropiar recursos para planes, programas y proyectos que impulsen
el sistema progresivo y garanticen la realizaciéon de actividades
laborales y educativas.

- Crear o fortalecer los Consejos de Evaluacion y Tratamiento'* en los
diferentes centros de reclusion, y proceder a clasificar a las reclusas
de acuerdo con las fases del tratamiento penitenciario.

- Suscribir convenios para planear, realizar y fortalecer las actividades
educativas y recreativas.

- Disefar programas y estrategias para atender a las internas cabeza
de familia y capacitarlas en actividades que les permitan el efectivo
aumento de la capacidad de gestion en la consecucion de recursos.
En este sentido, se hace necesario aplicar estrictamente la Ley 82 de
1993, mediante la cual se expiden normas de proteccion a las mujeres
cabeza de familia, para dar oportunidad de desarrollo de programas
orientados a mejorar las condiciones de la mujer detenida, ya que esta
ley prevé el otorgamiento de créditos para vivienda, microempresas,
capacitacion y subsidio para educacion de los hijos, entre otros.

En materia de dotacion a las reclusas

Las internas no reciben los elementos de aseo personal acorde con
su naturaleza femenina y su dignidad humana. Tampoco reciben sus
uniformes.

Por lo tanto la Defensoria del Pueblo recomendd garantizar las asigna-
ciones presupuestales necesarias para la entrega y reposicion de elementos
de aseo personal y la dotacidon de ropa de cama, de vestuario y calzado
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la Ley 65 de 1993
(Codigo Penitenciario y Carcelario).

148 Articulo 145 de la Ley 65 de 1993 (Cddigo Penitenciario y Carcelario).
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En materia de requisas

Las internas no reportan practicas de requisas a ellas o a sus visitantes,
que constituyan tratos crueles, inhumanos o degradantes. Sin embargo, la
requisa de los nifios y nifias que ingresan durante la visita no se adelanta
con todas las salvaguardas del caso.

Por lo tanto la Defensoria del Pueblo recomendo, instruir al personal
de guardia para que la requisa de los nifios se practique en compaiiia del
adulto responsable que lo acompaiia.

En materia disciplinaria

La Defensoria del Pueblo considera que una reforma al actual Estatuto
Penitenciario y Carcelario deberia incluir la abolicion de las siguientes
sanciones: la suspension de la visita, la pérdida del derecho de redencidon
de la pena hasta por 60 dias y el aislamiento celular, pues este tipo de
sanciones contradicen la filosofia en la que descansa la resocializacion o
reinsercion social. En efecto, la suspension de la visita impide la relacion
de familia, aspecto de suma importancia para la persona privada de la
libertad pues constituye su principal, y a veces unico, referente afectivo.
Idéntica consecuencia tiene el aislamiento celular, ya que durante él se
le impide a la interna todo contacto con sus visitantes.

Similar efecto se produce con la pérdida de redencion de la pena, si
se tiene en cuenta la dificultad que debe superar la interna para lograr
trabajar o estudiar en el 4mbito de la prision y el incentivo que para
ella representa la oportunidad de aprender y practicar una actividad que
tal,vez signifique la posibilidad de acogerse a un nuevo proyecto de vida
diferente a la delincuencia.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que el aislamiento celular de la
interna —cualquiera sea su dosificacion— suele acarrear no la interrup-
cion de su trabajo o estudio, sino la desvinculacion definitiva de estas
actividades.

Obviamente, lo afirmado en este acapite también es predicable res-
pecto de la poblacion reclusa masculina pues el régimen disciplinario es
uno solo.
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4.1.3.8. Acciones futuras

Teniendo en cuenta que la problematica que origino la descrita inves-
tigacion se encuentra aun vigente, esta Delegada se propone continuar
profundizando en el analisis del tema con el fin de incidir en la cesacion
de las irregularidades que conforman la realidad que afecta a la poblacion
reclusa femenina.

4.1.4.Seguimiento a la sobrepoblacion penitenciaria y carcelaria'®’

En anteriores informes al Congreso de la Republica, la Defensoria del
Pueblo ha recalcado sobre el tema de la sobrepoblacidon penitenciaria y
carcelaria. Esta entidad, como ninguna otra, ha estudiado con deteni-
miento y profundidad el fendmeno y ha formulado serias observaciones y
recomendaciones a las autoridades concernidas'°’. No obstante, el hacina-
miento no soélo parece ser un flagelo perenne para el sistema carcelario y
penitenciario colombiano, sino que se ha agudizado en este ultimo periodo
como nunca antes, con todas sus caracteristicas y consecuencias.

4.1.4.1. Resultados de la investigacion

Como ya lo ha manifestado la Defensoria, el hacinamiento es un feno-
meno que solo es solucionable a través de una labor integral de diversas
instancias del Estado, concretamente desde la accion que al respecto
efectuen las tres ramas del poder publico™!. Sin embargo, la indiferencia
y, en algunos casos, la abierta renuencia mostrada por diferentes 6rganos
estatales concernidos frente a las recomendaciones alusivas al flagelo,
propuestas por la Entidad y otros entes de control del Estado, asi como
por los organismos internacionales publicos de derechos humanos!*, ha
llevado a potenciar la funcion Defensorial.

1499 El reporte sobre superpoblacion carcelaria y penitenciaria se recibe desde las diferentes De-
fensorias Regionales y Seccionales del pais.

150 Informes del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica de los afios 1996, 1997, 1998,
1999, 2000, 2001, 2002 y 2003, correspondientes a los numeros 4, 5, 6,7, 8,9, 10y 11, en su
respectivo orden.

151 Al respecto, ver también la Sentencia de Tutela 153 de 1998.

152 Ver el aparte N° 95 del Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia (afio 2004), 60
periodo de sesiones de la Comision de Derechos Humanos.
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Para ello, en esta ocasion nos referimos a la sobrepoblacion existente
por regionales del INPEC, por departamentos, por sexo y por situacion
juridica, observando que la planeacién y ejecucion de las nuevas construc-
ciones carcelarias no deben basarse en llenar los nuevos cupos creados y
asi pretender aliviar el hacinamiento existente. Tal procedimiento debe
ser esencialmente razonable y dirigido a lograr el respeto de la dignidad y
los derechos fundamentales de la poblacion reclusa, para que la ubicacion
de los sindicados y en especial de los condenados, no se convierta en una
afliccion adicional a la medida de aseguramiento y a la pena privativa de
la libertad judicialmente impuestas.

4.1.4.1.1 El hacinamiento por Regionales del INPEC.

De acuerdo con las regionales del INPEC, el hacinamiento se presenta
en escala de mayor a menor de la siguiente forma:

La Regional Noroeste, esta integrada por 19 establecimientos ubicados
en los departamentos de Antioquia (18) y Choc6 (1). El hacinamiento
fue del 67.01%.

La Regional Occidente, esta integrada por 21 establecimientos ubicados
en los siguientes departamentos: Cauca (8), Narifio (6), Putumayo (1) y
Valle (6). El hacinamiento fue del 48%.

La Regional Oriente, esta integrada por 16 establecimientos ubicados
en los siguientes departamentos: Arauca (1), Cesar (1), Norte de Santander
(4) y Santander (10). El hacinamiento fue del 45%.

La Regional Central, estd integrada por los establecimientos ubicados
en los siguientes departamentos: Amazonas (1), Boyaca (10), Cundina-
marca (14), Caqueta (1), Huila (4), Meta (4), Tolima (5), Casanare (2).
El hacinamiento fue del 31%.

La Regional Viejo Caldas, Esté integrada por 27 establecimientos ubica-
dos en los siguientes departamentos: Boyacé (1), Caldas (10), Quindio (3),
Risaralda (4), Tolima (5) y Valle (4). El hacinamiento fue del 26.19%.

La Regional Norte, estd conformada por 15 establecimientos ubicados
en los siguientes departamentos: Atlantico (3), Bolivar (2), Cesar (2),
Cérdoba (1), Guajira (1), Magdalena (3), San Andrés Islas (1), Sucre (2).
El hacinamiento fue del 20.98%.
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4.1.4.1.2. Andlisis del hacinamiento por departamentos.
Por departamento el hacinamiento de mayor a menor fue:

Guajira, 105%; Valle, 82%; Antioquia, 70%; Cundinamarca, 57,2%;
Caquetd, 59,9%; Risaralda, 58%; Sucre, 48%; Santander, 48%; Casanare,
46,4%; Arauca, 46%; Tolima, 44%"'%*; Atlantico, 36%; Quindio, 36%;
Magdalena, 36%; Norte Santander, 35%; Amazonas, 23%; Huila, 22,6%;
Tolima, 18,8%,'3*; Meta, 17,9%; San Andrés, 17%; Choco, 15.06%:;
Narifio, 14%; Cesar, 14% '5°; Cauca, 13%; Cérdoba, 9%; Caldas, 8%;
Bolivar, 7%; Boyaca, 7%

Sobre el particular, es de anotar que en ocasiones se informa a los
gobernadores o alcaldes acerca de los beneficios que la descongestion
traeria para el departamento o municipio la construccién de un nuevo
establecimiento de reclusion. Posteriormente, una vez obtenida la apro-
bacion respectiva y realizada la construccion, se llenan los nuevos cupos
o capacidad instalada con internos trasladados de otros lugares del pais.

4.1.4.1.3. El hacinamiento por establecimientos carcelarios y
penitenciarios del INPEC"®

En una escala de mayor a menor, el hacinamiento por establecimiento
por reclusidon para hombres se presentd asi:

1) Bucaramanga 190% (déficit de cupos: 1.329), 2) EPC Valledupar
160,5% (déficit de cupos: 411), 3) Tulua 144.0% (déficit de cupos: 216),4)
Cali 132.7% (déficit de cupos: 2.036), 5) Itagiii 130,8% (déficit de cupos:
314), 6) Arauca 128% (déficit de cupos: 128), Caloto  122% (déficit
de cupos: 61), 8) Tuquerres 118.2% (déficit de cupos: 65), 9) Bellavista
Medellin 115.8% (déficit de cupos: 2563), 10) Barrancabermeja 106%

153 Este porcentaje corresponde a establecimientos de reclusion del departamento del Tolima que

estan dentro de la regional INPEC Viejo Caldas.

134 Este porcentaje corresponde a establecimientos de reclusién del departamento del Tolima que

estan dentro de la regional INPEC Regional Central.

155 No incluye el municipio de Aguachica que tiene un hacinamiento del 43%.

156 Es de anotar que el orden de los establecimientos relacionados no corresponde exactamente a

los que mayor cantidad de internos albergan, sino al numero de cupos (capacidad) en relacion
con la poblacion que alli se encuentra recluida.
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(déficit de cupos: 211),11) Bogota, “La Modelo” 90.5% (déficit de cupos:
2.299), 12) Silvia 86.7% (déficit de cupos: 26), 13) Yopal 76.7% (défi-
cit de cupos: 46),14) Barranquilla La Modelo 69.6% (déficit de cupos:
313),15) Villavicencio 68.6% (déficit de cupos: 686),16) Pereira 66.0%
(déficit de cupos: 429),17) Sincelejo 66.0% (déficit de cupos: 206),18)
Jerico 62% (déficit de cupos: 22),19) Chaparral 57.9% (déficit de cupos:
95),20) Tumaco 57.3% (déficit de cupos: 86), 21) Puerto Tejada 56%
(déficit de cupos: 28).

En cuanto a los establecimientos de reclusion de mujeres el hacina-
miento se presentd asi:

La Reclusion de Mujeres de Pereira 115.9% (déficit de cupos: 95),
La Reclusion de Mujeres de Popayéan 113.3% (déficit de cupos: 68) y la
Reclusidon de Mujeres de Cali 104.5% (déficit de cupos: 209).

Como se puede observar, no solamente las carceles o penitenciarias
ubicadas en las grandes ciudades del pais, como Medellin, Cali y Bogota
se ven afectadas por el hacinamiento.

4.1.4.1.4 Andlisis del hacinamiento por situacion juridica

En el &mbito nacional:

Sindicados Condenados lera."’ Condenados
28.811 23.668 15.541

En el ambito regional:

Regional Central:

Sindicados Condenados lera.
11.049 &.399

157" Con base en el principio de presuncion de inocencia (art.29 de la C.P.) se considera sindicada

aun a la persona sobre la que recae sentencia condenatoria de primera instancia, hasta tanto
dicha decision quede en firme o ejecutoriada.
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El mayor numero de sindicados se encuentra en los departamentos
de Cundinamarca con 6.525 sindicados; Meta con 1.492 sindicados; y

Boyaca con 271 sindicados.

Regional Norte:
Sindicados Condenados lera.
3.574 2.516

El mayor numero de sindicados se encuentra en los departamentos de
Atlantico con 750 sindicados; Bolivar con 870 sindicados; Cesar con
587 sindicados; y Magdalena con 760 sindicados.

Regional Occidente:

Sindicados

Condenados lera.

5.407

3.354

El mayor numero de sindicados se encuentra en los departamentos de
Cauca con 906 sindicados; Valle con 3.693 sindicados; y Narifio con 595

sindicados.

Regional Noroeste:

Sindicados

Condenados lera.

3.446

2.979

El mayor numero de sindicados se encuentra en el departamento de

Antioquia con 3.336 sindicados.

Regional Oriente:

Sindicados

Condenados lera.

2.757

3.376

El mayor numero de sindicados se encuentra en los departamentos de
Santander con 1.749 sindicados; y Norte de Santander con 757 sindica-

dos.

Regional Viejo Caldas:

Sindicados

Condenados lera

2.758

3.044
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El mayor numero de sindicados se encuentra en los departamentos de
Tolima con 1.143 sindicados; Caldas con 553 sindicados; y Risaralda
con 548 sindicados.

En cuanto hace relacion a los condenados (con sentencia condenatoria
en firme o ejecutoriada) en una escala de mayor a menor, tenemos:

La Regional Central con 4.498 condenados, ubicados en Boyaca con
1.256, Cundinamarca con 1.571; Huila con 768; y Meta con 612. La
Regional Viejo Caldas con 4.163 condenados, ubicados en Caldas con
2.047; Risaralda con 625;y Tolima con 916. La Regional Occidente con
2.487 condenados. La Regional Norte con 1.636. La Regional Noroeste
con 1.431 y la Regional Oriente con 1.326.

En el cuadro siguiente se presenta una comparacion de sindicados y
condenados en primera y segunda instancia durante los ultimos 7 afios:

O CONDENADOS 2a
Instancia

HECONDENADOS 1a
Instancia

ESINDICADOS

Enero Enero Enero Enero Enero Enero Enero
31/98 31/99 31/00 31/01 31/02 31/03 31/04

La Defensoria insiste enfaticamente en que la solucioén al déficit de
cupos que padece el sistema penitenciario y carcelario en Colombia no
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encuentra ni encontrard como solucion unica las construcciones de nuevos
establecimientos de reclusion. Las que ademas, parecen haber sido planea-
das, aprobadas y ejecutadas sin tomar previamente en cuenta criterios tan
elementales como, por ejemplo, el de el mayor indice de poblacion reclusa
de una determinada region o lugar, el dirigido a evitar el alejamiento fami-
liar y de la sede del respectivo proceso penal, lo que afecta gravemente al
recluso y a su familia, o la reinsercion social o resocializacion, entre otros.
Aspectos estos que generan para el INPEC los mayores problemas en la
administracion de los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

Es de enfatizar que al amontonamiento de personas en las carceles,
penitenciarias y lugares transitorios de detencion, se agrega las malas
condiciones de reclusidon en que estas permanecen.

En materia de la reincorporacion social o resocializacion del condenado,
es de advertir que es el fin primordial de la pena privativa de la libertad y
que es tarea a cargo del Estado como poseedor exclusivo y excluyente del
ius punuendi. Es conveniente reiterar que en las referidas construcciones
inexplicablemente se ha soslayado la importancia de dotarlas de talleres
y aulas suficientes. Esto, ademds de generar ocio, priva a la poblacion
reclusa de las oportunidades de trabajo y estudio, afectando su derecho
fundamental a la libertad, pues tales actividades redimen o descuentan la
pena impuesta.

4.1.4.1.5. Recomendaciones

Si bien es cierto, las nuevas construcciones son necesarias para renovar
la vetusta infraestructura carcelaria, también lo es que estén supeditadas
a criterios de racionabilidad que consulten la necesidad de hacerlas en
las regiones de mayor hacinamiento y, principalmente, con respeto a la
dignidad y los derechos fundamentales de los internos.

En el mismo sentido, habida cuenta de que las recomendaciones formu-
ladas en el pasado por la Defensoria del Pueblo a las autoridades encargadas
de atender el fendmeno de la sobrepoblacion carcelaria y penitenciaria hasta
el momento no han sido acogidas, nos permitiremos reiterar'>®:

158 Defensoria del Pueblo. Analisis sobre la situacion del sistema carcelario y penitenciario 2004,

www.defensoria@org.co
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“... que las medidas estatales para solucionar el hacinamiento, no han
arrojado hasta ahora resultados positivos porque en lugar de atacar las
causas que lo originan han atendido solo sus efectos. (*...”).

“(*“...”) la solucion al hacinamiento no esta unicamente en la cons-
truccion de nuevos establecimientos carcelarios y en la refaccion de los
existentes; es necesario ademas atender los otros factores causantes de
este flagelo: la criminalizacion o creacidon de nuevas conductas punibles,
el abuso de la privacion de la libertad como medida de aseguramiento, la
deficiente aplicacion de las normas vigentes encaminadas a la reinsercion
social del condenado y a evitar la reincidencia, una politica criminal y
penitenciaria represiva antes que preventiva, etc.

“En este punto es necesario resaltar que los recursos de inversion
no se pueden destinar a satisfacer solamente el déficit de cupos,
porque podria verse afectada la atencion de los demds elementos que
integran el sistema penitenciario y carcelario, como por ejemplo el
tratamiento progresivo para la reinsercion, la salud, la contratacion
de profesionales para conformar los grupos interdisciplinarios y la
ampliacion de la planta de personal administrativo y de custodia y
vigilancia. Por eso, es necesario crear alternativas idoneas y eficaces
a la pena privativa de la libertad.

“Como se dijo, el problema carcelario en Colombia es estructural y
esta atravesado por variables complejas, tales como el conflicto interno
que azota al pais, la crisis institucional y econdmica, etc., por lo tanto
exige estrategias claras y mancomunadas de los poderes publicos,
que se materialicen a través de acciones concretas que perduren en el
tiempo y ataquen de fondo las causas del mismo, garantizando (*“..."”)
los objetivos de reinsercion social del infractor penal que deben estar
implicitos en un sistema penitenciario propio de un Estado social y
democratico de derecho”.

4.1.4.1.6. Acciones futuras

En cumplimiento de sus funciones, esta Delegada proseguira en su labor
de seguimiento a este fendmeno y a la actuacion de los entes del Estado
frente a las observaciones y recomendaciones formuladas.
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4.2. Otras actuaciones relevantes

4.2.1. Conformacidn, renovacion, coordinacion y apoyo de los Comités
de Derechos Humanos en los establecimientos de reclusion del
pais

Debido, entre otros factores, a la particular situacion de sometimien-
to a que estan enfrentadas las personas reclusas, a las restricciones que
soportan y a los prejuicios que sobre ellas recaen, se ven abocadas a una
permanente situacidn de riesgo de violaciones y amenazas a sus derechos
y garantias fundamentales.

La certidumbre de tal circunstancia, ha impulsado a la Defensoria del Pue-
blo'? a la conformacion, renovacion, coordinacion y apoyo de los Comités
de Derechos Humanos en los establecimientos de reclusion del pais.

Esta mision que se ha impuesto la Defensoria!® es de caracter perma-

nente y tiene dos finalidades fundamentales. En primer lugar, capacitar
a un grupo de internos elegidos democraticamente por el resto de la po-
blacidn reclusa, que promuevan, divulguen e instruyan sobre el ejercicio
de los derechos humanos al resto de la poblacidon que representan. En
este mismo sentido, estos comités son los drganos de participacion de los
internos y constituyen un espacio pedagdgico y de didlogo, concertacion
y expresion libre y directa con las autoridades carcelarias y con los orga-
nismos de control del Estado.

En segundo lugar, son veedores de la gestion y trato que dispensan
las autoridades carcelarias a los internos. De esta manera, su objetivo
se extiende a la prevencidn de la violacion o amenaza de los derechos
humanos de la poblacién reclusa.

139 En el afio de 1994 la Defensoria del Pueblo cred los Comités de Derechos Humanos como
mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales de las personas privadas de la libertad.
Estos o6rganos son integrados por los propios internos.

10 Todas las Defensorias Regionales y Seccionales participan en la creacion, fortalecimiento y
renovacion de los Comités de Derechos Humanos en los establecimientos de reclusion de sus
respectivas competencias.
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4.2.1.1. Resultados de la investigacion

Desde tiempo atrés, la Defensoria ha detectado la notoria precariedad
en el funcionamiento y existencia misma de los Comités de Derechos
Humanos, fendmeno al que ha hecho seguimiento para hallarle solucién
dada la importancia que han adquirido estos organismos para la defensa
y proteccidn de los derechos fundamentales de la poblacion reclusa.

Una observacidn detenida del asunto, indic6 que el caracter fluctuante
de la poblacion reclusa y el traslado frecuente de los internos miembros de
los comités de derechos humanos por parte de las autoridades carcelarias,
provocan la desintegracion constante de estos 6rganos de participacion.
Consecuencialmente, estos hechos hacen que la labor que realiza la De-
fensoria en la renovacion de los comités sea dispendiosa y permanente.

El primero de dichos obstaculos debe ser asumido como una consecuen-
cia logica, derivado de la situacion juridica de cada persona privada de
la libertad y supeditado, en gran parte, a las decisiones de las respectivas
autoridades judiciales.

El segundo en cambio, obedece a la voluntad de la autoridad peni-
tenciaria y carcelaria que ve en los Comités de Derechos Humanos asi
constituidos un elemento que atenta contra la autoridad, gobernabilidad
y orden del establecimiento de reclusion. Frente a lo que tal autoridad
considera una amenaza, se opta por el mecanismo que tradicionalmente
se utiliza en el medio carcelario para reprimir y resolver situaciones con-
flictivas generadas por “internos dificiles”: el traslado. De esta manera se
disuelven facilmente estos organismos.

La Defensoria del Pueblo ha sostenido y reafirma que: “La vigencia del
Estado de derecho en los centros de reclusion y, como obvia consecuencia
de ello, el respeto por los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad, son la mejor garantia de convivencia pacifica en su interior. Por ello,
las medidas necesarias para mantener la seguridad y el orden de las carceles no
puede servir de pretexto para justificar la violacion de los derechos humanos
de los internos; la aplicacion de aquellas no puede excluir el respeto por estos,
por muy poderosas que sean las razones que se aduzcan™'®".

1622 Defensoria del Pueblo. De las personas privadas de la libertad: prejuicios y realidades, Bogota,

1997 pags. 12y 13.
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4.2.1.2. Recomendacion

Teniendo en cuenta la doctrina defensorial planteada, es hora de que
las autoridades penitenciarias y carcelarias reconozcan a los Comités de
Derechos Humanos como una herramienta de ayuda en el mejoramiento de
las condiciones de vida de los centros de reclusidon. La atencidn oportuna
de sus justas peticiones redundara en beneficio de la propia administracion
del penal.

4.2.1.3. Acciones futuras

La conformacion y funcionamiento de los Comités de Derechos
Humanos coordinados por la Defensoria del Pueblo no pueden seguir
dependiendo del parecer de las autoridades penitenciarias y carcelarias,
pues estos tienen como fundamento constitucional de su existencia el
gjercicio constitucional y legal de los siguientes derechos: la libertad de
reunidn, la democracia participativa, la libertad de expresion, la defensa
de los derechos humanos (articulo 95 de la Constitucion Politica) y el
principio de la democracia participativa. Teniendo en cuenta lo anterior, la
Defensoria explorara la forma de hacer uso de los mecanismos judiciales
de defensa de los derechos fundamentales, cuando establezca que los aqui
enunciados sean violados o amenazados.

4.2.2.Resolucion Defensorial N° 30 del 8 de octubre de 2004 - Agua
y alimentacion en La Picota

La Delegada tuvo conocimiento de la existencia de una epidemia de
episodios diarreicos repetitivos de origen desconocido en el mes de marzo
de 2004, mediante escritos y llamadas telefonicas de algunos familiares
de internos, de la ONG Fundacion Red de Solidaridad de Familiares y
Amigos por los Presos y de internos recluidos en la Penitenciaria Central
de Colombia, La Picota.

4.2.2.1. Resultados de la investigacion

Las anteriores denuncias condujeron a la Defensoria Delegada para
la Politica Criminal y Penitenciaria a comunicar el 11 de marzo del afio
2004 esta situacion a los doctores Jaime Guerrero Guerrero, Secretario
de Salud de Cundinamarca, y Roman Rafael Vega Romero, Secretario
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Distrital de Salud de Bogota, a quienes se les solicito disponer la préctica
de los analisis pertinentes al agua de consumo en la Penitenciaria Central
de Colombia, La Picota.

El 30 de marzo, al requerir informacion sobre nuestra solicitud, la
doctora Maria Stella Vargas Higuera, Jefe del Area de Acciones en Salud
de la Secretaria Distrital de Salud, le solicito al doctor Nicolas Eduardo
Escobar Perdomo, Gerente del Hospital San Cristébal -ESE-, enviar
una muestra de agua para su posterior analisis microbioldgico en dicha
Penitenciaria debido a que la poblacion carcelaria estaba presentando
problemas estomacales.

Por su parte, el 31 de marzo, la Directora de Salud Publica de Cun-
dinamarca, doctora Soraya Lopez Diaz, respondié que por jurisdiccion
se habia remitido nuestra solicitud a la doctora Nancy Yaneth Molina
Achury, Directora de Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota. El 2 de abril de 2004 la situacion denunciada se hizo mas grave
y evidente, lo que obligo a las autoridades de ese centro penitenciario a
adoptar medidas para controlar el incremento de la epidemia.

El 7 de abril del citado afio, el Gerente del Hospital San Cristobal
-ESE-, inform6 que la toma de tales muestras se program¢ para el 15 de
abril debido a que por condiciones de seguridad se debia contar con la
autorizacion del establecimiento. Igualmente, informé que ese mismo
dia las muestras serian radicadas en el laboratorio de salud publica para
su respectivo analisis.

Mediante oficio del 22 de abril, la doctora Nancy Jeaneth Molina
Achury, Directora de Salud Publica de Bogota, le inform¢ a la Doctora
Soraya Lopez Diaz, Directora de Salud Publica de la Secretaria de Salud
de Cundinamarca, que en atencion a la solicitud de la Defensoria Delegada
para la Politica Criminal y Penitenciaria y a través del Hospital San Cris-
tobal, el 15 de abril habian tomado las muestras de agua para los analisis
fisico-quimico y bacterioldgico.

Los analisis de las muestras del agua entregados por el Laboratorio de
Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud, indicé que las muestras
de agua tomadas a la Seccién de Sanidad, Patio 4, bloque A del centro
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especial de reclusion (CER), pabellon y rancho de microempresas y ca-
sino de la Guardia arrojaron resultados bacterioldgicos y fisico-quimicos
aceptables, de conformidad con los pardmetros establecidos en el Decreto
475/98162,

Sin embargo, el analisis bacterioldgico realizado al agua del Rancho
Central —lugar en donde se preparan los alimentos de toda la poblacion
reclusa de esa penitenciaria y en donde se abastecen del agua que sumi-
nistra una manguera— produjo un resultado no aceptable.

La citada entidad de salud también efectud andlisis de laboratorio a los
alimentos que el mencionado establecimiento de reclusion proporciona
a la poblacion reclusa. El resultado del anélisis realizado por la Empresa
Social del Estado San Cristdbal, Oficina de Atencion al Ambiente, arrojo
el siguiente resultado:

“E12/03/04 se presenta supuesta EDA'® en el centro Penitenciario,
donde se reporta 44 personas afectadas. La enfermera jefe y la
auxiliar de enfermeria revisaron 43 historias clinicas. Se establece
que los dias previos a la notificacion del evento si se present6 un
aumento de la consulta médica y sigui6 asi hasta el dia del segui-
miento de historias clinicas.

“Los resultados de las muestras tomadas y analizadas fueron:

“Se tom6 muestra de pulpa de fruta, agua y jugo procesado nueva-
mente con el fin de verificar el resultado no aceptable de la muestra
de jugo tomada el 2 de marzo de 2004, encontrando que fueron de
calidad aceptable las tres, lo que indica que la primera inaceptabi-
lidad se debi6 a deficiencia en la manipulaciéon de alimentos.

“La materia prima de carne de res fue de calidad aceptable pero
no asi la carne de res cocida ni la de cerdo cocida que presentaron
alteracion fisico quimica compatible con descomposicion, lo que
indica deficiencias en el proceso de refrigeracion y conservacion de
este tipo de alimento. ‘Extrafiamente el cerdo cocido tiene calidad

192 Decreto 475 de 1998, relativo a las normas técnicas de calidad del agua potable

163 EDA: sigla de la enfermedad diarreica aguda.
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aceptable microbioldgicamente’. La carne de res cocida presenta
contaminacion con coliformes totales y fecales, lo que muestra de-
ficiencia en las buenas practicas de manufactura. Lo mismo sucede
con la ensalada de verduras que presenta coliformes fecales en alta
concentracion, lo que denota ademas de lo anterior, una deficiencia
en el lavado y desinfeccion de verduras.

“La mortadela San Martin presenté contaminacion con Listaria
monocytogenos y bajo contenido de proteina”.

El anélisis de laboratorio concluye:

“Cierre del caso: a pesar de que no se pudo establecer una relacion
causal directa entre el consumo de alimentos y la enfermedad
diarreica notificada, ni cudles alimentos consumieron las personas
afectadas se concluye que el evento presentado se debid a multiples
factores dentro de los cuales es indudable la participacion de los
alimentos preparados en el establecimiento, ya que se observo que
existen deficiencias importantes en el manejo de los mismos en el
servicio de la penitenciaria La Picota.

“De la informacion de los dos casos se concluye que las practicas
de manufactura no son apropiadas, por lo tanto se debe tener en
cuenta: los microorganismos indicadores de practica de manufactura
inadecuada son:

“Recuento de microorganismos mesofilos: bacterias con crecimiento
entre 35-37° C. Indican: calidad de materia prima, procesos térmi-
cos, higiene inadecuada.

“Coliformes totales: bacterias del intestino. Indican higiene, calidad
de materias primas y procesos térmicos contaminacion cruzada,
utensilios de madera y/o deteriorados.

“Coliformes fecales: contaminacion con materia fecal”.
(G‘. . .’,).
Por lo anterior la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, recomendoé:

En cuanto al agua:
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“Retirar de los grifos mangueras, cauchos, trapos y deméas aditamen-
tos que, por sus caracteristicas, no son materiales higiénico-sanitarios
y que generan contaminacion al agua para consumo humano.

Realizar lavado y desinfeccion de tanques de reserva de agua, mini-
mo dos veces al afio y llevar el protocolo de lavado y desinfeccion
con la ficha de seguimiento de la actividad.

Terminar de recubrir en material higiénico sanitario pared del tanque
de reserva.

Revisar y realizar mantenimiento en las tuberias hidraulicas que lo
requieran”.

Respecto de los alimentos, recomendo:

1.

Fortalecer campafias de capacitacion y concientizacidn para ma-
nipuladores de alimentos sobre practicas adecuadas de higiene y
limpieza.

Asegurar la adecuada higiene y limpieza en todo el personal que
directa o indirectamente manipula alimentos.

. Evitar la contaminacion cruzada de productos crudos con cocidos.

Mantener, en cuanto sea posible, un ambiente seco debido a que la
listaria monocytogenes es comun en ambientes humedos.

. Identificar vehiculos de contaminacidn y eliminarlos.

Seleccionar los desinfectantes que sean capaces de inactivar los
microorganismos en presencia de materia organica.

Seguimiento al programa de higiene y desinfeccion y asegurarse
que sean efectivos.

. Asegurar la adecuada conservacion de los alimentos ya elaborados.

Recordar que el mejor control de la listeriosis con respecto a los
alimentos es la aplicacion de buenas précticas de manufactura. Por
lo tanto, se considera que solo el dominio higiénico preventivo de
cada etapa del proceso para la preparacion de los alimentos podra
reducir o eliminar listaria monocytogenes”.
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La Defensoria del Pueblo, en seguimiento a las recomendaciones
hechas por la Secretaria de Salud, conformé una comision de funciona-
rios y contratistas de la entidad coordinada por un médico de la misma.
Dicha comision efectud visitas de inspeccion al citado establecimiento
de reclusion en las siguientes fechas: 15 de junio, 30 de agosto y 7 de
octubre de 2004.

Durante esta actividad defensorial se interrogaron algunos internos
designados por el establecimiento penitenciario para preparar los alimen-
tos del resto de la poblacién reclusa, llamados “rancheros”. En el rancho
del establecimiento penitenciario o lugar de preparacion de alimentos, se
evidencid que a pesar de las recomendaciones de la Secretaria de Salud
de Bogotd, se mantenian mangueras para llevar el agua de consumo; el
piso se encontraba himedo y no tenia la disposicion necesaria para poder
ser lavado adecuadamente.

Contiguo a la sala de coccion de alimentos, estaba una zona con cal-
deras que no funcionaban y con mucha suciedad. Al fondo, un bafio en
muy malas condiciones higiénicas. Alrededor de las calderas habia varios
estantes donde se almacena verdura, construidos en cemento y recubiertos
por baldosas rotas o despegadas y muy sucias. El cuarto frio presentaba
un grave deterioro que permite la contaminacion de los alimentos cérnicos
alli contenidos.

Contrario a esta situacion, en las areas de almacenamiento de alimen-
tos, divididas en tres secciones: alimentos perecederos, no perecederos
y semiperecederos, se encontraban limpios y cuidados. Para desinfectar
recipientes, utensilios y tanques se utiliza hipoclorito de sodio y otra
sustancia para desinfectar las verduras.

Los 4 tanques de almacenamiento de agua son los mismos que habia
detectado en malas condiciones la Secretaria de Salud en la visita prac-
ticada. En las visitas posteriores realizadas por la Defensoria del Pueblo
se observo que no se les ha sometido a reparacion o adecuacion alguna y
los recubrimientos estaban aun rotos y sin protocolos de mantenimiento.
El deterioro de estos tanques habia empeorado y se encontraron residuos
orgénicos en su superficie.

Elrecipiente para la sal es un balde pléstico sucio, con un artefacto para
dispensarla en malas condiciones higiénicas. En la seccion de servido y
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suministro de los alimentos, las ollas se colocan sobre canastas plasticas
y sobre estas se ponen costales para evitar que se resbalen. Estos costales
estaban muy sucios y son fuente de contaminacion.

En las dos revisiones realizadas por la Defensoria del Pueblo se constatd
que no existe un area de disposicion de basuras y que estas son colocadas
en el mismo sitio donde se entregan los alimentos. Las ultimas modifica-
ciones que ha tenido el rancho han sido las ventanas para dispensar los
alimentos a los internos, el arreglo de unos sectores del piso en cemento y
las barandas metalicas para la fila de los internos. Refieren los rancheros
que las marmitas (ollas de presion de gran tamafio) han sido reparadas
por algunos de ellos. Se hace muy evidente la ausencia de un sitio para
disponer las basuras con todos los riesgos que esto conlleva.

De otra parte, en la ultima visita realizada, la comision fue abordada por
varios internos quienes pidieron la reserva de sus nombres y solicitaron la
intervencidn de la Procuraduria o la Contraloria para que se investigara
como se invirtié el dinero que destind el INPEC para la adecuacion del
Rancho.

En conclusion, en términos generales y hasta la fecha, las recomenda-
ciones de la Secretaria Distrital de Salud han sido parcialmente acatadas
por los directivos de la referida Penitenciaria, frente a lo cual la Defensoria
del Pueblo se pronuncié mediante la Resolucion Defensorial N° 30 del 8
de octubre de 2004.

4.2.2.2. Doctrina Defensorial

Las personas privadas de la libertad no pueden procurarse por si mismas
una alimentacion y agua potable que corresponda a los minimos exigidos
para satisfacer sus necesidades nutricionales. Por ello le corresponde a la
administracion penitenciaria y carcelaria (Estado) brindar una adecuada
alimentacion que garantice el minimo vital, como también el acceso al
agua potable.

Es de anotar que, aunque el INPEC delegue el servicio de alimenta-
cion en particulares, a través de contratos, como en el caso de la Picota,
no esta exento de la obligacion de control y vigilancia sobre la correcta
ejecucion de los mismos. Lo anterior, nos lleva a concluir que en cabeza
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del INPEC y de los Directores de los establecimientos de reclusion des-
cansa la obligacion legal de velar porque la alimentacidn de los reclusos
sea nutritiva, higiénica y balanceada.

Por ello, de acuerdo con lo afirmado por la Corte Constitucional, el
incumplimiento de este deber constituye, en los casos en los cuales se
afecta la satisfaccion de las necesidades vitales minimas, una violacion
del derecho fundamental a la integridad personal y a la vida (C.P. Art. 11)
de la persona recluida.

Enrelacidn con el agua, nadie puede ser privado de la cantidad y calidad
suficiente para satisfacer sus necesidades fundamentales. Para favorecer
el acceso al agua potable sin ningln tipo de discriminacion y permitir
el pleno ejercicio del derecho, el Estado (INPEC) debe adoptar diversas
medidas, algunas de las cuales deben estar dirigidas a las personas mas
desfavorecidas. Esas medidas deben tener por objeto mejorar la calidad
del agua, evitar las pérdidas que llevan a la escasez y garantizar el acceso
de todos al suministro del liquido, entre otros.

4.2.2.3. Recomendaciones

A través de la Resolucion Defensorial N° 30 del 8 de octubre de 2004,
se formularon las siguientes recomendaciones:

1. Al Director General del INPEC y al Director de la Penitenciaria
Central de Colombia, La Picota, se les exhort6 a que acataran la totalidad
de las recomendaciones de la Secretaria Distrital de Salud y asumieran
los deberes de vigilancia y control que les competen dado el estado de
indefension en el cual se encuentran los internos para acometer una de-
fensa pronta y efectiva del derecho al minimo vital, con miras a prevenir
eventuales vulneraciones.

2. Al Director General del INPEC y al Director de la Penitenciaria Central
de Colombia La Picota, para que ejerza la vigilancia y control que les com-
peten tanto en la alimentacién como en el agua que consumen los reclusos e
informaran de los resultados obtenidos a la Defensoria del Pueblo.

3. A la Direccidn General del INPEC, para que como entidad contra-
tante, responsable de la verificacion del cumplimiento del contrato de
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alimentacion, investigara las presuntas irregularidades que hubiesen tenido
lugar en el proceso de preparacion y de suministro de la alimentacion a
los internos de la Penitenciaria Central de Colombia La Picota, de cuyos
resultados debera informar oportunamente a la Defensoria Delegada para
la Politica Criminal y Penitenciaria.

4. Alla Contraloria General de la Republica para que, en ejercicio de sus
funciones, estudiara la posibilidad de asumir directamente la respectiva
investigacion por los hechos descritos.

5. Como medida preventiva, promover y divulgar el Decreto 475 de
1998 -relativo a normas técnicas de calidad de agua potable- entre los
funcionarios de la Defensoria del Pueblo y entre las autoridades carcelarias
y penitenciarias del pais.

4.2.2.4. Acciones futuras

Del seguimiento a tales recomendaciones, se encargd a la Defensoria
Regional de Bogota y a la Defensoria Delegada para la Politica Criminal
y Penitenciaria y se dispuso que de persistir las irregularidades halladas
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogoté se estudiara la posibilidad
de hacer uso de los mecanismos judiciales de proteccion de los derechos
fundamentales.

4.2.3 Resolucion defensorial N° 32 del 2 de diciembre de 2004 -
Pabellon Nuevo Milenio-VIH, SIDA

El Pabellén Nuevo Milenio de la Cércel del Distrito Judicial de Bogota
“La Modelo” alberga a las personas privadas de la libertad a las cuales se
les ha diagnosticado infeccion por VIH- SIDA. Familiares de internos,
organizaciones no gubernamentales y los mismos internos recluidos en
el mencionado pabellén, denunciaron las condiciones infrahumanas en
que se encuentran recluidas.

Lo anterior condujo a la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria a practicar diversas visitas de inspeccion con el fin de corrobo-
rar y documentar la situaciéon denunciada, mediante las cuales se encontr6
que efectivamente existen circunstancias que ponen bajo grave riesgo la
salud y la vida del grupo de personas infectadas por VIH-SIDA
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Las visitas demostraron que la higiene del area donde se encuentran
recluidas aquellas personas es deficiente y que la dieta no cumple los es-
tandares nutricionales requeridos por el mencionado grupo de poblacidon.
También, indicaron posibles deficiencias en el suministro de medicamen-
tos antirretrovirales y en la realizacidon de exdmenes de laboratorio como
cargas virales, recuentos de CD4/CDS y su correlacion con los tratamientos
suministrados. En efecto, la revision de algunas historias clinicas arrojo
que no todos los pacientes tienen pruebas de Western-Blott y de carga
viral, y que los resultados parecen no tener correlacion clinico-patologica
con su situacion.

4.2.3.1. Resultados de la investigacion

Los resultados de las inspecciones adelantadas por la Defensoria Dele-
gada para la Politica Criminal y Penitenciaria al Pabellén Nuevo Milenio
de la Cércel del Distrito Judicial de Bogotd “La Modelo”, permitieron
establecer las siguientes situaciones:

1. El Pabellon Nuevo Milenio esta anexo al area de sanidad del es-
tablecimiento. Tiene espacio para albergar a 15 personas pero al
momento de la diligencia se encontraron recluidos 26 internos. Los
cubiculos disponibles para descansar estan separados unos de otros
con divisiones improvisadas de madera o con sabanas. La ilumina-
cion y la ventilacion de esos cubiculos son muy pobres.

2. El tnico sitio disponible para tomar el sol es un patio interior que
también se utiliza para ropas. Cuando llueve, el agua entra a los
pasillos de los cubiculos, porque no existe un adecuado drenaje.
Ademas, el agua se filtra a través del techo.

3. El area de bafios se encuentra en mal estado. Los inodoros y lavama-
nos se encuentran bastante deteriorados y en muy malas condiciones
higiénicas.

4. Resulta muy preocupante que el Pabellon Nuevo Milenio se encuen-
tre inmediatamente anexo al sector de “aislamiento por enfermeda-
des infectocontagiosas” de la Seccidon de Sanidad. Uno y otro estan
separados apenas por una puerta, lo que pone en riesgo la vida de
personas inmunosuprimidas ubicadas en el citado pabellon.
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5. Las personas alli recluidas carecen de un sitio para realizar las ac-
tividades laborales, educativas y recreativas, lo que no les permite
redimir pena. Por ello, permanecen en constante ocio, circunstancia
que agregada a su enfermedad promueve periodos de ansiedad y
depresion.

6. La comida no cumple los requisitos de calidad, cantidad y balance
nutritivo.

7. La poliza de enfermedades catastroficas del INPEC, con la cual se
cubre el tratamiento antirretroviral de los reclusos infectados con
VIH-SIDA, sefiala que solamente se proporciona dicho tratamiento
a personas que tengan una prueba positiva de ELISA para VIH'®*
y una confirmacion por Western Blott'®. Se encontraron casos de
internos cuyas pruebas de carga viral indican que deberian recibir
medicamentos antirretrovirales, pero como no tienen prueba de
Western Blott no les suministran dichos medicamentos.

8. Las personas internas en el Pabellén Nuevo Milenio se encuentran
aisladas de los demas reclusos de manera injustificada. En conse-
cuencia, no pueden desarrollar actividades laborales, educativas,
deportivas o recreativas, motivo por el cual no tienen la opcién de
redimir pena.

El 3 de noviembre del presente afio se oficié al director de la cércel
del Distrito Judicial de Bogota La Modelo con el fin de notificarle acerca
de las situaciones descritas, solicitarle que ordenara las refacciones indis-
pensables en el Pabellon Nuevo Milenio y tomara las medidas necesarias
para superar las deficiencias referentes a salud, trabajo, educacion y re-
creacion que afectan a las personas recluidas en ese pabellon. Copia de
dicho oficio fue remitida al director general del INPEC y a la subdirectora
de tratamiento y desarrollo de la misma entidad.

Igualmente se ofici6 a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota con
el fin de que realizara el control de calidad requerido para verificar la
idoneidad de los laboratorios que realizan las pruebas de carga viral y
CD4/CD8 a los internos infectados con VIH.

194 Prueba de laboratorio para detectar la presencia de anticuerpos contra el VIH.

165 Prueba de laboratorio que confirma la presencia del virus de inmunodeficiencia humana
(VIH).
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Los hechos descritos sefialan la existencia de una clara amenaza para
la salud y la vida de las personas infectadas con VIH recluidas en el patio
Nuevo Milenio de la Cércel de Distrito Judicial de Bogota La Modelo.

Por lo anterior, se dispuso compulsar copia de la referida Resolucién
Defensorial a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D. C., para que
investigara las presuntas irregularidades que pudieren existir en la aten-
cion de los internos del Pabellon Nuevo Milenio y se le solicitd a este
organismo que informara oportunamente a la Defensoria del Pueblo los
resultados de esa gestion.

4.2.3.2. Doctrina Defensorial

La persona, como lo hemos reiterado, por el solo hecho de estar privada
de la libertad no pierde su dignidad y, en consecuencia, tampoco puede
ser despojada de sus derechos fundamentales. El Estado debe formular,
disefiar y poner en practica politicas que garanticen su respeto. Colombia
es un Estado Social de Derecho que se funda en el respeto de la dignidad
humana y en la primacia de los derechos inalienables de la persona.

El magisterio constitucional'*® también ha ensefiado que las personas
infectadas con VIH-SIDA gozan de la misma titularidad de derechos que
las demds personas y que, dada su condicion de vulnerabilidad, deben
ser amparadas mediante acciones especiales del Estado. Estas acciones
han de estar dirigidas a garantizar los derechos y la dignidad de dichas
personas y a evitar toda forma o medida discriminatoria o de estigmati-
zacion contra ellas.

Uno de los deberes especiales que el Estado tiene con las personas
privadas de la libertad, es el de asegurar la disponibilidad, la accesibilidad,
la aceptabilidad y la calidad de los servicios de salud. En el caso concreto
de las personas reclusas infectadas con el virus de inmunodeficiencia hu-
mana (VIH), ellas no pueden procurarse por si mismas una atencidon en
salud que corresponda a los minimos exigidos y mucho menos si estan
recluidas en un area que por sus condiciones de infraestructura ponen en

166 Corte Constitucional, Sentencia T-502 de 1994. Acerca de los deberes especiales del Estado
para con los reclusos, ver, entre otras, las sentencias T-522 de 1992; T-374 de 1993; T-388 de
1993; T-420 de 1994; y T-741 de 1996.
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mayor riesgo su salud. Por ello le corresponde al Estado, en cabeza de la
administracidn penitenciaria y carcelaria, brindar condiciones de vida que
garanticen el minimo vital y el acceso a los servicios que les corresponde
como poblacion de alto riesgo.

4.2.3.3. Recomendaciones

Mediante la citada Resolucion Defensorial se hicieron al INPEC las
siguientes recomendaciones:

e Adoptar soluciones definitivas y concretas que permitan superar
el hacinamiento y las malas condiciones locativas que afectan la
salubridad de la poblacion recluida en el Pabellon “Nuevo Milenio”
de la carcel del Distrito Judicial de Bogota, La Modelo.

e Tomar las medidas pertinentes para garantizar la prueba inmediata
de Western Blott y carga viral a los internos del Pabellén Nuevo
Milenio con el objeto de garantizar su tratamiento antirretroviral y
los demas que requieran.

e Tomar las medidas pertinentes para que se garantice una alimen-
tacion balanceada y nutritiva acorde con las necesidades de las
personas infectadas con VIH- SIDA.

e Garantizar la atencion integral (infectologia, psicologia y psiquiatria,
entre otras) a las personas recluidas en el Pabellén Nuevo Milenio.

e Incluir a la poblacion reclusa del Pabellon Nuevo Milenio en los
programas de trabajo, estudio y recreacion de acuerdo con lo esta-
blecido en la normatividad vigente, haciendo los descuentos de pena
a que tengan derecho las personas alli recluidas; considerandose que
el tratamiento penitenciario constituye un derecho para las personas
privadas de la libertad el cual ofrece los medios idoneos para que tales
personas logren su reincorporacion a la sociedad. Ese tratamiento
incluye el derecho al trabajo, a la educacién y a la recreacion.

e Tomar las medidas administrativas y pedagdgicas necesarias para
evitar que entre los funcionarios y los mismos internos, se formen
grupos que discriminen a una minoria como lo son los portadores
de VIH- SIDA.
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4.2.3.4 Acciones futuras

Se prevé hacer uso de los mecanismos judiciales de defensa de los
derechos fundamentales, en caso de que persistieren las irregularidades
halladas en el Pabellon Nuevo Milenio de la Carcel del Distrito Judicial
de Bogota, La Modelo. De todas maneras, la Resolucion dispone el se-
guimiento de las recomendaciones por parte de la Regional Bogota de la
Defensoria del Pueblo, dependencia que interpondrad dicho mecanismo si
lo hallare necesario.
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Anexos

Atencion a las personas privadas de la libertad
Resolucion Defensorial No. 30 del 8 de octubre de 2004

Lugar y fecha
actividad

Objetivo

Resumen
actividad

Doctrina
defensorial

Seguimiento

Visitas de inspec-
cion al estableci-
miento peniten-
ciario y carcelario
de alta y mediana
seguridad La Pico-
ta, en las fechas:

5 de junio,
30 de agosto y

7 de octubre de
2004.

Defensa de los de-
rechos a la salud y
a la alimentacion
de la poblacion
reclusa de dicho
establecimiento de
reclusion.

A través de la
ONG Funda-
ciéon Red de
Solidaridad de
Familiares y
Amigos por los
Presos y de in-
ternos recluidos
en La Picota,
la Delegada
conocio de la
existencia de
una epidemia
de episodios
diarreicos repe-
titivos de origen
desconocido.

Se solicito el
apoyo técnico
de la Secretaria
Distrital de Sa-
Iud de Bogota,
entidad que
practico exa-
menes de labo-
ratorio al agua
de consumo y
a los alimen-
tos destinados
a la poblacion
reclusa. Asi-
mismo se ins-
peccionaron los
lugares de al-
macenamiento
de ambos.

A pesar de que
no se pudo es-
tablecer una
relacion causal
directa entre

Las personas privadas
de la libertad no pueden
procurarse por si mis-
mas una alimentacion
que corresponda a los
minimos exigidos para
satisfacer sus necesida-
des nutricionales, como
tampoco pueden asegu-
rarse el suministro de
agua de buena calidad.
Por ello le corresponde
a la administracion pe-
nitenciaria y carcelaria
(Estado) brindar una
adecuada alimentacion
que garantice el minimo
vital, como también el
acceso al agua potable.

En cabeza del INPEC
y de los Directores de
los establecimientos
de reclusion descansa
la obligacion legal de
velar porque la alimen-
tacion de los reclusos
sea nutritiva, higiénica
y balanceada.

En relacion con el agua,
nadie puede ser privado
de la cantidad y calidad
suficiente para satisfacer
sus necesidades funda-
mentales. Para favorecer
el acceso al agua potable
sin ningun tipo de discri-
minacion y permitir el
pleno ejercicio del dere-
cho, el Estado (INPEC)
debe adoptar diversas
medidas, algunas de
las cuales deben estar
dirigidas

Del seguimiento a ta-
les recomendaciones,
se encargd a la De-
fensoria Regional de
Bogota y a la Defen-
soria Delegada para
la Politica Criminal
y Penitenciaria, y se
dispuso que de persis-
tir las irregularidades
halladas por la Secre-
tarfa Distrital de Salud
de Bogota se estudiara
la posibilidad de hacer
uso de los mecanismos
judiciales de protec-
cion de los derechos
fundamentales.
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Lugar y fecha
actividad

Objetivo

Resumen actividad

Doctrina
defensorial

Seguimiento

el consumo de alimentos
y la enfermedad diarreica
notificada, la Secreta-
ria Distrital de Salud de
Bogota concluyd que
el evento presentado se
debid a multiples factores
dentro de los cuales es in-
dudable la participacion
de los alimentos prepara-
dos en ¢l establecimiento,
ya que se observo que
existen deficiencias im-
portantes en el manejo
de los mismos en el ser-
vicio de la penitenciaria
La Picota. Las practicas
de manufactura no eran
apropiadas y la higiene
inadecuada, por lo tanto
dicho organismo de sa-
Iud formul una serie de
recomendaciones muy
puntuales.

Con el fin de hacer segui-
miento a tales recomen-
daciones la Defensoria
del Pueblo conformé una
comision de funciona-
rios y contratistas de la
entidad cuya coordina-
cion estuvo a cargo de
un médico de la entidad.
Dicha comisién luego
de varias visitas de ins-
peccion efectuadas al
citado establecimiento
de reclusion, concluyd
que las recomendaciones
de la Secretaria Distrital
de Salud habian sido par-
cialmente acatadas por
los directivos de la refe-
rida Penitenciaria, frente
a lo cual la Defensoria
del Pueblo se pronuncié
mediante la Resolucion
Defensorial N° 30 del 8
de octubre de 2004.

a las personas
mas desfavoreci-
das. Esas medidas
deben tener por
objeto mejorar la
calidad del agua,
evitar las pérdi-
das que llevan a
la escasez y ga-
rantizar el acceso
de todos al sumi-
nistro del liquido,
entre otros.
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Resolucion defensorial No. 32 del 2 de diciembre de 2004

Lugar y fecha
actividad

Objetivo

Resumen actividad

Doctrina
defensorial

Seguimiento

Visita de ins-
peccion al Pa-
bellon Nuevo
Milenio de la
Carcel de Dis-
trito Judicial
de Bogota “La
Modelo”, en
donde estan
ubicadas las
personas pri-
vadas de la
libertad a las
cuales se les ha
diagnosticado
infeccidn por
VIH-SIDA.
La actividad se
1levo a cabo en
las siguientes
fechas: 20 de
octubre y 23 de
noviembre de
2004

Defender el
derecho a
la salud de
las referidas
personas en
particular.

Familiares de inter-
nos, organizaciones
no gubernamentales
y los mismos internos
ubicados en el mencio-
nado pabellon, denun-
ciaron las condiciones
infrahumanas de su
reclusion.

Lo anterior condujo
a la Defensoria Dele-
gada para la Politica
Criminal y Penitencia-
ria a practicar diversas
visitas de inspeccion
con el fin de corrobo-
rar y documentar la
situacion denunciada.
Se encontrd que efec-
tivamente existen cir-
cunstancias que ponen
bajo grave riesgo la sa-
lud y la vida del grupo
de personas infectadas
por VIH-SIDA.

Las visitas demostra-
ron que la higiene del
area donde se encuen-
tran recluidas aquellas
personas es deficien-
te y que la dieta no
cumple los estandares
nutricionales requeri-
dos por el mencionado
grupo de poblacién.
También indicaron
posibles deficiencias
en el suministro de
medicamentos antirre-
trovirales y en la rea-
lizacién de examenes
de laboratorio como
cargas virales, re-
cuentos de CD4/CD8

La persona, por el solo
hecho de estar privada
de la libertad no pierde
su dignidad y, en con-
secuencia, tampoco
puede ser despojada
de sus derechos fun-
damentales. El Estado
debe formular, disenar
y poner en practica po-
liticas que garanticen
su respeto. Colombia
es un Estado Social de
Derecho que se fun-
da en el respeto de la
dignidad humana y en
la primacia de los de-
rechos inalienables de
la persona.

El magisterio consti-
tucional'®’ también ha
ensefiado que las per-
sonas infectadas con
VIH-SIDA gozan de
la misma titularidad de
derechos que las demas
personas y que, dada
su condiciéon de vul-
nerabilidad, deben ser
amparadas mediante
acciones especiales del
Estado. Estas acciones
han de estar dirigidas
a garantizar los de-
rechos y la dignidad
de dichas personas y
a evitar toda forma o
medida discriminatoria
o de estigmatizacion
contra ellas.

Uno de los deberes es-
peciales que el Estado
tiene con las personas

167 Corte Constitucional, Sentencia T-502 de 1994. Acerca de los deberes especiales del Estado
para con los reclusos, ver, entre otras, las sentencias T-522 de 1992; T-374 de 1993; T-388 de
1993; T-420 de 1994; y T-741 de 1996.
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Resolucion defensorial No. 32 del 2 de diciembre de 2004

los tratamientos sumi-
nistrados. En efecto,
la revision de algunas
historias clinicas arro-
j6 que no todos los
pacientes tienen prue-
bas de Western-Blott
y de carga viral, y que
los resultados parecen
no tener correlacion
clinico-patologica con
su situacion.

En sintesis las irre-
gularidades halladas,
sefalan la existencia
de una clara amenaza
para la salud y la vida
de las personas infec-
tadas con VIH reclui-
das en el patio Nuevo
Milenio de la Carcel
del Distrito Judicial de
Bogota La Modelo.

Por lo anterior, se dis-
puso compulsar copia
de la referida Resolu-
cion Defensorial a la
Secretaria Distrital de
Salud de Bogota, D.C.,
para que investigara
las presuntas irregula-
ridades que pudieren
existir en la atencion
de los mencionados
internos y se le solicitd
a este organismo que
informara oportuna-
mente a la Defensoria
del Pueblo los resulta-
dos de esa gestion.

es el de asegurar la
disponibilidad, la acce-
sibilidad, la aceptabili-
dad y la calidad de los
servicios de salud.

En el caso concreto de
las personas reclusas
infectadas con el virus
de inmunodeficiencia
humana (VIH), ellas no
pueden procurarse por
si mismas una atencion
en salud que corres-
ponda a los minimos
exigidos y mucho me-
nos si estan recluidas
en un area que por sus
condiciones de infra-
estructura ponen en
mayor riesgo su salud.
Por ello le corresponde
al Estado, en cabeza de
la administracion peni-
tenciaria y carcelaria,
brindar condiciones
de vida que garanticen
el minimo vital y el
acceso a los servicios
que les corresponde
como poblacion de alto
riesgo.

L“gaf y fecha Objetivo Resumen actividad Doctrln‘a Seguimiento
actividad defensorial
y su correlacién con | privadas de la libertad,
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5. LOS DERECHOS DE LA NINEZ, LA JUVENTUD
Y LAMUJER

La Defensoria Delegada para los Derechos de la Nifiez, la Juventud y la
Mujer realizé durante el afio 2004 diversas acciones en cumplimiento de
las disposiciones internacionales suscritas y ratificadas por Colombia que
establecen la obligacidn del Estado de incorporar a la normativa nacional
los instrumentos internacionales en materia de proteccion de los derechos
de la infancia'®, la adolescencia y las mujeres'®, asi como de respetar
aquellas que prohiben la vulneracidon de los derechos de los nifios y las
nifias por los conflictos armados y consagran su proteccion'”.

5.1. Acciones realizadas en lo que respecta a la adecuacion de la
legislacion nacional a los instrumentos internacionales rati-
ficados por el Estado colombiano

En materia de adecuacidén normativa de infancia y adolescencia vy,
acogiendo las dos recomendaciones efectuadas por el Comité de los De-
rechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas, la Defensoria
ha sugerido al Congreso de la Republica la expedicidon de una legislacion
nacional de infancia acorde con los postulados internacionales'”". Igual-

168 Ver: Convencion Internacional sobre los derechos del nifio, aprobada mediante Ley 12 de 1991,
y demas instrumentos internacionales ratificados por Colombia que reconocen los derechos
humanos de la nifiez.

19 Ver: Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra la

mujer o “Belém Do Para”, Convencion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
— CEDAW, aprobada mediante Ley 51 de 1981.

Ver por ejemplo: Convencién de los Derechos del Nifio; Convenio 182 de la OIT, aprobado
mediante Ley 704 de 2001 y ratificado en febrero de 2005; Protocolo Facultativo de la Con-
vencidn de los Derechos del Nifio relativo a la Participacion de los Nifios en los Conflictos
Armados, aprobado mediante Ley 833 de 2003, Estatuto de la Corte Penal Internacional,
aprobado mediante Ley 742 de 2002.

170

1" La Defensoria ha hecho publica estas recomendaciones mediante los Informes Anuales al

Congreso del Defensor del Pueblo (2002 — 2003), los Boletines 1 a 8 de “La niflez, y sus
derechos”, (1993-2002), y el “Informe sobre la situacion de los derechos humanos de la nifiez
en Colombia de 2001”.
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mente, ha apoyado e impulsado las iniciativas que han pretendido adecuar
la legislacion de infancia'”.

Previamente habia participado activamente (2002) —a través de la
Delegada para los derechos de la nifiez, la juventud y la mujer- en la “Co-
misioén Técnica para la construccion de una politica publica de infancia y
adolescencia”, que asesoré a los honorables Senadores Jesus Maria Villa-
nueva y Dief Maloof en la redaccion de un proyecto integral de reforma
legislativa de infancia. Dicha comisidn estuvo compuesta por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el Departamento Administrativo de
Bienestar Social del Distrito Capital, la Fundacién Antonio Restrepo
Barco, la Defensoria del Pueblo, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, que son
miembros de la Alianza por la nifiez colombiana'”.

Desde julio de 2002 hasta marzo de 2004, 1a Comisién se reuni6 sema-
nalmente para desarrollar propuestas tematicas de reforma al Cédigo del
Menor. La Defensoria aport6 activamente a la formulacion de la lectura
de derechos humanos de la nifiez desde la perspectiva de derechos, de
género, de corresponsabilidad y de proteccion integral. Asi mismo, con-
tribuyo a la propuesta de regulacion sobre las condiciones de ejercicio de
los derechos, el restablecimiento de los mismos, el debido proceso penal
de los adolescentes infractores a la ley penal, el tratamiento juridico que
deben tener los adolescentes victimas del conflicto armado, y la impor-
tancia de la puesta en funcionamiento del Sistema Nacional de Infancia,
Adolescencia y Familia.

172" Desde 1995 hasta 1997, la Defensoria participé en una Comision que pretendia adecuar

de manera integral la normativa de infancia, integrada por el Consejero Presidencial para
la Politica Social, un Magistrado de la Sala de Familia del Tribunal Superior de Bogota, el
Director General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Director de Prevencion y
Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, el Director del Trabajo del Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social, el Director de la Organizacién Educativa del Ministerio de
Educacion Nacional, el Director de Seguridad Social del Ministerio de Salud, el Procurador
Delegado para el menor y la familia, el jefe de Unidad de Desarrollo Social del Departamento
Nacional de Planeacion Nacional, FES y UNICEF.

173 La Alianza por la nifiez colombiana esta compuesta por la Fundacion Antonio Restrepo Barco,

REDANI-Antioquia, CINDE, Defensoria del Pueblo, Plan Internacional, ICBF, DABS, Save
the Children, UNICEF, OIT-IPEC, UNFPA OIM, OPS-OMS, UNODC, Sense Internacional,
Vision Mundial, Observatorio de Infancia de la Universidad Nacional de Colombia, Facultad
de Psicologia Pontificia Universidad Javeriana.
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El 27 de julio de 2004, los honorables Congresistas, Representante
Gina Parody, Senador José Maria Villanueva, Senador Oswaldo Dario
Martinez, Senador Dieb Maloof y Senador Luis Carlos Avellaneda, ra-
dicaron el proyecto de ley estatutaria de infancia y adolescencia 032 de
2004', que contenia la propuesta elaborada en el marco de la Comisioén
Técnica.

Por otro lado, y en lo que respecta a la legislacion nacional en materia
de violencia intrafamiliar en Colombia, la Defensoria del Pueblo sefiald
publicamente durante el 2004 en diversos espacios, tales como, en la
Red de Iberoamericana de Defensorias de las Mujeres de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman, y en el Congreso de la mencionada Fe-
deracion (Noviembre/2004, Quito, Ecuador)!” que el tratamiento penal
de este delito, cuyas mayores victimas son nifios, nifias, adolescentes, y
mujeres, no se compadece con la magnitud del problema.

Ademas, la Defensoria presentd durante el 2004 la demanda de in-
constitucionalidad contra la Ley 882 de 2004 mas conocida como “Ley
de Ojos Morados”, que excluy¢ la agresion sexual del tipo penal de “vio-
lencia intrafamiliar”, desconociendo las disposiciones de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belém Do Pard), ratificada por el Estado colombiano.

5.2. Otras actividades especificamente realizadas para garantizar
la perspectiva de género en algunas politicas publicas que
desarrolla el Estado

La trata de personas, mujeres y nifias. La Defensoria a través de sus
oficinas regionales y seccionales dispuso la existencia de profesionales
especializados para la atencion y tramite de solicitudes relacionadas con
situaciones vulneratorias de los derechos humanos de estas victimas.

174 La Defensoria del Pueblo solicitd a la Secretaria de la Comisién Primera del Senado de la

Republica que el Proyecto de ley 032 deberia ser tramitado como ley estatutaria, ya que regula
integralmente los derechos fundamentales de infancia.

175 Ponencia presentada por la Defensora delegada para los derechos de la nifiez, la juventud y

la mujer de la Defensoria del Pueblo de Colombia en Quito, Ecuador, Noviembre de 2004:
La reforma penal en los delitos de violencia intrafamiliar y su efecto en la vulneracion de los
derechos humanos de las mujeres en Colombia.
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Ademas, particip6 en las capacitaciones ofrecidas para la proteccion de
derechos humanos de personas que son o han sido victimas de este delito,
y desarrollo actividades de capacitacion y sensibilizacion a funciona-
rios/as encargados de prevenir, detectar, atender y educar a las posibles
victimas.

Por otra parte, la Defensoria en la Red Iberoamericana de Defensorias
de las Mujeres de la FIO, manifesto la necesidad de garantizar una ins-
tancia especializada de alto nivel encargada de la defensa y promocion
de los derechos humanos de las mujeres de la region. Ademas, insté a los
Estados para que realicen acciones afirmativas y promulguen politicas
publicas incluyentes y no discriminatorias. Igualmente, exhortd a las
autoridades con el objeto de construir indicadores y estadisticas desagre-
gadas por sexo'”®.

5.3. Acciones desarrolladas para promover y garantizar los de-
rechos humanos de los nifios, nifias y jovenes por razon del
conflicto armado

La Defensoria en la promocion de los derechos humanos de los nifios y
nifias reclutadas ilicitamente por los grupos armados ilegales que participan
en el conflicto armado, se reuni6 con jueces/zas, defensores/as de familiay
personeros/as municipales en varios departamentos del pais, con el animo
de establecer factores asociados a la vinculacion de la nifiez a estos grupos
armados ilegales y determinar los vacios normativos y procedimentales
que estos tienen para la proteccion de esta poblacion. En segundo término,
estos servidores/as publicos/as manifestaron enfrentarse a un problema
juridico derivado del vacio normativo contenido en el Cédigo del Menor,
que no contempla la desvinculacion de nifios/as de grupos armados ilegales
como una situacion irregular por proteger.

De otra parte, la Defensoria junto con el Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar, ICBF, la Organizacion Internacional para las Migraciones,
OIM, y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEEF, realiz6
actividades de promocidn del “Protocolo de atencion para la desvincula-

176 Red Iberoamericana de las Defensorias de las Mujeres. Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO). Quito, Ecuador, 8 al 11 de noviembre de 2004.
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cién masiva de nifios, nifias y jovenes del conflicto armado”, durante el
2004, para la capacitacion de autoridades locales y regionales en casos
de desvinculaciones masivas de grupos armados.

5.4. Intervenciones ante el Congreso y la Corte Constitucional

5.4.1. Ante el Congreso de la Republica

Apoyo al pronunciamiento sobre el Proyecto de Ley No. 017 de
2004.

Apoyo al pronunciamiento sobre el Proyecto de Ley No. 032 de
2004, “Por el cual se expide la ley estatutaria de infancia y adoles-
cencia”.

Apoyo al pronunciamiento sobre que el Proyecto de Ley 032 se
tramite como ley estatutaria, teniendo en cuenta que desarrolla los
derechos fundamentales establecidos en el articulo 44 de la Cons-
titucion Politica.

Apoyo al pronunciamiento sobre el Proyecto de Ley No. 012 de
2004, “Por el cual se aprueba el protocolo facultativo sobre trata”.

Apoyo al pronunciamiento sobre la proposicion No. 036 de 2004,
de la Comisidn Primera Constitucional del Senado de la Reptblica
mediante la cual solicita la posicion de la Defensoria del Pueblo
Respecto del sistema de responsabilidad penal juvenil contenido
en el proyecto No. 032 del 2004.

5.4.2. Ante la Corte Constitucional

Apoyo al pronunciamiento sobre la inconstitucionalidad parcial de
Ley 782 de 2002, acerca de la judicializacién de menores de edad
desvinculados/as del conflicto armado.

5.5. Otros proyectos y actuaciones relevantes.

Los proyectos que se relacionan a continuacién en el cuadro, se encuen-
tran detallados en la segunda parte correspondiente a la gestion defensorial
en materia de educacion para la apropiacion, ejercicio y defensa de los
derechos humanos.
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Relacion de Proyectos

Nombre del Proyecto

Acciones efectuadas durante el 2004

1. Proyecto para la sensibi-
lizacién y capacitacion en
la Ruta Juridica que debe
aplicarse en los casos de
nifios, nifias y adolescentes
desvinculados del conflicto
armado, financiado por la
Organizacion Internacional
para las Migraciones.

a.

26 mesas de trabajo con un total 441 beneficiarios, en 13 regiones
del pais, (Bogota (7), Medellin (5),Cali (3), Villavicencio (2),
Popayan (1), Villeta (1), Zipaquira (1), Ibagué (1), Bucaramanga
(1), Santa Marta (1), Cartagena (1), Tunja (1), y Valledupar (1).
Reproduccion de 64 juegos de la serie de videos “Aqui Estamos
17

2. Proyecto Comunitario de
Formacion y Capacitacion
de Adolescentes y Jovenes
Hombres y Mujeres Lideres
Indigenas y Afrocolombia-
nos en situacion de Riesgo
por el Conflicto Armado en
el departamento del Chocd
(3* Fase), financiado por la
Organizacion Internacional
para las Migraciones.

13 talleres de capacitaron con 506 personas, (Quibdd y Andagoya),
discriminadas asi: a) Nifios escolarizados: 387; b) Nifios no esco-
larizados: 13; Docentes: 26; Jovenes miembros de organizacion
juvenil: 33; Servidores publicos y ONG: 47.

Evaluacion sobre la pertinencia y apropiacion de los contenidos
brindados en los talleres de capacitacion y la metodologia empleada
en la primera y segunda fase del proyecto (2002-2004)

3. Iniciativa para prevenir
la vinculacion de la nifiez
al conflicto armado.

Lanzamiento de la Iniciativa el departamento del Cesar el 9 de
noviembre de 2004, con una asistencia de 200 personas.

Lanzamiento de la Iniciativa el departamento del Tolima el 14 de
diciembre de 2004, con la asistencia de 110 personas.

4. Empoderamiento de or-
ganizaciones de jovenes y
lideres juveniles.

Prueba y validacion en la comuna 6 de Medellin del esquema de
actuacion de la Linea de debate publico con 350 jovenes vinculados
al proceso.

Avance en el disefio del diagnostico para comprender los factores
asociados al reclutamiento ilicito de jovenes realizado por actores
armados ilegales en Bogota, Medellin, Soacha, Bucaramanga, Pe-
reira, Cucuta y Dosquebradas, con la participacion de 120 jovenes
y 55 profesionales.

5. Proyecto para la pro-
mocion, Prevencion y ca-
pacitacion a comunidades
indigenas en DDHH, DIH,
derechos colectivos y Ruta
Juridica indigena.”, ejecu-
tado con la Asociacién La-
tinoamericana para los De-
rechos Humanos-ALDHU-,
con el apoyo técnico de la
Organizacion Internacional
para las Migraciones-OIM-,
y con la coordinacion y apo-
yo de lideres y autoridades
indigenas de Colombia.

Consolidacion del Comité Asesor del proyecto con la Organizacion
Nacional de Indigenas de Colombia-ONIC-, Autoridades Indigenas
de Colombia-AICO-, Organizacién de Pueblos Indigenas de la
Amazonia Colombiana-OPIAC-, y Consejo Territorial de Cabildos
Indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta-CTC.

Actividades de Capacitacion: Un Taller de Socializacion del
proyecto con instituciones publicas y privadas; dos Talleres Na-
cionales: el primero de socializacion y el segundo de concertacion
y conclusion; cinco (5) talleres macroregionales de Capacitacion
y Formacion; ciento seis (106) talleres locales de divulgacion,
realizados por los Gestores Indigenas.

4.610 indigenas beneficiados con la multiplicacion de los talleres.

Reimpresion de 1.500 cartillas: “Un Mundo de Derechos para el
Pueblo Yaraoni”.
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Nombre del Proyecto

Acciones efectuadas durante el 2004

6. Coordinacion Interins-
titucional de la Defensoria
del Pueblo mediante la
Participacion en Mesas de
Trabajo Interinstitucionales
o Mixtas.

a.

Participacion en 5 reuniones del Comité de Trata durante el 2004,
y participd en las capacitaciones ofrecidas para la prevencion y
proteccion de los derechos de las personas que han sido victimas
de este delito.

Participacion en 6 reuniones del Comité para la erradicacion del
trabajo infantil, y apoy¢ la promocion y divulgacion del Tercer Plan
Nacional para la erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion
del Juvenil 2003 — 2006.

Participacion en 6 reuniones del Comité Interinstitucional sobre
pornografia infantil, apoy? la elaboracion de las recomendaciones
técnicas y administrativas para prevenir la explotacion sexual in-
fantil, y particip6 en la elaboracion de los criterios de clasificacion
de paginas en Internet con contenidos de pornografia infantil.

Participacion en 4 reuniones del Comité Interinstitucional para
contrarrestar el represamiento de las pruebas de ADN, y efectud
un seguimiento al represamiento de las pruebas antropoheredobio-
légicas y a las dificultades de sus posibles soluciones para esto.

Participacion en las reuniones semanales del Equipo Técnico Cen-
tral del Convenio de Atencion Integral a Las Victimas de Violencia
Sexual; brindd orientacion, asesoria y asistencia a las personas que
solicitan los servicios de la institucion en esta materia; capacito a
defensores/as comunitarios/as, defensores/as publicos y diversas
autoridades sobre la materia; y participd activamente en la expan-
sion del “Plan de expansion para la atencion integral a victimas y
sobrevivientes de la violencia sexual”.

Participé con la “Alianza para una politica publica de infancia
y adolescencia”, en el apoyo legislativo al proyecto de ley 032
de 2004 “Por el cual se expide la ley estatutaria de infancia y
adolescencia”, y recomendo la proteccion de los derechos de los
nifios/as en el marco del “Un Pais para los Nifios -Plan Decenal
para la Infancia 2004 — 2015”.

Participacion en las mesas de legislacion y género, en las que revisd
temas legislativos que promueven o afectan los derechos humanos
de las mujeres.
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6. PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

La mision del Programa de Salud y Seguridad Social es la de promover
la defensa y el ejercicio de los derechos a la Salud y la Seguridad Social
con el fin de garantizar el acceso, en igualdad de condiciones, a los servi-
cios que los colombianos requieren para alcanzar un nivel de vida digno.
Para tal efecto, la Defensoria del Pueblo a través del Programa de Salud
cumple con las siguientes funciones basicas:

- Realizar investigaciones de campo.
- Elaborar informes evaluativos.
- Proyectar Resoluciones Defensoriales.

- Asesorar y capacitar a las diferentes dependencias de la Defensoria
en temas relacionados con la Salud y Seguridad Social.

- Disefiar y ejecutar proyectos de Promocién y divulgacion sobre los
derechos a la Salud y la Seguridad Social.

6.1. Investigaciones adelantadas por el programa de salud, que
contribuyen al ejercicio de la Magistratura Moral del Defen-
sor del Pueblo

6.1.1.Investigacion sobre “La Tutela y el Derecho a la Salud” — Causas
de la Tutela en Salud.

Esta investigacion se propuso contribuir a ponderar el nivel real de
trascendencia que en Colombia tiene la tutela en el ambito de la proteccion
al derecho de la Salud, pretendiendo superar algunos mitos originados en
afirmaciones generales y magnificacion de casos individuales.

La investigacion tiene como finalidad sefialarle al gobierno la necesi-
dad que tienen los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud —SGSSS— de recurrir a la Accion de Tutela como mecanismo de
proteccidn para evitar la vulneracion del derecho a la Salud por parte de
las Entidades Aseguradoras.

Los objetivos planteados en la investigacion buscan cuantificar las
causas por las cuales los usuarios de salud acuden a la Accion de Tutela,
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mostrar al Gobierno Nacional las fallas presentadas en el SGSSS y reco-
mendar mecanismos de proteccidn efectiva a los usuarios en la expedicion
de futuras normas.

Para el desarrollo de la investigacion se solicitd a la Corte Constitu-
cional la base de datos de tutelas del periodo comprendido entre 1999 y
primer semestre de 2003, la cual después de ser depurada se realizd el
andlisis estadistico y la elaboracion del informe final.

Como resultado se publico el documento “La tutela y el derecho a la
Salud” - Causas de la tutela en Salud-, estudio que por sus caracteristicas
se constituye en consulta permanente en distintas universidades y foros
de los sectores de justicia y salud.

6.1.2. Investigacion: “Evaluacion de los Servicios de Salud que brindan
las Empresas Promotoras de Salud 2004-2005”

Esta investigacion pretende coadyuvar al designio previsto dentro de
la ley del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 y los compromisos
estipulados en la observaciéon 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y busca hacer un seguimiento a los servicios que
prestan las entidades aseguradoras en salud. De la misma manera, pretende
constituirse en un sensor periddico (cada dos afios) de las vulneraciones a
derechos especificos mediante la verificacion y analisis de los elementos
del derecho a la salud.

La investigacion busca determinar un indice de satisfaccion de los
servicios que brindan las entidades aseguradoras a los usuarios, brindar
al Sistema de Seguridad Social en Salud informacidn sobre logros y fallas
en el modelo de aseguramiento adoptado mediante la Ley 100 de 1993,
recomendar al Gobierno Nacional los ajustes a la normatividad para
un efectivo ejercicio del derecho a la Salud e instar a las entidades de
inspeccion, vigilancia y control para que ejerzan sus funciones para
el desarrollo armoénico de los principios del Sistema de Seguridad
Social en Salud y establecer una calificacion para las distintas entidades
aseguradoras.
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6.2. Informes sobre situaciones especificas

6.2.1.Proceso de contratacion de las ARS en la ciudad
de Villavicencio

Consistio en la verificacion del proceso de contratacion de ARS que se
llevo a cabo en la ciudad de Villavicencio por las autoridades competen-
tes, con el fin de que no se vulnerara el derecho a la libre escogencia de
los usuarios del Régimen Subsidiado. Se origind por las quejas recibidas
ante esta Defensoria provenientes de las ARS que prestaban el servicio
localmente, quienes informaron sobre las irregularidades presentadas en
dicho proceso.

Su finalidad consistia en revisar el procedimiento de contratacion con
las ARS seleccionadas por la Secretaria Local de Salud, establecer la po-
sible vulneracion de la libre escogencia al darse el proceso de asignacion
forzosa, determinar si se dio la no observancia del debido proceso y del
derecho de defensa de las ARS eliminadas y verificar el cumplimiento de
los requisitos de las ARS contratadas.

Se realizaron visitas a la Secretaria de Salud de Villavicencio, a las
ARS contratadas y a las ARS denunciantes, se revisé la documentacion
legal y se efectud entrevistas con funcionarios y usuarios.

Como resultado del estudio, se remitio acta del informe a la Superinten-
dencia Nacional de Salud, Contraloria General de la Republica y Fiscalia
General de la Nacion, con el fin de que se iniciardn las investigaciones
correspondientes. Igualmente, dio origen a investigaciones en otras re-
giones del pais por irregularidades en los procesos de contratacion del
Régimen Subsidiado.

6.2.2.Informe sobre crisis hospitalaria en el departamento de
Bolivar

La aguda crisis hospitalaria que afronta la ciudad de Cartagena y el
Departamento de Bolivar; patentizado en el dramatico hecho denuncia-
do por el periddico El Universal, Asmedas, el Frente por la Defensa de
la Salud y la Defensoria del Pueblo, de la muerte de 145 personas en el
primer semestre de 2004 por falta de camas hospitalarias._
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Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de establecer las condiciones
del acceso a los servicios de salud a la red publica de la poblacion de la
ciudad de Cartagena y demas municipios del departamento de Bolivar,
funcionarios del Programa de Salud de la Defensoria del Pueblo se des-
plazaron a la ciudad de Cartagena para coadyuvar en la identificacion
de las causas de la problematica que origind la crisis hospitalaria en el
departamento de Bolivar, determinar la vulneracion del derecho a la salud
de los usuarios del servicio y revisar la situacidn financiera y presupuestal
de los hospitales publicos y de las Secretarias Distrital y Departamental
de Salud del departamento de Bolivar.

Para lograr dicha informacion, se entrevistaron a los Secretarios de
Salud de la ciudad de Cartagena y del departamento de Bolivar, se reviséd
la documentacién presentada por las Secretarias de Salud, Asmedas y se
elabord un informe final.

Como resultado se logrd el compromiso de las autoridades locales de
garantizar la atencion de los usuarios del régimen Subsidiado, vinculados
y desplazados, y de cancelar los dineros correspondientes a los servicios
prestados por el Hospital Universitario de Cartagena. Igualmente, se
realizd una Audiencia Defensorial presidida por el Defensor del Pueblo.

6.2.3.Seguimiento a la crisis derivada del cierre del Hospital San Juan
de Dios de la ciudad de Bogota

La necesidad de atender las solicitudes presentadas por los trabaja-
dores del Hospital San Juan de Dios afectados por el cierre, hace que la
defensoria del Pueblo inicie la verificacion de las posibles violaciones a
los derechos laborales de los funcionarios.

Se propuso para el seguimiento a la situacion, identificar el estado de
las condiciones laborales de los funcionarios del Hospital y mediar ante
las instancias de gobierno para resolver el conflicto presentado.

A la fecha, se realizaron entrevistas con el Director del Hospital San
Juan de Dios, funcionarios y con el sindicato del Hospital. Igualmente,
se solicitd informacidn sobre las condiciones laborales de los funciona-
rios ante la Superintendencia Nacional de Salud y ante el Ministerio de
la Proteccion Social.
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6.2.4. Informe sobre Clinica San Pedro Claver

Lanecesidad de atender las constantes quejas presentadas por usuarios
del servicio de salud en contra de la Clinica San Pedro Claver, referentes
al represamiento de cirugias —en especial— las cardiovasculares.

La Defensoria del Pueblo se propuso -para verificar las mismas- de-
terminar el nimero de cirugias represadas, seleccionar una muestra de
usuarios del servicio de cirugias cardiovasculares y constatar la existencia
de medicamentos y la entrega de los mismos a los usuarios. Para lo cual,
realizd visitas de inspeccion a la Clinica San Pedro Claver, entrevist6 al
gerente y a otros funcionarios de la ESE, solicito la lista de programacion
de cirugias, medicamentos y otros procedimientos afines y verificé telefo-
nicamente con los pacientes y familiares respecto a los procedimientos.

Como resultado se logré que la clinica estableciera un plan de con-
tingencia para evacuar el mayor numero de cirugias represadas y el
compromiso del gerente de la ESE para modificar los procedimientos y
agilizar la atencion.

6.2.5.Informe sobre el cierre del Hospital Universitario de Caldas

Con el propdsito de prevenir los riesgos de vulneracion de los derechos
a la salud de los caldenses ante el inminente cierre del tinico Hospital
Publico de alta complejidad en la zona de influencia, la Defensoria del
Pueblo dio inicio a un seguimiento de la situacion con la finalidad de bus-
car alternativas para evitar el cierre del Hospital, verificar las condiciones
de oferta de servicios de salud en la region, determinar si se presentaba
o no vulneracion de los derechos a la salud de los usuarios y proponer
alternativas de solucion.

Se propuso realizar visitas a la red alterna de servicios para verificar
la capacidad de atencion, reuniones con las instituciones de gobierno de-
partamental, con entidades de control y vigilancia, con funcionarios del
Hospital, con ONG y con la comunidad.

Como resultado, se logro establecer un esquema de referencia y contra-
rreferencia para no afectar la prestacion de los servicios y el compromiso
de reasignacion de servicios y atencion a la poblacion en la red alterna.
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6.3. Gestiones adelantadas ante el Congreso de la Reptublica
6.3.1.Proyecto de Ley 052 de 2004

La Defensoria del Pueblo participa activamente en la reforma de la Ley
100 de 1993, por lo que propuso la inclusion de articulos que beneficien
al SGSSS, especialmente a los usuarios como la figura del Defensor del
paciente, el disefio de un sistema de indicadores que permita establecer
avances o retrocesos en la efectividad del derecho a la salud, disefio de
sistemas de monitoreos que permita la evaluacion de la calidad percibida
por los usuarios de los servicios que brindan las entidades aseguradoras,
definicion exacta del Plan Obligatorio de Salud —POS— con el fin de limitar
interpretaciones subjetivas sobre su alcance, busqueda de mecanismos
que impidan la negacidén sumaria de los servicios de salud que brindan las
EPS a los usuarios, cubrimiento de enfermedades de alto costo a través
de fondo de reservas o reaseguros y establecimiento de controles para la
verificacidon de la entrega de medicamentos.

Con el fin de lograr el proposito se realizaron las siguientes activi-
dades: reuniones con los ponentes del proyecto, asistencia a foros sobre
estudio del proyecto, andlisis de los principales cambios, propuesta de
articulos, realizacidon de investigaciones y seguimiento a las discusiones
del Congreso.

6.4. Gestiones con el Gobierno
6.4.1.Pronunciamientos sobre multiafiliacién

Ante la constante vulneracion del derecho a la salud por problemas
de multiafiliacion debido a los vacios existentes en su reglamentacion, la
Defensoria del Pueblo solicito al Ministerio de la Proteccion Social hacer
claridad sobre los mismos.

Como resultado, el Ministerio de la Proteccion Social informa los
mecanismos establecidos en la Circular 055 de 2003 y el adelanto de un
proyecto de decreto que pretende adoptar medidas para lograr la movilidad
de los afiliados dentro del régimen contributivo del sistema.
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6.4.2. Pronunciamiento sobre flujo de recursos en cumplimiento del
Decreto 050 de 2003

Con el fin de atender la solicitud de las ARS afectadas por el flujo de
recursos, la Defensoria de Pueblo solicité claridad al Gobierno Nacional
sobre la interpretacion y aplicacidon del Decreto 050 de 2003.

6.5. Participacion en foros

6.5.1.Foro Internacional sobre reforma del sector salud en el camino
de la integracion “Aprendizaje y perspectivas” — Lima, Pera

Con el fin de atender la invitacion del Organismo Andino de Salud
Convenio Hipdlito Unanue, y con el propdsito de conocer e intercambiar
experiencias con delegados de otros paises, esta entidad participo activa-
mente con la ponencia “Las defensorias del pueblo como instrumento de
vigilancia y control”

6.5.2.Intervencidn en foro para tratar la amenaza del cierre del hospital
San Jorge de Pereira

Con el proposito de atender la solicitud de acompafiamiento al analisis
de la situacion financiera del Hospital San Jorge, convocada por la direc-
cion de la institucion y mediar ante las autoridades departamentales y ante
la direccién del Hospital para evitar el cierre del mismo, la Defensoria
del Pueblo participd con propuestas interinstitucionales de formulas de
arreglo a la crisis.

6.5.3.Foro sobre tutelas ante la Comision Séptima en la ciudad de
Medellin y visita al hospital General de la misma ciudad

Con el propdsito de atender la invitacion de la Comision Séptima del
Congreso, la Defensoria del Pueblo presento6 resultados preliminares de
su investigacion “La Tutela y el Derecho a la Salud —Causas de la tutela
en salud—", el cual logré crear conciencia en los miembros de la comision
sobre su importancia para garantizar el derecho a la salud, de tal forma
que estos resultados constituyeran un argumento efectivo para evitar la
reforma de este mecanismo judicial.
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6.5.4.Foro ante la organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social
—OISS— en materia de salud

Con el fin de determinar si en Colombia se requiere una justicia es-
pecializada en Seguridad Social, la Defensoria del Pueblo present6 a los
participantes del foro las investigaciones relacionadas con el derecho a
la salud y compartié experiencias con universidades y organizaciones de
salud. Adicionalmente, participd en las discusiones sobre los alcances y
limitaciones de dicho proyecto.

6.5.5.Foro de las ARS en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud

Con el fin de atender la invitacion convocada por la Comision Séptima
de la Camara de Representantes para identificar las fallas en la gestion de
vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
requerir el despliegue de vigilancia y supervision por parte del estado para
el manejo de dineros de origen publico, la Defensoria del Pueblo reiterd
las recomendaciones a los organismos de control que en sus trabajos de
investigacion ha efectuado.

6.6. Asesoria juridica y gestion directa con entidades.

Con el fin de evitar la congestion en los despachos judiciales, la De-
fensoria del Pueblo realiza gestion directa ante los representantes de las
entidades aseguradoras para lograr la solucidon inmediata de los problemas
en salud de sus usuarios.

Ante la renuencia de los entes involucrados, se asesora juridicamente
a los usuarios para la interposicidon de la medida a que haya lugar.
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7. DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

La Defensoria Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente
tiene la mision de promover y defender los derechos en los cuales los
sujetos se involucran como colectividad; derechos en los que tienen
un interés comun, que pertenecen a todos y que son necesarios para la
existencia humana, tales como los servicios publicos, la seguridad y sa-
lubridad publicas, el uso del espacio publico, la atencidén y prevencion
de desastres previsibles técnicamente, el goce de un ambiente sano, el
equilibrio ecoldgico, la defensa del patrimonio publico y los derechos de
los consumidores.

Esta mision la realiza por medio de la atencion especializada; la orien-
tacidon sobre los mecanismos judiciales de proteccion de estos derechos;
el estudio y diagnostico en materia de derechos colectivos para que el
Defensor del Pueblo, en ejercicio de la magistratura moral, haga las reco-
mendaciones y observaciones a las autoridades y particulares frente a su
amenaza o vulneracion; el seguimiento a fallos judiciales de proteccion
de derechos colectivos; la mediacioén entre los usuarios y las empresas
de servicios publicos; asi como la participacion en audiencias publicas
ambientales para fijar la posicion de la Defensoria del Pueblo.

La Defensoria realiza un importante trabajo en estos aspectos y ha
efectuado una serie de actividades encaminadas a velar por el respeto
y la proteccion de los derechos colectivos, en orden a la realizacion de
los fines esenciales del estado social de derecho, particularmente en el
mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar general de la poblacion
y la participacion ciudadana en la proteccion y defensa de los derechos
colectivos.

A partir de estos trabajos e investigaciones adelantadas por la defen-
soria delegada para los derechos colectivos y del ambiente, el Defensor
del Pueblo en ejercicio de la magistratura moral, expidi6 las Resoluciones
Defensoriales que a continuacion se enuncian y por medio de las cuales se
han efectuado las recomendaciones y observaciones a las autoridades y a
los particulares, con el propdsito de apremiarlos para que se abstengan de
desconocer los derechos colectivos y del ambiente, concernientes a cada
una de las problematicas planteadas.
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7.1. Resoluciones defensoriales

7.1.1.Resolucion No.19 Disposicion final de los residuos sélidos en el
municipio de Leticia, Amazonas, enero 16 de 2004

Problematica

Se hizo un andlisis de la politica de gestion de residuos sélidos de la
ciudad de Leticia, en esta se pudo determinar la afectacion de las familias
de la parcialidad indigena de San Sebastian de Los Lagos, lo que es la
base del proceso iniciado para encontrar alternativas a la situacion. La
disposicidn de basuras se hace en inmediaciones de territorios indigenas
y del aeropuerto en proximidad de la quebrada que abastece al acueducto
de Leticia.

Mediante la gestion de la Delegada para los Derechos Colectivos y
del Ambiente, en coordinacion con la Defensoria del Pueblo seccional
Amazonas, se vincularon de manera decidida a la iniciativa de gestion
integral de residuos sélidos en Leticia, el Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar, Corpoamazonia, la Contraloria General de la Republica y
la Policia Comunitaria y Ambiental.

Resumen de la investigacion

A través del trabajo de investigacion y de la coordinacion con otras
entidades se fortalecieron y ampliaron las alianzas interinstitucionales
necesarias para garantizar soluciones integrales y sostenibles en torno al
problema. Se promovieron encuentros, talleres, mesas entre las comunida-
des y de estas con las autoridades y se definieron acciones y compromisos
para avanzar en la solucion del problema.

La Audiencia Defensorial

Para difundir la Resolucién Defensorial No.19 de fecha 16 de enero de
2004 acerca de la “Disposicion final de los residuos solidos en el municipio
de Leticia, Amazonas”, basada en el informe previo de la Seccional de
Amazonas de la Defensoria del Pueblo sobre el botadero a cielo abierto de
Leticia, la cual se refiere a las dificultades de las autoridades competentes
en la busqueda de alternativas para resolver el problema de basuras en
el municipio.
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Asimismo, para hacer visible la vulneracion de los derechos a gozar de
un ambiente sano, el equilibrio ecoldgico, la salud, la salubridad publica
y la prestacion del servicio publico de aseo.

El objeto de la Audiencia fue dar a conocer la investigacion y las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo sobre la situacion de la
poblacion indigena y en general de la poblacion de Leticia afectadas por
la disposicion final de basuras en la ciudad de Leticia.

Entidades participantes

En el desarrollo de la audiencia participaron diferentes instituciones
del orden nacional y local, en la misma se dio a conocer el contenido de la
mencionada resolucion, tales como el Ministerio de Ambiente, Vivienda 'y
Desarrollo Territorial, la CRA, la Superintendencia de Servicios Publicos,
la Gobernacion del Amazonas, el Alcalde de Leticia, Corpoamazonia y el
Instituto de Bienestar Familiar.

Conclusiones

Se han presentado avances en la busqueda de solucidn. Fortalecimiento
de las organizaciones indigenas para su interlocucion con las entidades
del Estado. Aun existe dependencia de estas organizaciones para la sos-
tenibilidad de los proyectos.

Logros obtenidos

Se logré un alto nivel de apropiacidn por parte de los diferentes grupos
poblacionales. Se inici6 un proceso interadministrativo para afrontar el
problema. Se avanz6 en la discusidn del convenio de “Cooperacion mutua
entre los gobiernos locales de Leticia, Colombia y Tabatinga, Brasil”,
para la disposicion de los residuos sélidos de esta localidad en el basurero
municipal de Leticia.

Se realiz6 la publicacion sobre la Disposicion Final de Residuos Soli-
dos en el Municipio de Leticia, Amazonas, “de Chagreros a recicladotes”
(Ver Resolucion No. 19).

Doctrina Defensorial

El empoderamiento ciudadano como elemento vital de las comunidades,
principalmente en las regiones apartadas y con débil presencia Estatal,
para hacer efectivos los derechos colectivos.
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La divulgacion de las resoluciones en audiencia defensorial y el debate
publico de sus recomendaciones, son instrumentos privilegiados para pro-
piciar la expresion de las distintas visiones y proyectos de region, estable-
cer acuerdos con las autoridades administrativas y apoyar la organizacion
y movilizacion ciudadana en torno a la gestion ambiental.

Recomendaciones y seguimiento

La Defensoria recomend6 al municipio y a Empoleticia a cumplir con
las resoluciones de Corpoamazonia y las actas de compromiso para el
cierre del actual botadero. También se recomend¢ la elaboracion del plan
de gestion integral de residuos solidos, hacer estudios de morbi-mortalidad
y programas de educacion no formal en el tema.

Dentro del seguimiento Defensorial se ha podido participar en varias
reuniones en las cuales se ha evidenciado la respuesta de las diferentes
instituciones a la necesidad de implementar las acciones recomendadas.
Existe plan de gestion integral de residuos sélidos, se esta trabajando
para cerrar el actual botadero o tecnificar y mejorar su manejo y se han
adelantado algunos eventos de capacitacion sobre el tema.

La necesidad de avanzar en la apropiacion de los proyectos para lograr
una verdadera sostenibilidad de esos procesos, es un factor determinante para
la organizacidn y la capacidad de negociacion por parte de los grupos.

7.1.2.Resolucion Defensorial No. 29. Inadecuada prestacion del ser-
vicio domiciliario de energia eléctrica en siete departamentos de
la costa atlantica, marzo 26 de 2004

Problematica

Un alto nimero de quejas presentadas ante diferentes entidades, en-
tre ellas la Defensoria del Pueblo, por la interrupcién en la continuidad
y la baja calidad del servicio, la instalacion de medidores sin el debido
concurso de los usuarios y suscriptores, el alza desmedida en las tarifas
y el corte del servicio después de ser pagado, por parte de las Empresas
Electrocosta S.A. E.S.P. y Electricaribe S.A. E.S.P.

La poblacion atendida son los habitantes de los departamentos de
Atléntico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena y Sucre que
padecen la problematica.
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La Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente de la Defen-
soria del Pueblo y las Defensorias Regionales y Seccionales de Atlantico,
Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre, participaron
activamente en el proceso.

En este sentido la accion de la Defensoria se ha centrado en las siguien-
tes actividades: a) Acercamiento a las comunidades mediante visitas a los
barrios marginales, con el objeto de promocionar los derechos y deberes
de sus habitantes e identificar los principales problemas que dificultan la
prestacion del servicio. b) Mediacion en los conflictos generados entre
las empresas prestadoras y los usuarios. ¢) Intervencion y mediacion en
las marchas y las protestas por la interrupcion de los servicios de agua y
alcantarillado, como consecuencia de los cortes en el suministro de luz'”’.
d) Seguimiento de acuerdos de las mesas de concertacion y mediacion
en ellos. €) Asesoramiento legal para la interposicion o coadyuvancia de
acciones judiciales. f) Investigacion y andlisis de la problematica.

La audiencia defensorial

El objeto de la audiencia es que el Defensor del Pueblo ejerza la ma-
gistratura Moral, a fin de hacer visible la problematica. Asi como hacer
publicas las recomendaciones, a los organismos publicos y privados
concernidos, dirigidas a mejorar la prestacion del servicio de energia a
los habitantes de los siete departamentos de la Costa Caribe.

Entidades participantes

Los Gobernadores de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena y Sucre, o sus representantes; los Presidentes de los Concejos
Municipales de Barranquilla, Cartagena, Monteria, Riohacha, Santa Marta
y Sincelejo; los Alcaldes de los municipios de los citados departamentos;
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los Ministerios
de Hacienda y Crédito Publico y de Minas y Energia; la Comision de
Regulacion de Energia y Gas - CREG, Electrocosta S.A. E.S.P, Electri-
caribe S.A. E.S.P,, las organizaciones de la sociedad civil, y las demas
entidades competentes.

177 DEFENSORIA DEL PUEBLO. Resolucion No. 007. “Situacion del servicio de acueducto y
alcantarillado en 22 municipios del Atlantico”, octubre 10 de 2002.
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La Poblacion beneficiada son los habitantes de los departamentos de
Atléantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre. En
especial los de la ciudad de Santa Marta, en donde se realizo la audiencia
publica.

Conclusiones

Se evidencio una latente inconformidad de los usuarios con la presta-
cion del servicio de energia eléctrica, lo que demuestra limitaciones en
los planes de mejoramiento. La comunicacion entre usuarios y empresa
es poco fluida, horizontal y democratica.

El gobierno nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo 2004-
2008 “Hacia un Estado Comunitario” ha reconocido la gravedad del
inadecuado servicio de energia eléctrica de la costa, a su vez entiende las
condiciones diferenciadas de esa region por lo que ha definido un con-
junto de estrategias para atender la problematica social de acuerdo con
las caracteristicas de esta zona.

Doctrina Defensorial

Los efectos econdmicos y sociales de una deficiente prestacion del
servicio energia eléctrica en una region, que involucra a tanta gente, cuyos
ingresos provienen en gran parte del turismo y de la pesca, vulneran en
gran medida los derechos fundamentales del pueblo.

Dada la magnitud de la problematica es para la Defensoria imprescin-
dible brindar una labor de acompafiamiento a la comunidad y velar por
la rapida y eficaz solucidn de los problemas planteados en la Resolucion
N° 29 de marzo 26 de 2004.

Recomendaciones

Al Gobierno a acelerar la incorporacién de recursos para la normali-
zacion de redes y la reglamentacion para el acceso a los mismos; a dar
prioridad a los grupos poblacionales de desplazados en los programas,
proyectos y normas que se expidan en desarrollo de las figuras contem-
pladas en el Plan Nacional de Desarrollo tales como la normalizacion
de barrios subnormales, programas de energizacion de las zonas rurales
interconectadas y “energia social”.
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A las empresas a mejorar la calidad, cobertura y continuidad del ser-
vicio, asi como la atencion a los usuarios; a revisar las actuaciones de
sus subcontratistas; a suministrar informacidn oportuna; a capacitar a los
usuarios en el uso eficiente de la energia; y a cumplir eficazmente con la
atencidn de las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios.

A los organismos de control fiscal y disciplinario a ejercer un estricto
seguimiento a la inversidén de los recursos previstos para solucionar la
grave crisis energética de la Costa Atlantica.

A la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a divulgar
los resultados de las auditorias y monitoreo realizadas en desarrollo del
plan de gestion de calidad del servicio; a impulsar la conformacion del
Comité Interempresarial permanente integrado por representantes de los
operadores de los servicios publicos domiciliarios, los gremios econdmicos
y las camaras de comercio para que apoyen el seguimiento de las actas
de compromiso.

Al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a estudiar la posibilidad
de efectuar cruces de cuenta de las obligaciones a cargo de la Nacion, con
las empresas Electrocosta y Electricaribe.

Al Ministerio de Minas y Energia a informar a los usuarios de las
Zonas Especiales sobre el Fondo Especial de Energia Social, indicando
el alcance, beneficios y la finalidad de dicho fondo.

A los personeros y alcaldes municipales a hacer seguimiento perma-
nente a los cortes y suspensiones del servicio de energia eléctrica en sus
localidades, con reportes mensuales que establezca la frecuencia y duracion
de dichas suspensiones.

Seguimiento

Se establecié una metodologia de seguimiento por medio de reportes
del nimero de cortes del fluido eléctrico y la duracion de los mismos.
Dichos reportes fueron enviados por cerca de 40 Personerias Municipa-
les. Adicionalmente, se organizaron dos jornadas de capacitacion para 90
Personeros Municipales de los siete departamentos de la Costa Caribe a
fin de ofrecerles conocimiento sobre el esquema general del sector, la
normatividad para la defensa de los usuarios y las politicas gubernamen-
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tales tendentes a mejorar la prestacion del servicio. Dichas jornadas se
realizaron con la colaboracion de funcionarios del Ministerio de Minas y
Energia, la CREG, la SSPD.

Acciones futuras

La publicacion de un Informe Defensorial de seguimiento con todos los
adelantos en la solucidn de la problemaética, con los nuevos compromisos
del gobierno y con el cumplimiento de los acuerdos firmados entre las
autoridades locales, las empresas la SSPD.

7.1.3.Resolucion No. 31. Emergencia invernal en la costa caribe y el
centro del pais, diciembre 2 de 2004

Origen de la Problematica

Dependiendo de cada region, la problematica de la emergencia invernal
tuvo diferentes origenes, pero en términos generales pueden identificarse
los siguientes: Inadecuada planeacion urbana, asentamientos ilegales en
zonas de alto riesgo, sedimentos, falta de dragado, deforestacion intensiva,
malas précticas agricolas, inadecuado manejo de residuos solidos y fallas
en alcantarillado.

La poblacion atendida, son habitantes de la Costa Caribe y del centro
del pais afectada por la ola invernal, principalmente de: Guajira, Cérdoba,
Sucre, Cesar, Bolivar, Magdalena, Atlantico, Norte de Santander, Santan-
der, Region del Magdalena Medio y Bogota.

Las dependencias participantes Delegadas para los Derechos Colectivos
y del Ambiente; Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales.

Resumen de la investigacion

Se han realizado visitas de campo (San Cristébal y Tunjuelito en
Bogota).

Se ha oficiado a las autoridades competentes: Gobernadores, Direc-
cion de Atencion y Prevencidn de Desastres, IDEAM, a fin de verificar
la asistencia a damnificados y la operatividad del Sistema de Prevencion
y Atencion de Desastres.
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La Defensoria Regional de Norte de Santander, participd en el Comité
Regional de Atencion y Prevencion de Desastres.

Se ha hecho seguimiento a la situacion ambiental de la cuenca del rio
Sina.

Se ha hecho un llamado ante las autoridades para suspender las acciones
nocivas de los particulares.

Se recaudo informacidn de las autoridades concernidas
La Audiencia Defensorial

El objeto de la audiencia fue el de la defensa de los derechos colectivos
de las poblaciones ubicadas en las zonas mas afectadas, tales como el
derecho a la atencion y prevencion de desastres previsibles técnicamen-
te, el goce de un ambiente sano, al equilibrio ecoldgico, a la salubridad
y seguridad publica, a la prestacion eficiente de los servicios publicos,
asi como la de proteger los derechos a la seguridad alimentaria y a una
vivienda digna.

Entidades Participantes

Corporaciones Autonomas Regionales de los departamentos afectados
por la ola invernal, INCODER, INGEOMINAS, Empresas de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos UESP,
DAMA, DIMAR, IDEAM, Ministerio de Proteccion Social- Secretaria de
Salud de Bogota, Procuraduria General de la Nacion, Red de Solidaridad
Social, Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, Alcaldia de Santa Marta,
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, Junta de Acciéon Comunal Santa Ana
Sur, Defensa civil.

Poblacion

Entidades Territoriales, Comunidad de la zona de influencia, Organi-
zaciones no gubernamentales.

Conclusiones

Se logro activar el aparato estatal, para que se ejerzan las competencias
que le fueron asignadas por Constitucion y Ley.



402 Defensoria del Pueblo

Doctrina defensorial

Con cada temporada invernal, se presentan situaciones de emergencia
que traen consigo violacién de los derechos fundamentales, colectivos,
econdmicos y sociales: pérdidas de vida, destruccion de viviendas, pro-
blemas de salubridad y de salud publica, alteracion del medio ambiente,
entre otros. Esto pone en evidencia deficiencias en el cumplimiento de los
deberes del Estado, motivo que lleva a la Defensoria a hacer las recomen-
daciones pertinentes, que activen el aparato estatal y delimiten responsa-
bilidades publicas y privadas, haciendo énfasis en la prevencion, en aras
de evitar hacia el futuro la repeticion de estas situaciones calamitosas.

Recomendaciones

A las autoridades ambientales, a las autoridades en general, publicas
o privadas para que cumplan y hagan cumplir las normas ambientales
vigentes, bajo el control de la Procuraduria General de la Nacion y de la
Contraloria General de la Nacion y la observacion de las predicciones
del IDEAM.

A las empresas de acueducto y alcantarillado para que realicen man-
tenimiento, limpieza, manejo de rondas y tratamiento de aguas servidas.

Alas Alcaldias para que se abstengan de conceder permisos o licencias
de construccion en zonas de alto riesgo, reubiquen las viviendas y las
personas que alli se encuentren, apliquen los POT y ejecuten las transfe-
rencias de Ley 715 de 2001.

A las autoridades respectivas para que agilicen la asistencia y la ayuda
humanitaria a la poblacion, en caso de emergencia, vacunen y fumi-
guen, evitando epidemias, infecciones respiratorias, gastrointestinales y
demas.

También se hace un llamado a la comunidad, en el sentido de que asuma
su responsabilidad, evitando agravar situaciones derivadas del invierno.

Seguimiento

Se recibieron informes del avance de las actuaciones de los diferentes
actores involucrados, de los obstaculos que se presentan, y de la evolucion
del clima y el efecto en las distintas regiones del pais.
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La CAR inform6 que en atencidn a las recomendaciones de la Reso-
lucion N° 31, ha incluido dentro del Plan de Accion Trienal, diferentes
subprogramas de gestion y control, mantenimiento y monitoreo de los dife-
rentes embalses, orientados a prevenir y mitigar la emergencia invernal.

CORANTIOQUIA por su parte, resalta el trabajo comunitario y am-
biental del Bajo Cauca Antioquefio, realizado a partir de la expedicion
de la Resolucion. Asi mismo, se realizo el Plan de Manejo Ambiental
de cuencas y ciénagas, 10 Planes de Manejo Forestal y se adelantaron
17 decomisos de maderas. También se han conformado asociaciones de
madereros en el Bagre y Nechi entre otros y se ha impulsado la siembra
de acacia y de caucho.

Acciones futuras.

Continta el seguimiento y exhortacion a los diferentes actores para
que cumplan los compromisos. Ante temporadas invernales que se van
presentando se puede actuar de manera inmediata con base en la Resolu-
ciéon N° 31 de diciembre 2 de 2004.

7.2. Informes Defensoriales

Con el proposito de evaluar la situacion de los derechos colectivos y
del ambiente se realizaron investigaciones y estudios que fueron plas-
mados en diferentes informes defensoriales, los que sirven de insumo
para la formulacién de observaciones, recomendaciones o denuncias de
caracter general.

7.2.1.Informe Defensorial No. 38 Disposicidn final de residuos solidos
en Bogota, D.C., diciembre 18 de 2004

Origen de la problematica

Las quejas de la comunidad de los barrios colindantes que se ven
afectados por: malos olores, enfermedades respiratorias y gastricas, pro-
blemas de piel, problemas en los ojos, proliferacién de moscas y ratas,
agotamiento y desviacidon de los recursos hidricos y degradacion de la
panordmica visual.
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Adicionalmente, las obras adelantadas no cumplen con lo dispuesto
por la CAR, ni con las exigencias de la comunidad; el operador no ha
invertido en el barrio, la barrera viva no cumple con las especificaciones
minimas requeridas y se han desviado dos fuentes de agua. La comunidad
pide acciones concretas para solucionar todos estos problemas.

Poblacidn atendida

Comunidades de Usme y Ciudad Bolivar, asi como los barrios Mo-
chuelo Alto, La Aurora, Mochuelo Bajo, Aguas Calientes, Paticos y
Pasquilla.

Aunque esta fue la poblacién directamente atendida la problematica
involucra a toda la poblacién de la ciudad capital, Bogota.

Dependencias participantes

Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente de la Defen-
soria del Pueblo.

Resumen de la Investigacion

La Defensoria del Pueblo, realizo diversas actividades para comprobar
la situacion que se presenta con la disposicidn final de residuos sélidos
en el Distrito Capital, para lo cual tramit6 quejas, realiz6 investigaciones,
practicd una visita al Relleno Sanitario Dofia Juana, se reunié con fun-
cionarios de la firma interventora, y visitd al barrio Mochuelo Bajo. En
este ultimo, se hablé con la comunidad y se recolectd informacion sobre
las afectaciones causadas por el relleno sanitario y los incumplimientos
por parte del operador, asi como de las actuaciones adelantadas por dicha
comunidad.

Se convocd a una reunidn con distintos representantes de las comu-
nidades de Usme, Mochuelo Alto, La Aurora, Mochuelo Bajo, Aguas
Calientes y de la Red Nacional de Veedurias Ciudadanas, en la cual los
miembros de la comunidad plantearon la problematica que los afecta
poniendo en evidencia su preocupacion por la expansion de la zona 9 del
relleno sanitario Dofia Juana.
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De otro lado, se obtuvo informacion de las diferentes entidades concer-
nidas, entre la que se destaca la suministrada por la Interventoria UTCC'™,
que sirvié de base para la investigacion y el Informe Defensorial.

Audiencia defensorial

Comunicar los resultados de las investigaciones, asi como hacer las
recomendaciones necesarias en aras de garantizar los derechos humanos
de los habitantes del Distrito Capital que se encuentran vulnerados tales
como el de la salud, la salubridad publica, el goce a un ambiente sano y
la prestacion eficiente del servicio de aseo. De igual forma, para buscar
el cumplimiento de la normatividad ambiental en materia de disposicion
de residuos solidos.

Entidades participantes

La Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca —CAR-, el
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, la Alcaldia
Mayor de Bogotd, la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos Domicilia-
rios —UESP-, la Contraloria Distrital, Proactiva Dofia Juana S.A. E.S.P,
la Empresa de Acueducto de Bogota —-EAAB-, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la Secretaria de Salud Distrital, el De-
partamento de Planeacion Distrital, el DAMA, la Personeria de Bogota y
la UTCC —firma interventora del contrato-

Poblacion

Comunidades de Usme y Ciudad Bolivar, asi como de los barrios
Mochuelo Alto, La Aurora, Mochuelo Bajo, Aguas Calientes, Paticos y
Pasquilla.

Conclusiones

En concepto de la Defensoria del Pueblo, los mecanismos establecidos
para el manejo de los residuos sélidos no son idoéneos y el operador del
relleno no se ha interesado en mejorar la operacion, ni la forma de dis-
posicidn en el sitio, ni se han cumplido los compromisos contractuales,
ni los del Plan de Manejo ambiental. Por su parte la UESP no ha ejercido

178 UTCC: Unién Temporal Colombo Canadiense.
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su funcidn a cabalidad. Asi, es necesario que la Alcaldia de Bogota ejer-
za una labor de coordinacién de las entidades a su cargo, tales como el
DAMA, la Secretaria de Salud, el Departamento de Planeacidn Distrital,
la Secretaria de Educacion y la UESP para desarrollar mecanismos mas
apropiados para el tratamiento y la disposicidn de las basuras. Solo asi
seria posible desarrollar y poner en practica alternativas sostenibles y
sustentables ambiental, social y econémicamente a fin de establecer una
solucién de largo plazo.

Doctrina Defensorial

Es importante considerar los efectos sociales de la inadecuada disposi-
cion final de los residuos solidos tanto para las personas en si como para
el desarrollo de la comunidad y los pueblos. Los derechos a la vida y a
la dignidad humana se desarrollan no solo en torno a la especie humana,
sino, también, en todos los seres vivientes. Se parte de la imperiosa nece-
sidad de garantizar un equilibrio ecoldgico y un desarrollo sostenible que
posibilite la supervivencia digna de los seres humanos en la tierra.

En el momento actual las gestiones de la Defensoria del Pueblo, se
limitaran a solicitar la aceleracién de los procesos que se adelantan y
luego si existiera la necesidad y resultare viable, presentar mecanismos
judiciales de proteccion.

Recomendaciones

A la Corporaciéon Autonoma Regional de Cundinamarca —CAR-, a
efectuar el seguimiento y el control del Plan de Manejo Ambiental; a
realizar las investigaciones necesarias e imponer las sanciones a que haya
lugar; a que exija a Proactiva Dofia Juana S.A. E.S.P el cumplimiento de
las obligaciones impuestas en el Plan de Manejo Ambiental.

Al Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial a exigir
el cumplimiento de la Resolucion 0477 de 2004 y a la Alcaldia Mayor de
Bogota a cumplir con lo dispuesto en la misma.

A la Alcaldia Mayor de Bogota y a la Unidad Ejecutiva de Servicios
Publicos Domiciliarios “-UESP- a exigir al operador, Proactiva Dofia Jua-
na S.A. E.S.P., el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales;
acoger en la formulacidn de los términos de referencia para la operacion
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del relleno sanitario Dofia Juana, todas las normas técnicas y ambientales
establecidas en las normas y en la ley; y a invertir en programas de educa-
cioén no formal y en campaiias dirigidas a sensibilizar y concientizar a la
poblacidn sobre la importancia de reducir y disponer la basura en forma
adecuada, asi como a crear mecanismos que faciliten la separacion de los
residuos organicos de los inorganicos.

A Proactiva Dofia Juana S.A. E.S.P a solucionar todos los problemas
planteados por el interventor en sus informes mensuales, en concordancia
con el cumplimiento de las normas ambientales y legales.

A la Empresa de Acueducto de Bogota —-EAAB- realizar de manera
conjunta con el operador del relleno sanitario Dofia Juana la estabilizacion
de los biosdlidos, en cuanto esta responsabilidad corresponde a ambas
partes.

A la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a que in-
vestigue la forma como se esta prestando el servicio de aseo en el Distrito
Capital en cada una de sus fases: recoleccidn, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion.

A la Alcaldia Mayor de Bogota y a la Secretaria de Salud Distrital a
que ejerzan un constante monitoreo de los efectos que en la salud pueda
estar causando el relleno sanitario Dofia Juana a las personas de los barrios
colindantes al mismo, asi como prestar de manera oportuna los servicios
de salud necesarios para combatir las enfermedades directamente relacio-
nadas con el relleno, especialmente en temporada de invierno.

A la Alcaldia Mayor de Bogota y al Departamento de Planeacion Dis-
trital a divulgar en forma amplia y oportuna las decisiones de ampliacion
del relleno sanitario. De igual forma, instar a que todos los procesos de
adquisicion de predios se hagan de forma transparente respetando los
derechos fundamentales sin menoscabar al derecho a la vida digna de
esas personas.

Seguimiento

Como respuesta a la Audiencia Publica Defensorial, la Corporacion
Auténoma de Cundinamarca realizo una audiencia publica en la cual se
comunico el inicio de una investigacion y se brind6 un reporte de los
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avances en el cumplimiento de la licencia ambiental. También, la Alcal-
dia Mayor realiz6 una audiencia publica en la zona en donde se traté el
tema del relleno sanitario, constituyé un comité interinstitucional para el
seguimiento de la operacion del relleno y el cumplimiento de las normas
ambientales. Adicionalmente, se concedid una prorroga al contrato para
la operacion del relleno por dos afios y medio mas, sujeto a algunas con-
diciones en procura de una mejor operacion del relleno.

Acciones Futuras

Corresponde hacer un constante seguimiento a las acciones que cada
uno de los entes concernidos con la problematica ejecuten a fin de solu-
cionar la problematica plantada. Mantener una continua comunicacion
con la comunidad y la veedurias y organizaciones sociales.

7.2.2.Mesa de trabajo sobre la disposicion final de residuos solidos en
la ciudad de Santa Marta y Ciénaga, junio 3 de 2004

Origen de la problematica

CORPAMAG otorgo licencia para la construccion del relleno sanitario
de Palangana en una zona de influencia del Parque Natural Tayrona, zona
protegida por convenios internacionales, la cual es catalogada como bosque
seco. La disposicion final de basuras en Santa Marta fue mostrada bajo un
escenario critico, dado que al botadero de Veracruz que funcionaba en ese
entonces se le habia otorgado una prérroga para el funcionamiento en dos
ocasiones y su vida util habia terminado. Debido a esas circunstancias y
a que ninguna de las entidades concernidas mostraba interés en le tema,
la Delegada para los Derechos Colectivos y la Defensoria Regional del
Magdalena, organizaron una mesa de trabajo en esa ciudad.

Poblacidn atendida
Habitantes de la ciudad de Santa Marta.
Dependencias Participantes

La Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente y la Defen-
soria Regional del Magdalena.
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Resumen de la investigacion

Debido al aplazamiento en la busqueda de alternativas para la solucién
de la problematica de Disposicion Final de Residuos Sélidos en la ciudad
de Santa Marta, el escenario que se presento no era el mejor.

Asi, desde el afio 2002 la empresa Interaseo S.A. E.S.P.'”, solicitd
prérroga para el cierre del botadero Veracruz, en dos ocasiones, la ultima
de ellas admitida por Corpomag a través de la Resolucion N° 1361 de
2003, en la cual estableci6 el 20 de julio de 2004 como fecha de cierre,
debido a que su vida util habia finalizado.

Al mismo tiempo se plantearon serias dificultades para la adecuacion
de un nuevo relleno sanitario en el sector de Palangana, esto por varias
circunstancias: a) Los vientos que entran a la ciudad de Santa Marta
provienen de la peninsula de La Guajira; b) Posible contaminacion del
agua subterrdnea por los residuos del relleno sanitario; ¢) La existencia
de barrios residenciales a menos de un Kilometro de distancia del sitio, y
d) Esta ubicado en la entrada al Parque Nacional Tayrona'®.

Objeto de la mesa de trabajo

La Defensoria con la realizacidon de la mesa de trabajo busca la pro-
teccion y defensa de los derechos humanos y crear conciencia en las
autoridades, empresas prestadoras de los servicios publicos y la ciudada-
nia en general frente a la importancia de garantizar una calidad de vida
adecuada, la proteccion de la salud en la poblacion y el derecho a gozar
de un ambiente sano.

Entidades participantes

Alcaldia de Santa Marta, Gobernaciéon del Magdalena, Personeria
Municipal de Santa Marta, Secretaria de Planeacion del Departamento,

17 Empresa privada que presta el servicio de aseo en el Distrito de Santa Marta, por concesion
de la Empresa de Servicio Publico de Aseo de Santa Marta, ESPA, la cual actiia como inter-
ventora de Interaseo S.A.

180 Denuncias hechas por el sefior Davila Armenta, Gobernador del Magdalena, en el diario de

Magdalena, “El Gobernador hablo del relleno”. 6 de agosto de 2003. Santa Marta.
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Secretaria de Salud y Educacion del Departamento, Corpamag, Interaseo
S.A. E.S.P., Empresa de Servicio Publico de Aseo de Santa Marta, ESPA,
Céamara de Comercio, Contraloria Municipal, Procuraduria Ambiental y
Agraria.

Poblacion
Habitantes de la ciudad de Santa Marta.
Conclusiones

En dicha mesa cada una de las entidades concernidas expuso la situacion
dentro sus responsabilidades. Adicionalmente, se produjo un documento
en el que cada una de esas entidades adquirié una serie de compromisos,
acogiendo su responsabilidad con respecto al tema. Finalmente, no se pudo
cambiar el sitio al que le otorgaron licencia ambiental, debido a las impli-
caciones juridicas y a que no se tenia un sitio para disponer las basuras de
manera temporal. Bajo ese escenario la emergencia sanitaria era inminente
debido a la sobresaturacion del sitio en que se disponian las basuras en ese
entonces. Dentro de los compromisos mas importantes la empresa operadora
y las entidades directamente involucradas se comprometieron a realizar un
disposicidn final con todas las normas técnicas a fin de mitigar los efectos
adversos que se pudieran producir en contra del medio ambiente y a estudiar
la posibilidad de adecuar otro sitio para la disposicion final de las basuras
en el mediano plazo en forma combinada con una planta de tratamiento.
Asi mismo, se conformd un comité de control integrado por la Defensoria
Regional del Magdalena, la Procuraduria Agraria del Magdalena y la Per-
soneria Municipal.

Seguimiento

La Defensoria Regional de Magdalena ha realizado visitas al relleno
a fin de constatar tal compromiso. Ademas, se espera insistir en la con-
tratacion de un estudio para establecer la viabilidad de otro sitio para la
disposicion de las basuras en Santa Marta en el mediano plazo y/o una
planta de tratamiento.
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7.3. Investigaciones adelantadas por la Defensoria Delegada para
los Derechos Colectivos y del Ambiente

7.3.1.Investigacion sobre la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado por Aguas de la Sabana S.A., E.S.P., Sincelejo,
Sucre

Origen de la problematica

Las quejas presentadas por la comunidad sobre las fallas en la prestacion
del servicio de acueducto por la empresa Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
en el municipio de Sincelejo, tales como discontinuidad en la prestacion
del servicio, baja cobertura, carencia de los instrumentos de medicion
necesarios y cobro de cargo fijo completo por un suministro del servicio
de acueducto que se presta por turnos cada tres, cuatro o cinco dias.

Poblacién atendida
Zona urbana de la ciudad de Sincelejo.
Dependencias participantes

La Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente y la Defen-
soria Seccional Sucre.

Resumen de la investigacion

Se le informé a la SSPD sobre la deficiente prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado en Sincelejo, con fundamento en las quejas
presentadas por la comunidad y las deficiencias técnicas argumentadas por
Aguas de la Sabana S. A. E.S.P. que le imposibilitan prestar el servicio en
forma continua. En dicha comunicacion se le solicitd a la SSPD evaluar
la prestacion del servicio, establecer si los costos eran apropiados o no y
hacer las recomendaciones para el mejoramiento del servicio.

Se solicitd informacion sobre la gestion operativa y comercial, asi como
de los planes de inversiones y los términos legales de operacion a Aguas
de la Sabana S. A. E.S.P. y a la Empresa de Aguas, Aseo y Alcantarillado
de Sincelejo, EMPAS, E.S.P., con base en el contrato de operacioén con
inversion suscrito entre estas dos empresas.
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Ala Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico,
CRA, en octubre de 2004, se le informd sobre la deficiente prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Sincelejo. Asi
mismo, se le solicitdé pronunciamiento en relacion con el contrato de
condiciones uniformes, en particular sobre la prestacion de un servicio
no conforme con las condiciones técnicas alli establecidas.

Asi mismo, se solicito a la CRA revisar lo dispuesto en el contrato de
condiciones uniformes, fijar las normas de calidad a las que deben cefiirse
las empresas de servicios publicos en la prestacion del servicio, con el
propdsito de que las operaciones de los monopolistas y de los competido-
res sean econdmicamente eficientes, se prevenga el abuso de posiciones
dominantes, se presten servicios de calidad y se protejan los derechos de
los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y demés asuntos
relativos a la relacion de la empresa con el usuario.

La Delegada para los Derechos Colectivos insistio ante la CRA, con
el argumento de que la autorizacidn para la prestacion del servicio en
forma discontinua no puede concederse sin limitarse en el tiempo y bajo
condiciones especiales.

Conclusion

Tal como lo anota Aguas de la Sabana S. A. E.S.P., los instrumentos
y equipos para el suministro del servicio ya cumplieron su vida util en
algunos casos y, en otros, la productividad es baja debido a un inadecuado
mantenimiento. [gualmente, la infraestructura es insuficiente para cumplir
con eficiencia la prestacion del servicio.

Sin embargo, los avances en los indices de gestion para el afio 2004 han
sido insuficientes. Asi quedan en evidencia fallas en cuanto a la continuidad
del servicio, la medicidn de los consumos reales, la baja cobertura de los
servicios de acueducto y alcantarillado, la presion y los altos indices de
agua no contabilizada, asi como en la aplicacion de las tarifas.

Adicionalmente, a lo largo del diagndstico hay inconsistencias en los
datos suministrados por Aguas de la Sabana S. A. E.S.P. a la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, a la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Sincelejo, EMPAS E.S.P., al Auditor
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Externo y a la Defensoria del Pueblo principalmente en lo relacionado
con el numero de usuarios y suscriptores y los indices en cobertura y de
agua no contabilizada. De igual forma, hay poca confiabilidad en los datos
operativos de los niveles de presion y en un censo catastral.

Debido a lo anterior, es complicado hacer un seguimiento confiable y
riguroso tanto a la gestion de la empresa como a los resultados alcanzados
por la misma. Por tales inconsistencias y la falta de confiabilidad en los
datos, Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. debi6 en primera instancia realizar
un proceso de recoleccion y verificacion de los numeros entregados por
Empas E.S.P., o, en su defecto, concertar con €sta la recoleccion de datos
que sirvieran para hacer seguimiento a la gestion, operacidn e inversiones
que se iban a desarrollar durante el proceso de modernizacién empresarial
que se emprendié por medio del contrato N° 037.

Seguimiento

Con base en esta investigacion se esta elaborando una Resolucion De-
fensorial con el proposito de difundirla por medio de una Audiencia Publica
Defensorial y hacer las recomendaciones a las autoridades concernidas.

Aqui, lo que se busca es proteger los derechos de los usuarios de ser-
vicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y el derecho
colectivo a la libre competencia por cuanto no se esta prestando un servi-
cio eficientemente y en cambio si se estd cobrando un servicio en forma
completa. Ademas, de las graves implicaciones en salud y en la salubridad
publica al no suministrar el servicio en algunos casos, y a suministrarlo
de forma inadecuada en otros.

7.3.2.Investigacion sobre la prestacion del servicio de telefonia y
diagnostico de las tarifas en telefonia publica conmutada local

Origen de la problematica

En el proceso de participacion ciudadana sobre la metodologia tari-
faria en acueducto y alcantarillado, los usuarios de servicios publicos
manifestaron un gran inconformismo con las tarifas que se cobran por el
servicio de telefonia local y por cobros que, a criterio de los usuarios, no
corresponden a su consumo.
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Poblacién atendida

Usuarios del servicio a nivel nacional.

Dependencias participantes

Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente.
Resumen de la investigacion

Se solicitd a las Defensorias Regionales y Seccionales de todo el pais
informacion sobre la prestacion del servicio de telecomunicaciones en sus
regiones y la relacion de las quejas recibidas en sus oficinas. Se hizo un
analisis de las tarifas de los operadores en el nivel nacional y se evidencid
una gran diferencia de las mismas de una regién a otra. Aun conociendo
que las tarifas pueden presentar diferencias entre regiones, en algunos
casos estas variaciones son muy significativas en comparacion con los
promedios en el nivel nacional. Se hizo una sintesis de las quejas mas
recurrentes a nivel nacional resaltando los casos criticos, igualmente se
mostro la gran diferencia en el cobro de tarifas a nivel nacional y se elabor6
un cuestionario en el cual se pedia explicacidn sobre esas diferencias. Los
documentos fueron enviados a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, SSPD, y a la Comisién de Regulacion de Telecomunica-
ciones, CRT, de acuerdo con sus competencias.

Adicionalmente, se solicito a la SSPD iniciar una investigacion; como
resultado de la misma, Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP fue
sancionada, debido a que excedio los topes establecidos por la CRT en el
cobro de tarifas. De igual forma, se obligd a la empresa y a varios tele-
asociados a devolver el dinero a los usuarios, esto es a compensar en las
siguientes facturas.

Conclusiéon

Las quejas mas recurrentes de los usuarios de telefonia, son: facturacion
de llamadas a larga distancia que, a juicio de los usuarios, no se han rea-
lizado, cobros excesivos por cargo fijo, consumo y reconexiones, escasa
dotacion de teléfonos publicos y no se hace mantenimiento adecuado a los
instalados, indebida estratificacion para el cobro de las facturas, cobertura
deficiente, una pésima atencion al usuario; falta de atencién oportuna y
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pocos puestos de atencion, después de ordenada la liquidaciéon de Telecom
y sus Teleasociadas; la NO comunicacidn a los usuarios en el cambio de
los periodos de facturacion; aumentos indiscriminados en el cargo fijo de
2004, estos aumentos pueden estar en mas del 100% en algunos casos y
una gran diferencia en los valores de los impulsos entre los municipios
de un mismo departamento.

7.3.3. Investigacion defensorial situacion ambiental del rio Anchicaya
Buenaventura

Origen Problematica

El 23 de julio de 2001, la Empresa de Energia del Pacifico S.A.
E.S.P., EPSA, a cargo del proyecto hidroeléctrico “Bajo Anchicaya”,
abrid las compuertas de la represa sin consultar a las comunidades, ni
informar a la autoridad ambiental, descargd 500.000 metros ctibicos
de sedimentos, resultando afectadas aproximadamente 3.000 personas
pertenecientes a comunidades afrocolombianas asentadas a orillas del
rio Anchicaya. Los efectos de esta descarga alteraron la cotidianidad
de estas comunidades, especialmente la preparacion de alimentos, la
pesca y el transporte.

Poblacion atendida

Comunidades afrocolombianas pertenecientes a nueve Consejos Co-
munitarios: (1) Agua Clara; (2) Bracitos y Amazonas; (3) Guaimia (4)
Limones; (5) Llano Bajo; (6) Sabaletas; (7) San Marcos; (8) Taparal y
Humanes y (9) Mayor del rio Anchicaya, los cuales derivan su actividad
econdmica y su dieta alimentaria de la pesca en el rio Anchicaya.

Dependencias participantes

La Delegada de Derechos Colectivos y del Ambiente y la Defensoria
del Pueblo Regional Valle.

Resumen de la investigacion

La Defensoria del Pueblo con las comunidades afectadas, el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca, CVC, la EPSA S. A. ESP, y la Alcaldia de
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Buenaventura previa visita al embalse del Bajo Anchicaya verificaron el
estado del rio después de la descarga de fondo. La Regional Valle a través
del Comité de Verificacion sigue el cumplimiento de las obligaciones
impuestas a la empresa EPSA y coadyuva la accidn de grupo en favor de
la poblacion afectada que pudiera no estar representada dentro del pro-
ceso. Como consecuencia de esta situacion, y teniendo en cuenta que se
impusieron unas obligaciones a EPSA S. A. ESP, por parte del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, asi mismo con el fin de
defender los derechos colectivos de estas comunidades, esta Regional y
la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente solicitaron in-
formacion a las autoridades ambientales y a la EPSA S. A. ESP. También
convocaron y asistieron a diferentes reuniones. El Defensor Comunita-
rio, la Regional Valle y la Delegada para los Derechos Colectivos y del
Ambiente de la Defensoria del Pueblo, asistieron a la prueba piloto de
descarga del embalse Bajo Anchicaya.

Doctrina defensorial

La Constitucion de 1991 establecid el derecho de las comunidades
a participar sin excepcion, en las decisiones que puedan afectarla. La
actuacion inconsulta de una empresa privada gener6 perjuicios a 3.000
personas aproximadamente, vulnerando derechos colectivos y del medio
ambiente. Ninguna empresa puede olvidar que tiene una funcién social
y ecoldgica y que el modelo de desarrollo adoptado por la Constitucion
debe ser —en consonancia con la tendencia mundial— el sostenible. Si bien
una hidroeléctrica proporciona bienestar a la comunidad y satisface nece-
sidades basicas, no puede por otra parte causar dafios y vulnerar derechos,
por lo tanto su operatividad debe enmarcarse dentro de la normatividad
vigente.

Recomendaciones y seguimiento

Las recomendaciones, contenidas en la Resolucion N° 35 de marzo 16
de 2005, dirigidas a la empresa involucrada, a las autoridades ambientales
y a los municipios de las cuencas de los rios Anchicayd y Dagua, estan
orientadas al cumplimiento de la Constitucion, de las leyes, del fallo del
Consejo de Estado del 29 de abril de 2004, especialmente en la sustitucion
alimentaria y de las resoluciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda
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y Desarrollo Territorial, con el objeto de que el rio Anchicaya recobre el
estado anterior a la descarga, y evitar que en el futuro se repita esta situa-
cion, dada la incidencia que esto representa en la alimentacion, la pesca
y el entorno ambiental.

Se recomienda a los municipios de las cuencas de los rios
Anchicaya y Dagua y del area de influencia del embalse a cumplir lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley 617 de 2000., en concordancia con
el articulo 366 de la Constitucion Politica, respecto a la prioridad en el
gasto social, en especial lo relativo a saneamiento basico y agua potable.
De igual forma, evitar el cambio de destinacion para reestructuracion
financiera de los recursos, rentas e ingresos provenientes de la Ley 715
de 2001 y el articulo 45 de la Ley 99 de 1993.

Se realiza un seguimiento con el fin de verificar que se estd actuando
para superar la situacion presentada.

Acciones futuras

El 16 de marzo de 2005, se expedid la Resolucion Defensorial N° 35,
que contiene esta investigacion y las recomendaciones defensoriales.
Con el fin de difundir esta resolucion, se realizara en abril de 2005 la
Audiencia Defensorial.

7.3.4. Investigacion defensorial sobre el licenciamiento ambiental de
proyectos de infraestructura en Buenaventura

Origen de la problematica

En el municipio de Buenaventura, se adelantan proyectos de infra-
estructura por parte de diferentes empresas y entidades, presentandose
algunos problemas relacionados con el proceso de licenciamiento de los
mismos. Estos proyectos son: Puerto Industrial Aguadulce S. A. Relleno
Sanitario de Zacarias, Rehabilitacion, Reconstruccion, y Operacion de la
Red Ferroviaria del Pacifico y Dragado del Canal de Acceso al Puerto.

Los ejecutores de los proyectos no cumplieron con la obligacion de
surtir todos los tramites del proceso de licenciamiento ambiental, entre
otros el de la consulta previa a las comunidades que se ven afectadas por
estos proyectos.
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En el caso del proyecto Dragado de Mantenimiento del Canal de Acceso
al Puerto de Buenaventura, se acogid el concepto del Ministerio del Inte-
rior en el que se manifiesta la inexistencia de comunidades en la zona de
influencia, razon por la cual no se adelantd el proceso de consulta. A partir
de ese momento el problema se centrd en la necesidad de implementar un
Plan de Manejo Ambiental y su cumplimiento.

Poblacion atendida

Poblaciéon del municipio de Buenaventura que habita la zona de in-
fluencia de los citados proyectos.

Dependencias participantes

La Delegada de Derechos Colectivos y del Ambiente, la Delegada para
las Minorias Etnicas y los indigenas y la Defensoria del Pueblo Regional
del Valle.

Resumen de la investigacion

Se han realizado visitas de campo, reuniones con las comunidades a
fin de verificar la situacidon denunciada por ellas y de concertar acuerdos
que pongan fin a las situaciones presentadas. Asi mismo, se ha oficiado a
las diferentes entidades involucradas, con el propodsito de que informen
sobre la evolucidn de los procesos.

Doctrina defensorial

La participacion de las comunidades afrocolombianas en los asuntos
ambientales, particularmente cuando se trata de la explotacion de los
recursos naturales, es un derecho fundamental en razon de la estrecha
relacion entre su integridad e identidad cultural y la conservacion del
medio ambiente. Es necesario que las empresas que adelanten proyectos
en areas habitadas por comunidades que se afectan con su ejecucion,
implementen el Plan de Manejo Ambiental y realicen todos los tramites
correspondientes a la consulta previa y que las decisiones de las autorida-
des ambientales y de etnias garanticen los derechos a la participacion, al
ambiente sano, al equilibrio ecoldgico y a la preservacion y conservacion
de los recursos naturales en el marco del desarrollo sostenible, amparados
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en el Estatuto Superior y desarrollados en la Ley 472 de 1988. De la misma
manera debe implementarse un plan de manejo ambiental y verificarse
su cumplimiento.

Recomendaciones y seguimiento

Ante la no realizacién del proceso de consulta previa en los diferentes
proyectos, la Delegada de Derechos Colectivos y del Ambiente, recomendd
a la autoridad ambiental proferir los actos administrativos mediante los
cuales se ordena a los ejecutores de los proyectos surtir todos los tramites
de la consulta previa a las comunidades en las cuales se omitid. Se hacen
recomendaciones a las empresas que adelantan estos proyectos para que
superen las dificultades surgidas con las comunidades, agilicen el proceso
de consulta previa e implementen el plan de manejo ambiental. En general
se hace énfasis en la importancia de que las decisiones que se tomen sean
concertadas con la comunidad.

Acciones futuras

Continta el seguimiento y exhortacion a los diferentes actores para
que cumplan los compromisos.

El 29 de marzo de 2005 se expidioé la Resolucion Defensorial N° 36,
con base en esta investigacion y se hacen recomendaciones defensoria-
les tendientes a la proteccion de los derechos colectivos y a la consulta,
integridad e identidad cultural. En el mes de abril de 2005, se realizara
una Audiencia Defensorial con el proposito de difundir dicha resolucion
y hacer visible esta problematica.

7.4. Gestion especial de la Delegada para los Derechos Colectivos y
del Ambiente en materia de seguimiento a fallos judiciales

Seguimiento a fallos judiciales

En comités creados por jueces y magistrados para hacer seguimiento
a fallos judiciales, se ha hecho expresa la participacion de la Delegada
para los Derechos Colectivos y del Ambiente como parte de los mismos.
Tal es el caso de las acciones que se refieren a continuacion:
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7.4.1.El caso del rio Bogota
Hechos que dieron lugar a la violacién

Todos los municipios de la Sabana de Bogota y en general de toda la
cuenca del rio Bogota han vertido histéricamente sus aguas servidas a este
rio sin ningun tipo de tratamiento. Por el acelerado incremento poblacional
en la Sabana, principalmente de la ciudad de Bogota, la carga de contami-
nantes se ha multiplicado de manera exagerada que han convertido al rio en
uno de los mas contaminados del mundo y ha afectado significativamente
al rio Magdalena y la costa Caribe. Ninguna autoridad regional o nacional
ha asumido la responsabilidad para enfrentar el problema.

Problemas de salubridad, deterioro de la calidad ambiental, pérdida del
uso del agua, desmejoramiento de la calidad de vida, riegos de desastres,
son entre otros, los problemas que genera la contaminacién del rio, prin-
cipalmente en los grupos poblacionales menos favorecidos.

Consideraciones de la Defensoria

Hay amenaza y violacion de los derechos de la poblacion asentada en
las zonas mas proximas a los diferentes cuerpos de agua de la sabana de
Bogota y en la cuenca baja del rio Bogota. Las autoridades competentes
han hecho caso omiso de la situacidén permitiendo histéricamente que el
rio se contamine y deteriore el ambiente de toda la Sabana, especialmente
de las zonas mas proximas. Debido a la magnitud del problema y de las
acciones para mitigarlo, es imperioso que se aunen los esfuerzos de la
Nacion, el departamento y los municipios para afrontarlo. En ello, los
fallos judiciales determinan la orientacioén de esos esfuerzos.

Actuaciones de la Defensoria

En la acumulacion de las acciones populares en el Tribunal de Cun-
dinamarca, la Defensoria del Pueblo hizo parte del Comité Técnico de
Expertos integrado por todas las instancias involucradas en las demandas
y que tienen que ver de algun modo con el problema del rio. El objetivo
que persiguid el Comité durante un aflo, encabezado y dirigido por la
propia Magistrada, fue generar un posible pacto de cumplimiento entre
las partes para la recuperacion y el manejo del Rio Bogota. A pesar de no
lograrse el objetivo, los avances fueron de gran importancia, tanto que
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fueron el soporte del Documento Conpes 3320 sobre el saneamiento del
rio y del propio fallo de la Magistrada.

El fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca crea un comité
principal y varios subcomités de seguimiento, de los cuales hace parte la
Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente. El documento
Conpes, que traza la politica sobre el tema, determina las responsabilidades
de las diferentes instituciones para abordar en la solucién del problema.

Decision judicial

En el fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, acumulada
No. 01479, se recogen las propuestas de pacto presentadas por la mayoria
de actores involucrados en el proceso. Asi, los municipios de la parte alta
de la cuenca del rio Bogota presentaron propuestas de pacto, igualmente
lo hizo la ciudad de Bogota, la Corporacion Autonoma Regional de Cun-
dinamarca, CAR, la Gobernacion, el sector agroindustrial, entre otros.

El fallo obliga a desarrollar las acciones propuestas que sirvan en el
corto, mediano y largo plazos para descontaminar el rio, mejorar la con-
dicion de vida de los habitantes de la cuenca y volver a hacer uso de las
aguas del mismo. El fallo del Tribunal fue apelado y por lo tanto atin no
estd en firme.

7.4.2. Embalse del Muia
Hechos que dieron lugar a la violacién

A finales de los afios cuarenta se construyo el embalse del Mufia y se
inicio el bombeo de agua del rio Bogotd ademas de aprovechar los rios Aguas
Claras y Muiia. En los inicios de la década de los afios cincuenta era polo
de auge y desarrollo econémico del municipio de Sibaté, que competia con
la zona Norte de la Sabana de Bogota. Hacia la década de los afios setenta
comienza el deterioro progresivo y rapido de la calidad del agua del rio,
llegdndose a niveles maximos de contaminacidn y haciendo cambiar drasti-
camente la situacion. Actualmente, la violacion se refiere a la contaminacion
ambiental de toda la region aledafia al embalse del Muiia, por causa del
bombeo y almacenamiento de las aguas negras del rio Bogota.
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La situacién ha llegado a ser dramatica para los pobladores del mu-
nicipio, que ha afectado el normal desarrollo y la vida cotidiana de la
gente. Los niveles de las poblaciones de zancudos y los malos olores han
alterado totalmente la vida pacifica del municipio, lo que ha generado un
serio problema de salubridad publica y de contaminacién ambiental.

Consideraciones de la Defensoria

Para la Defensoria del Pueblo es claro y dentro del Comité de se-
guimiento del fallo se ha hecho énfasis que la solucion del problema
ambiental y de salud que vive Sibaté no depende exclusivamente de las
actuaciones que se hagan sobre el embalse del Muiia, estas mitigaran en
parte la situacion, la solucion del problema depende directamente del
mejoramiento de la calidad del agua del rio Bogota que es aportada al
embalse. De no mejorarse la calidad del agua del rio, cabe la posibilidad
que se ordene la suspension del bombeo de agua del rio al embalse, con
las consecuencias que esta medida pueda ocasionar al sistema eléctrico
nacional y a las poblaciones que se encuentran aguas abajo del embalse.
La Defensoria del Pueblo considera que se debe mejorar la calidad del
agua que entra al embalse, lo cual significa tomar medidas para la des-
contaminacion del rio Bogota.

Actuacidn de la Defensoria

Desde el afio 1999, la Delegada para los Derechos Colectivos y del
Ambiente de la Defensoria del Pueblo, viene haciendo seguimiento a la
grave situacion generada por la contaminacion del Embalse del Muiia. Se
realizaron visitas al municipio de Sibaté, principalmente a los Centros de
Rehabilitacion Psiquidtrica, y se evalu6 la situacion conjuntamente con
las autoridades locales y la comunidad.

Luego de solicitar a las autoridades competentes que se tomaran las
medidas necesarias para solucionar la situacion, la Defensoria del Pueblo
inicid un proceso de recopilacion de informacidn con miras a interponer
acciones juridicas.

La Defensoria del Pueblo juega un papel importante dentro del Comité
de seguimiento de los distintos fallos, toda vez que asume la funcién de
hacer valer los derechos de las personas afectadas, principalmente de
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aquellas que se encuentran en estado de indefension, como la poblacion
infantil, la comunidad de los hospitales psiquiatricos y los mayores de
edad.

Decision judicial

En el fallo de la Accion de Tutela No. 002, agosto de 1993, el juez
ordend a la Empresa Emgesa S. A. E.S.P. realizar periodicas fumigaciones
con los insecticidas que recomendara el Instituto Colombiano Agropecua-
rio, ICA, a fin de controlar la poblacién de zancudos. EI ICA recomend6
fumigar cada tres meses, en forma rotativa, con insecticidas piretroides.
Ello se realiza a la fecha.

En el fallo de la Accién Popular de Luis Carlos Rodriguez Neiza contra
la Empresa de Energia Eléctrica de Bogota. A.P. 1993-1466, el Tribunal
Superior determin6 que la Empresa de Energia deberia realizar las obras
necesarias para descontaminar el embalse y mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la poblacion en un término de dos afos.

La empresa disefid un plan de accion, el cual fue presentado y aprobado
por la juez, este se inicid con varias medidas de choque a corto plazo y
con el disefio de las medidas de manejo a largo plazo. Actualmente se ha
avanzado en las medidas de choque y se amplio el plazo para la realizacion
de las obras a largo plazo.

7.4.3. Cultivos transgénicos
Hechos que dieron lugar a la violaciéon

Segun las evaluaciones de expertos de la Universidad Nacional y del
Ministerio del Medio Ambiente, los estudios que sirvieron al ICA para
aprobar la liberacion del algodon transgénico, Nucotn 33 B, presentan
inconsistencias y no son suficientes para determinar con certeza en los
resultados, por lo tanto, no comparten la posicion del ICA de aprobar
los “ensayos semicomerciales”. Varios estudios que soportan resultados
sobre la utilizacion de Organismos Vivos Modificados, OVM, en otros
paises, en términos generales determinan impactos negativos sobre los
recursos naturales.
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ElICA, en su determinacidn no aplica el principio de precaucion. Tanto
el Ministerio de Medio Ambiente como los Institutos de Investigacion y
la Universidad Nacional coinciden en sefialar que no existe certeza cien-
tifica sobre los impactos ambientales de los cultivos transgénicos para
el caso el algodon Bt y que se requieren mas estudios para dilucidar esa
incertidumbre.

Consideraciones de la Defensoria

Para la Defensoria del Pueblo, la liberacion semicomercial de OVM
requiere licencia ambiental dado los posibles impactos ambientales que
se generarian. Ademas, no se ha presentado una real participacion de la
comunidad en los procesos que determinen la aplicacion y uso de esta
nueva tecnologia.

Preocupa que los adelantos en biotecnologia y en Organismos Gengé-
ticamente Modificados, OMG, estan en manos de las grandes compaiiias
multinacionales y son explotados comercialmente por ellas prevaleciendo
los dividendos econdmicos sobre los impactos negativos que generan
estos productos.

Del mismo modo, no existen reglas claras en el nivel nacional e inter-
nacional sobre la implementacion de los OMG, su posible doble impacto
y la manera mas eficiente de usar la biotecnologia. El pais hasta ahora est4
haciendo esfuerzos para expedir normas en aspectos sobre bioseguridad
y bioética.

La liberacion del Algodén Bt en Colombia, donde en la mayoria de
sus regiones predomina una gran variedad de especies y por ende gran
variedad genética, la interaccion de genes modificados con esa variedad
de genes naturales del medio ambiente, influido por las diversas formas
de expresion, determinan un alto grado de posibilidad de afeccion a los
ecosistemas. Es decir, las condiciones del pais aumentan los impactos
ambientales y los riesgos ecoldgicos de los cultivos transgénicos.

Actuacidn de la Defensoria

Ante esa preocupacion, la Defensoria del Pueblo inicia un proceso
de recopilar informacion que le permita evaluar la situacion e iniciar
las gestiones pertinentes con miras asumir una posicion frente al tema.
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Para tal efecto se solicitd informacion y concepto de varias entidades del
orden nacional (Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, Ministro de
Salud, Ministro del Medio Ambiente, Corpoica, Ministerio de Salud, De-
partamento Nacional de Planeacion, Procuraduria General de la Nacion,
Contraloria General de la Reptblica, Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN), Corporaciones Autonomas (Corpocesar, Cortolima),
Institutos de Investigacion (Instituto de Ciencias Naturales, Instituto de
Biotecnologia U.N., Instituto de Estudios Bioldgicos Alexander Von
Humboldt) y asociaciones de productores (CONALGODON).

Decision judicial

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca, ordeno al Ministerio
de Ambiente exigir a Monsanto el tramite de licencia ambiental previa
importacion del algodon Bt para ensayos semicomerciales en el Caribe
Humedo. En febrero 4 de 2005, el Consejo de Estado revoco las determi-
naciones de esta primera instancia judicial. Determiné no procedente la
licencia ambiental para este caso especifico, puesto que considera que la
solicitud de Monsanto y la resolucidon que aprobd estas siembras, fueron
anteriores a la entrada en vigencia en Colombia de la Ley 740 de mayo 24
de 2002, aprobatoria del Protocolo de Cartagena sobre Bioseguridad. Pero
ordend que todas las solicitudes para cultivos transgénicos que se tramiten
posteriores a la entrada en vigencia de dicha Ley, tengan la obligacion de
tramitar licencia ambiental ante el Ministerio de Ambiente. Adicionalmen-
te, orden6 conformar una comision de seguimiento y evaluacion de las
actividades desarrolladas por la empresa Monsanto, en ejercicio de esta
actividad y otras similares que arrojen prueba de amenaza o vulneracion
de los derechos colectivos.

7.4.4. Atencion en defensa del derecho a la adecuada prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

En atencidn al derecho de peticidn interpuesto por la Defensoria del
Pueblo ante la Comisidon de Regulacion de Acueducto y Alcantarillado
—CRA-, ademas de propiciar la participacion ciudadana, se veld por la
incorporacién en la nueva metodologia tarifaria que regira hasta el afio
2009, de los criterios de eficiencia econdmica y la exclusion de costos que
no se requieren directamente para la prestacion del servicio.
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7.5. Participacion en audiencias publicas ambientales
7.5.1.Relleno sanitario de Nemocon
Lugar y fecha. Nemocon, septiembre 25 de 2004

Objetivo. Estudio sobre viabilidad del proyecto para construir un relleno
sanitario en un predio de la jurisdiccion de Nemocon.

Resumen. La comunidad se opone a la construccion del relleno sanitario,
porque considera que ello afectaria la poblacion aledafia y la comunidad
en general. Este mismo lugar, ya habia sido reforestado por la CAR. Se ha
vulnerado el derecho de la comunidad a participar en las decisiones que
la afecten ademads del derecho a la salud y al goce de un ambiente sano.
Se propone establecer interlocucidn entre los distintos actores y buscar
una férmula concertada.

Doctrina defensorial. Si bien la Defensoria del Pueblo reconoce la nece-
sidad ciudadana de solucionar problemas de disposicion final de residuos
solidos, que implica adelantar obras de alguna envergadura, cualquier
decision que se adopte, debe ser con base en la proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacién como son la salud, la vida, el trabajo y el
medio ambiente, y contar con la participacion de la comunidad.

Seguimiento. Contintian reuniones periodicas entre los diferentes ac-
tores, buscando una férmula concertada que favorezca a todos.

7.5.2.Explotacion minera en el cerro negro del municipio de Alban
Lugar y fecha. Alban, Cundinamarca, junio 16 de 2004

Objetivo. Advertir a la autoridad ambiental sobre los impactos del pro-
yecto y la necesidad de conservar los ecosistemas aledafios a la zona.

Resumen. El Cerro Negro, por su importancia hidroldgica tiene triple
categoria de proteccion: parte del Distrito de Manejo Integrado Sector
Salto del Tequendama — Cerro Manjui, es Zona de Reserva Forestal y es
una Zona de Proteccion y de Interés Hidrico, lo cual le restringen el uso
de los suelos y de los demads recursos naturales.
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Doctrina defensorial. La Defensoria del Pueblo recomendé al Ministe-
rio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, abstenerse de otorgar
la licencia ambiental al proyecto.

Seguimiento. E1 Ministerio negd la licencia.
7.5.3.Relleno sanitario Girardot
Lugar y fecha. Girardot, diciembre 9 de 2004

Objetivo. Acompaiiar el proceso para promover una efectiva partici-
pacion.

Resumen. Se concibid un relleno sanitario regional para disponer las
basuras de esta parte del departamento. Dentro del proceso de licencia-
miento para el proyecto, fue convocada la audiencia ambiental.

Doctrina defensorial. En el tema de residuos solidos, es imperioso
tener en cuenta la opinidn de las autoridades y las comunidades que seran
afectadas, para tomar cualquier determinacion.

Seguimiento. Se hace revision del estado del expediente y de otorgarse
licencia, del cumplimiento de las obligaciones contenidas en ella.

7.5.4. Embalse del Mufia
Lugar y fecha. Sibaté, septiembre 10 de 2004

Objetivo. Acompaiar el proceso, promover una efectiva participacion
y propender para que la decision de la autoridad ambiental proteja los
derechos de las diferentes comunidades.

Resumen. Emgesa, opera el embalse del Muifia con aguas del rio Bo-
gota, uno de los mas contaminados del pais y responsable de la critica
condicion sanitaria de la poblacion de Sibaté. Dentro del seguimiento al
cumplimiento del PMA, la CAR convocé a audiencia ambiental.

Doctrina defensorial. El pasivo ambiental de la generacidn eléctrica
no debe ser cargado a un grupo poblacional.
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Seguimiento. Participacion en comités de verificacion de cumplimiento
de fallos, visitas periddicas a la zona, reuniones con autoridades y
comunidad.

7.6. Formacion Integral para la Accion en Derechos Humanos

Con el animo de velar por el ejercicio y vigencia de los derechos hu-
manos, entre los cuales encontramos el derecho colectivo a la defensa del
Patrimonio Cultural, y particularmente en aras de concienciar a la comuni-
dad sobre el respeto que debemos hacia el legado de generaciones que nos
han precedido, y al tiempo que debemos entregar el testimonio de nuestra
tradicion cultural a las siguientes generaciones, se elaboro conjuntamente
con el Ministerio de Cultura una cartilla'®! que relaciona los mecanismos
administrativos, judiciales asi como de participacion ciudadana y comu-
nitaria, con los que cuentan los ciudadanos para la proteccion del interés
comun a la defensa de este derecho.

8. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.1. La Defensoria Delegada para las Comunicaciones.
Aspectos relevantes concernientes al proceso de comunica-
ciones adelantado durante el periodo.

La estrategia de comunicaciones que hoy apoya la labor de la Defen-
soria del Pueblo, fue desarrollada en el afio 2004 gracias al apoyo de la
AID, respondiendo a las necesidades de comunicacion en el marco del
conflicto armado que fueron detectadas en el momento mas dificil, cuando
comenzd a recrudecerse la violencia en el pais.

Con el apoyo de expertos, agencias de publicidad, un grupo de creati-
vos y un equipo periodistico, se logrd la estructuracion de una estrategia
encaminada a generar una sensibilizacién de la comunidad frente a la
situacion que se estaba viviendo en el momento.

181 Mecanismos de Participacion Vigias del Patrimonio cultural. Defensoria del Pueblo — Ministerio

de Cultura 2004.
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El objetivo central de la estrategia fue promover y fortalecer la labor
que venia adelantando la entidad en el territorio nacional, esto es, gene-
rar procesos de formacidn, respeto, difusion y defensa de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario.

Inicialmente se realizd un diagnostico de comunicaciones, el cual
determind los contenidos de los mensajes que debian transmitirse para
ejercer una influencia en las comunidades afectadas por la violencia. La
Persuasion fue el tema central de la campafa. Se trataba de convencer a
la comunidad en general de la necesidad de hacer respetar sus derechos
en medio del conflicto.

En los mensajes elaborados, se quiso abordar el tema del conflicto
armado desde la posicion de la sociedad civil. Se traslado el discurso de
la guerra a los sectores sociales mas afectados, permitiéndoles hablar,
exigir sus derechos y proponer alternativas.

Se disefiaron mensajes y piezas publicitarias orientadas a ofrecer una
respuesta frente al conflicto, mas alla de la atencion asistencialista que
podia darles la Defensoria del Pueblo. Asi se llegd a la conclusion de que
la Defensoria adelanta una labor muy importante para tratar de conjurar
las causas del conflicto armado y ofrecer medios de defensa a los dere-
chos fundamentales. Cuenta, ademas, con informacidn valiosa que debia
transmitirse a la opinion publica.

El eje de esta estrategia fue el concepto de “Poblacion Civil”, teniendo
en cuenta las normas del Derecho Internacional Humanitario que prohi-
be a los actores armados involucrar en la confrontacion a las personas
civiles ajenas al conflicto. Teniendo en cuenta este criterio, la Delegada
de Comunicaciones disefié con un grupo de expertos en publicidad, una
estrategia compuesta por varias piezas de comunicacion a saber:

Una revista de derechos humanos titulada “Poblacion Civil”. La revista
esta escrita en estilo periodistico con crénicas, reportajes y opinion dirigida
al publico en general, en la cual se cuentan historias de personas afectadas
por el conflicto y se analizan las situaciones de confrontacidon en que viven
algunas regiones del pais. Con esta orientacion se prepararon tres ediciones
dedicadas a los indigenas de la Sierra Nevada, los habitantes de Ciudad
Bolivar y la situacion que se vive en el Departamento de Choco.
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Una serie de 26 programas radiales bajo el nombre “La Vida al De-
recho” con el apoyo de la radio comunitaria, para promover y crear una
cultura de los derechos humanos en las regiones mas apartadas y afectadas
por el conflicto armado y para lograr la participacion de la sociedad en la
busqueda de soluciones.

Los contenidos de los programas corresponden a notas tomadas de la
vida real, realizadas con el apoyo de los defensores regionales. Entre los
temas seleccionados estan el programa de Desarrollo y Paz de Montes de
Maria, la Campafia contra las minas antipersona organizada en Santander,
el fenomeno del desplazamiento urbano, el sistema de alertas tempranas,
el nuevo sistema acusatorio, entre otros. En total, se desarrollaron mas de
60 notas periodisticas que incluyen testimonios de directivos de la Defen-
soriay de la comunidad en general, sobre temas acuciantes de violaciones
a los derecho fundamentales y de infracciones al derecho internacional
humanitario.

Estos programas se transmiten en 300 emisoras comunitarias y estan
siempre disponibles para incluirlos en futuras emisoras, dado que los
contenidos de los mismos conservan actualidad, con lo cual se persigue
generar una cultura de los derechos humanos.

Una campafia de publicidad compuesta por mensajes de television,
radio y afiches, orientada a sensibilizar en un nivel bésico a los ciuda-
danos sobre conceptos del derecho internacional humanitario y sobre la
importancia de los derechos humanos como instrumento de contencion
de los desafueros de los actores armados frente al conflicto.

Esta campafia se centrd basicamente en dos momentos: El primero
consistié en hacer La “Denuncia”: El propodsito fue sentar una posicion
frente a la guerra, evidenciar la expresion de una sociedad que se resiste
a seguir siendo ignorada, atropellada y vulnerada. Aparece una voz que
se manifiesta y exige su derecho a ser excluida del conflicto. Este plan-
teamiento se fundamenta en el principio de distincidon segun el cual debe
hacerse diferencia entre quienes participan directamente en las hostilidades
y quienes no tienen tal participacion. En este sentido, el enfrentamiento
que se presenta entre combatientes, por ninguna circunstancia puede in-
volucrar a la poblacion civil.
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El producto de este enfoque y sustento conceptual se evidencia en el
primer comercial desarrollado bajo la referencia “Futhol”.

El segundo momento la “Accion”. El objetivo consistid en hacer una
invitacidn a la sociedad para que tomara un papel activo frente al conflicto.
Con este llamado a la accion constructiva se quiso recuperar las dindmicas
que desde la resistencia civil han mostrado que es posible contribuir a la
construccion de un mejor pais desde una dimension de respeto, pluralidad,
solidaria y pacifica.

Para tal efecto, se recogieron las voces de varios individuos que sientan
una posicion frente a la guerra. Se consiguid que sus palabras recogieran
la expresion de toda una sociedad que evidencia una manera de significar
y manifestar el albedrio pleno al ejercicio de los derechos humanos.

La idea de que las piezas impresas y las cufias radiales respondieran
exclusivamente a este segundo momento, tiene que ver con la decision
de hacer mayor énfasis en la accidon que en la denuncia. Se quiso recalcar
una actitud preactiva y pacifica de la sociedad civil frente al conflicto.

8.2. Piezas desarrolladas
8.2.1.Comerciales de television

Se elaboraron dos comerciales de television que responden a los con-
ceptos y argumentos anteriormente descritos. Los comerciales estan uni-
ficados por el cierre “Tenemos derecho a no hacer parte de esta guerra”,
frase que después fue el slogan de la campaiia.

El segundo comercial aprobado finalmente fue: “Tenemos derecho a vivir
en paz y no a ser parte de este conflicto”, bajo la referencia “Yo no sé”.

Los comerciales se grabaron en la poblaciéon de Guateque y se logrd
su emision a través de los espacios ofrecidos por la Comisidn Nacional
de Television.

8.2.2.Mensajes radiales

Las piezas impresas y las cufias radiales respondieron al segundo mo-
mento de la campafia con un enfoque mas propositivo y la invitacion a la
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accion. Fueron adaptados los mismos mensajes de la television en los que
participaron una médica, un nifio, un constructor y un campesino.

8.2.3. Impresos

Para la propuesta grafica de los impresos, se trabajé con los personajes
del comercial “Yo no sé”. Se tomaron fotografias durante el rodaje y las
mejores fueron seleccionadas para elaborar el disefio. Tanto en los afiches
como en los impresos, se traduce la idea de como podemos hacer un mejor
pais desde la perspectiva de lo que sabemos hacer como civiles.

Estos materiales se incorporaron a la pagina web de la Defensoria del
Pueblo y fueron distribuidos en colegios, universidades, ONG y oficinas
regionales en todo el pais.

8.2.4.Programa de Television “Por la Poblacion Civil”

Se trata de un espacio de media hora que se transmite desde el mes de
diciembre de 2004 por el Canal Uno de Inravision. En este espacio se han
incluido de manera permanente los comerciales y piezas publicitarias de
la campatfia, con miras a darle continuidad a este esfuerzo propagandistico
y reforzando el concepto de poblacion civil.

Este espacio se proyectd como un medio permanente de divulgacioén
de las noticias, programas y actividades de la Defensoria del Pueblo,
aprovechando que la television es el medio de mayor impacto entre los
colombianos. Del mismo presupuesto de la AID con el que se logré el
desarrollo de esta estrategia, se garantizo la emision de 25 programas
de televisidn para ser transmitidos en el afio 2005, en apoyo a todos los
frentes de la Defensoria del Pueblo especialmente relacionados con el
conflicto armado.

8.3. Audiencias Defensoriales

Se realizaron Audiencias Defensoriales en distintos temas, espacios
organizados por la Defensoria para denunciar problemas relacionados con
la defensa de los derechos humanos, para generar un espacio de intercam-
bio y deliberacion entre autoridades y organizaciones sociales con miras
a promover soluciones a los problemas que motivaron la audiencia.
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Uno de los aportes importantes fue la publicacion de la “Cartilla Meto-
doldgica para la Realizacidon y Seguimiento de Audiencias Defensoriales”
una publicacién que recopila la filosofia general de las audiencias y la
mejor manera de realizarlas.

8.4. Fortalecimiento de imagen institucional

A partir de Junio del 2004 se ha propiciado un ambiente mas estrecho
y de respuesta inmediata a las peticiones que han solicitado los medios
de comunicacion. Esta actividad ha implicado una investigacién perma-
nente de temas y la busqueda inmediata de informaciones requeridas por
todos los medios de comunicacién. Una gran cantidad de periodistas se
han interesado por entrevistas informales, encuentros personales y visitas
directas al Defensor del Pueblo, que han permitido difundir el pensamiento
del Defensor como parte de la magistratura de opinidén que lo distingue
en el escenario del control propio de la Defensoria.

8.5. Comunicados de Prensa

Durante el periodo anual de este informe, el Defensor del Pueblo, en
cumplimiento de sus funciones y a través de la oficina de prensa, produjo
89 comunicados de prensa (numerados del 905 al 993).

En estos comunicados se informo a la opinién publica y a los medios
de comunicacidn sobre los principales pronunciamientos defensoriales.
Estos se constituyeron en prueba fehaciente de la posicién del Defensor
del Pueblo como gestor publico, por excelencia, de una politica publica en
materia de derechos humanos, donde se procuré influir en el debido ejer-
cicio de los derechos por parte de los habitantes del territorio nacional.

En sus pronunciamientos, a través de los comunicados de prensa, el
Defensor del Pueblo expres6 no sélo la razén de ser y sentido de la De-
fensoria del Pueblo, sino también un mandato y orientacion claros sobre
la forma como el Estado, en particular el Gobierno, debe cumplir con sus
obligaciones constitucionales para lograr que los colombianos gocen de
los derechos prescritos en la Constitucion Nacional y en los principios
universales de los derechos humanos. Los principales temas sobre los
cuales se pronuncio, fueron los siguientes:
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Frente a homicidios
e Condena por muerte violenta de dirigentes del Meta

En septiembre de 2004, el Defensor del Pueblo condeno los asesinatos
de Carlos Javier Sabogal, Euser Rondén y Nubia Sanchez, dirigentes del
departamento del Meta. Rondén fue alcalde de El Dorado, Meta, y co-
fundador de la Asociacion de Municipios del Alto Ariari. Contribuy¢ a la
reconciliacion de los ciudadanos residentes en los municipios de la zona,
especialmente de El Castillo y El Dorado. Sabogal fue gobernador del Meta
y alcalde de Villavicencio y Sanchez era al momento de su muerte diputada
y presidente de la comision de paz de la asamblea departamental.

e Condena por asesinato de defensora de derechos humanos y de su
hijo en el Meta

El Defensor del Pueblo expresd su enérgica condena por los crueles
asesinatos de Maria Lucero Henao y de su hijo Yamid Daniel Henao, de
16 afios de edad, ocurridos en febrero de 2004, en la inspeccion de Puerto
Esperanza, municipio de El Castillo - Meta, y exigid a las autoridades ace-
lerar las investigaciones que permitieran establecer las responsabilidades
sobre los hechos y aplicar las sanciones pertinentes.

e Condena por asesinato de defensora de derechos humanos y de
directora de hospital

Como hechos muy lamentables y condenables califico el Defensor
del Pueblo los asesinatos de la defensora de derechos humanos Carmen
Cecilia Montes de Morales, ocurrido en marzo de 2004 en Valledupar,
Cesar, y de la directora del hospital del municipio de La Salina, Casana-
re, Maria Clemencia Daza Gil. Exigié a los actores armados ilegales que
respetaran las normas protectoras del Derecho Internacional Humanitario,
las cuales prohiben cualquier ataque, amenaza o acto violento en contra
de la poblacion civil, en particular si se trata de personas que prestan un
servicio social a la comunidad.

e Condena por asesinato de funcionaria del Inpec en Valledupar

El Defensor del Pueblo condeno el asesinato de Luz Marina Estrada,
asesora juridica de la Penitenciaria Nacional de Valledupar, Cesar, e in-
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tegrante de la Red de Promotores de Derechos Humanos que coordina
la Defensoria del Pueblo en esa misma ciudad. El hecho ocurri6 en abril
de 2004. El Defensor solicitd a los 6rganos de investigacion del Estado
que adelantaran las diligencias pertinentes para esclarecer los hechos y
sancionar a los responsables.

e Condena por asesinato de hermano de la Ministra de Educacién

El Defensor del Pueblo condend, en julio de 2004, la muerte violenta
de Bernardo Ernesto Vélez White, hermano de la Ministra de Educacion
Nacional, Cecilia Maria Vélez, quien habia sido secuestrado el 23 de marzo
de 2001 en la via Medellin-Turbo, en el sitio denominado Cafiasgordas,
presuntamente por miembros de un frente de las FARC, y calific6 el hecho
como una grave infraccidon al Derecho Internacional Humanitario.

e Condena por asesinato de defensor publico en el Valle

El Defensor del Pueblo conden¢ el asesinato de Gonzalo Escalante
Arias, defensor publico del departamento del Valle, ocurrido en julio de
2004 cuando ingresaba a la Notaria 16 de la ciudad de Cali, donde traba-
jaba como asesor juridico desde agosto de 1997.

e Condena por asesinato de lider campesino en Tulua, Valle

En agosto de 2004, el Defensor del Pueblo conden6 de manera enér-
gica el asesinato del lider campesino Carlos Ovidio Agudelo en la vereda
Quebradagrande, jurisdiccion de Tulaa, Valle del Cauca. Ovidio aparecid
mutilado luego de enfrentamientos entre el Bloque Calima de las autode-
fensas y la guerrilla de las FARC. El Defensor exigi6 a los grupos arma-
dos ilegales respetar a la poblacion civil inerme e indefensa, asi como a
abandonar practicas tan inhumanas como el uso de motosierras, prohibidas
por el Derecho Internacional Humanitario.

e Condena por asesinato del socidlogo Alfredo Correa

En septiembre de 2004, el Defensor del Pueblo condend el vil asesinato
del catedratico e investigador social Alfredo Correa de Andreis y de su
escolta personal, Edwar Ochoa Martinez, ocurrido en momentos en que
se trasladaba de su hogar a la Universidad Simén Bolivar, en la ciudad
de Barranquilla.
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¢ Insistencia con autoridades del Valle en redoblar proteccion a po-
blacion

En octubre de 2004, el Defensor del Pueblo volvid a insistir, ante las
autoridades del Valle del Cauca sobre la necesidad de redoblar esfuerzos
para que la ola de asesinatos que se estaba presentando en el departamento,
entre grupos relacionados con el narcotrafico, no siguiera en su macabra
carrera. Ademas de la aparicion de dos cadaveres mutilados en distintos
sitios de Cali, en esos dias fue asesinado Misael Merchan, quien fue iden-
tificado como el padre del propietario de la finca La Cascada, municipio de
Candelaria, donde dias antes habian asesinado a 12 personas que departian
jugando fatbol y preparando sancocho.

e Condena por asesinato de funcionaria del CTI

En octubre de 2004, en el Municipio de Cordoba, Quindio, Vereda Rio
Verde Alto, fue asesinada Jinnet Julieta Moreno Pardo, funcionaria del CTI
de la Fiscalia General de la Nacion. El Defensor del Pueblo condené en
forma enérgica este aleve asesinato y le solicitd a los cuerpos de seguri-
dad y a la Fiscalia General de la Nacion adelantar con la mayor brevedad
posible las diligencias respectivas para identificar a los responsables de
este hecho execrable e imponerles la sancidon correspondiente.

e Muerte de tres sindicalistas en Arauca.

El Defensor del Pueblo solicitdé la conformacién de una Comision
Interinstitucional para que se encargara de investigar y esclarecer las
circunstancias en las cuales se le causé la muerte violenta a tres lideres
sindicales del departamento de Arauca, ocurridos en la vereda Cafio Seco,
municipio de Saravena, y dados a conocer por las autoridades en agosto
de 2004.

Frente al Sistema de Alertas tempranas, SAT

e Repudio por asesinato de sindicalista y de trabajador de la salud en
Atlantico

Como “grave” califico el Defensor del Pueblo, en marzo de 2004, los
asesinatos del sindicalista Jos¢é Luis Torres Pérez, portero en el Hospital
Barranquilla, y del trabajador del Hospital Universitario, Oscar Emilio
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Santiago, ocurridos en menos de 24 horas. El Sistema de Alertas Tem-
prana de la Defensoria del Pueblo habia emitido un informe de riesgo
sobre posibles atentados contra lideres sindicales en esa region del pais.
El Defensor también reclamé a los cuerpos de seguridad del Estado que
adoptaran medidas efectivas tendientes a proteger y garantizar el derecho
a la vida y a la integridad de los miembros de organizaciones sindicales
en esa ciudad.

e Condena por ataque a camion que transportaba civiles

El Defensor del Pueblo conden6 enérgicamente, en septiembre de 2004,
el ataque perpetrado contra un camion que transportaba a mas de 20 per-
sonas que se desplazaban con mercados a sus fincas desde el casco rural
de San Carlos, Antioquia. Segun testigos de los hechos, luego de accionar
una mina antipersonal, un grupo de hombres armados baled a todos los
ocupantes del camion, en un lugar situado entre las veredas Santa Inés y
Santa Rita de San Carlos, en el oriente antioquefio.

Sobre la situaciéon del municipio de San Carlos, asi como la del
corregimiento de Aquitania, jurisdiccion de San Francisco, el Comité
Interinstitucional de Alertas Tempranas, CIAT, habia emitido sendas
alertas tempranas. Estas fueron producto de un informe de seguimiento,
presentado por la Defensoria del Pueblo, sobre el estado de indefension
en que se encuentra la poblacion civil de estos municipios del oriente
antioquefio, en medio de la disputa territorial que libran las FARC, el
ELN y las autodefensas.

e Advertencia sobre situacion de riesgo en Medio San Juan, Chocd

En noviembre de 2004, en hechos confusos murieron seis personas:
dos menores de edad, una joven de 19 afios, un concejal y dos funciona-
rios de la Defensa Civil. Igualmente, resultaron heridas nueve personas,
entre ellas una mujer embarazada. El Defensor del Pueblo, en un informe
de riesgo emitido el 25 de agosto de 2004, advirtid sobre la situacion de
riesgo que se venia presentando en los municipios de Sipi, Medio San Juan
e Itsmina, departamento del Choco, debido a la disputa territorial entre
guerrilla y autodefensas por el control del tramo del rio San Juan y la via
que comunica el norte del Valle y el Eje Cafetero con el mar Pacifico.
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El 30 de agosto, el CIAT, coordinado por el Ministerio del Interior,
consider6 el informe de riesgo como alerta temprana y recomendo a las
autoridades la adopcion de medidas para mitigar y prevenir el riesgo de
violaciones de los derechos humanos.

e Condena por asesinato de indigena Kankuamo

El Defensor del Pueblo conden¢ el asesinato de Freddy Antonio Arias
Arias, lider indigena de la etnia kankuama de la Sierra Nevada de Santa
Marta, ocurrido el 3 agosto de 2004 en la ciudad de Valledupar, Cesar. El
Defensor exigi6 a los autores materiales e intelectuales de este execrable
crimen respetar el derecho a la vida y a la integridad fisica y cultural de este
pueblo indigena protegido por medidas provisionales, decretadas el 2 de
julio de 2004, por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, CIDH.

La Defensoria del Pueblo, a través del SAT, emitio en 2004 dos informes
de riesgo en los que advirtid la situacion de vulnerabilidad y peligro en la
cual se encuentran los lideres y miembros de la comunidad indigena de
los Kankuamos, en la Sierra Nevada de Santa Marta, y solicitd al CIAT
la proteccion de la poblacion civil que habita en el resguardo indigena,
asi como la adopcion de medidas de proteccion urgentes para los lideres
indigenas que laboran en la Casa Indigena de Valledupar, especialmente
los que pertenecen a la OIK.

Frente a las masacres
e Informe sobre supuesta masacre en Palmarito, Vichada

Ante denuncias sobre una supuesta masacre de 25 miembros de una
comunidad indigena en la inspeccidon de Palmarito, jurisdiccion del
municipio de Cumaribo, Vichada, y luego de un proceso de verificacion
adelantado por una comisién promovida por el Defensor del Pueblo, en
la cual participaron, ademas, la Alcaldia Municipal de Cumaribo y la Per-
soneria de ese municipio, este presento el informe respectivo a la opinion
publica en enero de 2004.

e Condena de asesinatos de 9 personas en Cravo Norte, Arauca

El Defensor del Pueblo condend los asesinatos de nueve personas
ocurrido en los municipios de Cravo Norte y Puerto Ronddn, Arauca, en
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marzo de 2004, y formul6 un llamado vehemente a los organismos de
seguridad del Estado para que garantizaran la proteccion de la poblacion
civil en esa region del pais, golpeada por los enfrentamientos entre orga-
nizaciones armadas al margen de la ley.

e Condena por homicidios de cuatro jovenes en Soacha

El Defensor del Pueblo condené el homicidio multiple, ocurrido en
agosto de 2004, de cuatro jovenes en Altos d