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INTRODUCCION

La Defensorfa del Pueblo como institucion encargada de la divulgacién y promocion
de los derechos humanos, y teniendo en cuenta las implicaciones que tienen las not-
mas sobre el Sistema de Riesgos Laborales para la efectividad del derecho al trabajo,
a la seguridad social, a la salud y, en general, para la vida digna de las personas que
desempefian una profesiéon u oficio, hace entrega de la décima cartilla de la serie de
derechos de los usuarios en salud. A través del estudio de la normatividad vigente, en
esta cartilla la Defensoria del Pueblo da a conocer los derechos y deberes que el Siste-
ma General de Riesgos Laborales establece, con el fin de que los usuarios y afiliados
los hagan exigibles, denuncien su vulneraciéon y cumplan con sus obligaciones.

En su contenido el lector encontrara: definiciones de riesgo laboral, accidente de tra-
bajo y enfermedad laboral; las obligaciones que le corresponden al empleador, a las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y a las Entidades Promotoras de Salud
(EPS); las consecuencias de la no afiliacion, los montos y el tiempo en que deben
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pagarse las incapacidades o indemnizaciones; los responsables de calificar el origen y
pérdida de capacidad laboral, y las autoridades ante las que puede denunciar la vulne-
racion de sus derechos, entre otros temas.

Sin duda esta cartilla contribuira a comprender mejor el funcionamiento del Sistema
General de Riesgos Laborales, que tiene por finalidad la prevenciéon y proteccion de
las personas frente a los riesgos existentes en su trabajo, y ante las contingencias ocu-
rridas como consecuencia de los accidentes o enfermedades sufridas por causa o con
ocasion de la labor desempefiada.

Por dltimo, la Defensoria del Pueblo espera generar consciencia sobre la obligato-
riedad y los efectos positivos que brinda la afiliacién al Sistema General de Riesgos
Laborales, no sélo para lograr la proteccion efectiva del trabajador, sino también, para
proteger la responsabilidad del empleador frente a los riesgos que pueden ocurrir,
manteniendo asi la productividad de su empresa o institucion.

Jorge Armando Otalora Gomez
Defensor del Pueblo
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El articulo 48 de la Constitucién Politica de 1991 establece que la Seguridad Social
es: “un servicio pitblico de cardcter obligatorio” que se encuentra “bajo la direccion, coordinacion
y control del Estado”, y que debe prestarse de conformidad con los principios de

eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que establece la ley.

Es asi como la seguridad Social se constituyé como un derecho irrenunciable.
Varios instrumentos internacionales de derechos humanos afirman que todo ser
humano goza de este derecho, entre ellos, entre ellos se encuentra la: Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, (arts. 22 y 25) que sefiala: “Toda persona
tiene derecho a la seguridad social y a obtener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de
los derechos econdmiicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo

de su personalidad”.
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A suvez, el Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador”, sefiala en su articulo 9: “foda
persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las consecuencias de la vejez, y de la incapacidad
que la inposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa. En caso
de nterte del beneficiario, las prestaciones de seguridad social serdn aplicadas a sus dependientes”.

La Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- establece que la seguridad social:
“es la proteccion que la sociedad brinda a sus miembros a través de un conjunto de medidas priblicas”,
orientadas, entre otras, a: “compensar la ausencia o la reduccion sustancial de los ingresos generados
por el trabajo, como resultado de diversas contingencias, en particular, la enfermedad, la maternidad, los
accidentes de trabajo, el desempleo, la invalidez, la vejez y la muerte, asi como a brindar a las personas
atencion a la salnd’.

Con el objetivo de regular el derecho a la Seguridad Social en Colombia, la Ley 100 de
1993 cre6 el Sistema de Seguridad Social Integral, compuesto por: i) el Sistema General
de Pensiones, ii) el Sistema General de Salud, iii) el Sistema General de Riesgos Laborales
y 1v) los Servicios Sociales Complementarios.

De esta forma, el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), conocido asi desde la
expedicion de la Ley 1562 de 2012, es uno de los componentes primordiales del Sistema
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General de Seguridad Social. E1 SGRL busca a través de las entidades publicas y privadas,
y de las normas y procedimientos que lo conforman, prevenir, proteger y atender a los
trabajadores cuando sufren accidentes de trabajo o padecen enfermedades laborales,
estableciendo prestaciones asistenciales y econémicas para atender las contingencias
derivadas de los riesgos laborales y hacer evidente la proteccién al trabajo de todos los

sectores que laboran en el pafs.

® E1 SGRL se ha desarrollado normativamente desde su creaciéon con la Ley 100 de 1993.
Primero con la expedicién del Decreto 1295 de 1994, mediante el cual el Gobierno
Nacional determiné la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales para ese momento (SGRP). Sin embargo, varios articulos del Decreto 1295
fueron declarados inexequibles por la Corte Constitucional, al considerar que al Gobierno
se le otorgaron facultades por parte del legislador para: “organigar la administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales” y no “para organizar el Sistema General de Riesgos
Profesionales”, 1o que generé vacios normativos suplidos con disposiciones nacionales o
normas internacionales. Como ejemplo de ello, en el pafs se establecio la definicion de
‘accidente de trabajo’ seflalada en la Decision Andina 584 de 2004 y, la de ‘enfermedad
profesional’, establecida en el articulo 200 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.
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Posteriormente, la Ley 776 de 2002 dicté normas sobre organizacién, administracién
y prestaciones del Sistema General de Riesgos Laborales. Esta ley buscaba sustituir las
normas que en materia de prestaciones se declararon inconstitucionales. Sin embargo,
el pardgrafo 1 del articulo 1 de dicha ley fue declarado inexequible al establecer que
las patologias anteriores no eran causa para aumentar el grado de incapacidad, ni las
prestaciones que correspondan al trabajador.

Asi las cosas, la Corte Constitucional sefialé, en sentencia C-425 de 2005, que dicho

® paragrafo, al establecer tal prohibicién, desconocia la realidad fisica del trabajador a
proteger, para darle prioridad al formalismo de asuncion del riesgo creado, por lo que
dicha prohibicién violaba claramente lo contemplado en la: Convencidn Interamericana para
la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, aprobada
por Colombia a través de la Ley 762 de 2002. Ademds, determiné que carecia de la
proteccion adecuada a la incapacidad, conforme lo consagran los articulos 13, 47,48 y 53
de la Constitucion Politica.

Por dltimo, se expide la Ley 1562 de 2012, por la cual se determina la organizacion y

administracién del Sistema General de Riesgos, vigente y de aplicacién obligatoria en

todas las empresas y sitios de trabajo que funcionan en el pafs, sin importar si son del
12 sector publico o privado.
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1. ;Qué es el Sistema General de Riesgos Laborales?

El1 SGRL es el conjunto de entidades publicas y privadas; y de normas y procedimientos

® destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasiéon o como consecuencia
del trabajo que desarrollan.

Hacen parte del Sistema General de Riesgos Laborales las disposiciones vigentes en
materia de salud ocupacional, ahora llamada ‘seguridad y salud en el trabajo’, relacionadas
con la prevencion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y el mejoramiento

de las condiciones del trabajo.
2. ;Qué se entiende por riesgo laboral?

14 Es todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafio. Representan
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riesgos laborales el accidente o la enfermedad producidos como consecuencia directa del

trabajo o labor desempefiada.

Los factores de riesgo son todos los elementos, fenémenos, ambientes o acciones humanas

que encierran una capacidad potencial de producir lesiones a los trabajadores, dafios a las

instalaciones locativas, equipos y herramientas, cuya probabilidad de ocurrencia depende

de la eliminacién o control del elemento agresivo. Se pueden clasificar los factores de

riesgo en: fisicos, quimicos, mecanicos, eléctricos, biolégicos, psicosociales, ergonémicos,

biomecanicos y de riesgo publico.

A suvez, los riesgos laborales se clasifican asi:

CLASE I:
CLASE II:

CLASE III:

CLASE IV
CLASE V:

Riesgo minimo
Riesgo bajo
Riesgo medio
Riesgo alto

Riesgo maximo
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La clase de riesgo laboral es utilizada para la clasificacion de las diferentes actividades
econdmicas establecidas en Colombia. Esta clasificacién cumple un papel fundamental
en el sistema, pues de su aplicacion depende el nivel de cotizacién que debe pagar un
empleador a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la que se encuentran

afiliados sus trabajadores.

3. ;Cuales son los objetivos del Sistema General de Riesgos Laborales?
Los objetivos del SGRL son:

e  EHstablecer actividades de promocion y prevencion que mejoren las condiciones de
trabajo y salud de la poblacién trabajadora, para protegerlas contra los riesgos (fisicos,
quimicos, biolégicos y de seguridad, entre otros), derivados de la organizacion del
trabajo, que pueden afectar la salud tanto de manera individual como colectiva.

e  Fijar las prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores encaminadas a
mantener, recuperar y rehabilitar su estado, y las prestaciones econémicas por in-
capacidad temporal que correspondan, cuando ocurra un accidente de trabajo o

16 enfermedad laboral.
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e Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones econémicas por incapacidad per-
manente parcial o invalidez que se deriven del accidente de trabajo o enfermedad

laboral, y por la muerte de origen laboral.

e Fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo,

de las enfermedades profesionales, y el control de los agentes de riesgo ocupacionales.

4. ;Cuales son las caracteristicas del Sistema General de Riesgos Laborales?

Sus caracteristicas son:

e EISGRL, al formar parte del servicio publico de la seguridad social, establecida en
el articulo 48 de la Constitucion Politica, esta dirigido, orientado, controlado y vigilado

por el Estado.

e las entidades administradoras de este sistema tienen a su cargo la afiliacién y admi-
nistracién del mismo. Dichas entidades deben tener autorizacién de la Superinten-

dencia Financiera para su funcionamiento.
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Todos los empleadores deben afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales,

siendo obligatoria la afiliacién de todos los trabajadores dependientes.

El empleador que no afilie a sus trabajadores al SGRL, ademas de las sanciones
legales, sera responsable de otorgar las prestaciones que se establecen en la not-

matividad vigente.

La seleccion de las entidades del sistema para la afiliacién de los trabajadors, es de
decision libre y voluntaria del empleador, por ser éste el responsable de controlar

los riesgos a los cuales estan expuestos.

Los trabajadores afiliados tendran derecho al reconocimiento y pago de las pres-

taciones previstas en la normatividad vigente.

Las cotizaciones a este sistema estan a cargo de los empleadores y se haran en funcién

del salario o ingteso de sus trabajadores, a manera de primas del seguro.

La cobertura del sistema se inicia desde el dia calendario siguiente al de la afiliacion.

03/12/2014 07:53:33 p.m. ‘
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e Los empleadores solo podran contratar el cubrimiento de los riesgos laborales de
todos sus trabajadores con una sola entidad administradora.
e [os trabajadores independientes cotizaran al sistema, en funcién de la actividad eco-
némica que desarrollen, y de la clase y grado de riesgo al que estén expuestos, go-
zando de los derechos y beneficios establecidos para los trabajadores dependientes.
@ 5. ;Cudles sujetos participan en el Sistema General de Riesgos Laborales? @

Integran el SGRL: el Estado, las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL),
los empleadores, los trabajadores, las Entidades Prestadoras de Salud —EPS—y las
Instituciones Prestadores de Salud —IPS—.

6. ;Quienes administran el Sistema General de Riesgos Laborales?:

El SGRL es administrado por las entidades aseguradoras de vida autorizadas por la
Superintendencia Financiera para la comercializacion del ramo de seguro de riesgos
laborales, llamadas ARL..

. ‘ Riesgos laborales.indd 19 @ 03/12/2014 07:53:33 p.m. ‘ .



Defensoria Sistema General de
del Pueblo

aaaaa

20

Riesgos Laborales

Al respecto, la Corte Constitucional ha senalado que: “/as entidades Administradoras de Riesgos
Profesionales, bajo un esquema de aseguramiento,- en el que las cotizaciones o primas, que el empleador
entrega al sistema por cada uno de los trabajadores afiliados, generan una mutnalidad o fondo conziin, con el
cual se financian las prestaciones anotadas, deben ocuparse de brindar a los trabajadores la prestacion de
los servicios de salud que requieran, asi como asumir el reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones
econdmicas establecidas en el Decreto ey 1295 de 1994 —incapacidad temporal, incapacidad permanente
parcial, pension de invalidez, pension de sobrevivientes, anxilio funerario-, al tiempo que deben realizar
actividades de prevencion, asesoria_y evaluacion de riesgos profesionales, 'y promovery divulgar programas de

miedicina laboral, higiene industrial, salud ocupacional y segnridad industrial.

7. {Por qué es importante la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales?

Porque de no hacerlo, el empleador asume toda la responsabilidad por los riesgos laborales
que puedan acaecerles a sus trabajadores, respondiendo, ademds, por las prestaciones

asistenciales y econdmicas a que haya lugar.

1 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-582 de 2013. Expediente T-3931965. M.P. NILSON PINILLA
PINILLA.

‘ Riesgos laborales.indd 20 @
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8. ;Cuales son las obligaciones de las Administradoras de
Riesgos Laborales?

Las obligaciones de las administradoras son:

e Afiliar o aceptar a todos los afiliados que lo soliciten. Por ningin motivo, podran

rechazar a las empresas ni a los trabajadores de estas.
® e  Recaudar, cobrar y distribuir las cotizaciones que pagan los empleadores afiliados.

e  Garantizar a sus afiliados la prestacion de los servicios de salud y el reconoci-

miento y pago oportuno de las prestaciones econdmicas.
e  Realizar actividades de prevencion, asesorfa y evaluacion de riesgos laborales.

e Promover y divulgar programas de medicina laboral, higiene industrial, salud

ocupacional y seguridad industrial.

e  Orientar las actividades de asesoria para la reincorporacion a la vida laboral del

trabajador que termina su incapacidad laboral.

e  Ofrecer servicios adicionales de salud ocupacional.
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9. ;Cuales son las obligaciones de los empleadores en el
Sistema General de Riesgos Laborales?

Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en las normas de seguridad y salud en el
trabajo, los empleadores deben cumplir con:

® e  Afiliar y pagar la totalidad de la cotizacion de sus trabajadores.

e Trasladar el monto de las cotizaciones a la ARL, dentro de los términos que co-
rresponden.

e Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de
trabajo.

e Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupa-
cional de su empresa, ahora llamado Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), y gestionar su financiacion, lo que le permitira realizar
una efectiva administracioén del riesgo, anticipando, reconociendo, evaluando y

22 controlando los riesgos que puedan sufrir los trabajadores.
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e Notificar ala ARL ala que se encuentre afiliado los accidentes de trabajo y las en-
fermedades laborales, asf como las novedades laborales de sus trabajadores, inclui-
dos el nivel de ingreso y sus cambios, las vinculaciones y retiros.

e  TFacilitar los espacios y tiempos para la capacitacion de los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo, y para adelantar los programas de promocion y
prevencion a cargo de las ARL.
® 10. ;Cudles son las obligaciones de los trabajadores en el
Sistema General de Riesgos Laborales?

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e  Suministrar informacién oportuna, clara, veraz y completa sobre su estado de
salud y demds circunstancias que se requieran para la operacioén o prestaciones
del sistema de triesgos del trabajo.

e Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleado-
res, haciendo parte de las estrategias y acciones de promocion y prevencion de la salud
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en el trabajo. El trabajador puede hacerlo en la integracion de los Comités Paritarios de
Salud o desempefnandose como Vigfa Ocupacional.

e DParticipar en la prevencion de los riesgos laborales, cumplir las normas y dispo-
siciones del SG-SST de la empresa, y asistir periédicamente a los programas de

promocién y prevencion adelantados por las ARL.

@ e DPortar elementos de proteccion y cumplir las normas, reglamentos e instruccio-

nes de los programas de seguridad y salud en el trabajo.

11. ;Cuales son las obligaciones de los pensionados por
invalidez en el SGRL?

Los pensionados por invalidez por riesgos laborales deben actualizar la informacion
sobre su domicilio, teléfono y demads datos que sirvan para efectuar las visitas de

reconocimiento. Igualmente, deberan informar a la ARL respectiva, el momento en

24 el que desaparezca o se modifique la causa por la cual se le otorgé la pension.
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12. ;Quiénes son afiliados al SGRL en forma obligatoria?

e Los trabajadores dependientes nacionales o extranjeros, vinculados mediante

contrato de trabajo escrito o verbal, y los servidores publicos.

e las personas vinculadas mediante un contrato formal de prestacion de servicios

con entidades o instituciones publicas o privadas, como pueden ser los contratos

® civiles, comerciales o administrativos, con una duracién superior a un mes y con
precision de las situaciones de tiempo, modo y lugar en que se debe realizar la

prestacion.

e  Los trabajadores asociados a las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Aso-
ciado, responsables estas de la afiliacion y pago de los aportes. En esta materia le
son aplicables todas las disposiciones legales vigentes para trabajadores depen-

dientes, y las obligaciones referentes a salud y bienestar en el trabajo.

e Losjubilados o pensionados que se reincorporen a la fuerza laboral como trabajadores

dependientes, vinculados mediante contrato de trabajo o como servidores publicos.
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Los estudiantes de todos los niveles académicos de instituciones educativas pu-
blicas o privadas que deban ejecutar trabajos que representen fuente de ingreso
para la institucién o cuya actividad formativa es requisito para la culminacién

de sus estudios y que involucra un riesgo ocupacional.

Los trabajadores independientes que laboren en actividades catalogadas por el Mi-
nisterio de Trabajo como de alto riesgo. El pago de la afiliacién, en este caso, lo

debe realizar el contratante por la especial labor que desarrolla el trabajador.

Los miembros de las agremiaciones o asociaciones cuyos trabajos signifiquen

fuente de ingreso para la institucion.

Los miembros activos del Subsistema Nacional de Primera Respuesta, como son:
a) Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa Civil Colombiana. b) Los
voluntarios acreditados y activos de la Cruz Roja Colombiana. ¢) Los voluntarios

acreditados y activos de los Cuerpos de Bomberos.
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13. ;Como esta reglamentada la afiliacion de los contratistas y
de las personas que laboran en actividades de alto riesgo?

En cuanto a la afiliacién de contratistas, el Decreto 723 de 2013 reglamenta
la afiliacién al SGRL de las personas vinculadas mediante un contrato formal de
prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas, y de los
trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Dicho Decreto dispone, entre otras medidas, las siguientes:

e (Cuando los contratistas celebren o realicen simultineamente varios contratos,
deben estar afiliados al Sistema General de Riegos Laborales por la totalidad
de los contratos suscritos, en una misma ARL. El contratista debe informar al
contratante, la ARL a la cual se encuentra afiliado, para que este realice la corres-

pondiente novedad en la afiliacion del nuevo contrato.

e La cobertura en el sistema inicia, al igual que los trabajadores dependientes, el dia

calendario siguiente a la afiliacion y finaliza en la fecha de terminacion del contrato.
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e Los contratistas tienen derecho a recibir todas las prestaciones que ofrece el Sis-
tema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, deben cumplir con las obli-
gaciones que de este se desprenden, tal como el autocuidado.

e [as ARL ademas, deben verificar la clasificacion de la actividad econémica con
la que fue afiliado el contratista, con el fin de que esté protegido realmente por el

riesgo al que se encuentra expuesto.

Por su parte, la Ley 1505 de 2012 regula lo relacionado con la afiliacién de los
miembros activos del Subsistema Nacional de Primera Respuesta y establece que
el pago estara a cargo del Ministerio del Interior.

14 ;Cuales actividades se consideran de alto riesgo para la
salud del trabajador?

Se consideran de alto riesgo para la salud del trabajador las siguientes actividades:
e  En minerfa, aquellas actividades que impliquen prestar el servicio en socavones

28 o en subterraneos.
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e Las que implican exposicién a radiaciones ionizantes, a sustancias comproba-
damente cancerigenas y a altas temperaturas, por encima de los valores limites

ermisibles, determinados por las normas técnicas de salud ocupacional.
bl

e Las ejecutadas por los técnicos aeronauticos con funciones de controladores de
transito aéreo en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil o en la

entidad que haga sus veces.

e Agquellas relacionadas con la funcién especifica de actuar en operaciones de

extincion de incendios en los Cuerpos de Bomberos.

e Las que ejerce el personal del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
—Inpec— dedicado a la custodia y vigilancia de los internos en los centros de
reclusion carcelaria. Asi mismo, el personal que labore en las actividades antes
seflaladas en otros establecimientos carcelarios, con excepcion de aquellos ad-

ministrados por la fuerza puablica.

‘ Riesgos laborales.indd 29 @ 03/12/2014 07:53:34 p.m. ‘



Defensoria Sistema General de
del Pueblo

aaaaa

30

Riesgos Laborales

15. ;Quiénes se pueden afiliar al sistema en forma voluntaria?

Los trabajadores independientes e informales podran cotizar al sistema de riegos laborales
siempre y cuando coticen a todo el Sistema de Seguridad Social, es decir, previamente afiliados
a Salud y Pensiones. Es de resaltar que como trabajadores independientes se exceptian
aquellos que tienen caracter obligatorio, como en el caso de los contratistas y de quienes

desempefien actividades catalogadas de alto riesgo.

16. ;Qué es Accidente de Trabajo?

Es todo suceso repentino que se presenta por causa o con ocasion del trabajo, y que
produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica,
una invalidez o la muerte.

Se considera “por causa del trabajo”, si el suceso ocurre mientras el trabajador ejecuta
su labor y por los riesgos implicitos en su ambiente de trabajo, es decir, que cuando se
investigan las causas de la lesion, se obtiene por resultado que la misma se dio como
causa mediata del trabajo desempefiado por el afectado.

Es “con ocasion del trabajo” cuando la lesion afecta solamente al trabajador, y esta
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resulta generada por el ambiente que rodea su labor, los elementos o las herramientas

utilizadas por este. Por tal motivo, constituye un riesgo ocupacional netamente individual.

16.1 Clases de accidente de trabajo:

Es también accidente de trabajo:

e El que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn fuera del lugar y horas
de trabajo. En este ultimo evento, se extiende la facultad del “ius variandi” a
acontecimientos acaecidos bajo la subordinacion del empleador y a la potestad
—no laboral— del contratante, aunque dichos eventos no tengan relacién con
la actividad para la que fue contratado el trabajador. Es el caso del funcionario
o trabajador que sale a la calle por solicitud de sus “superiores” a realizar los
denominados “mandados”.

e  Eldenominado como accidente Iz itinere, que se produce durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
s6lo cuando el transporte lo suministre el empleador.
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Esta clase de accidente, en un comienzo, inclufa el ocurrido cuando el trabajador se
desplazaba hacia su trabajo en un transporte diferente al suministrado por el empleador,
ya que se consideraba el hecho de que éste se dirigfa a cumplir con su actividad laboral.
Sin embargo, la actual jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia estableci6 la
imposibilidad de ampliar la cobertura al transporte pablico, porque se rompia el
equilibrio contractual al imponer a las ARL una carga mayor de lo establecido en la ley
de Riesgos Laborales.

® e El ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador
se encuentre en permiso sindical, siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién.

En este caso, la cobertura se establece no por un riesgo ocupacional, sino por una
funcion ajena a la labor como trabajador, pero relacionada con el nexo del trabajador
con la empresa. De esta manera el despliegue de actividades sindicales constituye un
derecho del trabajador.

e El que se produce por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o
culturales, dispuestas por el empleador o la empresa usuaria cuando se trate de
32 trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.
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Necesariamente, el trabajador ha de actuar por cuenta o en representacion del
empleador, requisito indispensable exigido claramente por la ley 1562, para que

se configure el hecho como accidente de trabajo.

17. ;Qué es Enfermedad Laboral?

) Es la enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar.

Actualmente, el Decreto 1477 de 2014 adopta la tabla de enfermedades laborales que
establece, en una primera seccion, los factores de riesgo ocupacional a tener en cuenta
para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades laborales, como los agentes
quimicos, fisicos, biologicos, psicosociales y ergonémicos, indicando las actividades y
enfermedades asociadas a cada uno de ellos.

En la segunda seccion, el decreto establece el grupo de enfermedades para determinar
el diagndstico médico en los trabajadores afectados, y a su vez, divide esta seccién en
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enfermedades laborales directas y enfermedades clasificadas por grupos o categotias.
Igualmente, precisa que en los casos en que una patologfa no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de

riesgo ocupacional, debe reconocerse como enfermedad laboral.
Asi mismo, sefiala la forma en que deben reconocerse las prestaciones asistenciales y
economicas a los trabajadores que presenten enfermedades laborales directas, como las

asbestosis, silicosis, neumoconiosis del minero de carbén y mesotelioma maligno por

exposicion al asbesto.

34
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1. ;Cudl es la cobertura material que comprende el Sistema
General de Riesgos Laborales?

® La cobertura material o plan de beneficios establece dos clases de prestaciones: (i) las
coberturas en riesgos del trabajo que comprenden las prestaciones asistenciales y

economicas; y (i) las coberturas en seguridad y salud en el trabajo.

2. Coberturas en riesgos de trabajo.

2.1 ;Cuales son las prestaciones asistenciales que cubre el sistema?

Las prestaciones asistenciales en el SGRL comprenden los servicios de salud que se
otorgan en caso de accidente de trabajo o enfermedad laboral y los servicios de prevencion,
promocion y control de los riesgos laborales. Son responsabilidad de los empleadores y de

36 las ARL como administradoras del sistema.
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Conforme a lo anterior, el trabajador que sufra un accidente de trabajo o una enfermedad

laboral, segin sea el caso, tiene derecho a:

a) Asistencia médica, quirurgica, terapéutica y farmacéutica.
b) Servicios de hospitalizacion.

¢) Servicio odontologico.

d) Suministro de medicamentos.

e) Servicios auxiliares de diagnodstico y tratamiento.

f) Protesis y oOrtesis, su reparacion, y su reposicion solo en casos de deterioro o

desadaptacion, cuando a criterio de rehabilitacioén se recomiende.
@) Rehabilitaciones fisica y profesional.

h) Gastos de traslado, en condiciones normales, que sean necesatios para la prestacion de

estos servicios.
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2.1.1 ;Como opera la prestacion de servicios de salud?

Los servicios de salud pueden ser prestados por conducto de la EPS ala que se encuentra
afiliado el beneficiario, pero los gastos que se deriven de la atencion deben ser cubiertos
por la ARL correspondiente.

Para la prestacion de los servicios de salud, las ARL deben suscribir los convenios que
correspondan con las EPS.

El cubrimiento de los procedimientos de rehabilitacion puede ser prestado por la ARL
directamente.

Las ARL deben pagar a las EPS el valor de las prestaciones asistenciales y econémicas de
accidentes o enfermedades, calificados en primera oportunidad como de origen laboral.

2.1.2 ;Quién debe reconocer las prestaciones asistenciales?

Las prestaciones asistenciales a que tiene derecho un trabajador, como consecuencia de
un accidente de trabajo o de una enfermedad laboral, deben ser reconocidas y pagadas
por la ARL a la que se encuentra afiliado en el momento en que ocurri6 el accidente, o
en el caso de enfermedad laboral, en el momento de necesitar la prestacion.

En los casos en que no haya certeza probatoria sobre el origen de un accidente de
trabajo o de una enfermedad o sus secuelas, quedando los trabajadores sin el
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cubrimiento de los servicios en salud que requiere, por cuanto la ARL argumenta que
es de la EPS, y la EPS, que es de la ARL, la Corte Constitucional ha establecido en
reiterada jurisprudencia que: “(...) los problemas administrativos que surjan entre entidades
del Sistema de Seguridad Social, por la responsabilidad en la prestacidn del servicio de salud, no
puede afectar, en ningiin caso, el derecho de los nusuarios a continuar sus tratamientos médicos, o a que
se les autoricen los medicamentos y examenes ordenados por el médico tratante, hasta tanto el afiliado

0 usuario de Sistema, recupere su salud o se estabilice (...)"".

Igualmente, ha sefialado que: “(...) “los debates sobre la eventual responsabilidad en el
reconocimiento de las prestaciones asistenciales y econdmicas contempladas por el SGRP a favor de los
trabajadores que sufren un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, o cualguier otra contingencia
de las amparadas por el sistema, deben resolverse desde una perspectiva afin con la categoria de derecho
fundamental que la Constitucion le reconoce a la seguridad social, con el principio de continnidad gue le es
intrinseco y con el esquema de aseguramiento que disenaron el Gobierno y el legislador para hacer realidad

las garantias de integralidad, oportunidad y eficacia hacia las que apunta el sistema (...)"".

2 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-994 de 2012. Expediente T-3570331. M.P. MARIA VICTORIA CALLE CORREA.
3 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-721 de 2012. Expediente T- 3435346. M.P. LUIS ERNESTO VARGAS SILVA.
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2.2 ;En qué consisten las prestaciones econémicas?

Las prestaciones econémicas buscan que el trabajador afectado mantenga estable su
condicién econémica tras la ocurrencia del accidente de trabajo o del diagnéstico de una

enfermedad laboral.

2.3 ;Cuales son las prestaciones econémicas que cubre el sistema?
Estan establecidas por el SGRL y son las siguientes:
2.3.1 Subsidio por incapacidad temporal.

La incapacidad temporal es aquella que le impide al afiliado al sistema desempefar
las actividades laborales habituales por un tiempo determinado, de acuerdo con los
sintomas de la enfermedad o lesién que presente.

El afiliado que se encuentre incapacitado temporalmente recibe un subsidio
equivalente al 100% del salario base de cotizacion, reconocido desde el dia siguiente
de ocurrido el accidente de trabajo o la enfermedad diagnosticada como laboral,
hasta el momento de la rehabilitacién o curacién, o de la declaracién de incapacidad
permanente parcial, de la invalidez o de la muerte del afiliado.
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La prestacion sera reconocida con base en el dltimo IBC pagado a la Administradora
de Riesgos Laborales antes del inicio de la incapacidad médica.

Durante el periodo de la incapacidad, la ARL debe pagar las cotizaciones a pensiones y
salud que le correspondian a los empleadores o el de los trabajadores independientes.
Este subsidio debe ser pagado en las mismas fechas en que el trabajador recibia su
salario y se reconoce hasta por 180 dias, prorrogables por otros 180 dfas continuos,
cuando la prorroga se determine como necesaria para el tratamiento del afiliado
@& o para culminar el proceso de rehabilitacién. Si vencido ese tiempo no ha habido
curacion o rehabilitacién, se debe iniciar el proceso de calificacién para determinar
el estado de incapacidad permanente parcial o de invalidez. Hasta tanto no se
establezca alguna de las anteriores situaciones, la ARL debera continuar con el pago

de este subsidio.

2.3.2 Indemnizacién por incapacidad permanente parcial.

Esta incapacidad resulta como consecuencia de la ocurrencia de un accidente de
trabajo o de una enfermedad laboral que le produzca al afiliado una disminucién
definitiva, igual o superior al cinco por ciento (5%), pero inferior al cincuenta por
ciento (50%) de su capacidad laboral para lo que fue contratado o capacitado. Menos
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del (5%) se entiende como un desgaste normal ocasionado por el trabajo, lo que no
da lugar a indemnizacion.

Se presenta cuando el afiliado sufre una disminucién parcial pero definitiva, en alguna
o algunas de sus facultades para realizar su trabajo habitual, en los porcentajes antes
referidos y como consecuencia de su actividad laboral.

El trabajador tiene derecho a la reubicacion laboral, por lo que su empleador debe
® efectuar los movimientos de personal que se requieran.

El afiliado al que le sea declarada una incapacidad permanente parcial recibe una
indemnizacién en proporcion al dafio sufrido, equivalente a una suma no inferior a
dos (2) salarios base de liquidacién, ni superior a veinticuatro (24) veces su salario
base de liquidacién. La incapacidad sera determinada por una comisién médica
interdisciplinaria de la ARL, conforme a los criterios establecidos en el Mansual Unico
para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional que esté vigente
en el momento de llevar a cabo la calificaciéon. El monto sera conforme a la tabla de

42 evaluacion de incapacidades que determine el Gobierno Nacional.
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2.3.3 Pension de Invalidez.

Se establece para la persona o afiliado que por causa de origen laboral no provocada
intencionalmente hubiera perdido el cincuenta por ciento (50%) o mas de su
capacidad laboral, de acuerdo con el Mansual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la
Capacidad Laboral y Ocupacional vigente a la fecha de la calificacién.

Actualmente, el Mannal Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad 1.aboral y
Ocupacional se encuentra contenido en el Decreto 1507 de 2014.

Se podra controvertir la calificacién contenida en el dictamen, ante la Junta Regional
de Calificacién de Invalidez, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional de
Calificacién de Invalidez. La obligacién de su pago empieza el mismo dfa de la fecha

de estructuracion de la invalidez.
El monto de la pensién varfa asi:
° Cuando la invalidez es superior al cincuenta por ciento (50%) e inferior al

sesenta y seis por ciento (66%), se tiene derecho a una pension de invalidez

equivalente al sesenta por ciento (60%) del ingreso base de liquidacién.
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° Cuando la invalidez supera el sesenta y seis por ciento (66%), se tiene dere-
cho a una pensién de invalidez correspondiente al setenta y cinco por ciento

(75%) del ingreso base de liquidacion.

° Cuando la persona pensionada por invalidez requiere el auxilio de otra u
otras personas para realizar las funciones elementales de su vida, el monto de

la pension se incrementa en un quince por ciento (15%).

Cuando el resultado de la calificacion para determinar la pérdida de la capacidad laboral
esté hasta 10% por debajo de los limites de invalidez establecidos, ésta se debera remitir

de manera obligatoria a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez, para su revision.

2.3.4 Pension de Sobrevivientes.

Se establece cuando con ocasion del accidente de trabajo o la enfermedad laboral ocurre
la muerte del afiliado o del pensionado por riesgos laborales. En este caso las personas
que determine la ley tendran derecho a la pensién que venia recibiendo la persona

44 afiliada o pensionada.
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Son beneficiarios de esta pension:

e El cényuge o compafero permanente, en forma vitalicia, si a la fecha del falle-
cimiento del afiliado tiene 30 afios 0 mas de edad. Si el fallecido esta pensiona-
do, el conyuge o compafiero permanente debera acreditar que estuvo haciendo
vida marital con el causante hasta la muerte y que haya convivido no menos de
cinco afios continuos con anterioridad a la fecha del fallecimiento.

e El cényuge o compafiero permanente, en forma temporal, cuando en la fecha
de la muerte del afiliado tiene menos de 30 afios de edad y no haya procreado
hijos con este. Esta pension tendra una duracion de veinte afios y se pagara
mientras viva el beneficiario, con la obligacién de cotizar para obtener su pro-
pia pension de vejez. Siel conyuge o compafiero permanente tuvo hijos con el
afiliado, la pension sera vitalicia.

En caso de convivencia simultanea entre el conyuge y el compafiero permanente,
durante los anteriores cinco afios al fallecimiento del causante, sera beneficiario el
cényuge. Sino existe convivencia simultanea, es decir, si hay separacion de hecho, pero
se mantiene vigente la sociedad conyugal, la compafiera o compafnero permanente
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podra reclamar una cuota parte en proporcion al tiempo convivido con el causante,

siempre y cuando sea superior a los ultimos 5 afios antes del fallecimiento.

e Los hijos menores de 18 afios, y los hijos mayores de 18 y menores de 25 afios de
edad que no trabajan por sus estudios y dependian del causante al momento de su
muerte. As{ mismo, los hijos invalidos, si dependfan econémicamente, mientras
subsistan las condiciones de la invalidez.

A falta de los anteriores, los padres del causante, si dependian econémicamente
del causante. A falta de éstos, seran beneficiarios los hermanos invalidos del cau-

sante si dependian econémicamente a la fecha de su muerte.

El monto de la pensiéon de sobrevivientes por riesgos laborales, en caso de muerte

del pensionado, corresponde al 100% de la pension por invalidez que recibia y, en el

caso de muerte del afiliado, el valor sera el valor equivalente al 75% del salario base

de liquidacion, sin que pueda ser inferior al salario minimo legal mensual vigente ni

superior a veinte salarios minimos legales vigentes.

Las pensiones de invalidez y sobrevivientes se reajustaran anualmente de oficio, el 1 de
46 enero de cada afio, con base en el valor del Indice de Precios al Consumidor —IPC—,
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certificado por el DANE, salvo cuando se trate pensiones iguales al valor del salario
minimo legal mensual vigente, que se aumentaran en el porcentaje de reajuste de éste,

si es superior al IPC.

2.3.5 Indemnizacion sustitutiva o devolucion de saldos.

Se presenta, cuando el afiliado al SGRL se invalida o muere, por lo que, ademas de la
pensién de invalidez o de sobrevivientes, éste o sus beneficiarios tienen derecho a las
@& devolucién de saldos, en caso de estar afiliado al régimen de ahorro individual con
solidaridad, o a la indemnizacién sustitutiva del Sistema General de Pensiones (SGP) si

esta afiliado al régimen de prima media con prestacién definida.

2.3.6 Auxilio Funerario.

Es el auxilio que la ARL debe entregar a la persona que compruebe haber sufragado los
gastos de entierro de un afiliado o de un pensionado por invalidez del SGRL. No puede
haber doble pago por este auxilio.

El monto corresponde a una suma equivalente al tltimo salario base de cotizacién o al
valor de la ultima mesada recibida, segtn el caso, pero sin que pueda ser menor a cinco
(5) salarios minimos legales mensuales vigentes ni superior a diez (10).
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2.4 ;Pueden suspenderse las prestaciones econémicas
previstas en el sistema?

Si, las prestaciones econémicas previstas en el sistema pueden ser suspendidas por
la ARL cuando el afiliado o el pensionado no se someta a los examenes, controles o
prescripciones que le sean ordenados; o se rehuse, sin causa justificada, a someterse a
los procedimientos necesarios para su rehabilitacion fisica y laboral. No obstante, el
pago de estas prestaciones se debe reiniciar, si existe el derecho, cuando el pensionado

o el afiliado cumplan con los deberes que le asisten en el sistema.

2.5 ;Cual es el término para pagar las prestaciones economicas?

En general, las prestaciones econémicas deben pagarse en el término de dos (2) meses,
contados desde la fecha en la que se allegue o acrediten los requisitos exigidos para
su reconocimiento (aporte de los documentos necesarios). Vencido este término, la
administradora de riesgos laborales debe reconocer y pagar, ademas de la prestacién
econdémica, un interés moratorio igual en proporciéon a la duracién de la mora.

La excepcion a la anterior regla se presenta en el caso de la incapacidad temporal,
pues en esta prestacion, el pago debe efectuarse en los periodos en que el trabajador
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recibia regularmente su salario, es decir, quincenal, mensual, bimestral, etc.
De no cumplirse con los términos establecidos, la administradora de riesgos
laborales puede ser investigada y sancionada por la Superintendencia Financiera.

2.6 ;Cual es el término para reclamar las mesadas pensionales
y las demas prestaciones?

El término para reclamar las mesadas pensionales y las demas prestaciones establecidas en
® el Sistema es de tres (3) afios. Este término de prescripcién debe contarse a partir de la fecha

en que se genere, concrete y determine el derecho.

2.7 ;Cual es el ingreso base para liquidar (IBL) las prestaciones
econémicas?

ElIBL varia segtn se trate de accidente de trabajo o enfermedad laboral, asi:

e DPara accidentes de trabajo, corresponde al promedio base de cotizaciéon
(IBC) de los seis (6) meses anteriores a la ocurrencia del accidente de trabajo,
o fraccion de meses, si el tiempo laborado fuere menor.
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e DPara enfermedad laboral, el promedio del dltimo afio o fraccién del afio del
ingreso base de cotizacién (IBC), anterior a la fecha en que se calificé, en
primera oportunidad, el origen de la enfermedad laboral.

Si la calificacién se realiza cuando el trabajador se encuentra desvinculado de la
empresa, se debe tomar el promedio del dltimo afio, o fracciéon de afio, si el tiempo
fuere inferior, del IBC declarado e inscrito en la tltima ARL a la que se encontraba

afiliado antes de la calificacion.

2.8 ;A quién le corresponde hacer el pago de las cotizaciones
al sistema y en qué porcentaje?

El pago de las cotizaciones al sistema le corresponde al empleador, para el caso de los
trabajadores vinculados mediante contratos de trabajo o como servidores puiblicos. El monto
de la cotizacién no podra ser inferior al 0.348%, ni superior al 8.7% del IBC del trabajador.

En el caso de las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios
personales, el pago de la cotizacion se encuentra a cargo del contratista, con excepcion de
quienes desempefien actividades catalogadas de alto riesgo. El monto de la cotizacion es

el mismo porcentaje antes sefalado.
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2.9 ;Cuales son los efectos por el no pago de aportes al SGRL?

Si el empleador o contratista se encuentra en mora de realizar sus aportes, serd el

responsable de sufragar los gastos en que incurra la ARL por causa de las prestaciones

asistenciales que sean otorgadas, asf como del pago de los aportes en mora con sus

respectivos intereses y del pago de las prestaciones econdémicas a que haya lugar.

Por lo anterior, asi se suspenda el pago, la administradora no puede dejar de atender
® los siniestros y cumplir con sus obligaciones, y tiene el derecho de recobrar al

empleador en mora la totalidad de gastos en que incurra.

2.10 ;Cuéando se entiende que la empresa afiliada se
encuentra en mora?

Una empresa se encuentra en mora cuando no ha cumplido con su obligaciéon de
pagar los aportes correspondientes dentro del término estipulado por la ley. La ARL
debe enviar a la dltima direccién conocida de la empresa o del contratista afiliado una
comunicacién por correo certificado, en un plazo no mayor a un mes, después del no
pago de los aportes. Dicha comunicacion instituye a la empresa o contratista afiliado
en mora.
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Si pasados dos meses continua la mora, la ARL debe dar aviso a la Empresa y a la
Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo del lugar que corresponda.

Una empresa reportada en mora no puede presentarse a procesos de contratacion.

2.11 ;La mora en el pago de los aportes genera la desafiliacion
automatica de los trabajadores afiliados?

No. La Corte Constitucional en sentencia T -721 de 2012, ha sefialado que:

“(...) Las consecuencias juridicas del incumplimiento en la afiliacion deben ser distintas a las del
incumplimiento en la cotizacion. Desafiliar al trabajador en caso de mora vulnera su derecho a la
continuidad en la seguridad social. Las obligaciones de afiliacion y cotizacion al SGRP estdin en
cabeza de los empleadores, pero su contenido es completamente distinto. La afiliacion es obligatoria
desde que comienza la relacion laboral y se realiza mediante el diligenciamiento del formulario de
afiliacion y la aceptacion de la entidad administradora. En cambio, la cotizacion implica que el
empleador debe pagar una tarifa periddica a la ARP, segiin su actividad econdmica, el indice de

52 lesiones incapacitantes y el cumplimiento de las politicas y programas de salud ocupacional (...)".
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2.12 ;A quién le corresponde el pago de los aportes a seguridad
social durante incapacidades temporales por accidente o
enfermedad laboral?

En los casos de accidente de trabajo o enfermedad laboral, cuando el trabajador se
encuentre incapacitado y el vinculo laboral continte vigente, el aporte que debia asumir el

@ empleador lo asume la ARL, de acuerdo con los paragrafos 2 y 3 del articulo 3 de la Ley @
776 de 2002.

2.13 ;Quién responde por las prestaciones en caso de que el
trabajador se encuentre desvinculado y le sea calificada una
enfermedad de origen laboral?

En caso de que el trabajador se encuentre desvinculado del SGRL, y la enfermedad sea
calificada como laboral, la Gltima administradora de riesgos laborales a la que estuvo vinculado

debera asumir las prestaciones que correspondan, siempre y cuando el otigen de la enfermedad

pueda imputarse al perfodo en el que estuvo cubierto por el sistema o afiliado al mismo.
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2.14 ;Quién responde por las prestaciones en caso de que el
trabajador que sufri6é accidente laboral se encuentre desvinculado

del Sistema General de Riesgos Laborales?

La empresa en la que se present6 un accidente de trabajo deberd responder
integramente por las prestaciones derivadas de este evento, tanto en el momento
inicial como frente a sus secuelas, independientemente de que el trabajador se

encuentre o no afiliado a esa administradora.

3. Coberturas del Sistema General de Riesgos Laborales en
materia de seguridad y salud en el Trabajo:

3.1 ;Qué se entiende por Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

SST, antes conocida como salud ocupacional, es la disciplina que estudia la prevencioén
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.

Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asf como la salud en el
trabajo, que propicie la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
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social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
Entonces, SST se define como la disciplina que trata la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones del trabajo y, ademads, la proteccion y

promocién de la salud de los trabajadores.

3.2 ;Qué es el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
® Trabajo (SG-SST)?

Consiste en un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, que
incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
La planificacién implica que el empleador debe adoptar métodos para la
identificacién, prevencion, evaluacién, valoracion y control de los peligros y riesgos

en la empresa.
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La auditorfa y revision de la alta direccion establece que el empleador debe realizar una
auditorfa anual, planificada con la participacioén del comité paritario o vigfa de SST.

El mejoramiento impone la garantia del empleador para definir e implementar las
acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision
y medicién de la eficacia del SG-SST, de las auditorfas y de la revision por la alta direccion.
@ Dichos pasos deben ser implementados obligatoriamente en los sitios de trabajo, por
el empleador o contratante, con la participaciéon de los trabajadores y contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de SST, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones, el medio

ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en dicho lugar.

En caso de que el empleador incumpla con la implementacién y acreditacién del
sistema, el Ministerio de Trabajo puede imponer las sanciones administrativas y

56 econémicas a que haya lugar.
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3.3 ;Cual es el término para la implementacion del SG - SST en las
empresas y entidades publicas y privadas?

Los empleadores deben sustituir el Programa de Salud Ocupacional por este sistema,
tal como lo establece el Decreto 1443 de 2014 “Por medio del cnal se dictan disposiciones

para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Para su cumplimiento, se asignan plazos, que deberan contarse a partir de la

publicacion del Decreto 1443, es decir desde el 31 de julio de 2014, asi:
a.  Dieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10) trabajadores.

b. Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos

(200) trabajadores.

c.  Treinta (30) meses para las empresas de doscientos uno (201) o mas tra-

bajadores.
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Cabe sefialar, que hasta que no se dé cumplimiento a los plazos antes sefialados, las
empresas deberan dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1016 de 1989,

norma que regula la organizacién y funcionamiento del programa de salud ocupacional.

3.4 ;Como se encuentra conformado actualmente el Programa
de Salud Ocupacional, hoy Sistema de Gestion de la Seguridad
® y Salud en el Trabajo?

El Sistema se encuentra conformado por:

a.  Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: Su finalidad es la promocion,
prevencién y control de la salud del trabajador, protegerlo de los factores de riesgo
ocupacionales y ubicatlo en un sitio de trabajo de acuerdo con sus condiciones
sicologicas y fisicas, de tal manera que mantenga aptitud de produccion de trabajo.

Ejemplos de las actividades que deben desarrollarse:

58 e  Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos.
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e Diseflar actividades de prevencién de enfermedades, accidentes de trabajo y
educacion en salud a empresarios y trabajadores, y realizar visitas a los pues-
tos de trabajo para conocer los riesgos.

e Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y es-
tablecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

e  Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial: su finalidad es identificar, reco-
nocet, evaluar y controlar los factores ambientales que se originan en los lugares
de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores. Ejemplo de las acti-
vidades que desarrolla:

e Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
ergonémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes,
mediante inspecciones periddicas a las dreas, frentes de trabajo y equipos en
general. También, elaborar un panorama de riesgos y evaluar su magnitud
para determinar su real peligrosidad.
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e Investigar y analizar las causas de los accidentes, incidentes de trabajo y en-
fermedades laborales a efectos de informar a las autoridades competentes
y aplicar las medidas correctivas necesarias sobre los accidentes de trabajo
ocurridos a los trabajadores.

e Delimitar o demarcar las dreas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias
de circulacion, y sefalizar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones.

Comité Paritario de Salud Ocupacional, hoy denominado Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): es el organismo de promocién y
vigilancia de las normas y reglamentos de salud y seguridad en el trabajo dentro de
la empresa. Ejemplos de las actividades y funciones que desarrolla:

e Vigila el avance de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el reglamento
de higiene y seguridad industrial. Promueve su divulgacién y cumplimiento.
Asimismo, adelanta actividades que procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.
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e Visita peribdicamente los lugares de trabajo, inspecciona los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccién de la empresa. Informa al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo, colabora en el analisis de las causas
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y sugiere las medidas
correctivas y de control.

@ 3.5 ;Quién es el responsable de la prevencion de los
riesgos laborales?

En materia de SST, la obligacién de la prevenciéon de los riesgos laborales recae en el
empleador, aunque también le asisten obligaciones al trabajador y a la ARL.

Los empleadores deben establecer y ejecutar el SG-SST y son responsables de los
riesgos originados en su ambiente de trabajo.

Por lo anterior, el empleador debe establecer por escrito una politica de SST que debe
hacer parte de las politicas de gestién de la empresa, procurar el cuidado integral de los
trabajadores y los ambientes laborales, capacitar a sus trabajadores y ejecutar el sistema
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de SST. Asi mismo, debe informar a sus trabajadores los riesgos a que pueden verse
expuestos en la ejecucion de la labor que les encomiende o contrate, y debe informar
a la ARL todo accidente o enfermedad laboral que ocurra en la empresa o actividad

econémica dentro de los dos dias siguientes a su ocurrencia o diagnostico.

3.6 ;Cuales obligaciones tiene la ARL en materia de Promocién y
Prevencion de los Riesgos Laborales?

En materia de promocion y prevencion de los riesgos laborales a las administradoras les

corresponde entre otras actividades:

e  Brindar asesoria para el disefio del SG-SST en la respectiva empresa, y adelantar

campafas para su divulgacion.

e  Suministrar capacitacion basica para el montaje de la brigada de emergencias y

62 primeros auxilios.
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e  (Capacitar a los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
o a los vigias de Seguridad y Salud en los aspectos relativos al SG-SST 'y prestar

asesotfa y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores para su implementacion.
e Tomentar estilos de trabajo y de vida saludable.

e Adelantar investigacion de los accidentes y enfermedades laborales que se pre-

senten en las empresas afiliadas.

Ademas, las ARL y el Ministerio de Trabajo supervisaran, en forma prioritaria, a las
empresas de alto riesgo, especialmente, en la aplicacién del sistema de gestién segin
el sistema de Garantia de Calidad, los sistemas de Control de Riesgos Laborales y las
medidas especiales de promocién y prevencion.

En caso de incumplimiento de la ARL, el empleador informara a la direccién territorial
para que se adelante el respectivo procedimiento y se impongan las sanciones a que
haya lugar. Incluso, dicha direccién puede autorizar a la empresa para que cambie su

administradora antes del tiempo.
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3.7 ;Como se verifica el cumplimiento de las actividades de
promocion y prevencion por parte de las Administradoras de
Riesgos Laborales?

La ARL debe presentar semestralmente a las direcciones territoriales del Ministerio del
Trabajo un reporte de actividades desarrolladas en sus empresas afiliadas durante el afio,
que incluya los resultados obtenidos en promocion, en el control de los riesgos mas

@ comunes, asi como las reducciones de las tasas de accidentes y enfermedades laborales
que se lograron como consecuencia de las actividades realizadas.

64

. ‘ Riesgos laborales.indd 64 @ 03/12/2014 07:53:36 p.m.



IV.DEL EMPLEADOR

Y TRABAJADOR

EN EL SISTEMA
GENERAL DE
RIESGOS LABORALES




Defensoria Sistema General de
del Pueblo

nnnnnnnn Riesgos Laborales

1. El empleador

® 1.1 Obligaciones generales del empleador
a. Afiliacién ala ARL.

Esta afiliacion debe ir acompafiada con la declaracién clara y precisa de cual cuales

son sus actividades.

Una vez aceptada la afiliacion, la cotizacion se fija de acuerdo a la actividad del

empleador, determinada por la tabla sobre clases de riesgo: minimo, bajo, medio o

maximo.

Es importante mencionar el caso en el cual una ARL rechazé la afiliacién de una

empresa minera que no contaba con la respectiva concesién, ante lo cual la Corte
66 Constitucional senalo, que: “la ARL no puede rechazar la afiliacion de las empresas dedicadas
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a la actividad minera, pues en aplicacion del principio de universalidad en la cobertura de riesgos
no puede establecerse una diferencia entre trabajadores que laboran en una mina que cuenta con
la respectiva concesidn minera, respecto a personas que ejecutan la misma actividad pero asin se

encuentran en fase de obtencion de dicho requisito”*.

b. Pagar los aportes.

En el primer afio, la ARL asesora al empleador en la implementacién del SG-SST.
Si en la evaluacién de ese sistema, el empleador cumple con todos los lineamientos,
no hay aumento de los aportes. Sin embargo, si en esa evaluacion no hay una buena
calificacién, la ARL puede incrementar —al afio siguiente— a la de mayor valor.

¢Qué pasa si el empleador olvidé pagar los aportes?

La mora del empleador no perjudica al trabajador. La ARL debe proteger y luego
recobrar ante el empleador, para lo que debe realizarle previamente un requerimiento,

ya que de no hacerlo, se entiende que esté tolerando la mora. El requerimiento debe
hacerse antes de que se termine el mes.

4 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-721 de 2012. Expediente T- 3435346. M.P. LUIS ERNESTO VARGAS
SILVA.
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Las ARL y los empleadores deben llevar las estadisticas de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades laborales, y determinar la gravedad y frecuencia de cada siniestro laboral.
c.  Procurar el cuidado integral de la salud del trabajador y de los ambientes de trabajo.
Todo empleador esta obligado a poner en practica todas las medidas adoptadas en el
SG-STT para la prevencion de los riesgos laborales.
d. Prevencién y proteccion.

Como ya se menciond, el empleador debe responder por lo que le ocurra al
trabajador, lo que implica que adopte todas las medidas necesarias para eliminar el

riesgo ocupacional o buscar aminorar el impacto del siniestro sobre el trabajador.

1.2 Obligaciones del Empleador a la ocurrencia
de un Accidente de Trabajo

Cuando ocurre un accidente de trabajo, el empleador debe:

a. Proporcionar al trabajador servicios médico asistenciales para estabilizarlos.
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b. Trasladarlo de inmediato a la red de servicios médicos de la EPS a la que se

encuentra afiliado el trabajador que sufrié el accidente.

c. Comunicar ala ARL y a la EPS correspondiente la ocurrencia del siniestro.
El aviso extemporaneo o la falta de aviso obliga a la ARL a denunciarlo en el

Ministerio de Trabajo, institucién que puede imponer una sancion.

d. Constituir el equipo investigador de las causas del accidente, que debe estar
integrado por el jefe o supervisor del area donde ocurrio el siniestro, un re-
presentante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo y

el responsable del SG-SST.

Si como consecuencia del accidente muere el trabajador o es calificado como grave,
debe participar un profesional en salud ocupacional y el funcionario en la empresa

encargado del disefio de las normas, procedimientos y mantenimiento.
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Elinforme debe presentarse a la ARL dentro de los quince dias siguientes a la ocurrencia
del accidente. En dicho informe, se debe identificar claramente al trabajador lesionado,
al empleador y lo ocurrido; las caracteristicas de la lesion, que lo ocasiono; el sitio donde
se produjo y las recomendaciones hacia el futuro por parte del empleador.

La ARL debe pronunciarse sobre el accidente y las medidas de prevencion que deben

adoptarse, dentro de los quince dfas habiles siguientes.

® 2. El trabajador:
2.1 Derechos del trabajador:
e A que el empleador lo afilie al SGRL.

e A que le suministren los equipos de proteccion contra los riesgos laborales
y lo incorporen en las medidas de prevencion tomadas por el empleador.

e FEn caso de accidente de trabajo o enfermedad laboral, a recibir todas las
70 prestaciones médico asistenciales y econémicas ordenadas en el SGRL.
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A que se adopten medidas de proteccion y prevencion.

A ser reincorporado a su mismo cargo o en otro, segun condiciones pre-

viamente establecidas, una vez termine su incapacidad.

2.2 Obligaciones del trabajador:

En materia de promocién y prevencion de los riesgos laborales, el trabajador
debe participar y contribuir al cumplimiento de las normas, reglamentos e

instrucciones del SG-SST de la empresa.
Participar en los programas de promocion y prevencion adelantados por la ARL.

Procurar el cuidado de su salud y suministrar una informacién clara, veraz y

completa sobre la misma.

Portar elementos de proteccion e informar oportunamente al empleador o

contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.
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Constituye justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo, segin lo establecido
en el numeral 12 del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo, entre otras, la renuencia
sistematica del trabajador a aceptar las medidas preventivas, profildcticas o curativas,
prescritas por el médico del empleador o por las autoridades para evitar enfermedades o
accidentes, y el no acatamiento a las normas de promocion y prevencion que establezca
el empleador y la ARL. Estos incumplimientos deben ser actos repetitivos, obligando al
empleador a verificarlos.

Igualmente, el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994 consagra como justa causa la
violacién grave de normas de prevencion y proteccion establecidas por el empleador,
que el trabajador conozca por escrito, conducta que debe contar con autorizacion del
Ministerio de Trabajo y en lo que se debe garantizar el derecho de defensa del trabajador.
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1. ;Quiénes determinan en una primera oportunidad
la pérdida de capacidad laboral y califican el grado de
invalidez y el origen de las contingencias?

En una primera oportunidad le corresponde a las EPS, a las ARL, a las Administradoras
de Fondos de Pensiones (ARP) y a las compafias de seguros que asuman el riesgo de
invalidez y muerte, determinar la pérdida de capacidad laboral, el grado de invalidez y el
origen de las contingencias.

Un equipo interdisciplinario determina la declaracion, evaluacion, revision, grado y
origen de las contingencias. En dicha calificacién debe estar el nombre y la firma de las
personas que conformaron el equipo.

La calificacién de la pérdida de capacidad laboral del individuo debe realizarse una
vez se conozca el diagndstico definitivo de la patologia, se termine el tratamiento y se

74 hayan realizado los procesos de rehabilitacion integral, o cuando, atn sin terminar los
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mismos, exista un concepto médico desfavorable de recuperacién o mejoria.

El documento de calificaciéon que expida cualquiera de las entidades que califican en
primera oportunidad debe contener expresamente los hechos y los fundamentos de
derecho que dieron origen a su decision, asi como la forma y oportunidad en que el
interesado puede solicitar la calificacion por parte de la Junta Regional y la facultad de
recurrir esta calificacion ante la Junta Nacional.

® 2. ;Como se debe proceder en caso de existir controversia
en la calificaciéon en primera oportunidad?

Si el interesado no se encuentra conforme con la calificacién de pérdida de capacidad
laboral, grado de invalidez y origen de las contingencias, sea esta comun o laboral,
realizada por una de las entidades que califican en primera oportunidad, debe
manifestar su inconformidad dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad debe
proceder a remitirlo a las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez dentro de los
cinco (5) dias siguientes.

Es obligatorio acudir a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez cuando la
incapacidad declarada por una de las entidades que califica en primera oportunidad
sea inferior en no menos del diez por ciento (10%) a los limites que califican el estado
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de invalidez, es decir, cuando la calificacion se encuentre entre el cuarenta y cincuenta

por ciento (40 y 50%) de pérdida de la capacidad laboral.
3. ;Qué son las Juntas de Calificacion de Invalidez (JCI)?

Las JCI son organismos del Sistema de la Seguridad Social Integral (SGSSI) del
orden nacional, de creacion legal, adscritas al Ministerio del Trabajo con personeria
juridica, de derecho privado, sin animo de lucro, de caracter interdisciplinario, sujetas
a revisoria fiscal, con autonomia técnica y cientifica en los dictamenes periciales, y
cuyas decisiones son de caracter obligatorio.

Las juntas de calificacién juegan un papel importante dentro del sistema, pues estan
encargadas de emitir los dictimenes que determinan la pérdida de capacidad laboral,
el grado de invalidez, la fecha de estructuracién y el origen de estas contingencias.
De acuerdo con las normas que han instituido el SGP y el SGRL, la tltima instancia
en materia de resolucion de conflictos alrededor del origen de una invalidez esta
representada por las Juntas de Calificacion de la Invalidez, Regionales y Nacionales,

en primera y segunda instancia.
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4. ;Qué funciones cumplen las Juntas
de Calificacion de Invalidez?

4.1 La Junta Regional:

Se retinen en conjunto, en sala plena, una vez al mes, donde analizan las copias de las
@ actas de la unificacién de criterios de la Junta Nacional, para usarlas como referencia o

parametros para sus decisiones.

e Decide en primera instancia las controversias sobre: las calificaciones en prime-
ra oportunidad de origen, la pérdida de la capacidad laboral u ocupacional y la
fecha de estructuracion. Igualmente, la revisan la pérdida de capacidad laboral y

el estado de la invalidez.

e Actian como peritos cuando le sea solicitado de conformidad con las disposi-

ciones pertinentes del Cddigo de Procedimiento Ciil.
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4.2 La Junta Nacional:

e Decide en segunda instancia los recursos de apelacion interpuestos contra los dicta-
menes de las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez, sobre el origen, estado
de pérdida de la capacidad laboral, fecha de estructuracion, revision de la pérdida de
capacidad laboral y el estado de la invalidez. Una vez efectuado lo antetior, devuel-
ven el expediente a la junta regional, junto con el dictamen emitido.

@ e Una vez la JCI revisa los casos, expide actas donde unifica criterios para la

realizacion de la calificacion, que son enviados a las juntas regionales.

5. ;Quiénes pueden presentar solicitud
de calificacion ante la Junta Regional de

Calificacion de Invalidez?

En general, la solicitud de calificacién la pueden presentar:
e las AFP

78 e Lascompaiifas de seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte, y las ARL.
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e LasEPS.
e Las compafias de seguros en general.
e  Eltrabajador o su empleador.

e El pensionado por invalidez o aspirante a beneficiatio, o la persona que demuestre
que aquél esta imposibilitado.

e Losinspectores de trabajo del Ministerio del Trabajo, cuando se requiera un dictamen
de las juntas sobte un trabajador no afiliado al sistema de seguridad social.

e Las autoridades judiciales o administrativas, cuando éstas designen a las juntas
regionales como peritos.

e Las entidades o personas autorizadas por los fondos o empresas que asumian
prestaciones sociales en regimenes anteriores a los establecidos en la Ley 100 de
1993. Para los casos de revision o sustitucion pensional, las entidades o personas
autorizadas por las Secretarfas de Educacion.
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e Las personas autorizadas por la Empresa Colombiana de Petroleos.

e las personas que requieran la pension por invalidez como consecuencia de eventos
terrofistas, por intermedio de las administradoras del Fondo de Solidatidad Pensional.

Para el caso de los educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio y los Servidores Publicos de la Empresa Colombiana de Petréleos
(ECOPETROL), las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez actuaran como
segunda y tltima instancia.

Los funcionarios de estas entidades seran calificados por los profesionales o entidades
calificadoras de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional competentes, del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio o de Ecopetrol, segun el caso. El
tramite ante la Junta Regional de Calificacién de Invalidez se surtird sélo después de

efectuarse la calificacion correspondiente en su respectivo régimen.

6. ;Puede el interesado recurrir directamente a las
Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez?

Si, el trabajador o su empleador, el pensionado por invalidez o el aspirante a beneficiario pueden
presentar la solicitud de calificacion directamente a la JCI en los siguientes casos:
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e  Sitranscurridos treinta (30) dfas calendario después de terminado el proceso de
rehabilitacién integral aun no ha sido calificado en primera oportunidad. En to-
dos los casos, la calificacién no puede pasar de los quinientos cuarenta (540)
dias de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad, caso en el que tiene
derecho a recurrir directamente a la Junta. Lo anterior no impide que el proceso
de rehabilitacion pueda continuar después de la calificacion, bajo pertinencia y
criterio médico dado por las instituciones de seguridad social.

e Cuando dentro de los cinco (5) dias siguientes a la manifestacién de la inconformidad
frente a la calificacion en primera oportunidad, las entidades de seguridad social no
remitan el caso ante la Junta Regional de Calificacién de Invalidez.

7. ¢Por qué es importante el dictamen que expiden las
juntas de calificaciéon de invalidez?

Los dictamenes de las JCI son de gran importancia para el reconocimiento de las
prestaciones que se deriven de la eventual pérdida de capacidad laboral.

Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado: “(...) la importancia de los dictamenes
proferidos por las Juntas de Calificacion de Invalidez, radica en que sus decisiones constituyen el
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Sundamento juridico antorizado, de cardcter técnico cientifico, para proceder con el reconocimiento de
las prestaciones sociales cuya base en derecho es la pérdida de la capacidad laboral de los usnarios del
sistema de segnridad social. Como ya se dijo, el dictamen de las juntas es la pieza fundamental para
proceder a la expedicion del acto administrativo de reconocimiento o denegacidn de la pension que se
solicita. En este sentido, dichos dictdmenes se convierten en documentos obligatorios para efectos del
reconocimiento de las prestaciones a que se ha hecho alusion (...)>".

8. (En qué consiste la calificacién integral de la invalidez?

La calificacion integral es aquella que para determinar el grado de invalidez atiende las
condiciones de salud o patologias anteriores del individuo, y comprende tanto los factores
de origen comun como los de indole laboral.

Enla Sentencia T-518 de 2011, en relacion a la calificacion integral, la Corte Constitucional
senalo: “(...) es claro que cuando, como consecnencia de nn accidente de trabajo o una enfernedad profesional,
una persona que tenia una pérdida de capacidad laboral preexistente, de cualguier origen, lega a un porcentaje
superior al 50% de pérdida de la capacidad laboral, debe asumirse que se trata de un evento de origen

5 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-518 de 2011. Expediente T-2.966.102. M.P. GABRIEL. EDUARDO
MENDOZA MARTELO.
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profesional, y, por consigniente, la fecha de estructuracion debe fijarse a partir de los componentes profesionales

de la discapacidad, y el régimen de la invalidez; es el propio del sistema general de riesgos profesionales. Cuando
ocurre el fendmeno contrario, esto es, cuando como consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional, una persona sufre una pérdida permanente de capacidad laboral inferior al 50% y lnego, por
Jfactores de origen conutin ajenos a los factores profesionales ya calificados, ese porcentaje asciende a mids del
50%, la fecha de estructuracion debe fijarse a partir de la que genera en el individuo una pérdida de su
capacidad laboral en forma permanente y definitiva y, en este caso, el régimen aplicable serd el comin(....)"".

® Por lo expuesto, las solicitudes que lleguen a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez
y ala Nacional, deben contener la calificacién integral para la invalidez, lo que aplica para el
correspondiente dictamen por parte de ambas juntas.

9. ;A cargo de quien estan las prestaciones asistenciales y econémicas
cuando no se ha calificado el origen de las contingencias, la pérdida
de capacidad laboral o el grado de invalidez?

Las prestaciones asistenciales y econémicas a que haya lugar deben cubrirse por la ARL,
cuando se presume que la contingencia ocurrié como consecuencia de una enfermedad
o accidente laboral o por la EPS, cuando la contingencia no tiene relacién con el trabajo.
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En ningdn caso, el trabajador puede quedar desprotegido mientras se resuelve la
controversia y la calificacién queda en firme.

En consecuencia, se debe identificar en un primer momento, si la enfermedad o el
accidente se derivan de la labor realizada por la persona. En caso de que esta sea de
origen laboral, es la ARL la encargada de suministrar todas aquellas prestaciones médicas
y asistenciales requeridas, y la llamada a pagar las incapacidades e indemnizaciones a que
tiene derecho. Por el contrario, cuando son enfermedades de origen comun, la obligada
@ a efectuar estos procedimientos, como ya se menciono, es la EPS.

En el caso de que exista duda sobre si el padecimiento es comun o laboral, la entidad
a que le corresponda, segin la decision proferida en primera instancia por la junta de
calificacion, pagara las incapacidades a que haya lugar, con el objetivo de no dejar a la
persona desprotegida. Si el origen del padecimiento es modificado por la Junta Nacional
de Calificacion de invalidez o por la justicia ordinaria, la ARL o la EPS, dependiendo del
caso, debera rembolsar los dineros que fueron cancelados por estos conceptos.
Conforme a lo anterior, no resulta permitido que las ARL o las EPS aleguen que la
decision no esta en firme, bien sea porque se esté surtiendo el tramite de apelacion, o
porque el juez competente no se haya pronunciado de fondo sobre el asunto. Aceptar
este argumento traslada los efectos de la disputa sobre el origen del accidente a la

84
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persona afectada, que aparte de ser la mas débil de la relacion, se encuentra en estado de
incapacidad, marginada del mercado de trabajo y sometida absolutamente al querer de
estas empresas que han recibido el pago del aporte respectivo.

10 ;Como se deben pagar las incapacidades temporales en caso
de controversia o de no encontrarse en firme el dictamen?

En caso de que la calificacién de origen sea comun, corresponde a EPS el pago de la

@ incapacidad temporal; si es catalogada como laboral, la asume la ARL. Si se presenta
controversia, la incapacidad temporal se seguird cubriendo de esta manera hasta que
exista un dictamen en firme por parte de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez
o Junta Nacional de Calificacién de Invalidez.

Cuando el pago corresponda a la ARL y esté en controversia, debe pagar el mismo
porcentaje estipulado por la normatividad vigente para el régimen contributivo del
SGSSS. En caso de que el dictamen en firme indique que el accidente o enfermedad
correspondia a origen laboral la ARL, debe reconocer al trabajador la diferencia del
pago realizado, pues debe recordarse que la incapacidad de origen laboral equivale al
100% del salario, mientras que la incapacidad de origen comun equivale al 66.66%.
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11. ;Qué ocurre cuando la incapacidad es superior a 180 dias?

El subsidio por incapacidad temporal se pagara al afiliado en los mismos
periodos en que el trabajador recibia su salario y se reconocera hasta por 180
dias, prorrogables por periodos que no superen otros 180 dias continuos
adicionales, cuando la prérroga se determine como necesaria para el tratamiento
del afiliado o para culminar el proceso de rehabilitacion.

LLa incapacidad por accidente o enfermedad laboral no debe superar los
quinientos cuarenta (540) dfas de acuerdo con el articulo 29 literal a) del Decreto
1352 de 2013, término en el que el interesado puede acudir directamente a la

Junta de Invalidez a solicitar la calificacion.

No obstante lo anterior, y segun lo dispuesto por el articulo 3° de la Ley 776
de 2002, hasta tanto no se establezca el grado de incapacidad o invalidez la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), debera continuar cancelando el

subsidio por incapacidad temporal.
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12. ;Qué accion procede en caso de existir controversia sobre el
dictamen emitido por las JCI?

En caso de no estar de acuerdo con la decision tomada por las Juntas Regionales de
Calificacion, puede interponerse recurso de apelacion ante la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez, que debe decidir en un término de cinco dfas, si la documentacién requerida
se encuentra completa y si no es necesario la practica de examenes diagnosticos adicionales.
@ En caso de existir inconformidad contra el dictamen en firme emitido por las JCI, el
trabajador puede acudir a la Justicia Laboral Ordinaria, de conformidad con lo previsto
en el Cédigo Procesal de Trabajo y de la Seguridad Social, mediante demanda presentada

contra el dictamen de la junta correspondiente.

13. ¢(Puede ser revisada la calificaciéon de incapacidad
permanente parcial o la calificacion de invalidez?

Si. La revision de la incapacidad permanente parcial puede solicitarse ante las juntas,
cuando el porcentaje sea inferior al 50% de pérdida de capacidad laboral y minimo al afio
siguiente de la calificacion. Puede ser solicitada por la ARL, los trabajadores o la persona
interesada en dicha calificacion.
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En caso de solicitarse y haber transcurrido treinta (30) dias sin que se resuelva, la persona
objeto de revision o interesada puede acudir directamente a la Junta.

Igualmente, la revision de la pension de invalidez procede cada tres (3) afios, cuando la
solicitud la presente la ARL o AFP, aportando las pruebas que permitan demostrar cambios

en el estado de salud. Sila solicita el pensionado, procede en cualquier tiempo.
14 ;Puede extinguirse el derecho a ser calificado?

No, la Corte Constitucional®, establecié que el derecho a ser calificado no se pierde por
el simple paso del tiempo, pues de la determinacion del origen del riesgo y el grado de
invalidez depende la garantfa y proteccién de otros derechos fundamentales, como la salud,
la seguridad social y el minimo vital. Lo antetior permite establecer a qué tipo de prestaciones
tiene derecho quien es afectado por una enfermedad o accidente, producido con ocasion o

como consecuencia de la actividad laboral o de un padecimiento de origen comun.

6 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-056 de 2014. Expediente T-4.074.899 M.P. NILSON PINILLA
PINILLA.
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15. ;Donde puede acudirse en caso de demora en la resolucion
de los casos o irregularidades en el debido proceso por parte de
las Juntas de Calificacion?

Debe acudirse al Ministerio del Trabajo, entidad que tiene la competencia de realizar
visitas de supervision, inspecciéon y control administrativo, operativo y de gestion
financiera a las JCL, y verificar, entre otros aspectos, los tiempos de resolucion de casos,
® la notificacion y participacion de las partes involucradas en los procesos de calificacién,
violacion de los términos de tiempo y los procedimientos.
Previa investigacién y con el cumplimiento del debido proceso, el director territorial
del Ministerio del Trabajo puede imponer multas en forma particular a cada integrante
de las juntas hasta por cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes
segun la gravedad de la falta. La primera instancia de las sanciones e investigaciones
administrativas corresponden al director territorial, y la segunda instancia a la direccién
de Riesgos Laborales.
La direccion, vigilancia y control del sistema de riesgos laborales se encuentra a cargo

de las siguientes entidades:
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1. Ministerio de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo dirige la politica piblica en materia de riesgos laborales,
vigila y controla todos los aspectos relacionados con la administracién, prevencion,
atencién y control de los riesgos laborales que adelanten las ARL, a través de la
Direccién de Riesgos Laborales.

Igualmente vigila el cumplimiento por parte del empleador de las normas del SG-SST,
especialmente, en materia de prevencion de los riesgos laborales.

Las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo planean, programan y ejecutan
las acciones de prevencién, inspeccion, vigilancia y control en materia de salud
ocupacional y seguridad en el trabajo, en sus respectivas jurisdicciones. En virtud de
estas acciones pueden adelantar investigaciones administrativo laborales e imponer
las sanciones por incumplimientos de las normas establecidas en el SGRL, como
pueden ser las omisiones en los reportes de accidente de trabajo y enfermedades

@ 03/12/2014 07:53:38 p.m. ‘



Defensoria Sistema General de
del Pueblo

CoLomeia

92

Riesgos Laborales

laborales, entre otras.

Ademas, los inspectores del trabajo y seguridad social ejercen la funcién de
inspeccién, vigilancia y control en todo el territorio nacional, y pueden ordenar la
paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas que no cumplan con la
normatividad sobre prevencién de riesgos laborales, en caso de presentarse riesgo
grave e inminente para la salud o seguridad de los trabajadores y hasta que se corrija
el incumplimiento.

En el sector de la minerfa, la inspeccién y vigilancia que ejerce el Ministerio de
Trabajo es para verificar el cumplimiento de normas del SGRL, y en caso de encontrar
violacién a las normas de seguridad minera, debe darle traslado a la Agencia Nacional
de Minerfa del Ministerio de Minas y Energfa, que tiene la facultad de inspeccion,
vigilancia y control en la aplicacién de dichas normas.

2. Ministerio de Salud y Proteccion Social

El Ministerio de Salud y Proteccién Social es la entidad encargada de dirigir, orientar,
coordinar y evaluar el SGSSS y el SGRL en materia de prestaciones asistenciales con
ocasion de los riesgos del trabajo.

El Ministerio de Salud, a través de la subdireccion de Riesgos Laborales, dependencia

‘ Riesgos laborales.indd 92 @

03/12/2014 07:53:38 p.m. ‘



93|

adscrita al viceministerio de la Proteccion Social, prepara proyectos de normas
de medicina del trabajo, salud y seguridad en el trabajo; estudia y establece los
mecanismos de afiliacion, y propone el contenido de las prestaciones en salud, en el
SGRIL, entre otras.

3. Superintendencia Nacional de Salud.

La Superintendencia Nacional de Salud es la entidad encargada de inspeccionar,

® vigilar y controlar a las ARL en sus actividades de prestacién de servicios de
salud. Es decir, es la encargada de hacer cumplir las normas relacionadas con las
prestaciones asistenciales que ofrece el sistema.

4, Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera es la entidad encargada de controlar y vigilar alas ARL en
relacién con los niveles de patrimonio, reservas, inversiones y control financiero.

En este sentido, la Superintendencia Financiera es la encargada de sancionar a las ARL
cuando incurran en conductas tendientes a dilatar injustificadamente el pago de las

prestaciones econémicas que establece el sistema por enfermedad o accidente de trabajo.
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5. Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP).

La UGPP realiza seguimiento y control sobre las acciones de determinacién, cobro, cobro
persuasivo y recaudo que deban realizar las ARL para el oportuno y correcto pago de los
aportes al sistema de proteccion social. Sin embargo, la UGPP conserva la facultad de
adelantar el cobro sobre aquellos casos que considere conveniente hacerlo directamente

y de forma preferente.
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Las sanciones que establece el Sistema General de Riesgos Laborales son:
@& 1. Para el empleador

e lano afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales impone al empleador
la obligacion de reconocer y pagar al trabajador las prestaciones establecidas en
el sistema, ademas de las sanciones previstas en la legislacion laboral.

e Elincumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, y las
demas obligaciones que se encuentran a su cargo en el SGRL da lugar a la
imposicién de multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes, de acuerdo con la gravedad de la infraccién. En caso de rein-
cidir en dichas conductas o incumplir los correctivos que hubiera formulado

96 la ARL o el Ministerio de Trabajo, las direcciones territoriales del Ministerio

‘ Riesgos laborales.indd 96 @ 03/12/2014 07:53:38 p.m. ‘



de Trabajo pueden ordenar la suspension de actividades hasta por el término

de ciento veinte (120) dfas o el cierre definitivo de la empresa.

e Cuando la inscripcién del trabajador no corresponde a su base de cotizacién
real, 0 no se informen sus cambios posteriores, dando lugar a que se disminu-
yan las prestaciones econémicas del mismo, el empleador debera pagar al tra-
bajador la diferencia en el valor de la prestacién que le hubiera correspondido,

sin perjuicio de las sanciones a que hubiese lugar.

e Cuando no informe del traslado de un afiliado a un lugar diferente de trabajo,
y esta omision implique una cotizaciéon mayor al sistema, puede imponerse

multa de hasta quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

e Lano prestacién o extemporaneidad del informe del accidente de trabajo o de
la enfermedad laboral, o el incumplimiento por parte del empleador de las de-
mas obligaciones establecidas en las normas que regulan el sistema general de
riesgos laborales, dan lugar a imponer multas de hasta doscientos (200) salarios

minimos legales mensuales.
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2. Para la entidad administradora de riesgos laborales

Las ARL que incurran en conductas tendientes a dilatar injustificadamente el
pago de las prestaciones econdémicas, impidan o dilaten la libre escogencia de
entidad administradora, rechacen a un afiliado, o no acaten las instrucciones de la
direccién de Riesgos Laborales del Ministerio de Trabajo seran sancionadas por
la Superintendencia Financiera de Colombia en el primer caso, o por la direccién
de Riesgos Laborales con multas sucesivas hasta de 1000 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En caso de accidente que ocasione la muerte del trabajador, en el que se demuestre
el incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, el Ministerio
de Trabajo puede imponer multa no inferior a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes, ni superior a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes. En caso de reincidencia, por incumplimiento de los correctivos de pro-
mocién y prevencion formuladas por la ARL o el Ministerio de Trabajo, como ya se
menciond, se puede ordenar la suspension de actividades o el cierre definitivo de la

empresa por parte de las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo.
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3. Para el trabajador o afiliado.

El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, que se adopten en forma general o especifica,
y que se encuentren dentro de los programas de seguridad y salud en el trabajo de la
respectiva empresa, que le hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la
terminacion del vinculo o relacion laboral por justa causa, previo el adelantamiento del

debido proceso.
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1. ¢A dénde acudir en caso de incumplimiento de las normas
del SGRL?

1.1 En caso de incumplimiento de las normas sobre prestaciones
asistenciales.

Las personas afectadas por la mora o no prestacion de los servicios de salud que establece
el Sistema General de Riesgos Laborales (Asistencia médica, quirargica, terapéutica y
farmacéutica, servicios de hospitalizacién, suministro de medicamentos, etc.) pueden
presentar una queja ante la Superintendencia Nacional de Salud, informando los hechos que
originaron la inconformidad en el servicio.

Para tal efecto, la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con un Centro de Contacto que
se constituye en una linea de informacién y ayuda al servicio de los ciudadanos, en la que los
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usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud pueden presentar sus inquietudes
en relacién con los servicios de salud. Igualmente, pueden presentar quejas y reclamos por la

inadecuada prestacioén de los mismos.

e T.ineasde Atencion al Ciudadano:

En Bogota: (57-1) 481 7000
Linea Call Center: (57-1) 4837000
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 513700

e Atencion Personalizada

Avenida Ciudad de Cali No 51-66 - Edificio World Business Center Local 10 Bogota, D.C

Horarios de atencion Lunes a Viernes Jornada Continua
Oficina de atencion al usuario: 08:00 horas a 16:00 Horas
Recibo de correspondencia: 08:00 horas a 16:00 Horas

e Atencion a visitantes Sede Administrativa

Avenida Ciudad de Cali No 51-66 Pisos 6 - 7, World Bussines Center
Horario de atencion: Lunes a viernes: 09:00 Horas a 17:00 Horas
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1.2 En caso de incumplimiento de las normas sobre prestaciones
economicas.

Las personas afectadas por el incumplimiento de los términos y la normatividad que
regula el pago de las prestaciones econémicas (subsidio por incapacidad temporal,
indemnizacién por incapacidad permanente patcial, etc.) pueden presentar una queja ante
la Superintendencia Financiera de Colombia informando los hechos que originaron la
® inconformidad en el servicio.

Para tal efecto, la Direccién de Protecciéon al Consumidor Financiero de la
Superintendencia Financiera de Colombia coordina la atencién de las reclamaciones
0 quejas que se pueden presentar en forma personal, escrita o a través de medios
tecnologicos:

e  Atencién personalizada

Recepcion del punto de contacto.

Horatio de atencion: 7:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.
Calle 7* No. 4-49.

Teléfono: 419-7100 en Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 120 100.
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e Atencion escrita o por medios tecnologicos.

En el sitio web www.superfinanciera.gov.co o el correo electrénico

super(@supetfinanciera.gov.co.

1.3 En caso de violacion a las normas existentes en riesgos
laborales e incumplimiento de las normas sobre prevencion,
atencion y control de los riesgos laborales:

Las personas afectadas pueden acudir a las Direcciones Territoriales del Ministerio
de Trabajo (Anexo 2) o a través de medios tecnolégicos pueden presentar su queja
en el sitio Web: http: //pqrd.mintrabajo.gov.co/, cuando se presente vulneracion
a la normatividad establecida en materia de riesgos laborales, con el fin de que se
adelanten las investigaciones administrativas y se impongan las multas a que haya
lugar.

También puede acudirse cuando se presente incumplimiento de las normas sobre
prevencion, atencion y control de los riesgos laborales, por ejemplo, el incumplimiento
de los programas de salud y seguridad en el trabajo, o cuando el empleador no cumpla

104 con sus obligaciones.
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Igualmente, puede acudirse a las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo
cuando se presenten demoras o irregularidades en el tramite adelantado ante las Juntas de
Calificacion de Invalidez.

En caso en que las Direcciones Territoriales del Ministerio por medio de las quejas que
reciban, comunicaciones, informes o bien, producto de sus visitas, encuentren situaciones
relacionadas con el no pago o demora en el pago de las prestaciones econémicas de
riesgos laborales, tales documentos y pruebas se remiten a la Superintendencia Financiera

® de Colombia, entidad que investiga y sanciona tal incumplimiento.

1.4 ;Donde puedo recibir orientacion y asesoria para defender y
proteger los derechos establecidos en el SGRL?

Quienes consideren que sus derechos laborales en materia de riesgos laborales estan
siendo amenazados o vulnerados, y requieren proteccion, pueden acudir a la Defensoria
del Pueblo, entidad encargada de divulgar, promover y proteger los Derechos Humanos,
entre ellos, el derecho a la Seguridad Social.

La Defensoria del Pueblo atendera, asesorara, resolvera sus inquietudes y orientard en el
ejercicio de los derechos y deberes en el Sistema de Seguridad Social en Riesgos Laborales.
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También prestara el servicio de defensor publico en caso de requerirse, para el
adelantamiento de las gestiones ante las entidades competentes, y la interposicién de
quejas, recursos, acciones judiciales, entre ellas, la demanda ordinaria laboral y la accién de
tutela para la protecciéon inmediata de los derechos cuando proceda.

La Defensorfa del Pueblo presta los servicios a través de sus treinta y seis (36) regionales,
ubicadas en todas las ciudades capitales, y dos sedes en las ciudades de Barrancabermeja
(Santander) y Ocafia (Norte de Santander). Igualmente, cuenta con la linea gratuita nacio-
® nal 018000914814 y el correo electronico

atencionciudadano@defensotia.gov.co
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Las principales normas que regulan el Sistema General de Riesgos Laborales son:
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Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.

Resolucion 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion, funciona-
miento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar

los patronos o empleadores en el pafs”.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones”.

Decreto 1295 de 1994 “Por el cual se determina la organizacion y administracion

del Sistema General de Riesgos Laborales”.
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e Ley 776 de 2002 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administra-
ci6én y prestaciones del Sistema General de Riesgos Laborales™.

o Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.

e Decreto 1352 de 2013 “Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamien-
to de las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la implementa-
ci6n del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

e Decreto 1477 de 2014 “Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales”
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