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Presentacion

Esta cartilla esta dirigida a Victimas del
conflicto (connacionales) que actualmente
residen fuera del territorio nacional.

En ella el lector encuentra herramientas
para la vida cotidiana, que le permitiran
fortalecer procesos organizativos, priorizar
sus necesidades humanas, y contribuir a
la construccion de estrategias del cambio,
dando paso a la organizacion, reorganiza-
ciony si es lo adecuado a la evolucion dentro
de su propio entorno.

En ella se tratan temas como: Sentido e
importancia de la organizacion, Objetivos,
y vision comun, Organizacion participativa,
Liderazgo y participacion, Trabajo colabora-
tivo y Mesas de participacion efectiva.

Es un texto basico, con enfoque de cartilla
pedagogica que busca acercar a los partici-
pantes del curso “Fortaleciendo Procesos de
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Organizacion”, a una serie de temas, que
primero contribuiran al fortalecimiento de
una estructura personal mas definida frente
a su relacion con otros, y segundo brindaran
mayor claridad a ciertos elementos nece-
sarios para visualizar la organizacion y la
participacion como oportunidad para favo-
recer la defensa de los derechos de manera
efectiva. Por lo mismo, a pesar de citar
algunos autores, deja de lado procesos de
teorizacion y se torna mas hacia procesos
reflexivos o de aplicacion practica.

En esa linea, cada participante del curso
y lector de este texto llegara a tener el
control de su propio orden, identificara y
clarificara sus metas y objetivos, su vision
de futuro y sus propositos como parte de un
grupo, al determinar la importancia dentro
del contexto social en el cual se encuentra
actualmente.
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Al final se entendera que para alcanzar las
metas y cumplir los propositos es necesario
seguir un proceso, ojala planeado, a partir
de lo que se quiere alcanzar en la vida como
parte activa de una sociedad, y que desde
una mirada personal y grupal se facilita la
construccion de una vision comun que favo-
rezca la organizacion social.
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Grafico 1: Contenido del curso
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Presentacion del tema 1

Defensoria Sentido e importancia de organizarse
del Pueblo
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El ser humano vive un mundo donde cada
Grafico 2: Representacion de organizacion particula que se mueve tiene una especifi-
cidad que lo caracteriza, le da su razon de
ser y le permite moverse dentro de si mismo
y es la posibilidad de “organizarse” la que le
permite lograr sobrevivir.

q;)Pq:P
/ Por lo tanto la importancia de entender
\ el término Organizar, como la base de la
O

misma vida, como el camino que facilita

O
\ O O / a los seres vivos el proceso de la convi-
q‘Pq‘P vencia dentro de una sociedad, habria que

decir también, que la organizacion de una

sociedad depende de cada uno de los seres
humanos que la conforman, lo que lleva a
o pensar que el hombre debe tener un orden

\ o, .0 y una razon interna que pueda exteriorizar
q Pq P para aportar a la construccion de su entorno

desde un proceso organizado para permitir
desarrollar acciones en pro de la sociedad.

A medida que evoluciona el ser humano,
también lo hace el concepto de organizacion.
Hace aproximadamente 2,5 millones de anos
los Homo sapiens, crearon sus propias orga-




&%

Defensoria
d,e,l Pueblo

nizaciones simples para alimentarse y sobrevivir, a través de la caza
y la recoleccion de la frutos; otra organizacion fue el intercambio
o Trueque , lo que les permitio tener una variedad de alimentos
o elementos necesarios para la supervivencia y al conocer otros
grupos organizados, lograron establecer relaciones comerciales y
sociales, pues hay que reconocer que los Homo se subdividian en
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Objetivos del tema 1
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conjuntos mas pequefos para hacerse cargo de tareas especificas.
En el continuo proceso de evolucion lograron realizar organizaciones
mas complejas, segun especialidad respecto a las labores que desta-
caban a cada grupo, apareciendo asi la especializacion del trabajoy
la necesidad de organizar una sociedad que protege sus utilidades,
saciando las necesidades grupales.

Generar la reflexion frente a la importancia de organizarse a nivel personal y colectivo.

Grafico 3: Contenido del tema 1
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Palabras asociadas

1. Orden:

El termino Orden, de acuerdo con la real
academia (RAE) puede tener varias defini-
ciones desde el punto de vista desde donde
se mire, desde un proceso de organizacion
se refiere a la “Colocacion de las cosas en el
lugar que les corresponde” pero visto desde
la perspectiva de método esta relacionado
con una “Regla o modo que se observa para
hacer las cosas” o como “Serie o sucesion de
cosas como relacion respecto de una cosa a
otra” (Real academia espanola, 2020).

En el capitulo quintodel libro La Educacion de
las Virtudes Humanas y su Evaluacion, David
Isaacs, realiza un analisis que evidencia el
orden como una virtud que puede desarro-
llar los seres humanos:

“Se comporta de acuerdo a unas normas
logicas, necesarias para el logro de algun
objetivo deseado y previsto, en la organi-

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas 7

zacion de las cosas, en la distribucion del
tiempo y en la realizacion de las actividades,
por iniciativa propia, sin que sea necesario
recordarselo” (Isaacs, 1986, pag. 115).

Es innegable que el hombre tiene un compor-
tamiento aprendido en el seno de la familia
y trasciende en el desarrollo de la vida
al tener un objetivo claro a seguir. El ser
humano durante su vida cultiva sus valores,
mejora sus procesos y desarrolla habilidades
que le permiten crear su propio sistema de
orden sin entorpecer el orden de los demas
seres que conforman su entorno social.

Por su parte Alcazar y Corominas escriben
sobre la importancia del valor de ser
ordenado y mantener todo organizado desde
la infancia y como eso se muestra en la vida
de las personas, ellos comentan que:

&
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“El orden es un valor que se encuentra en la
base de todos los demas valores humanos, a
los que sirve de apoyo. El orden nos propor-
ciona tranquilidad, confianza y seguridad,
nos evita disgusto y contratiempos y nos
ayuda a ser mas felices con menos esfuerzo”
(Alcazar Cano & Corominas, s.f., pag. 37).

Asi, el valor del orden adquiere gran impor-
tancia para las personas puesto que les
permite ser constructores de su propia
voluntad, teniendo la fortaleza para crear
objetivos claros para la vida, al visibilizar
sus propios intereses dentro de su entorno
familiar, como también crear el propio
rumbo a seguir.

En conclusion, el orden de la vida a nivel personal depende de cada
persona, cada uno es dueno y sefior de su propio orden. El ser humano
es el artifice de su propio orden.
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2. Organizar:

Organizar se refiere a: “Establecer o reformar algo para lograr un
fin, coordinando las personas y los medios adecuados. Poner en
orden; como también ordenar las actividades o distribuir el tiempo”
(Real academia espanola, 2020). De alguna forma organizar implica
agrupar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos.

Desde el punto de vista subjetivo, se puede asumir el termino
organizar a partir de la percepcion, cada persona define su forma o
logica para ordenar sus elementos materiales, su trabajo y hasta su

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas
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vida, lo que para unos parece desordenado o poco organizado, para
quien lo maneja y comprende puede no necesitar ningun ajuste. La
percepcion debe ser analizada desde el contexto social en el cual
se mueven las personas afectadas por el espacio o actividad que
se percibe organizada o desorganizada segun se mire o perciba.
Cuando son varias las personas que comparten el mismo espacio o
que estan vinculadas a una determinada actividad, entran en juego
las percepciones de cada unay se hace necesario establecer acuerdos
0 normas para no entrar en conflicto o discusiones innecesarias.

Para reforzar la idea de manera divertida podemos ver este video:
Organizacion: https://voutu.be/d9tFY-5fhsA

Grafico 4: La percepcidn
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Opinién Argumento

Como elemento personal, organizar esta
asociado a la capacidad del ser humano para
poner en orden las cosas para si mismo y su
entorno.

Organizar y ser ordenado van de la mano,
aunque no significan lo mismo, pero ambos
términos involucran esquemas, tacticas,

@ sistemas y disciplina para alcanzar un objetivo

en particular. En lenguaje popular, cuando
ponemos en orden nuestro interior, se refleja
en la organizacion del sitio o espacio en donde
estamos; esa situacion permite proyectarse en

/@ |

© o Contexto social

>

los demas, proporciona a la persona capacidad
de organizarse junto con otras personas de la
comunidad para lograr algun objetivo comun y
crecer como sociedad organizada.


https://youtu.be/d9tFY-5fhsA
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Pensar en lo que se quiere lograr al organizar, es decir en la razon
de ser del proceso de organizar algo, podria interesar enfocarse en
entenderlo como “reformar, estructurar, establecer o instaurar algo
para lograr una finalidad, coordinando los individuos y los medios
convenientes” (Definiciones, 2021) lo que implica agrupar y ordenar
las actividades que faciliten alcanzar los fines definidos, asignando a
cada persona tareas, funciones, autoridad, responsabilidad y jerar-
quia para poder cumplir el cometido.

3. Importancia de estar organizado:

Desde lo personal:

Organizarse es importante pues permite al individuo tener control
de su propio ser, tener control de su plan de vida, sus objetivos,
metas y propositos. La importancia de estar organizado radica en
la oportunidad de maximizar el tiempo al planear las actividades a
realizar, la posibilidad de ejercer cierto control frente a la preven-
cion de los problemas, que pueden afectar dimensiones personales,
familiares y sociales y por ultimo la facultad de revisar y analizar
circunstancias sin que prevalezca el tener temor a cometer errores,
dada la posible prevision que nos brinda el tener las opciones claras
y organizadas.

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas 9 &0%
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El termino “organizar” estd directamente
asociado a una intencionalidad a una finalidad
clara y preconcebida, pensada para brindar
facilidad en un proceso futuro con miras a reducir
el tiempo de busqueda o de identificacion de
acciones y actividades.

Desde lo grupal o colectivo:

Organizarse cobra mayor cuando se refiere a un grupo o colectivo,
sea porque tengan diversos intereses y motivaciones, o porque
compartan algunas de ellas; en el marco de lo colectivo las personas
necesitan comunicarse, interactuar y decidir acciones y caminos
comunes y para el efecto, las personas como grupo deben organi-
zarse y llegar a acuerdos de como trabajar en conjunto, definir
un objetivo comun que contribuya al mejoramiento de su entorno
comun y en funcion de ese objetivo consensuado poder desarrollar
actividades coordinadas de forma colaborativa.
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Grafico 5: Importancia de estar organizado

Importancia de estar organizado

Manejo adecuado del tiempo

Contribuye a prevenir las
necesidades y los problemas.

Tiene la facilidad de identificar
opciones disponibles.

Planifica las actividades con
anticipacion.

Favorece al realizar el trabajo

con precision y se prevee errores.

Le permite ser eficiente
y productivo.

Le permite lograr metas
y objetivos personales.

Manejo adecuado del tiempo

Se simplifica el trabajo porque
cada integrante tieneuna
responsabilidad para alcanzar
un mismo fin.

Se trabaja con disciplina.
Se delega las funciones.

Se crea lazos de confianza.

Se presenta un plan de trabajo
que involucra al grupo.

Se presenta objetivos claros.

Se tiene un proposito y una
meta para alcanzar de forma
colectiva.

Dan soluciones colectivas a los
problemas que se presente.

Al organizarse como grupo o colectivo, las
personas deben tener presente 3 caracteris-
ticas primordiales:

1. El grupo se conforma con varias personas
con diversos intereses y motivaciones.

2. Como grupo deben compartir un objetivo
o finalidad comun.

3. Debe primar el sentido de colaboracion
mutua.

Caracteristicas que permiten desarrollar
procesos al interior del grupo en el marco
de valores compartidos, como el trabajo
en equipo, la comunicacion asertiva, la
cocreacion desde la mirada de todos los
participantes, el compartir conocimiento y
la ideacion conjunta de soluciones concretas
a las problematicas que se deban enfrentar
Ccomo grupo.
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Grafico 6: Caracteristicas de una organizacién como grupo

Para reforzar las ideas de manera divertida, podemos
Para organizarse como grupo: revisar estos videos:

Prioridades, Como Organizar Mi Tiempo y Mi Vida:
https://youtu.be/19TRwsu/7080

Deben darse 3 caracteristicas:

Espacio negativo: desperdiciado:
https://youtu.be/Rwi8x4J0l04

Unidn de varias , , :
personas, aunque Compartir un Primar el sentido Como Ser Mas Organizado:
tengan interés y objetivo o de colaboracion https://youtu.be/xAYseSOLc1U

motivaciones finalidad comun. mutua.
diferentes.

Todo es alcanzable paso a paso:
https://youtu.be/49P1PAd37Fk

||
|
=
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1. Tomando como referencia la teoria estu-
diada, observo el dibujo y respondo las
siguientes preguntas:

a. ;Qué veo en la imagen? ;Qué percepcion
tengo de la situacion que refleja? Entrego
mi opinion y argumento teniendo en cuenta
lo que entiendo o me llama la atencion de
la imagen:



https://youtu.be/19TRwsu7o8o
https://youtu.be/Rwi8x4JOlO4
https://youtu.be/xAYseSOLc1U
https://youtu.be/4gP1PAd37Fk
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2. Segun mi percepcion y teniendo en
cuenta la imagen previamente analizada,
las opiniones y argumentos propios o de los
companeros, elaboro un dibujo en donde
represente una situacion opuesta que consi-
dere mejor o mas apropiada:

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas

4. Segun lo visto en el auto retrato escribo 5
cosas que me permitirian verme y sentirme
organizado(a) para afrontar el dia.

5 cosas que me permite verme organizado(a)

3. El ejercicio consiste en realizar mi auto
retrato, por eso dibujaré como me veo y
como creo que los demas me ven. Este ejer-
cicio me permite reconocerme y ver qué
debo ajustar para percibirme organizado (a)

Mi auto retrato

5. Teniendo en cuenta la importancia de
estar organizado, contesto las siguientes
preguntas:

Expreso como lo asumiria
o resolveria como
proceso de la
organizacion personal

Preguntas

;Como pronostico las
necesidades y los
problemas del dia?

;Logro identificar opciones
disponibles para resolver
los problemas pronostica-
dos?

;Como puedo planificar las
actividades con anticipa-
cion?

Ty UNIMINUTO
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6. Tomo una foto de mi entorno e identifico
hasta 5 aspectos que me gustaria organizar
con mi comunidad, para mejorar la viday la
convivencia:

5 cosas que me gustaria
mejorar (organizar) con
mi comunidad para
mejorar la vida y la
convivencia

¢Por qué? (Justificacion)
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Presentacion del tema 2

Para alcanzar un mejor proceso de organi-
zacion personal y grupal debemos tener un
horizonte claro, una guia que nos permita
visibilizar lo que queremos hacer. Existe
una serie de preguntas que nos permitiran
entender el camino a seguir.

Nos podemos preguntar ;Qué queremos
hacer? ;Hasta donde queremos llegar? ;Qué
queremos conseguir? Estas cuestiones se
deben responder con mucha conciencia vy
seguridad, puesto que nos permiten tener
claridad frente al camino definido para
sacar adelante el objetivo y la meta a llegar
COMO persona 0 como grupo (organizacion o
colectivo).

Uno de los elementos que nunca puede faltar
para planear organizarnos sea personal o

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas 13
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Grafico 7: Hacia una misma vision

grupal, es el objetivo a alcanzar, ya que
permite definir lo que se quiere alcanzar,
como también concretar cada una de las
acciones y tareas necesarias para lograr las
metas propuestas.

Es de anotar que la vision (futura), nos
permite proyectar nuestra imagen y los

objetivos que nos facilitan lograr el éxito en
el proceso planeado.

Este modulo busca que el lector se acerque
a estos temas y palabras de forma que logre
construir su propio horizonte de éxito orga-
nizacional.
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Objetivo del tema 2

|dentificar y comprender los términos, Obje-
tivos, y vision de futuro comun de forma que
se facilite la creacion de un horizonte como
colectivo.

)
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del Pueblo Palabras asociadas

1. Objetivo:

Un objetivo es un resultado deseados que se
espera alcanzar con la ejecucion de algunas
actividades y que pueden dar origen a un
proyecto, empresa o entidad u organiza-
cion. Puede ser la expresion de una idea o
sentimiento que dirige una accion u opera-
cion (Real academia espanola, 2020).

Ana Irene Ramirez Gonzalez explica que un
objetivo “orienta las acciones, precisa de
qué manera se procedera y declara la fina-
lidad de emprender tal proceso: solucionar
una situacion, aportar o contribuir en el
desarrollo y crecimiento de cierta area del

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas
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Grafico 8: Contenidos del tema 2

Definicion

Caracteristicas

Tipos de objetivos
e importancia

Objetivos

:Como se redacta
un objetivo?

Definicion

Caracteristicas

Preguntas
orientadoras

conocimiento. Y aclara que se establece al
principio y luego se revisa durante la ejecu-
cion, para ver como avanza y al finalizar
para verificar si se cumplio o no (Gonzalez
Ramirez, 2017).

Un objetivo es la manera mas rapida de
determinar que queremos para la vida, que
se desea realizar para salir adelante, que se

Generales

Especificos

Segun el tiempo

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

busca emprender en la vida como persona
o colectivo. Los objetivos estan orientados
a los resultados anhelados que se esperan
alcanzar en el futuro, se convierten en metas
cuando somos capaces de cuantificarlos o
expresarlos a través de pasos para lograrlos.

Los objetivos son muy importantes tanto en
la vida personal como en los procesos que
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se desarrollan dentro de un colectivo o grupo. Son los que terminan
expresando la visidn que se tiene al organizarse, sea desde el punto

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas 15

de vista de la persona o de un colectivo (grupo organizado); en los

Medibles o
cuantificables

Los objetivos permiten proyectarnos frente
a lo que se quiere lograr a partir del punto
o lugar en que estamos y compararlo con el
punto o lugar al cual queremos llegar; por
tal razon deben definirse unos criterios o
condiciones (llamados indicadores) que nos
permitan determinar si se logro o no lo que
NOS propusimos.

Grafico 9: Caracteristicas de los objetivos

Limitados en
el tiempo

Realizables

Los objetivos deben ser Medibles, es decir,
que se pueda a traves de ellos determinar el
progreso de lo propuesto; también deben ser
Realistas, es decir aterrizados a la realidad.
De igual forma los objetivos deben estar limi-
tados en el tiempo en otras palabras debe
saberse si se pueden lograr en el corto, el
mediano o el largo plazo.

&
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objetivos se precisar la manera de alcanzar el resultado y como
podemos plantear la meta a alcanzar.

Todo lo anterior se une al hecho de que
los objetivos necesariamente deben estar
basados en hechos concretos y precisos de
forma que podamos responder ;por qué es
importante alcanzarlos?
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Tipos de objetivos: Objetivos deben ser medibles en el tiempo :

Un gran objetivo se denomina Objetivo General cuando engloba todas Tenido en cuenta el tiempo los objetivos especificos se clasifican
varias acciones especificas que se deben planear, ejecutar y desarro- de la siguiente manera:
llar para alcanzar el resultado final deseado.

Objetivos a corto plazo: Toman poco tiempo para alcanzarlos
Grafico 10: Tipos de objetivos (menos de un ano).

Objetivos a mediano plazo: un poco mas de tiempo (de 1 a
tres anos).

Objetivos a largo plazo: su nombre lo dice toma mas tiempo
realizar la accion para alcanzarlo, pero dan el pinto de llegada
de lo que se esta proponiendo (mas de tres anos).

Grafico 11: Objetivos segun el tiempo

Los objetivos especificos indican las acciones o actividades concretas

que se deben desarrollar para alcanzar el objetivo general. Cada uno -
de los objetivos especificos es un peldano que permite dar paso al '
resultado esperado.

Para alcanzar el objetivo general existen una serie de
objetivos especificos que se desarrollan en diferentes
momentos de tiempo hasta llegar a la meta deseada.
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;Como deben redactarse los objetivos? 2. Visiéon comun:

Para redactar correctamente un objetivo, se debe dar respuesta a La vision implica una accion y efecto de ver, constituye una capa-
unas preguntas que contribuyen a su correcta escritura: cidad para expresar un punto de vista particular sobre un tema, un
asunto o una situacion futura esperada o deseable.
1. ;Qué se va a desarrollar?
Grafico 12: Una visiébn comun

2. ;Para qué se va hacer?

3. ;Como se hace?

La respuesta a estas preguntas seran la guia para definir la meta a =
seguir como proceso de vida cotidiana o como proceso de confor- "
macion de un colectivo u organizacion. /}
A
Propoésito del Finalidad del :Qué se lograra con
objetivo objetivo el objetivo?
. . ;Para qué se quiere ,
. ? 4 s ?
:Qué se quiere hacer? hacer? ¢El como se hace?
Se redacta con: El ser humano se comunica con un entorno que le permite una convi-
un Verbo en infinitivo vencia en comunidad, pero no deja de tener suenos y aspiraciones
o Ejemplo: EJemPlﬁl:ediante que le permiten mirar mas alla, y siempre esta en la busqueda diaria
ar er ir Con el fin de... 3 través de de sus objetivos y metas como reflejo de sus ideales. La persona
. Para... utilizando .... es un proyecto en si mismo y esta en un continuo mejoramiento al
Ejemplo: Desarrollar . i .
Alcanzar mirar hacia adelante y proyectar el futuro donde pueda al construir
Conocer su vision, ver sus suenos hechos realidad en funcion, eso si, de las
Descubrir acciones que poco a poco desarrolla para lograr mejor calidad de

vida.
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Las personas para vivir necesitan de otros,
requieren formar parte de un circulo social
que lo impulse y sostenga. Cada persona,
conscientemente o inconsciente, visibiliza
un camino, una imagen de sus suenos, donde
puede ver alcanzada la cima de su éxito.
Pero para alcanzarla debe tener en cuenta
el contexto que le rodea, el espacio donde
vive y se relaciona con el grupo humano que
le rodea, sea familia, amigos, companeros
de trabajo y comunidad; con esas personas
que forman parte de su entorno, puede crear
una vision conjunta que les permita ser y
sentirse parte de un todo que como colec-
tivo contribuye a potencializar esos suenos
comunes que los impulse a ser mejores como
grupo u organizacion social.

Al respecto Rita Muckenhin escribe:

“Una vision de futuro puesta en practica
tiene la fuerza de cambiar el mundo, a
partir del cambio personal, del cambio en y
de los sistemas donde influimos. Nos ayuda
a ver el contexto con todos sus obstaculos
desde otra perspectiva. Esto implica que
problemas de hoy vistos con otros anteojos
se vuelven menos significativos y angus-
tiantes en relacion al suefo que queremos
alcanzar” (Muckenhim, 2010, pag. 10).

18 Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas

Es esencial reflexionar sobre como logramos
alcanzar ese sueno o panorama futuro, y es
adecuado hacerlo respondiendo preguntas
como:

;Qué deseamos alcanzar como persona o
colectivo en el futuro?

;Qué queremos alcanzar para ser felices en
la vida?

;Como queremos vernos a futuro?

;Como queremos estar en el futuro?

;Qué acciones debemos desarrollar para
estar bien a futuro?

;Qué actividades debemos desarrollar para
alcanzar un mejor futuro?

El proposito de estas preguntas es que
pensemos en cOMo mejorar Como personas,
individual o colectivamente, de forma que
al tener claridad de lo queremos, podamos
ser arte y parte del cambio o transforma-
cion de nuestro entorno.

“Para construir la vision colectiva
de un grupo o de una organizacion,

es clave trabajar primero la vision

personal de sus integrantes”
(Muckenhim, 2010, pag. 11).
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Una vision comun permite potencializar los
saberes de cada persona como parte de un
grupo y proyectar hacia la comunidad una
contribucion al mejoramiento del entorno
hasta llegar a la inclusion e integracion
social.

Para reforzar las ideas de manera
divertida, podemos revisar estos
videos:

Situacion, Mision, Vision y Objetivos:
https://youtu.be/tX7Xk65FIuM

/Qué nos impide conseguir nuestros
objetivos en la vida?:
https://youtu.be/g-0YY7ybG-E

Nunca pierdas Tu Objetivo:
https://youtu.be/YW3QnkDu3kY

Trabaja fuerte y seguro (los tres
cerditos):
https://youtu.be/ViRUaVU9Fzc

Mision y Vision:
https://vyoutu.be/ixOPX5zKfS|



https://youtu.be/tX7Xk65FIuM
https://youtu.be/g-0YY7ybG-E
https://youtu.be/YW3QnkDu3kY
https://youtu.be/ViRUaVU9Fzc
https://youtu.be/ixOPX5zKfSI
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El dia es mio

Esta actividad me permitira reflexionar
sobre como estoy,

a). Me veo a mi mismo (a): escribo 10 forta-
lezas y 10 debilidades; luego reflexiono y
defino acciones y estrategias para trans-
formar mis debilidades en fortalezas:

:;Como
transformo esa
debilidad en
fortaleza?

Mis fortalezas Mis debilidades

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas 19 @&

b). El quehacer diario, me permite ver como
estoy haciendo las cosas y también imaginar
como me gustaria que fuera. Por esta razon
describo un dia desde que me levanto hasta
que finaliza mi dia y como me gustaria que
fuese un dia ideal (perfecto para mi).

Mi dia diario Mi dia ideal

Defensoria
del Pueblo

;Cual es mi objetivo en esta vida?

d). ;Cuales son mis objetivos en el tiempo?

Objetivo a largo plazo Objetivo a corto plazo

c). Tomando como referencia la estudiado y
los ejercicios anteriores puedo redactar:

;Cual es mi Vision de futuro?
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&0& su entorno personal, en el cual se hace énfasis que estar organizado
el ol Organizacion y participacion desde lo personal es la base de la misma vida y es el camino que
facilita a los seres vivos el proceso de la misma convivencia dentro
de una sociedad.

Grafico 13: Elementos esenciales de la organizacién

Al estar organizados desde lo personal, se facilita el proceso de mirar
su entorno, en donde se puede encontrar con otros seres sociales que
integran la comunidad cercana, con los cuales se puede comunicar
y unirse para crear, transformar, mejorar y ser parte activa de un
grupo de personas organizada que buscan un fin, tener un objetivo
y una vision comun, para participar de las decisiones que se tomen
en pro del mejoramiento de una sociedad, la cual compartir ideas,
se comunica, transformar realidades y da soluciones colectivas.

En este capitulo encontramos la palabra organizacion acompanada
de la palabra participacion, la cual le da poder a las personas que
se organizan para participar dentro de una sociedad, permitiendo
que las personas tengan la potestad de tener voz para proponer y
que lo escuchen, unirse para solucionar problemas, ser parte activa
en un proceso organizado participativo.

\ 4
S

Def i i
del Pueblo Objetivo del tema 3

oooooooo

Defensoria Presentacion del tema 3
del Pueblo

En el primer capitulo uno, se hace una mirada a lo que es la orga- Proporcionar herramientas que permitan conocer y entender lo
nizacion desde lo personal, en ella se ve la importancia de tener un que es una organizacion y su necesaria relacion con participacion,
orden de si mismo y como también de las cosas que forman parte de tomando en cuenta los beneficios que trae para el entorno social.
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1. Organizacion:

Si pasamos del plano de la vida personal
o individual, al plano de la vida en colec-
tivo aparece el concepto de organizacion y
normalmente nos referimos a un conjunto
de personas que poseen un objetivo y unas
actividades en comun, lo que identifica
un acuerdo de cooperacion entre diversas
personas para desarrollar una actividad
(Ledn, 1985), acuerdo que puede ser formal
e informal, dependiendo de si se constituyen
legalmente como persona juridica organi-
zando objetivos, estatutos funciones y forma
de sus directivas factores internos pero
también teniendo en cuenta los elementos
externos de su entorno (Almanza Jiménez,
Calderon Campos, & Vargas-Hernandez,
2018). Esto nos lleva a una “Asociacion
de personas regulada por un conjunto de
normas en funcion de determinados fines”
(Real academia espanola, 2020).

Al respecto Chavenato (2009) indica que
una organizacion solo existe cuando hay
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Grafico 14: Contenidos del tema 3
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Organizacion
participativa

personas capaces de comunicarse y que
estan dispuestas a actuar conjuntamente,
precisamente en ese proceso de comu-
nicacion y actuacion conjunta es que se
evaluan las situaciones que les afectan
como colectivo, se identifican problema-
tica compartidas, se concretan objetivos y
metas comunes, se evaluan las condiciones
del entorno que afectan al grupo como un
todo. En ese contexto se revisan igualmente
las decisiones de otros grupos o instancias
que puedan afectar al colectivo. Ejemplo
de esto ultimo, lo constituyen las decisiones
que, como la politica publica, pueden en
algunos casos, formularse e implementarse
sin que exista plena participacion de todos
los grupos o colectivos que pueden resultar

Organizacion

Un medio

Una finalidad

:Como se realiza una
participacion efectiva?

Caracteristicas

afectados y por consiguiente pueden no
medir todas las consecuencias o impactos
sobre el grupo. De ahi la importancia de
participar.

Hay que recordar que el ser humano como ser
social busca siempre ser parte activa dentro
de una comunidad, ve la necesidad indis-
pensable de organizarse con otras personas
y adentrarse en una busqueda de alterna-
tivas que le otorguen un mejoren mejor
vivir. Dentro de esa busqueda constante se
permite formar parte de esa colectividad
organizada y participativa que le permite
comunicarse y ser escuchado, en donde
pueda desarrollar esa voluntad para actuar,
en donde puede ser sujetd de transforma-
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cion y de solucion a los problemas que perjudican a su entorno
social. Asi, al estar en contacto con otras personas logra tener un
desarrollo tanto personal como colectivo.

Esta interaccion permite una busqueda continua de un mejor vivir,
que le da la libertad de ordenar su entorno cercano y proximo, lo
que le permite abrir las puertas para interactuar con otras personas
y con el ambiente que le rodea y le brinda la posibilidad de crear,

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas | Tema 3
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Dario Rodriguez (Rodriguez M, 2006), citando a Parson (1966) da
sentido a la organizacion, al explicar que es una unidad social, una
agrupacion de seres humanos, que se construye en forma delibe-
rada para alcanzar unos fines concretos. Rodriguez también cita a
Cherter Barnard (1938) quien precisa que toda organizacion confi-
gura un esquema muy coordinado de recursos y tareas entre dos o
mas personas.

transformar y construir un mejor vivir en comunidad.

Una organizacion que aprende, es aquella que aprende colectivamente y se transforma
continuamente para recoger, gestionar y utilizar mejor el conocimiento para el éxito

(Smith, Lovera y Marin (2008), citados por Florez y Lugo (2019)).

En resumen, cada uno de los autores aporta
algo al concepto de organizacion y desde
diferentes miradas indican es unidad social,
un sistema, que en ellas se debe aprender
colectivamente y que debe existir una coor-
dinacion de las personas que la conforman
pararealizar las actividades que se proponen.

Todo lo anterior para afirmar que el ser
humano busca satisfacer sus necesidades y
solo no lo puede hacer, por esta razon busca
unirse y coordinar con otros para resolver
sus necesidades y tratar de aprender mutua-
mente, creando acuerdos que lo lleven

de manera colectiva a la solucion organi-
zada de dificultades cotidianas y problemas
comunes.

2. Participacion:

El término participacion se refiere a “Tomar
parte en algo” o “recibir una parte de algo”,
“compartir, tener las mismas opiniones,
ideas, etc., queotrapersona” (Realacademia
espanola, 2020), especificando la posibilidad
de expresar ante otros las opiniones propias
y argumentar las bondades o dificultades de
una situacion, actuacion o proyecto que nos
afecten.

Las personas recurren al derecho a la
participacion cuando quieren ser parte
de algo, cuando aspiran a buscar solucion
a problemas de su entorno social, cuando
desean compartir sus ideas y conocer la de
los otros a fin de mejorar la convivencia en
su espacio social. Pero la participacion tiene
muchas aristas y cada autor presenta su
definicion desde donde esté desarrollando
su accion.

“La participacion es un acto social: nadie
puede participar de manera exclusiva,
privada, para si mismo. La participacion no
existe entre los anacoretas, pues solo se



Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

puede participar con alguien mas; solo se puede ser parte donde
hay una organizacion que abarca por lo menos a dos personas”
(Merino, 2019, pag. 20). Es un acto social porque los integrantes
de una comunidad son los que se organizan para ser parte de esa
colectividad, Habria que decir también que se retne con el anhelo
de contribuir a la construccion de un espacio social.

Se debe agregar que, en el libro, la participacion comunitaria en
la conservacion del medioambiente: clave para el desarrollo local
sostenible escrita por Artigas y otros, citan a Martin al definir parti-
cipacion como:

“El compromiso y la responsabilidad individual en un ambiente de
inclusion, en donde cada quien desempena un rol o una funcion en
igualdad de importancia, el acceso del sujeto popular a la toma de
decisiones en los espacios sociales o en aquellos aspectos de natu-
raleza publica o de interés colectivo que estén en su competencia”
Martin (2002) citado por Artigas y otros (2014, pag. 6).

Las personas que se reunen y conforman una organizacion, deben
estar comprometidas con los procesos de participacion que realizan,
como también tener presente valores como ser humano individual
y colectivo, en el entendido que el camino de la ética preside el
comportamiento de cada uno de los que integra la organizacion y
le permite tener la libertar de participar activamente y desarrollar
acciones colectivas con otras personas de una misma comunidad.

Dentro de una organizacion es importante que las personas que la
integran muestren interés por el proceso que desarrolla y se motiven
a realizar las acciones o las actividades para lograr que los involu-
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cradas participen activamente en dicho proceso. Hopenhayn (1999)
citado por Valencia (s.f) hace referencia a cinco motivaciones gene-
rales que llevan a los sujetos a participar:

Mayor control sobre la propia vida

Mayor acceso a servicios

Integracion a los procesos de desarrollo

Mayor reconocimiento, relacionado con el grado de autoestima
Voluntad de ser menos objeto y mas sujeto,

U DN W N =

Desde esas motivaciones, la participacion tiene sentido si redunda
en humanizacion, si facilita y fortalece el ser y sentirse como sujeto
activo de la sociedad. Al participar los seres humanos gustan de reco-
nocerse dentro de una organizacion porque sienten la necesidad de
estar dentro del grupo organizado con el animo de compartir una
parte de su conocimiento.

Grafico 15: Elementos de la participacion

Ser parte
de algo
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Las personas sienten que la participacion es un derechoy que le da la
libertar de recibir, compartir, estar informado, opinar, comunicarse,
sentirse parte, ejercer sus libertades y sus derechos, respetando
las opiniones de los otros y exigiendo sean respetadas las propias,
sabiendo que ser parte de una organizacion implica responsabilidad
y compromiso.

La participacion puede verse o entenderse de diferentes maneras o
desde diferentes angulos, en el siguiente grafico se pueden apreciar
de tres maneras esenciales.

;Como lograr participacion efectiva?

® Se debe estar informado.
® Aprender a escuchar y ser escuchado
® Hacer propuestas que contribuyan al bien comun

3. Organizacion participativa:

La organizacion participativa busca la interaccion de los actores que
conforman una comunidad desde sus Valores, costumbres, normas,
se identifican por una misma realidad.

Puede considerarse como una estrategia que permite que la personas
se relacionen, comuniquen, unan, integren, articulen y realicen
acuerdos para lograr gestionar acciones que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de una comunidad, al encontrar soluciones a sus
problemas sociales de forma organizada y participativa.

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas | Tema 3
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Grafico 16: Maneras de percibir la participacion

La participacion como:

® Experiencia
anticipada o
democracia
ampliada,
participativa de
sociedad
transformadora.

® Es una practica
para conseguir
participacion
ciudadana en las
decisiones.

® Es una herramienta
para solucionar
problemas.

® Decidir con libertad las acciones a desarrollar.

® Ejecutar acciones concretas, tomando como referencia
las decisiones tomadas,

® Gestionar de forma articulada paramejorar el proceso
propuesto.

Grafico 17: Elementos de la organizacién participativa
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La organizacion participativa se puede considerar como una oportunidad de vida para cada uno de los participantes como
miembros de una comunidad, porque permite unir e integrase en un entorno cercano, desde la comunicacion y escucha del
otro, dando paso a la articulacion entre diferentes actores como parte activa para la construccion de bienes comunes que
aporten al buen vivir en comunidad y a la transformacion social.

Caracteristicas de una organizacion participativa

Una organizacion es participativa cuando:

a. Es un medio que permita desarrollar acciones Reflexiona:

b. Constituye un .derecho que pueden ejerzan las personas inte- ;Lo que quiero lo puedo hacer solo o necesito
resadas en organizarse. de otros?

C. Fs una Condicion par.a.dar respuestas a las necesidac!es y a ;Crees que puedes cooperar para crear,
los intereses de los participantes que conforman la organizacion constituir y ser parte de una organizacién?

participativa,
Pertenecer a una Organizacion es formar

d. Brinda la oportunidad de tramitar soluciones a las proble- parte de un todo.

maticas identificadas en el seno de la organizacion para lograr

transformar las realidades de una sociedad. Participar es ser arte y parte de un proceso

o de una decision, es ser parte activa de las
e. Esta basada en la responsabilidad de cada uno frente a las acciones que ellas implican.

obligaciones a las cuales se comprometen.

f. Sus integrantes tienen plena libertad al exponer sus opiniones
y propuestas.
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1. Hoy quiero dar un paseo por el barrio:

¢Existen en el barrio orga-
nizaciones en donde yo,
pueda participar? ;Cuales?

:Qué veo cuando camino

por el barrio?

2. Continuo mi paseo:

¢Como vivirian los nifios,
:Cémo seria el barrio sin  los jovenes y los adultos en

organizacion y sin partici- este barrio sin organizacion
pacion de los vecinos? y sin participacion de los
vecinos?

3. Sigo mi paseo y empiezo a sonar:

¢Qué cualidades deberan
tener mis vecinos y yo,

¢Como seria mi barrio bien
organizado con una

comunidad participativa? SR BA7 PRI 66 T

organizacion participativa?
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5. ;Cual sera mi compromiso con mi comu-
nidad, en un proceso de creacion de
organizacion participativa?

4. ;Por qué, al tener una organizacion parti-
cipativa dentro de mi entorno, la calidad

de vida de los integrantes de la comunidad
mejora?
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Defensoria Presentacion del tema 4

Defensoria Liderazgo y participacion del Pueblo

del Pueblo

Grafico 18: Lider y liderazgo Los nuevos estilos de vida a los que nos enfrentamos en los diversos
ambitos sociales de la vida cotidiana nos impulsan a buscar en
nuestro interior y en nuestro entorno fuerzas y estrategias para salir

" adelante, para adaptarnos o para transformar lo que nos rodea. Esa

S caracteristica es la que le permite al ser humano convertirse en
lider de su propio desarrollo y el de su comunidad.

Cada cambio trae consigo una exigencia para las personas y nece-
sitan empoderarse para tomar las riendas de su propia existencia
y descubrir las potencialidades que tiene y puede poner al servicio
de los demas; en ese momento se descubren caracteristicas que
pueden motivar liderazgos en beneficio propio, de sus familias o de
su entorno social.

Este modulo pretende mostrar la necesidad de fortalecer y poten-
ciar la habilidad de ejercer liderazgo, al comprender que cualquier
ser humano puede llegar a ser lider para guiar y dirigir su propia

“Algunas personas quieren que algo ocurra, otras vida y hasta ejercer liderazgo al interior de la comunidad en la
suefian con que pasard, otras hacen que suceda”. cual convive o en la organizacion o colectivo del cual haga parte.
En este modulo se hara referencia a lo que se considera es un lider,

Michael Jordan, Basquetbolista profesional a sus caracteristicas, a cuales son los tipos de lideres para poder

comprender que encierra el liderazgo como expresion de la partici-
pacion dentro de una comunidad u organizacion.




& 2

Defensoria

&)

Defensoria
del Pueblo

cccccccc

Objetivo del tema 4

Sensibilizar a los participantes frente a la
importancia del ejercicio del liderazgo
como elemento esencial de la participacion
y los beneficios para el desarrollo y fortale-
cimiento de las organizaciones.

)

Defensoria

del Pueblo Palabras asociadas

1. Lider:

El término Lider se refiere a la persona a
la que un grupo sigue, reconociéndola como
jefe u orientador, también como persona o
equipo que va a la cabeza de una compe-
ticion deportiva (Real academia espanola,
2020). A nivel personal recae en la persona
misma, al realizar acciones que le permiten
salir adelante al frente de su propia vida y
la de los demas.

Pero en realidad debemos entender el
concepto de lider como “la persona capaz

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas | Tema 4
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Grafico 19: Contenidos del tema 4
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Caracteristicas

Caracteristicas

Condiciones para desarrollar
un buen liderazgo

Habitos para un liderazgo
efectivo

Tipos de liderazgo

Liderazgo

participativo

de ejercer influencia en otros, para diri-
girlos y guiarlos efectivamente hacia el
logro de objetivos y metas organizacionales”
(Gomez, 2008, pag. 162).

Desde las acciones y transformacion que el
lider puede aportar a su entorno, se puede
afirmar, como indican Delgado y Delgado,
que el lider:

“Hace buena gestion con las personas
cuando,”ademas de mostrar direcciones,
objetivos y metas claramente definidas, es
capaz de dar toda la orientacion y parti-
cipar en la transformacion del potencial en

desempeno efectivo, que son los resultados
concretos de la accion humana (Delgado
Torres & Delgado Torres, 2003, pag. 83).

El lider debe tener claridad
de las acciones a realizar y el
camino que debe tomar, para ser
efectivo en la orientacion para
[legar al objetivo previsto.
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Los lideres:

“Ayudan a un grupo a lograr sus objetivos aprovechando al maximo sus capacidades. No se
ponen detras de un grupo para empujarlo y acicatearlo; se colocan adelante, a modo de
facilitar el progreso e inspirar al grupo para lograr las metas organizacionales” (Koonts &
Weihrich, 2013, pag. 310).

Tabla 1: Caracteristicas del lider

Dimensiones Caracteristicas

1. Compromiso

Debe tener: 2. Conﬁa.nza
) 3. Integridad personal

4, Etica

1. Comunicarse (promover el dialogo)

2. Promover la unidad del entorno

3. Negociar

4. Trabajar en equipo

5. Administrar el tiempo: aprende a planificar el tiempo, (planificar las
Debe saber: . i

actividades), recuerda hacer metas a corto mediano y largo plazo, recuer-

da trabajar por el fututo.

6. Socializar los avances o resultados de las acciones emprendidas

7. Reconocer sus limitaciones y delegar funciones en otros mas aptos por

el bien del grupo.

1. Relacionarse consigo mismo y con las personas de su entorno

2. Desarrollar habilidades tanto personales como interpersonales,

3. Generar confianza y atraer a otras personas para continuar procesos de
Debe poder: .

liderazgo.

4, Estar pendiente de las necesidades que se presenten en su interior o en

su entorno.

1. Una persona comprometida con las acciones que realiza,

2. Sencillo, humilde y confiable,

3. Una persona observadora que tiene en cuenta las distintas capacida-
Debe ser: s

des, fortalezas y debilidades de las personas del grupo.

4. Un motivador de tiempo completo, para evitar que los integrantes del

grupo pierdan su horizonte.
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Grafico 20: Caracteristicas de un lider
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2. Liderazgo:

Normalmente utilizamos el termino lide-
razgo para expresar el reconocimiento que
un grupo social le otorga a una persona, por el
trabajo realizado por su comunidad, porque
tiene la capacidad de convocar, motivar,
organizar y movilizar a otros a hacer algo.
El liderazgo esta asociado al logro de metas
colectivas que permitan avanzar en la satis-
faccion de las necesidades individuales y
grupales. Ese reconocimiento también esta
ligado a una actitud de aceptacion y legi-
timacion que el grupo expresa cuando una
persona propone ideas, orienta tareas vy
convoca a la participacion.

Puede existir liderazgo al interior de la
familia, de la comunidad, de la organiza-
cion o de la empresa.
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El liderazgo es un proceso que
permite influir la conducta de
otras personas, de un grupo para
que alcancen sus metas.

Autores como Koontz y Weihrich indican
que el liderazgo es el “arte o proceso de
influir sobre las personas de tal modo que se
esfuerce de manera voluntaria y entusiasta
por alcanzar las metas” (Koonts & Weihrich,
2013, pag. 302).

Es un proceso que da sentido al esfuerzo
colectivo y lo expande en una direccion
significativa para todos.

“El liderazgo estd presente en
todas las expresiones grupales de
laactividadhumana. Sunaturaleza
psicosocial lo situa en el punto de
encuentro entre lo propositivo y

operacional de la administracion,
y el poder, la autoridad y el mando
en la Direccion de organizaciones”
(Ramirez Méndez, 2013, pag. 5).
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Tabla 2: Tipos de liderazgo

Tipo de liderazgo y sus caracteristicas

Democratico Permisivo Autocratico Participativo

® La autoridad descentralizada @ Otorgar alto grado de
libertad a los miembros del

® Toman decisiones por medio
grupo.

de consenso y opinion de
todos. @ El lider no asume la

N responsabilidad.
® Comunicacion P
multidireccional y simétrica. @ No direcciona y se muestra

S indiferente.
® Promueve la particiacion

@ Tiene muy poca probabilidad
de lograr sus objetivos.

@ El lider depende de las
acciones mismas del grupo.

® Reconoce al grupo su
contribucion al logro de las
metas.

® No armoniza con la
democracia, la participacion
la descentralizacién y la
delegacion de funciones.

3. Liderazgo participativo:

Este liderazgo permite trascender, compartir
conocimiento a otros y tiene la particula-
ridad, que deja las puertas abiertas para
que otros aprendan de las experiencias
entregadas por el lider, como también las
entregadas por las personas que conforman
el grupo de trabajo.

Dentro del liderazgo participativo, es
esencial la comunicacion asertiva pues tiene
en cuenta la opinion de los participantes y el

@ Centraliza: autoridad, toma
de decisiones, poder.

@® Asume totalmente a
responsabilidad.

@® No favorece el desarrollo de
las actividades del grupo.

® No favorece el logro de
objetivos.

® Crea un clima de temor,
frustracion y conformismo.

@ Aspectos positivos en la
medida en que permite
tomar decisiones.

intercambio de conocimientos.

® Promueve el liderazgo para
procesos futuros y que
superen los procesos
actuales.

® Se interesa en transferir el
conocimiento.

® Toma decisiones desde el
punto de vista humano.

® Busca la mejor decision

@® Tiene en cuenta la
experiencia para evitar los
errores del pasado.

@® Busca la opinion de los
especialistas para la toma
de decisiones.

@ Las acciones las equilibra
equitativamente.

La comuni-

cacion en este tipo de liderazgo no se limita
a dar informacion o socializar experiencias
y resultados, sino también a resaltar poten-
cialidades que tienen los integrantes, para
descubrir nuevos posibles lideres. Asi mismo,
se interesa por los demas integrantes del
grupo y les entrega herramientas para que
se desempenen como parte activa del mismo
y cree en los nuevos aprendizajes que los
puede desarrollar en su entorno.
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4, Habitos para un liderazgo efectivo:

1. Tome siempre la iniciativa tenga en cuenta
que al levantar la cabeza y ver el entorno se
puede anticipar a los problemas.

2. Defina y tenga claridad de sus objetivos,
sus metas y realice planes claros.

3. Convénzase de lo que desea a trasmitir y
lo que se debe hacer.

4. Tenga un criterio propio para hacer las
cosas y proyectarlas a los demas.

5. Prioriza sus actividades, recuerde que
todo no se puede hacer al mismo tiempo.
Paso a paso se hacen las cosas mejor.

6. Sea organizado: Organice su espacio,
planifique su tiempo y actividades para
ahorrar tiempo y ser efectivo en lo que se
propone realizar.

7. Aprenda a escuchar y ser escuchado, esta
es la clave de una comunicacion efectiva,
por eso es importante entender a los demasy
garantice que los demas comprendan lo que
esta proponiendo. Recuerde que la opinion
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de los demas enriquece el proceso y contri-
buye a mejorar las propuestas a realizar.

8. Trabaje en equipo, esto permite al lider
construir nuevas ideas, transformar lo que
se tiene y tener una nueva vision de lo que
se esta proponiendo.

9. Aprenda a autoevaluarse, para desechar
habitos que lo limitan en la toma de nuevas
decisiones o0 acciones a seguir, mirese inter-
namente y busque cuales son las fallas que
estan obstaculizando su trabajo.

Para reforzar las ideas de manera
divertida, podemos revisar este
video:

Liderazgo y motivacion
https://youtu.be/ES8UQrDD2nQw

Tipos de lideres:
https://www.voutube.com/
watch?v=AoqJH2YCpiw

&
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Actividad

El auto analizarme y mirar que potenciali-
dades tengo para ser un lider, es una manera
de descubrirme y poner al servicio mio esa
fortaleza y hacer una correccion de mis debi-
lidades para lograr potencializarlas.

Tomando como referencia lo anterior.

Lo primer que realizaré es: pararme en un
espejo y al mirar la imagen reflejada en el
espejo, descubrir esa grandiosa persona que
esta frente a mi en el espejo:

1. ¢Cuales son esas caracteristicas que me
identifica como lider y cuales tendria que
mejorar para ser un verdadero lider

Caracteristicas que me

Caracteristicas a mejorar

identifica como lider para ser un lider



https://youtu.be/E8UQrDD2nQw
https://www.youtube.com/watch?v=AoqJH2YCpiw
https://www.youtube.com/watch?v=AoqJH2YCpiw
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Hoy quiero descubrir con mis cualidades y caracteristica cual de los tipos de liderazgo me
identifico yo. Para ello es necesario calificar cada una de las caracteristicas con las cuales

Hoy es un dia hermoso y mirar ese entorno
cercano, en donde vivio, puede ser mi hogar

en donde estoy con mi familia o simple-
mente ese espacio que comparto con otras
personas y descubro una serie de cosas que
yo como lider puedo orientar, dirigir y hacer
para hacer mejor la convivencia en esta
comunidad familiar.

2. ;yo, escribo esas acciones y que lideraria
para mejorar la convivencia en mi entorno
cercano?

me identifico.

4. Por tal razon debo jugar y descubrirme, antes de jugar debo mirar el cuadro y en la parte
inferior del cuadro estan las reglas del juego las cuales debo leer con mucho cuidado:

Caracteristicas

La autoridad descentralizada

Tipo de

10 Total .
liderazgo

5 6 7 8 9

Promueve el liderazgo para proceso futuros y que
superen los procesos actuales.

Reconoce al grupo su contribucion al logro de las metas

Otorgar alto grado de libertad a los miembros del grupo

Luego abro la ventana de donde vivo y miro
el entorno externo, pienso y escribo en el
cuadro.

3. ;Qué puedo hacer yo, como lider para
mejorar este espacio externo?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a) Comunicacion multidireccional y simétrica

b) No asume la responsabilidad

Z)) Asume totalmente la responsabilidad

e) Depende de las acciones mismas del grupo

f) Crea un clima de temor, frustracion y conformismo X 4 Autocratico

Se interesa en y transferir el conocimiento

Reglas del juego:

a) En cada una de las casillas del cuadro colocare una (X)
segun el valor con el cual calificaremos la caracteristica.
b) El uno es la calificacion mas baja (yo, no tengo esa
caracteristica y no me identifico con ella).

c) El Diez (10) es la calificacion mas alta (10) (yo, tengo
esa caracteristica y me identifico con ella).

d) El cinco (5) es el termino media (yo, pudiese tener esa
caracteristica y posiblemente me identifico un poco con

ella).

e) Debes calificar todas las caracteristicas, puedo cali-
ficar dl uno al diez segun lo considere.

f) Al finalizar de hacer su analisis y calificacion; suma
todos los resultados.

g) Con el cuadro anterior de tipos y caracteristica de
liderazgo identifica las caracteristicas y a que liderazgo
corresponde cada una de ellas.

h) Los mayores resultados corresponden al tipo de lide-

razgo creo que tengo.
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&0& Tema 5 “Individualmente, somos una gota. Juntos, somos un

32&23:{2 Trabajo colaborativo y en equipo océano.”

oooooooo

(Ryunosuke Satoro)

Grafico 21: Representacion del trabajo Colaborativo

Defensoria Presentacion del tema 5
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.

La naturaleza humana nos describe como seres sociales que depen-
demos de otros para crear, construir, transformar y ser parte activa
de lo que hoy es y sera en el futuro la sociedad. Dentro de ese
proceso de construccion cotidiana se encuentra un ser humano
capaz de desafiarse a si mismo para crear una mejor persona cada
dia.

Do d
el

Esa construccion se realiza en un primer momento de adentro hacia
afuera, puesto que cada ser, tiene la capacidad de potencializar su
esencia y proyectarse a los demas. Existe siempre la posibilidad de
trabajar con otras personas, que permiten compartir, comunicarse,
intercambiar ideas y conocimientos al crear acciones que benefi-
cian a todos.

Dentro de este proceso se da la posibilidad a cada persona de trabajar
colaborativamente y en equipo para lograr, comunicarse con el

S— otro, trabajar en pro de un objetivo comun, compartir espacios
presenciales y virtuales, presentar ideas, construir conjuntamente,
transformar realidades, dar solucion a las necesidades de la comu-
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nidad y hacer frente como equipo a los
desafios que la sociedad propone e impone.

En este tema, pueden encontrar herra-
mientas para trabajar colaborativamente
y en equipo, como también definiciones,
caracteristicas y elementos clave que faci-
litan el trabajo con otras personas de forma
colaborativa y organizada.

&
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Objetivo del tema 5

Acercar a los participantes al concepto de
trabajo colaborativo y trabajo en equipo,
para motivar ser agentes de cambio dentro
de sus entornos y comunidades.

&

Defensoria

del Pueblo Palabras asociadas

1. Colaboracion:

El termino colaborar la asocian con al
“Trabajar con otro o ayudarlo en la realiza-

Fortaleciendo procesos de organizacion con victimas
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Grafico 22: Contenidos del tema 5
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cion de una obra” (Real academia espanola,
2020), también la definen en el documento
como “un proceso donde las personas unen
sus esfuerzos y trabajo para lograr mejorar
o innovar”. Meirinhos y Osorio (2009) la
definen como “un proceso facilitador para la
creacion de comunidades y como un medio
de compartir y de construir conocimiento en
el seno de las comunidades (pag. 45).

Trabajo colaborativo

Trabajo en equipo

Definicidon

Caracteristicas

Elementos claves

Definicion

Caracteristicas

Elementos claves

Grafico 23: trabajo colaborativo

Todos

Interaccion de

personas que

su conocimiento,
actitudes y
habilidades.

objetivo comun

Trabajo colaborativo

Obtener un
que los

aprenden
del
otro
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2. Trabajo colaborativo:

El trabajo colaborativo es un esquema de
interaccionde un grupode personaslos cuales
se comunican entre si, ponen a disposicion
del grupo sus conocimientos y aprendizajes,
cada uno es responsable por el trabajo de si
mismo y del grupo en el logro de un objetivo
comun.

AutorescomoGuerrero, PoloMartinezyAriza,
aducen que el trabajo colaborativo, hace
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referencia a un modelo de aprendizaje inte-
ractivo, donde se da importancia a construir
juntos, lo que demanda conjugar esfuerzos,
talentos y competencias mediante una serie
de acciones que permitan lograr las metas
establecidas (Guerrero , Polo, Martinez, &
Ariza, 2018).

Por su parte Alvarez y Gémez, lo definen
como un conjunto de procesos que son inten-

&
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cionales por parte de un grupo para alcanzar
unos objetivos especificos y que implican
una serie de instrumentos disenados para
facilitar la tarea. (Gomez & Alvarez, 2011).

Revelo-Sanchez, Collazos-Ordonez y Jimé-
nez-Toledo (2018) nos muestran un cuadro
resumen de varios autores que conceptua-
lizan el trabajo colaborativo.

Tabla 3: Conceptualizaciones de trabajo colaborativo

Autores Conceptualizaciones

Proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del
equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y
contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento.

Guitert y Giménez, 1997 [1]

Panitz y Panitz, 1998 [6]

Proceso de interaccion cuya premisa basica es la construcion de consenso. Se comparte la autoridad y entre todos se acepta la
responsabilidad de las acciones del grupo.

Gros, 2000 [7]

Proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo juntas. Lo que debe ser aprendido, solo puede conseguirse si el
trabajo en grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, y
como dividir el trabajo o tareas a realizar. La comunicacion y la negociacion son claves en este proceso.

Salinas, 2000 [8]

Considera fundamental el analisis de la interaccion profesor-estudiante y estudiante-estudiante, por cuanto el trabajo busca el
logro de metas de tipo académico y también la mejora de las propias relaciones sociales.

Lucero, 2003 [9]

Conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo, es responsable tanto de su aprendizaje como el de los
demas miembros del grupo.

Fuente: (Revelo-Sanchez, Collazos-Ordonez, & Jiménez-Toledo, 2018, pag. 118)
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Los autores en general resaltan el apren-
dizaje conjunto, la cooperacion y
corresponsabilidad que surge de la interac-
cion colaborativa. Adicionalmente interesa
resaltar como lo indican Meirinhos y Osorio
que el trabajo colaborativo contribuye con
la creacion y mantenimiento de la solida-
ridad al interior del grupo, fortaleciendo la
conciencia de la division del trabajo y de
corresponsabilidad al interior de la comu-
nidad (Meirinhos & Osorio, 2009)
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El trabajo colaborativo como enfoque de interaccion de un grupo de personas es
manifestacion de una intencion, de la union de esfuerzos, talentos y competencias,

para construir, aprender entre todos, compartir conocimientos propios, mientras cada
uno es responsable por el resultado final y como grupo por el logro del objetivo comun.

El trabajo colaborativo se puede desarrollar, sin importar la distancia geogrdfica que
pueda existir entre los integrantes en algun momento, lo mds importante es la cercania
social. Los procesos tecnologicos tienen la capacidad de acortar distancia y comunicar
a las personas de una manera facil, para lograr hacer un intercambio de conocimiento,
mediante: correo electronico, WhatsApp, Skype, Facebook, Messenger, Instagram, o
cualquier otra plataforma virtual.

Grafico 24: Caracteristicas del trabajo colaborativo

Interaccion

Participacion
activa

Compromiso
personal y
compartido

Responsabilidad
compartida

Creacion de
acuerdos

Dialogo
constante

Caracteristicas del trabajo colaborativo:

1. Existe retroalimentacion de los procesos que
Reflexion se desarrollan al interior del grupo.
Intercambio
2 2. Los integrantes del grupo son responsables
conocimiento . . L.
de sus tareas y acciones de manera individual
y colectiva, para la consecucion del objetivo
Mediacion comun.
3. Los objetivos son compartidos entre los
miembros del grupo.

Constante

retro- 4. Los integrantes deben desarrollar habili-

alimentacién dades comunicativas.
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5. Todos los integrantes son parte activa
dentro del proceso de toma de decisiones y
resolucion de conflictos.

6. El liderazgo es compartido

Puntos claves para el desarrollo del
trabajar colaborativo:

1. El grupo debe Tener objetivo comun claro
y definido.

2. Cada integrante pone a disposicion del
grupo, sus conocimientos, experiencia,
habilidades para lograr el objetivo comun.

3. Cada integrante del grupo debe ser
responsable tanto individual, como grupal
para logra el objetivo comun.

4. Los integrantes de grupo deben tener una
participacion activa.

5. El conocimiento se debe compartir entre
los integrantes.

6. Los integrantes del grupo estan en una
constante comunicacion.
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7. La responsabilidad es alta, puesto que
cada integrante colabora con sus conoci-
mientos, habilidades y apoya en el proceses
a sus companeros.

Importancia del trabajo colaborativo:

1. La creacion con agilidad de los proyectos
propuestos, por la interaccion y colabora-
cion d ellos integrantes del grupo.

2. Los integrantes del grupo presentan
una interaccion de conocimientos, el cual
permite que fluyan los procesos con mayor
asertividad.

3. Dentro de los grupos se anima a los parti-
cipantes a colaborar entre si.

4. Es indispensable el respeto por el otro y
sus aportes.

3. Trabajo en equipo:

Ahora bien, una forma en que se aplica el
trabajo colaborativo es también el llamado
trabajo en equipo en el cual un conjunto
de personas determinadas, de acuerdo con
competencias especificas, estan bajo la

&
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conduccion de un coordinador para cumplir
con una meta, y todos trabajan en armonia
y estan comprometidos con un objetivo de
trabajo y una responsabilidad compartida
(Trevino , Ninfa, & Abreu, 2017).

Los autores rescatan ideas como que el
trabajo en equipo aumenta la competencia
pero al mismo tiempo disminuye el estrés en
el trabajo, genera autodisciplina, teniendo
en cuenta que los individuos en grupo tienen
la capacidad para producir mas y de manera
mas vertiginosa, aplicar aquello de que dos
0 Mas cabezas piensan mas que una.

Grafico 25: trabajo en equipo
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Caracteristicas del trabajo en equipo:
J qup El trabajo en equipo lo desarrollan un grupo de personas lideradas por un coordinador

1. Esta conformado por dos o mas personas o lider comprometido con el objetivo final y a quien los demds respetan, sin olvidar que
2. Esta coordinado por un lider cada miembro del equipo cuenta con habilidades y capacidades que se fortalecen con
las habilidades y capacidades de los demads al interactuar colectivamente y compartir

3. El grupo trabaja por objetivos comunes y la responsabilidad de lograr el objetivo.

pactados.

4. Los integrantes del grupo pactan tareay
desarrollan sus roles pactados con el lider. Tabla 4: Diferencia entre el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo

5. La comunicacion entre los integrantes del
equipo es de manera fluida puesto que cada

Trabajo Colaborativo Trabajo en Equipo

uno esta desarrollando su rol. Eg;;ﬁsnﬁgnde a un enfoque de trabajo y aprendizaje Corresponde a una forma de organizacion del trabajo
6. Cada miembro del grupo tiene sus

. . . Cualquiera puede asumir el liderazgo de una manera Coordinado por un lider o coordinador
funciones definidas. informal - liderazgo compartido. P

7. En el equipo de trabajo se promueve la
confianza.

La responsabilidad es individual en funcion de la tarea

La responsabilidad es individual y compartida asignada a cada uno y colectiva como resultado final.

8. Las decisiones se toman de una manera El conocimiento es compartido entre los integrantes

del grupo Conformacion de grupos
unilateral. (lider - integrante del grupo). ‘

Los participantes interactuan entre si, y se involucran

Existen roles definidos
en el proceso.

9. Se presenta independencia en el trabajo

Cada integrante desempena una tarea, dependiendo de Desarrollan una funcion especifica asignada por el lider
Ventajas de trabajar en equipo: sus conocimientos y las habilidades que tenga. o coordinador.
1. Se llega al objetivo final mas rapido que
trabajando solo. Para reforzar las ideas de manera divertida, podemos revisar estos videos:
2. Se presenta una mayor integracion de las El Vuelo de los Gansos. El Trabajo en Equipo: https://voutu.be/CAat9pDPSFQ
personas. Trabajo en equipo, las 5C: https://voutu.be/erJaQxNBGzs

Trabajo en equipo: https://youtu.be/1_decDcQzUQ
Trabajo colaborativo: https://voutu.be/f0dOmvXiRd(Q
Trabajo colaborativo + ejemplo TICS: https://voutu.be/YRvxF5zQ0vo

3. Permite que los integrantes del grupo
construyan habilidades sociales.

4, Desarrollan habilidades creativas



https://youtu.be/CAat9pDPSFQ
https://youtu.be/grJaQxNBGzs
https://youtu.be/1_decDcQzUQ
https://youtu.be/f0d0mvXiRdQ
https://youtu.be/YRvxF5zQ0vo
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Hoy tengo muchas ganas de caminar por
mi entorno externo (puede ser mi barrio,
mi pueblo, mi vereda o el lugar en donde
vivo), Respiro fuerte y lleno mis pulmones
de alegria de estar en este lugar.

Hoy quiero observar cada rincon que mis 0jos
me permitan ver, por un momento pienso
en una actividad o accion que me gustaria
realizar para mejorar mi entorno.

1. jCual es la actividad o accion que le
gustaria realizar para mejorar su entorno?
Debo escribirla:

2.;Cual seria, ese objetivo comun para
mejorar mi entorno? Debo redactarlo y escri-
birlo:
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Analizo que trabajar solo, es mas dificil y 4. ;Cuales serian esas caracteristicas del

que debo formar un grupo de trabajo para
poder desarrollar la actividad o accion de
mejorar mi entrono:

;Qué debo hacer? puesto que, yo, solo o sola,
no puedo desarrollar esta actividad. Debo
buscar a otras personas de mi entorno que
me colaboren, creo que debo conformar un
equipo de trabajo.

3. ;Como conformo un equipo de trabajo?
En el cuadro escribo lo que necesito para
conformar mi equipo de trabajo:

¢A quién debo convocar para trabar en equipo?

trabajo en equipo? Las escribo en el cuadro:

Caracteristicas trabajo en equipo

Creo que deberia realizar la actividad
mediante un trabajo colaborativo, pero,
5. ¢(Qué es el trabajo colaborativo?

6. ;Qué caracteriza a las personas que
realizan trabajo colaborativo?

Caracteristicas trabajo colaborativo

Estas personas deben tener unas caracteris-
ticas especificas para ser parte del grupo de
trabajo:
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Defensoria Escenarios de participacion Defensoria
del Pueblo de las victimas del Pueblo

Presentacion del tema 6

Grafico 26: Representacion de escenarios participativos A partir de la ley 1448 de 2011 o Ley de victimas y restitucion de
tierras, se crean instancias gubernamentales como la Unidad de

victimas y espacios de participacion como las mesas de victimas y
los comités y consejos directivos de las entidades gubernamentales,
como escenarios para garantizar medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral, de acuerdo con los parametros establecido por
dicha ley.

La ley de victimas en su Art. 4° enfatizo el principio de dignidad,
’ indicando que las victimas participarian en todas las decisiones

que les afecten, y para el efecto debian contar con la informacion,
asesoria y acompanamiento necesario para ejercer sus derechos y

S

Escenarios fa obtener la tutela efectiva de los mismos. En ese marco se estipula
oA SO . que toda victima del conflicto puede y debe mantener un nivel
&‘ part1c1pat1vos | activo de participacion y la necesidad de reforzar su autonomia
Q como ciudadano. Aqui es esencial rescatar el principio de participa-

/ cion conjunta (Art. 14) que:

4 “Indica como la superacion de la vulnerabilidad, no implica solo la

e implementacion de las acciones por parte del Estado, ni la necesaria
solidaridad y respeto de la sociedad civil hacia esta poblacion, sino
sobre todo la participacion activa de las victimas” (Juliao Vargas,
2013).
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Interesatambiénrescatar elenfoquediferen-
cial de la ley, que ofrece garantias especiales
a grupos de mayor riesgo (Mujeres, jovenes,
ninos, ninas, adultos mayores, personas con
discapacidad, lideres sociales y campesinos)
y como se generan diversos espacios para
que cada uno de estos grupos tenga repre-
sentacion en las instancias correspondientes
y en especial en las mesas de participacion
a nivel local regional y nacional.

En este tema del curso se presentaran
conceptos asociados a este espacio de parti-
cipacion, su razon de ser, sus propositos
y funciones en el marco de la normativa
vigente.

)

Defensoria
del Pueblo

cccccccc

Objetivo del tema 6

Acercar a los participantes a las condiciones,
caracteristicas, propositos y beneficios de
las mesas de participacion de victimas,
resaltando la conveniencia de formar parte
de estos procesos e instancias para el ejer-
cicio de los derechos y la transformacion de
las condiciones de vida de las victimas.
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Grafico 27: Contenido del tema 6

de las victimas
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Palabras asociadas

1. Mesa de trabajo:

Se conoce como mesade trabajo aun espacio
en el cual se sientan diferentes actores
sociales e institucionales, para conversar,
argumentar, formular y definir acciones o
estrategias frente a un tema especifico.

Mesa de trabajo

°
° 7

Mesas de participacion

Mesa nacional de participacion

efectiva de las victimas

Comités y consejos directivos
de entidades gubernamentales

Se considera un espacio de trabajo hori-
zontal y colaborativo entre los diferentes
actores que participan en la mesa.

Normalmente de cada reunion de la mesa
de trabajo se levanta un acta o relatoria de
los temas tratados y acuerdos a los que se
llegaron.
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2. Mesas de participacion:

Las mesas de participacion son un mecanismo
instalado por la Ley 1448 para favorecer la
participacionde las victimas en las decisiones
de politica publicas que les afectan, son un
espacio deliberativo entre las victimas y un
espacio legal de representacion que hace
parte del Sistema Nacional de Atencion vy
reparacion Integral de Victimas- SNARIV.

De acuerdo con la Unidad de victimas:

Las mesas de participacion hacen parte de
los espacios que el Estado ofrece a la pobla-
cion para garantizar la incidencia en las
politicas que los afectan. Son también los
espacios institucionales de representacion
de la poblacion afectada por el conflicto
para la interlocucion con el Estado, en todos
los niveles territoriales (municipal, depar-
tamental, distrital y nacional), y su fin es
la incidencia en la construccion, ejecucion
y control de las politicas publicas para las
victimas (Unidad para la atencion y repacion
integral de victimas, 2019).

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Grafico 28: Sustento normativo de las mesas de participacion

La Ley 14 48

El decreto reglamentario 4800 de
2011 hoy compilado en el Decreto
1084 de 2015.

La Resolucion 1668 de 2020 de la
Unidad de Victimas, que adopta
el Protocolo de Participacion
Efectiva de las Victimas.

Otras normas y jurisprudencia
complementaria.

Las condiciones logisticas y de operacion de estas mesas de participacion deben ser garan-
tizadas por alcaldes, gobernadores y entidades nacionales del SNARIV. Las secretarias
técnicas de las mesas la ejercen: en el nivel municipal y distrital la Personeria y en el nivel
departamental y nacional Defensoria del Pueblo.

Con el Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas, se inicio la instalacion de las
mesas municipales, distritales, departamentales y nacional de participacion efectiva para
la formulacion de los Planes de Accion Territorial PAT, planes de desarrollo en todos sus
niveles y en componentes de la Politica Publica, que contribuyan al goce efectivo de los
derechos de las victimas.
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Este protocolo define representantes por enfoques diferenciales y hechos victimizantes: Cumplir con la debida idoneidad para
representar un hecho victimizante o

Mujeres, un sector social victimizado (enfoques
Jovenes, diferenciales), lo que se contrastaracon
Poblacion LGBTI, cualquier prueba sumaria que aporte la
Personas mayores, victima.
Personas en condicion de discapacidad
Grupos étnicos; Estar domiciliado y ser residente en el
Vida y libertad, respectivo ambito territorial que desea
Desplazamiento forzado, representar.
Violencia sexual
Integridad fisica y psicologica No tener antecedentes penales ni disci-
Sujetos de Reparacion Colectiva (SRC). (Contemplado para las elecciones 2021-2023) plinarios, con excepcion de delitos

politicos o culposos.

Las mesas de participacion pueden generar procesos positivos de Cualquier Organizacién de Victimas
transformacion de la sociedad colombiana y en la relacion entre la (OV) para postular un candidato como

sociedad civil 'y las instituciones. representante en las Mesas de Participacion

Efectiva de las Victimas, debera:

® Demostrar una estructura organizativa.

® Contar con minimo un (1) aho de
constitucion al momento de su
inscripcion.

® Acreditar durante el ultimo aho ha
desarrollado trabajo, intervenciones o
acciones en el municipio que pretende
representar (De aqui la importancia de
empezar a trabajar colaborativamente).

De acuerdo con el protocolo (UARIV, 2021), los requisitos para ser miembros en las Mesas
de Participacion Efectiva de las Victimas son los siguientes:

Estar inscrito en el Registro Unico de Victimas (RUV).

Haber sido postulado por una Organizacion de Victimas (OV) en el nivel municipal.
Al momento de inscribirse ante las personerias municipales los primeros 90 dias del
ano, las OV deberan postular sus candidatos teniendo en cuenta hechos victimizantes,
enfoques diferenciales y cupos a proveer.
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Tabla 5: Mesas de participacion: funciones privativas y funciones comunes

Mesa Municipal de
Participacion

Funciones privativas

Si se conforma un Comité Territorial de
Justicia Transicional en el respectivo nivel

municipal, esta mesa debera escoger a dos

representantes de las victimas ante esa
instancia.

Mesa Departamental de
Participacion

Si se conforma el un Comité Territorial de
Justicia Transicional en el respectivo nivel
departamental, esta mesa debera escoger
a dos representantes de las victimas ante
esa instancia.

Mesa Nacional de
Participacion

Elegir a los representantes ante el Consejo

Directivo de la Unidad Administrativa Espe-

cial de Restitucion de Tierras Despojadas.
Elegir a los repesentantes ante el Comité
Ejecutivo de Atencion y Reparacion.

Elegir a los representantes ante la Comi-
sion de Seguimiento y Monitoreo.

Elegir a los representantes ante el Consejo
Directivo del Centro de Memoria Historica.

Funciones comunes

Servicio de escenario propicio para la dis-

cusion, interaccion y proposicion de politi-

cas puUblicas de atencidn y reparacion.

Servicio de escenario propicio para los
ejercicios de rendicion de cuentas y vee-

duria ciudadana respecto de la implemen-

tacion de la Ley 1448 y su normatividad
relacionada.

Servir de escenario propicio para la parti-
cipacion equitativa de victimas mujeres,

ninas y ninos, adolescentes, adultos mayo-

res y personas con discapacidad.

Contar con un Plan de Trabajo anual y
comunicarlo a las respectivas secretarias

técnicas para que estas adopten las accio-

nes correspondientes.

Fuente: (Berrio, 2013, pag. 16)

3. Mesa Nacional de participacion efectiva de las victimas:

Es un espacio de participacion y representacion de las victimas del conflicto armado en

Colombia ante el gobierno nacional.
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La Mesa Nacional tiene la obligacion de
crear: 14 comités (se muestran en el grafico
como comités tematicos):

1. De victimas en situacion de discapacidad

2. De ninos, ninas y adolescentes y recluta-
miento forzado.

. De victimas jovenes
. De victimas mayores

. De victimas LGBTI

3

4

5

6. De victimas mujeres
7. De victimas de actos contra la vida

8. De victimas de desplazamiento forzado
9. De victimas de actos contra la libertad
10. De victimas de tortura

11. De violencia sexual

12. De atentados graves contra la integridad
fisica y mental (incluye victimas de minas
antipersonales).

13. De victimas de frontera y connacionales

Esta mesa se cred para garantizar que las victimas puedan incidir en el disefio, imple- € el exterior.

mentacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica publica para las victimas y
de todas las disposiciones contenidas en la ley 1448 y sus decretos reglamentarios. Por lo
mismo se constituye como interlocutor directo en materia de politicas publicas para las
victimas ante las instancias gubernamentales.

14. De victimas colectivas
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Grafico 29: Organigrama Mesa Nacional de participacion efectiva de las victimas

y Y

4V LASVICTIMAS

ORGANIGRAMA DE LA MESA NACIONAL
DE PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS VICTIMAS

PLENARIO DE LA MESA NACIONAL

COORDINADOR

COMITE EJECUTIVO
COMITE DE ETICA

M COMISION PARA MIN INTERIOR COMISION DE COMUNICACIONES
COMITES TEMATICOS ——
I
Res"f"c'on NNA)J | Discapacidad Etnicos Minas Persona Mayor Vivienda Viclencia sexual
de tierras
Mujeres ; ‘ LGTBI l Vida y libertad | Desplazamiento De;:rpz:zzmn l Frontera ‘

Fuente: Pagina de la mesa nacional (https://mesanacionaldevictimas.org)

Es importante anotar que las mesas muni-
cipales, distritales y departamentales solo
tienen la obligacion de crear el Comité
Tematico de Ninos, Ninas y Adolescentes
(NNA), pero pueden conformar tantos
comités como crean conveniente.

4. Comités y consejos directivos de entidades gubernamentales:

Los comités y consejos directivos son
espacios en los que los representantes de
las victimas, previamente elegidos por

las mesas nacionales, departamentales y
nacional, interactlan con los responsables
de la implementacion de la Ley.

Estos comités y Consejos Directivos disponen
puestos para los representantes de las
victimas.


https://mesanacionaldevictimas.org
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Tabla 6: Comités y Consejos directivos: funciones y participacion de las

victimas en esas instancias

(i) Comité ejecutivo para
la Atencién y

Reparacion de las
Victimas.

El Comité Ejecutivo para la Atencion y Reparacion de las Victimas es la maxima instancia de decision del Sistema Nacional de
Atencidén y Reparacion a las Vicimas. Entre sus funciones mas importantes estan: disefar y adoptar el conjunto de poliicas, planes y
estrategias para atencion asistencia y reparacion de los beneficiarios de la Ley 1448; adoptar el Plan Nacional de Atencion y Repa-
racion; apoyar y gestionar la consecucion de recursos para la implementacion; y hacer seguimiento a la ejecucion de la Ley y su
normatividad relacionada. El Comité esta integrado por el Presidente de la Republica o su delegado (quien lo presidira), el Ministro
del Interior o su delegado, el Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado, el Ministro de Agricultura o su delegado, el
Director del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado, el Director de la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional (mientras esta entidad se suprime) y el Director de la Unidad Administraiva Especial para la Atencién y
Reparacion Integral de las Vicimas. La secretaria técnica de este Comité es ejercida por la Unidad administraiva que se acaba de
mencionar.

(if) Subcomités técnicos

Los subcomités técnicos son grupos de trabajo interinstitucional, encargados del disefio de la politica plblica de prevencion, asis-
tencia, atencion y reparacion integral a las victimas. Estos subcomités técnicos presentan insumos para que el Comité Ejecutivo
para la Atencion y Reparacion de las Victimas tome decisiones sobre los planes, programas y estrategias de atencion, asistencia y
reparacion a las victimas. Sin prejuicio de que se puedan conformar mas subcomités técnicos, el Decreto 4800 de 2011 dispone la
conformacion inmediata de diez (10) subcomités técnicos de trabajo entre los que se destacan el de coordinacion nacion-territorio;
el de atencion y asistencia; el de prevencion, proteccion y garantias de no repeticion; y el de enfoque diferencial.

De acuerdo con el Decreto 4800, estos subcomités siempre deberan estar integrados por el Ministerio de Justicia y del Derecho, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, el Departamento Nacional de
Planeacion y la Unidad Administraiva Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. No obstante, la conformacion
de estos subcomités esta condicionada a las necesidades y requerimientos que defina el Comité Ejecutivo para la Atencion y Repa-
racion de las Victimas.

De acuerdo con el art. 263 del Decreto 4800 y con el protocolo de participacion (borrador, p. 159), la Mesa Nacional de Participa-
cion de Victimas escogera a los representantes ante los distintos subcomités entre sus miembros. Estos representantes tendran voz
pero no voto.

(iii) Comités
Territoriales de Justicia
Transicional.

Los Comités Territoriales de Justicia Transicional tienen como objeivo principal coordinar la oferta institucional para garantizar la
puesta en marcha de los planes de atencion, asistencia y reparacion a las victimas que son disefiados en los escenarios nacionales
de decision (especialmente en el Comité Ejecuivo para la Atencion y Reparacion de las Victimas y el Consejo Directivo de la Uni-
dad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas). Estos Comités pueden conformarse tanto en el nivel
municipal como en el nivel departamental y estan integrados por el gobernador o el alcalde (quien lo presidira), el secretario de
Gobierno (departamental o municipal), el secretario de Planeacion (departamental o municipal), el secretario de Salud (departa-
mental o municipal), el secretario de Educacion (departamental o municipal), el comandante de Brigada que tenga jurisdiccion en
la zona, el comandante de la Policia en la respectiva jurisdiccion, el director regional del ICBF, el director regional del SENA, un
representante del Ministerio PUblico, un delegado de la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral y dos re-
presentantes de las victimas del respecivo nivel departamental o municipal. En total estos comités son conformados con trece (13)
miembros. La Gobernacion o la Alcaldia, segln el caso, ejercen la secretaria técnica con similares funciones a la secretaria ejerci-
da por las personerias municipales y las defensorias regionales en las mesas de participacion.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 192 del Decreto 4633 de 2011 —sobre victimas pertenecientes a pueblos indigenas— en
estos se dispone un asiento para un delegado de los pueblos y comunidades indigenas del area de inluencia del respecivo Comité
Territorial. Este delegado es escogido por decision de las autoridades indigenas de la zona. Igualmente ocurre con las comunidades
afrodescendientes que, de acuerdo con el ariculo 152 del Decreto 4635 de 2011 —sobre vicimas pertenecientes a comunidades ne-
gras, raizales, cimarrones y palenqueras— contaran con asiento para un delegado escogido por las autoridades de las comunidades
de la respectiva zona en los Comités Territoriales de Justicia Transicional correspondientes.
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https://www.voutube.com/watch?v=

clyVizsMIM

https://www.voutube.com/watch?v=

tHrbKmxV40U

(iv) Consejo Directivo de
la Unidad

Administrativa Especial de
Gestion de

Restitucion de Tierras
Despojadas.

El Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas es el escenario en el que
se disena, se moditica y se sefalan los lineamientos para la implementacion de la politica de restitucion. Este Consejo Directivo
esta integrado por el Ministro de Agricultura o su delegado (quién lo presidira), el Ministro del Interior o su delegado, el Ministro de
Hacienda o su delegado, el Ministro de Medio Ambiente o su delegado, el Ministro de Defensa o su delegado, el Director del Depar-
tamento Nacional de Planeacion o su delegado, El Director General de la Unidad Administraiva Especial de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, el Director

del Incoder, el Presidente del Banco Agrario, el Presidente de Finagro, el Defensor del Pueblo, dos representantes de la Mesa Nacio-
nal de Parictipacion de Victimas y el Director Ejecutivo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas.

De acuerdo con el articulo 178 del Decreto 4633 de 2011 —sobre victimas pertenecientes a pueblos indigenas— en este Consejo Di-
rectivo tendran asiento dos representantes de los pueblos y comunidades indigenas elegidos por la Mesa Nacional de Concertacion.

Fuente: (Berrio, 2013, pag. 18)



https://www.youtube.com/watch?v=_clyVizsMIM
https://www.youtube.com/watch?v=_clyVizsMIM
https://www.youtube.com/watch?v=tHrbKmxV4OU
https://www.youtube.com/watch?v=tHrbKmxV4OU

FyUNIMINUTO Tema 6| Fortaleciendo procesos de organizacién con victimas 47 &0&

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos Defensoria

del Pueblo

2. Reconozco mi conocimiento sobre las mesas de participacion (escribo en la casilla en
&G& blanco la respuesta de los que recuerdo o tengo presente frente a la pregunta)

Defensoria o o
del Pueblo Actividad

¢Qué es una mesa de participacion?
1. Revisando lo actuado por otros y por mi

Enumero las actividades
que yo he desarrollado con
apoyo o apoyando a alguna
otra persona de mi comuni-

dad actual o territorio.

(Por qué creo importante pertenecer a
una mesa de participacion?

:Qué actividades conozco
desarrolla alguna

organizacion en mi actual
territorio o comunidad?

:Cual comité me gustaria que se creara en
una mesa de participacion?

;Cual considero es el principal objetivo o
proposito de la Mesa Nacional de
participacion de victimas?

:Yo podria ser representante de algun
grupo o colectivo ante la mesa Nacional
de participacion? ;De cual?

:Qué condicién o habilidad deberia
mejorar para poder ser representante
ante la mesa de participacion?
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Como apoyo a la comprension de procesos y rutas que puedan necesitar las organizaciones
de victimas se incluyen en esta cartilla los siguientes anexos:

Anexo 1
Ruta de la reparacion colectiva — Comunidades, grupos y organizaciones
Revisidn y Aprobacidn del comité de justicia transicional
ldentificacidn L coordinacidn
£ del plan
/\ .,"' 1 f.-f______. = -
A = - —a
Solicitud Registro en”gl Alistamiento Diagnostico del D1SEﬂI'3 L Implementacicn Seguimiento y
de RUV como Para el plan de dafo colectivo formulacion del de los planes ke
registro sujeto colectivd, reparacién plan de los planes
E - reparacion del
AM ' % dafio colectivo [
A LY By . i * .
s \  Institucional Comunitario Dafios Medidas y P"?':E'_SCS__':IE TEE—
: i '1 X5 E Impactos responsables priorizacion Veeduria
*' " L Derechos Tiempo Planeacion
: e ~'- L| "-. & -f
: £ Lt : o Jrl Hechos Costos
i ) k1 oEe ' | Patrones
! X "
i s ) Ii e s N7 X ':" —————— e e ; ; ———————— T e e i T ]
+ Victimas : ; Sujeto + 1+ UARI : i+ Defensoria ¢ | Unidad Especial | | JuezCivilde 1 Tribunal Superiorde + | Salade Casacidn Civil Corte 1
fmmmmmmmmneees i Colectivo ; “"TTTTTTUUT SIIIIIIITITIIINYL L de Restituciénde ¢ 1 Cireuito P D'SE"TD(J:HE{'IC'EH i1 Suprema de Justicia :
L L LT i i oy : ¢ TTTTTmmmmmmmesmemms : ala Civi B ok e o e e P
 Fersonata) o | tierras. ! R PSRN 7% oo AN -
B cadgin, Lo RS i Observatorio de Tierras |
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Anexo 3

MODELO DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIEN

Momento

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

Proceso corporativo- Interno

ABORDAIJE COMUNITARIO

Proceso interlocucion comunitaria - externo

TO A LOS PROCESOS DE RESTITUCION DE TIERRAS

Proceso de gestion articulada

ACCIONES ESTRATEGICAS SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

YyUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Proceso de concrecidn y socializacidn- Internofexterno

Identificary coordinar de manera armdnica las actuaciones de
los asesores nacionales y de los equipos temitoriales de la
Defensoria en la implementacidon del Modelo

* Afianzar el compromiso indispensable entre las mesas
técnicas regionales y lideres y lideresas destinatanios de los
fallos de restitucidn para la exigibilidad de sus derechos

* Dar impulsa al cumplimiento de las decisiones
3 dmimistrativas, judiciales, extrajudiciales

* “Valorar” con las partes, la implementacion de todos |os
momentos del modelo.

* Generar la capacidad para mejorar [a respuesta institucional a

abordaje para el acompafamiento y seguimiento articulado a los

procesos seleccionados.

* Planificarla accidn defensorial hacia la exigibilidad de los
derechos de los procesos de restitucion de tierras de |as
comunidades en cada uno de los procesos seleccionados.

* identificar los principales obstaculos para la ejecucion de las
medidas de restitucion en el marco de la politica pablica de
tierras, de cara a la exigibilidad de derechos de los beneficianio
de los fallos de restitucidn.

* Generar la respuesta institucional para el abordaje al
seguimiento articulado a los casos seleccionados.

1& los procesos de restitucidn

Imcidir en la materializacion de bienes y servicios en el marco § * Producir informacion para el mejoramiento de la respuesta

institucional a los destinatanos de drdenes de restitucion

*analizar las acciones necesanas para la entrada y abordaje
COMUN tano

*Construir un escenano de planificacion participativa
"Establecer |a focalizacion de casos

* Determunar lof obstdculos que pusdan exstir para la
gjecucion de las medidas

* Dar solucion o respuesta satisfactona para superar los
obstaculos o hallazges encontrados en el proceso

* El fortalecimiento de las capacidades para lideres y lideresas

* La implementacidn de rutas de trabajo intra e

intennstitecional

* El impulso al cumplimiento de desiciones y planes por pars
el ejecutivo hacia la comunidad de aceerdo 3 momento
nterior,

“Extaer hallazgos, recomendaciones y Sugerencias
* Enniquecer las practicas institucionales

* Mejorar la respuesta de las enfidades

* Mejorar las condiciones de vida de las wictimas
(destinatarios de derechos de restitucidn)

* Creacion o activacion de las mesas técnicas, regional y
nacional,

* Matriz de seguimiento a fallos

* Reporte preliminar de Hallazgos

* Plan de

itn bdsico defensona

* Diagndstico participativo
* Plan de trabajo colectivo
* El mapa comunitario

*Informes de gestidn y Resultados

* Informe técnico final
* Socializacion y dnulgacion

Asesores nacionales
Mesa técnica territorial,

*® Actualizacidn, reforzamiento e intercambio de informaci dn

* Recopilacidn y andlisis de la informacion secundaria existente
vilida en restitucidn de terras sobee la restitucidn, referente a
las actuaciones practicadas por cada dependencia,

* identificacidn de los procesos a seleccionar

* Definicion de mecanismo estratégicos

* Elaboracidn plan basico defensorial

Profesionales del equipo defensorial
Victimas-Destinatarios de las medidas

* Dialogo previo con destinatarios

* Obsernvacién directa de predios
*Obtencion de informacidn adicional

* Elaboracidn del diagndstico Participativo
* Elaboracion del mapa comunitano

* Construccion del plan de trabajo conjunto

Profesionales del equipo defensorial
Victimas-Destinatarios de las medidas
Profesionles de otras entidades

* Profundizacidn de la informcidn
*Desarmoillo de jornadas formativas
* Seguimiento y evaluacidn a las acciones realizadas

Asesores nacionales
Prefesionales del equipo defensorial

* Manificacitn
* Recuperacion
* socializacidn
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