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En el marco de esta consultorfa, el consorcio CNC-
CODHES presentéd una propuesta de metodologfa para
el seguimiento y evaluacién de la politica publica y de la
respuesta institucional con enfoque de derechos humanos
(DD. HH.), del derecho internacional humanitario (DIH),
delos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Examen
Periédico Universal (EPU). A través de esta propuesta se
busca dar el primer paso para responder a una necesidad
expresada por la Defensorfa del Pueblo: BDefinir los marcos
metodoldgicos, instrumentos para la valoracién de la
respuesta institucional a las recomendaciones formuladas
por la Defensoria del Pueblo; que integre conceptos e
indicadores desde estindares en derechos humanos y DIH,
con especial énfasis en los ODS y el EPU, en un proceso de
articulacién de las experiencias y avances de las diferentes
delegadas y direcciones nacionales, de forma planificada,
sistemdtica y periédicaD (Términos de referencia).
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Introduccién -

Con el propésito de poner en marcha el diseio metodoldgico
propuesto para el seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas y la respuesta del Estado con enfoque de DDHH,
DIH, ODS y EPU, se define una estructura operativa
del modelo, que toma en cuenta la organizacién de la
Defensoria del Pueblo y, en particular, la interrelacién entre
la Vicedefensorfa, las defensorfas delegadas y las direcciones
nacionales.

Los objetivos principales de este esquema de articulacién
son facilitar la comunicacién entre los distintos actores
organizacionales, proveer los insumos necesarios para
elaborar los indicadores requeridos para el monitoreo de la
situacion de derechos humanos, asf como hacer seguimiento
a las recomendaciones efectuadas por la Defensoria y la
respuesta de las autoridades.

A continuacién se presenta de manera esquemdtica la
propuesta de articulacién.
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- Organigrama de la Defensoria del Pueblo

Planeacion

Juridica

Control Interno Disciplinario

Comunicaciones e Imagen Institucional

Control Interno »
Oficinas
Asuntos internacionales asesoras

Direccion Nacional
De Promocion Y
Divulgacion De

Derechos Humanos

Direccién Nacional
de atencion y
tramite de quejas

Direccion Nacional
de recursos y
acciones judiciales

Direccion Nacional

de defensoria
publica

ILUSTRACION 1.

Defensoria delegada para la orientacion y asesoria
de las victimas del conflicto armado interno

Defensoria delegada para la prevencion de Riesgos
de violaciones de Derechos Humanos y DIH

Defensoria delegada para los
asuntos agrarios y tierras

Defensoria delegada para los derechos
de las mujeres y asuntos de género

Defensoria delegada para los Derechos
colectivos y del Ambiente

Defensoria delegada para los grupos Etnicos
Defensoria delegada para la infancia/
la juventud y el adulto mayor

Defensoria delegada para la politica
criminal penitenciaria

Defensoria delegada para el derecho a
la salud y la seguridad social

Defensoria delegada para los asuntos
constitucionales y legales

Defensoria delegada para los Derechos
de la poblacion en movilidad Humana

Defensoria delegada para los Derechos
Econdémicos/ Sociales y Culturales

Las Direcciones Nacionales, las Defensorias
delegadas, las Defensorias Regionales

Subdireccion de Gestion

Areas operativas de Talento Humano

misionales
Subdireccién
Administrativa
Subdireccion
Financiera
Areas administrativas

Areas

misionales

politicas

Delegada para la prevencion y transformacion de
la conflictividad social delegada para la proteccion
de derechos de ambientes digitales y libertad de
expresion delegada para la proteccion del derecho
al deporte

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia. Decreto 025 de 2014.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

De acuerdo con el Decreto 025 de 2014, la estructura orgdnica
de la Defensorfa del Pueblo contempla para el desarrollo de
sus funciones una estructura que comprende el Despacho
del Defensor del Pueblo, el Despacho del Vicedefensor
del Pueblo, las Direcciones Nacionales, las Defensorias
Delegadas, las Defensorfas Regionales, la Secretaria
General y los érganos de asesorfa y coordinacién. En el
marco del modelo propuesto, la Vicedefensoria y las dreas
misionales constituyen el foco central del modelo operativo;
sin embargo, teniendo en cuenta el proyecto BID que se

desarrolla en la actualidad, tiene una gran relevancia este
equipo, asi como la oficina de sistemas de informacién, dado
que pueden proveer la capacidad técnica para conformar los
mecanismos automatizados para el seguimiento y valoracién
de politicas publicas con enfoque de derechos humanos y la
respuesta a recomendaciones emitidas por la Defensorfa. Asi
mismo, las defensorfas regionales cumplen un papel central
en las actividades de constatacién que no pueden ser llevadas
a cabo directamente por las unidades nacionales.

Hasta este punto se tiene un panorama general de la
organizacién, no obstante, el desarrollo del modelo de
seguimiento y evaluacion parte de un trabajo transversal y
coordinado que requiere dela participacién de distintas dreas
que, por la actividad que desarrollan, son complementarias.
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Con el propésito de poner en marcha el plan de
implementacién del modelo de seguimiento y evaluacidn, se
proponen orientaciones de articulacién de cardcter general
que requieren de la participacién de los equipos directivos y
técnicos nacionales, misionales y regionales de la Defensoria

Estrategia transversal
de articulacion

Comité de
seguimiento
de DD. HH.

Equipos
regionales

o
Delegadas y direcciones nacionales
(Monitoreo DD.HH)

Sistemas de informacion
(Indicadores DDHH - EPU - ODS)

Fuente: Elaboracion propia.

ILUSTRACION 2. )
PROPUESTA DE ARTICULACION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Teniendo en cuenta este panorama, se propone la
estructuracién de cuatro escenarios de trabajo con distintas
funciones y niveles de intervencién en la conformacién del
sistema de seguimiento y evaluacién.

En el nivel de decisién, se propone la conformacién de un
equipo directivo que permita definir los temas prioritarios

Grupo de decisidon

y planecion
evaluaciones
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I Estrategia de articulacién

del Pueblo. Lo anterior se propone atendiendo las
particularidades de cada uno de los momentos identificados
en el modelo y teniendo en cuenta que la articulacién
interinstitucional es un componente transversal.

Grupo técnico coordinador

Comité de
seguimiento a
recomendaciones

de politica
publica

Delegadas y direcciones
(Emision recomendaciones)

O
Sistemas de informacion
(Recomendaciones y respuestas)

sobre los cuales se requiere contar con evaluaciones de
politica pablica. Este nivel de decisién permitird garantizar
la disposicién de recursos humanos y financieros.

En el nivel técnico, se propone la conformacién de un

grupo técnico coordinador que garantice el funcionamiento
del modelo con sus sistemas y componentes. Tal como se
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identificé desde el diagndstico, se debe velar por que este
grupo sea lo mds interdisciplinario posible y que cuente con
la participacion de las distintas delegadas.

Al nivel de los sistemas de seguimiento de los derechos
y de las recomendaciones, se proponen dos espacios de
articulacién diferenciados que logren establecer rutinas para
la definicién de variables de monitoreo, el cumplimiento de
los procedimientos para la compilacién, estandarizacién y
articulacién de informacidn, asi como los mecanismos para
la sistematizacion y disposicién de datos e indicadores.

En el primer caso, las delegadas que desarrollen actividades
de monitoreo de derechos humanos (a nivel nacional

ILUSTRACION 3. ]
ESCENARIOS DE INTERVENCION DE LOS
COMITES DE SEGUIMIENTO ADD. HH. Y A
RECOMENDACIONES

Sistema de
informacion de DD. HH.:

e Fuentes internas
e Fuentes externas

Indicadores de

Estructura sistema: seguimiento a
Derechos / Territorio / Afo la situacién de
Seleccion: basados DD. HH.
en EPU y ODS

Valoracion:
cumplimiento de
recomendaciones

Metodologia de analisis

Insumo:

e Recomendaciones

e Respuestas entidades
e Trabajo de campo

e Indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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y territorial) tendrin un papel preponderante en este
escenario, mientras que en el segundo, las delegadas que
cuenten con recomendaciones de politica publica vigente
estardn llamadas a participar.

La conformacién de estos equipos busca facilitar la
comunicacién y coordinaciéon entre los distintos agentes
de la organizacién para los propdsitos especificos de este
modelo. La funcién inicial de estos equipos es lograr
acuerdos en la interpretacién de los procesos de seguimiento
que se expresan en indicadores y en la compilacién y el
andlisis de las recomendaciones, as{ como en la valoracién de
la respuesta de las autoridades.

Metodologia de analisis

Insumo:

e Politicas publicas

e Sistema de informacion
Analisis de DD.HH., recomendaciones

politicas con ) otros
enfoque de e Trabajo de campo

derechos humanos Salida:
Hallazgos
Recomendaciones

Mecanismo de
compilacion de
recomendaciones

Sistema de informacion
de recomendaciones

e Fuentes internas

(Informes, investigaciones,
resoluciones, otros)
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