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PRESENTACION
N

La Defensorfa del Pueblo ha puesto en marcha el Programa de Seguimiento de Politicas Publicas
en Derechos Humanos—PROSEDHER— para abrir un espacio de didlogo permanente con las
entidades nacionales, departamentales, distritales y muncipales responsables del disefio y ejecucion
de politicas publicas, con el fin de que éstas tengan como orientacidn y propdsito fundamental
asegurar la efectividad de los derechos econdmicos sociales y culturales.

En el marco de este programa se ha disefiado un sistema de seguimiento y evaluacidn que per-
mite establecer la efectividad de las politicas publicas en la realizacion del derecho a la salud. Este
sistema comprende tres fases:

En la primera fase, se establecen la naturaleza y el alcance normativo del derecho a la salud y
las correlativas obligaciones del Estado para fijar los criterios de evaluacidn y seguimiento y los
criterios minimos del disefio y ejecucion de las politicas publicas.

En la segunda fase, se presenta un instrumento de medicidn de la realizacidn del derecho a la
salud en el pafs y del cumplimiento de las obligaciones del Estado en esta materia, a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal.

En la tercera fase, se elabora un informe con los principales alcances y limitaciones de las politicas
publicas de salud y una serie de recomendaciones orientadas a su ajuste, si es el caso, para asegurar
la realizacion material del derecho a la salud

El presente estudio contiene el resultado de las dos primeras fases. La primera parte se titula £/
derecho a la salud y las obligaciones del Estado en materia sanitaria: marco para la evaluacion y el se-
guimiento de las politicas publicas de salud. La naturaleza, el contenido del derecho y las obligaciones
del Estado son derivadas del marco normativo integrado por los instrumentos internacionales de
derechos humanos ratificados por Colombia, las Observaciones Generales del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, las Observaciones del Relator Especial de las Naciones Unidas
para el Derecho a la Salud, sefior Paul Hunt, la Constitucidn Politica de 1991 v la jurisprudencia
de la Corte Constitucional colombiana.



La politica publica de salud desde la perspectiva de los derechos humanos supone la realizacién
simultdnea de cuatro elementos esenciales del derecho a la salud y sus respectivas obligaciones:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de las instituciones, bienes, servicios, programas
y factores determinantes bdsicos de salud.

Se espera que este estudio se convierta en una guia para quienes disefian y ejecutan las politicas
publicas de salud. Con este propésito, PROSEDHER ha formulado indicadores para medir el gra-
do de realizacién del derecho a la salud a partir de las correspondientes obligaciones del Estado.
Dichos indicadores deben ser diligenciados teniendo en cuenta los registros administrativos y las
estadfisticas bdsicas consolidadas por el Ministerio de Proteccién Social, en el dmbito nacional, y
por las secretarfas departamentales, distritales y municipales de salud en el dmbito local',

La segunda parte se titula Instrumento de medicion para el seguimiento y evaluacion de la politica
publica de salud a la luz del derecho a la salud. Tiene tres capitulos. El primero presenta el marco
conceptual del instrumento de medicién y los objetivos del mismo. El segundo, la matriz de indica-
dores de seguimiento y evaluacion de la politica publica sanitaria segin los elementos esenciales del
derecho v las obligaciones del Estado. El tercero, el instrumento de medicidon que deben diligenciar
las entidades responsables a nivel nacional, departamental, municipal y distrital.

Esperamos, que el presente estudio contribuya al fortalecimiento de los “derechos humanos, para
vivir en paz”

Volmar Pérez Ortiz

Defensor del Pueblo

| Enla perspectiva de disponer de un marco de referencia y comparacién de las estadisticas que se obtengan a nivel local, la informacién consolidada mediante
la aplicacién del instrumento de medicién serd complementada y validada, hasta donde sea posible, con la informacién procedente de encuestas como la
Encuesta de Calidad de Vida, Encuesta Nacional de Demograffa y Salud y la Encuesta Continua de Hogares, entre otras, aplicadas por entidades como el
DANE, Profamilia y el Departamento Nacional de Planeacion.
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CAPITULO 1I.
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EL DERECHO A LA SALUD Y LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO
EN MATERIA SANITARIA: MARCO PARA LA EVALUACION Y EL
SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE SALUD






El derecho a la salud y las obligaciones del Estado en materia sanitaria:

marco para la evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas de salud

La primera parte de este documento expone la naturaleza y el alcance del derecho a la salud y
presenta las diferentes obligaciones que para su realizacion se imponen al Estado. Tanto el contenido
del derecho como las obligaciones del Estado son derivadas del marco normativo integrado por
los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia, la Constitucion
Politica de 1991 y la jurisprudencia de la Corte Constitucional. Los contenidos de estos instrumentos
normativos constituyen el marco de referencia para hacer seguimiento y evaluar la efectividad y
progresividad de la politica publica de salud desde la perspectiva de los derechos humanos.

Esta parte da cuenta, en primer lugar, de las caracteristicas del derecho a la salud; en segundo
lugar, sefiala el contenido y alcance de las obligaciones que para la realizacion del derecho a la
salud imponen al Estado colombiano los instrumentos internacionales de derechos humanos, las
normas constitucionales y la jurisprudencia de la Corte Constitucional; en tercer lugar, expone los
elementos minimos esenciales y de los objetivos generales y especificos que, segin el Comité de
Derechos Sociales, Econémicos y Culturales y el Relator Especial para el derecho a la salud de la
Comisién de Derechos Humanos de Naciones Unidas, respectivamente, debe contener la politica
publica en materia de salud. Por Ultimo, presenta una sintesis de las obligaciones del Estado en
materia de salud que se derivan del marco normativo antes mencionado.

I. CARACTERISTICAS DEL DERECHO A LA SALUD

En los instrumentos internacionales de derechos humanos, la salud aparece concebida como un
derecho humano fundamental, universal, interdependiente de los demds derechos humanos y que
comporta tanto libertades como derechos. Adicionalmente, desde la perspectiva de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), la salud entrafia algo mds que la ausencia de enfermedades,
por lo cual su contenido no se agota con la atencidn sanitaria y con el acceso a un paquete de
servicios asistenciales.

Entendida como derecho humano, la salud involucra la responsabilidad del Estado en el ase-
guramiento de las condiciones normativas y materiales que garanticen su ejercicio y goce efectivo
por todos los habitantes del territorio nacional. El Estado, no las empresas promotoras de salud
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ni las instituciones prestadoras de salud, se ha obligado en virtud de los pactos internacionales a
asegurar que todas las personas puedan disfrutar del mds alto nivel posible de salud fisica y mental
y, por tal motivo, le corresponde corregir vy evitar todas aquellas situaciones que, de cualquier
forma, puedan representar una amenaza para el ejercicio y disfrute del derecho a la salud.

Ello en modo alguno significa que los particulares no puedan ser responsables por violaciones o
amenazas del derecho a la salud. Sin embargo, siendo el Estado el principal responsable de ase-
gurar la plena realizacién del derecho a la salud, cualquier vulneracién o amenaza de vulneracion
de este derecho siempre serd atribuible al poder publico, bien sea por accién o por omisidn en
el ejercicio de sus obligaciones de respetar, proteger y cumplir.

Ahora bien, concebir la salud no sélo como un derecho humano, sino como un derecho funda-
mental, obliga a incorporar al andlisis elementos de cardcter valorativo y de principios. En virtud
de estos elementos, la salud se muestra tan estrechamente vinculada a la existencia humanay a la
realizacién de los anhelos universales de libertad, justicia y paz, que se entiende que su recono-
cimiento, proteccidn y garantia son necesarios para que el ser humano pueda existir y desarrollar
plenamente sus potencialidades y capacidades y para que los valores y principios que inspiran las
declaraciones de derechos puedan ser alcanzados.

En este sentido, la fundamentabilidad del derecho contribuye a reforzar la idea de que el
derecho a la salud es interdependiente y esta estrechamente relacionado con la
vigencia de los demas derechos humanos. Se parte asi de una vision integral de los
derechos humanos que rechaza la jerarquizacion entre derechos y, en cambio, propugna por
conceder a todos ellos, sean civiles y politicos, o sociales, econdmicos vy culturales, el mismo
peso Yy relevancia dentro del ambito nacional e internacional. Lo anterior, bajo el entendido
de que la plena realizacién y satisfaccion de los primeros no puede alcanzarse sin la garantia y
efectividad de los segundos y viceversa.

De otro lado, la universalidad del derecho a la salud indica que su reconocimiento es una
garantfa para todos y cada uno de los miembros de la familia humana y que su ejercicio debe ser
garantizado por los Estados sin discriminacion alguna por motivos de raza, sexo, religion, orienta-
cién sexual, idioma, opinidn politica o de otra indole, origen nacional, estado de salud (incluido el
VIH/SIDA 'y la salud mental), posicidon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

Estrechamente vinculado con el principio de igualdad de trato, la universalidad del derecho a la
salud busca, entonces, asegurar que los Estados garanticen al conjunto de la poblaciodn la satisfac-
cion de niveles esenciales del derecho, independientemente de su capacidad de pago, su lugar de
residencia, su estrato social o su mayor propension a adquirir o desarrollar ciertas enfermedades;
y que progresivamente adopten medidas para garantizar la superacion de estos minimos vy lograr
asl que todas las personas puedan disfrutar del mas alto nivel de salud fisica y mental.

Finalmente, afirmar que el derecho a la salud comporta tanto libertades como derechos
obliga a reconocer que, para su efectiva realizacion, el Estado estd obligado al cumplimiento de
obligaciones tanto positivas como negativas. Si bien en muchos casos la plena realizacion del
derecho a la salud exige del poder publico la apropiacion y adjudicacion de recursos y el disefio
de politicas publicas, en muchos otros basta con que las autoridades publicas simplemente se
abstengan de afectar dimensiones especificas del derecho a la salud.
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El derecho a la salud y las obligaciones del Estado en materia sanitaria:

marco para la evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas de salud

2. CONTENIDO DEL DERECHO A LA SALUDY LAS OBLIGACIONES
QUE SE DERIVAN PARA EL ESTADO

Para determinar qué obligaciones se derivan para el Estado colombiano en relacion con el derecho
a la salud, es necesario acudir al articulo 93 de la Constitucion Politica. Lo anterior supone que
ademds del texto constitucional, y de la jurisprudencia de la Corte Constitucional -érgano encar-
gado de interpretarlo y de asegurar su integridad y supremacia-, existen otras fuentes normativas
vinculantes que delimitan el contenido de tales obligaciones, a saber: los tratados y convenios de
derechos humanos ratificados por Colombia y los pronunciamientos de las instancias internacio-
nales encargadas de interpretarlos.

Una adecuada fundamentacion del marco normativo del derecho a la salud y del conjunto de
obligaciones correlativas que de éste se derivan, no puede, entonces, hacerse al margen de
las normas que integran el llamado bloque de constitucionalidad?. Por expreso mandato de la
Constitucion, estas normas tienen rango constitucional y, en consecuencia, vinculan tanto a las
autoridades publicas como a los particulares. Ademds, no puede perderse de vista que, en tanto
estan contenidas en tratados de derechos humanos ratificados por Colombia, estas normas son
de obligatorio cumplimiento conforme a lo dispuesto en los articulos 26 y 27 de la Convencidn
de Viena que consagran, respectivamente, el principio pacta sunt servanda® v la prohibicién de
invocar normas de derecho interno como justificacion del incumplimiento de un tratado.

Sustentado en torno al concepto de bloque de constitucionalidad, el presente aparte precisa el
contenido normativo del derecho a la salud, junto con las obligaciones correlativas que de éste se
derivan. Desde una perspectiva integral comprende, de un lado, los instrumentos internacionales
de derechos humanos, y de otro, las normas constitucionales que consagran el derecho a la salud
y su respectivo desarrollo jurisprudencial por parte de la Corte Constitucional colombiana.

2.1. El derecho a la salud en los instrumentos internacionales de derechos
humanos

El reconocimiento y garantia del derecho a la salud es condicidn necesaria para lograr un nivel de
vida digno para todas las personas. Asi lo entienden los diferentes instrumentos internacionales
de derechos humanos ratificados por Colombia, los cuales plantean que la satisfaccién de los
derechos econdmicos, sociales y culturales —entre ellos la salud- es la via adecuada para lograr el
bienestar y la libertad de los sujetos y las comunidades”.

La plena realizacidn del ser humano v el cabal ejercicio de los demds derechos humanos exige
el disfrute del mds alto nivel de salud fisica y mental que sea posible (PIDESC, articulo 12). Esto
supone algo mas que liberar al individuo de afecciones o molestias. Se exige, ademas, proveer las
condiciones que le permitan desarrollarse sanamente y gozar de un nivel de vida adecuado.

2 De acuerdo con la Corte Constitucional, “el bloque de constitucionalidad estd compuesto por aquellas normas y principios que, sin aparecer formalmente
en el articulado del texto constitucional, son utilizados como pardmetros del control de constitucionalidad de las leyes, por cuanto han sido normativamente
integrados a la Constitucién por diversas vias y por mandato de la propia Constitucién”.  Sentencia C-225/95.

3 Envirtud de este principio, las partes que intervienen en la aprobacién de un tratado se obligan a cumplirlo de buena fe.

4 Ver los predmbulos del Pacto internacional de derechos civiles y politicos y del Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, y el
articulo 5 de la Declaracién de Viena.
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La concepcidn restrictiva del derecho, que identifica salud con la ausencia de enfermedades, ha sido
asl superada por otra mds amplia que incorpora el conjunto de factores bdsicos determinantes de
la salud, como la alimentacidn, la nutricidn, la vivienda y el acceso a agua potable, a condiciones
sanitarias adecuadas, a condiciones de trabajo seguras y sanas y a un medio ambiente sano®.

Este nuevo entendimiento del derecho a la salud obliga a abordar su andlisis desde una perspectiva
integral que comprenda no sélo su dimensidn individual y asistencial, sino también su dimensién
colectiva, preventiva, participativa y promocional. La salud no puede quedar por mds tiempo re-
ducida a la atencién y al cuidado de la persona individualmente considerada, pues es claro que la
ausencia del conjunto de factores bdsicos determinantes de la salud incide negativamente en el
bienestar no sélo del individuo, sino de comunidades enteras.

Porello, el conjunto de obligaciones y derechos que se derivan para el Estado y para los indivi-
duos en materia de salud no puede delimitarse al margen de los textos normativos que regulan
los derechos al agua, al medio ambiente sano, a la vivienda, a la alimentacién y a la seguridad
en el trabajo. El presente documento se concentra bdsicamente en el marco de obligaciones
que se derivan del derecho a la salud propiamente dicho, dentro de una concepcidn integral
de la misma®.

2.1.1. El derecho a la salud en los instrumentos internacionales de cardcter general

En diciembre de 1948, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
adoptd la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En ella se subraya la relevancia de
los derechos econdmicos sociales y culturales (DESC) para la obtencion de la libertad y dignidad
humanas, asi como la obligacion de los Estados de cooperacion mutua y de organizacion e inversion
de los recursos disponibles en estas dreas fundamentales. En el articulo 25 de dicha Declaracion,
se reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado que le asegure, entre otras
cosas, la salud, el bienestar y los servicios sociales necesarios. Se reconoce igualmente el derecho
que tienen la maternidad y la infancia a recibir cuidados y asistencia especiales.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asam-
blea General de la ONU en diciembre de 1966 y ratificado por Colombia mediante la Ley 74 de
1968, consagra en su artfculo | | “el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para
sy su familia, incluso alimentacidn, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia”. La palabra “incluso” indica, segiin el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales’, que la enumeracion no pretende ser exhaustiva. Por ello, debe entenderse
que el poder contar con servicios de saneamiento bdsico y con agua potable también es condicidn
necesaria para la realizacién de este derecho, en la medida en que sin ellos no es posible gozar
de un completo estado de bienestar y de niveles de vida dignos y adecuados.

El Pacto también consagra en su articulo |2 “el derecho de toda persona al disfrute del mds alto
nivel posible de salud fisica y mental”. Esto significa que el derecho a la salud no se entiende sola-
mente como el derecho a bienes y servicios, también implica contar con las condiciones sociales

5  Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacion general No. |4. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud. Parrafo 4.
6 Los demds factores determinantes de la salud serdn objeto de andlisis posteriores v separados.

7 Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacidn general No. |5, parrafo 3.
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y econdmicas bdsicas que hagan posible traducir “el disfrute del mds alto nivel” en términos de
bienestar fisico y mental. Los Estados, para lograr este cometido, deben adoptar medidas pun-
tuales, tendientes, entre otras cosas, a la reduccidn de la mortalidad infantil, el mejoramiento de
las condiciones higiénicas y medioambientales en el dmbito laboral, la lucha contra enfermedades
endémicas, epidémicas y profesionales y la creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia
médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

Por su parte, el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado en
diciembre de 1966 y ratificado por Colombia mediante la Ley 74 de 1968, consagra el derecho
que tienen todas las personas a no sufrir afectaciones de su salud por cuenta de experimentos
médicos o cientificos no consentidos libremente.

2.1.2. El derecho a la salud en los instrumentos regionales de cardcter general

La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en la Novena
Conferencia Internacional en 1948, consagra en su articulo Xl el derecho de toda persona a la
preservacion de la salud y al bienestar. Para lograr esta meta, el Estado debe promover y aplicar
medidas sanitarias y sociales que garanticen, en la medida de sus posibilidades econdmicas, otros
factores determinantes de la salud como la alimentacion vy la vivienda.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, 1966), ratificada por
Colombia mediante la Ley |6 de 1972, sdlo establece de manera genérica la obligacion de los
Estados de adoptar mecanismos que permitan alcanzar, progresivamente, la plena efectividad
de los DESC.

El Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en materia de DESC
(Protocolo de San Salvador, 1988), ratificado por Colombia mediante la Ley 319 de 1996, establece
especificamente los derechos a la salud (articulo 10) y a un medio ambiente sano (articulo | ),
que sdlo habian sido sefialados genéricamente en el Pacto de San José de 1966. Ello en la Iégica
de que éstos, junto con los demds derechos sociales, los derechos econdmicos y culturales, y los
derechos civiles y politicos conforman una unidad indisoluble que encuentra su fundamento en
la dignidad humana y que, por tanto, exigen “una tutela y promocidn permanente con el objeto
de lograr su plena vigencia, sin que jamds pueda justificarse la violacidn de unos en aras de la
realizacion de los otros”.

En este Protocolo, la salud aparece nuevamente concebida como un derecho humano que
comporta “el disfrute del mds alto nivel de bienestar fisico y mental”. Sin embargo, el instrumento
afiade una nueva perspectiva de andlisis que denota el alcance colectivo del derecho en tanto,
simultdneamente, lo define como un bien publico® y fija un marco especifico de obligaciones a
cargo del Estado. Estas obligaciones se orientan a garantizar la atencién primaria en salud puesta
al alcance de la comunidad, la extension de beneficios en salud a todas las personas cobijadas por
la jurisdiccién del Estado, la inmunizacién universal contra las principales enfermedades infecciosas,
la prevencién y tratamiento de enfermedades endémicas y profesionales, la puesta en marcha de

8  Aun cuando este instrumento no aporta criterios claros para determinar qué implicaciones trae el concebir la salud como bien publico, la Defensorfa del
Pueblo considera, con fundamento en una interpretacién armdnica de los instrumentos internacionales, que este concepto permite concebir la salud como
un bien colectivo, que no admite ser tratado como un bien de mercado y apropiado para su usufructo por los particulares y que, reclama, en consecuencia,
una estricta vigilancia, proteccién y promocion por parte del Estado.
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programas de educacién dirigidos a la poblacién sobre la manera de prevenir y enfrentar pro-
blemas de salud y la proteccidn reforzada de los derechos de las personas mas vulnerables a las
enfermedades por su situacion de pobreza.

El Protocolo reconoce la estrecha relacidon existente entre el medio ambiente sano vy la salud
publica. Establece explicitamente el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente
sano Yy a contar con servicios publicos bdsicos dentro de los cuales se incluyen, entre otros, el de
acueducto para la distribucidn de agua potable, el de alcantarillado, por medio del cual se recoge
y se da tratamiento a los residuos liquidos y el servicio de aseo encargado de la recoleccién vy
tratamiento de los residuos sdlidos.

2.1.3. El derecho a la salud en los instrumentos internacionales relativos a grupos
poblacionales

Aun cuando los instrumentos internacionales de derechos humanos, hasta ahora enunciados, tienen
cardcter universal y, por ende, se aplican a todas las personas sin discriminacion alguna, existen
otros instrumentos internacionales que pretenden reforzar el dmbito de proteccién de ciertos
sectores o grupos poblacionales que, por sus especiales caracterfsticas fisicas, culturales, sociales
y/o histdricas, se estiman merecedores de especial cuidado.

2.1.3.1. El derecho a la salud de los trabajadores

El Convenio 161 de la OIT, ratificado por Colombia mediante la Ley 378 de 1997, impone al
Estado el deber de establecer progresivamente, y en concordancia con los riesgos especificos
existentes en cada lugar o sitio de trabajo, servicios de salud para todos los trabajadores, incluidos
los del sector publico y los miembros de las cooperativas de produccidn, en todas las ramas de
actividad econdmica y en todas las empresas. Con tal fin, el Estado debe adoptar medidas que le
permitan identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la salud en el lugar de trabajo, vigilar
los factores del medio ambiente y de las prdcticas laborales que resulten lesivos para el bienestar
de los trabajadores, ofrecer asesoria para la planificacién y organizacion del trabajo, en materia de
salud e higiene en el trabajo y ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccién individual
y colectiva, entre otras disposiciones.

El Convenio 102, sobre normas de seguridad minima social y el Convenio 155 sobre seguridad
y salud de los trabajadores también apuntan a la promocion de la salud en el trabajo. Estos
instrumentos no han sido ratificados aun por el Estado colombiano vy, por tal motivo, no tienen
cardcter vinculante para sus autoridades. Sin embargo, para avanzar en la garantia del derecho
a la seguridad social y a la salud de los trabajadores, se considera recomendable que el Estado
colombiano los suscriba, tal como lo han hecho Venezuela, México, Pery, Bolivia, EI Salvador y
Uruguay, entre otros.

2.1.3.2. El derecho a la salud de los nifios y las nifas

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia mediante la Ley |12 de
1991, reconoce en su articulo 24 el derecho de todo nifio a disfrutar del mds alto nivel posible
de salud y a gozar de servicios para el tratamiento de las enfermedades vy la rehabilitacidn de la
salud. Para asegurar la plena aplicacion de este derecho, los Estados deben adoptar medidas que
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permitan reducir la mortalidad y la malnutricién infantil, garantizar la prestacion de los servicios de
asistencia sanitaria, adelantar programas de atencidn sanitaria preventiva y educativa en materia
de planificacién de la familia e instruir a todos los sectores de la sociedad en los principios bdsicos
de la salud y la nutricion de los nifios, la higiene y el saneamiento ambiental, entre otras. Todo
ello bajo el entendido de que el poder contar con alimentos adecuados, agua potable y un medio
ambiente sano resulta fundamental para asegurar la realizacion de su derecho a la salud.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Convencidn, los nifios mental
y fisicamente impedidos tienen derecho a recibir cuidados especiales que aseguren su acceso
efectivo a los servicios sanitarios, los servicios de rehabilitacidn, la preparacion para el empleo
y las oportunidades de esparcimiento. Con tal fin, se exige que los Estados promuevan, con
espiritu de cooperacidn internacional, el intercambio de informacién adecuada en la esfera
de la atencidén sanitaria preventiva y del tratamiento médico, psicoldgico y funcional de los
nifos discapacitados.

2.1.3.3. El derecho a la salud de las mujeres

La Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; ratificada
por Colombia mediante la Ley 51 de 1981, sefala que, con el fin de asegurar la participacion de
las mujeres que habitan en zonas rurales en el desarrollo rural y en sus beneficios, es necesario
asegurarles condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los ser-
vicios sanitarios y el abastecimiento de agua (articulo 14). Igualmente, sefiala que el derecho a la
proteccidn de la salud vy a la seguridad en las condiciones de trabajo, “incluso la salvaguardia de la
reproduccién”, son condiciones necesarias para eliminar la discriminacién de la mujer en la esfera
del empleo (articulo | 1.1.).

En lo que tiene que ver con la salud sexual y reproductiva, la Convencién impone al Estado la
obligacién de adoptar medidas para eliminar la discriminacidn contra la mujer en la esfera de la
atenciéon médica. La Convencidn busca asegurar, en igualdad de condiciones con el hombre, su
acceso a los servicios de atencién médica, inclusive los que se refieren a la planificacién de la fa-
milia. Pretende, asi mismo, garantizar a la mujer servicios apropiados en relacion con el embarazo,
el parto y el periodo posterior al parto, proporcionar servicios gratuitos cuando fuere necesario
y asegurar una nutricién adecuada durante el embarazo y la lactancia (Art. 12). En concordancia
con lo anterior, la Declaracién de Beijing, adoptada en el marco de la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer y de la que Colombia es signataria, insiste en la necesidad de asegurar la igualdad
de acceso v la igualdad de trato de hombres y mujeres en la atencidn en salud y de promover la
salud sexual y reproductiva de éstas Ultimas.

2.1.3.4. El derecho a la salud de las personas en situacion de desplazamiento forzado

El articulo |7 del Protocolo Il adicional a los Convenios de Ginebra, ratificado por Colombia me-
diante la Ley 171 de 1994, relativo a la proteccidn de las victimas de los conflictos armados sin
cardcter internacional, sefiala que cuando tenga que ordenarse el desplazamiento de la poblacion
civil, por razones de seguridad o necesidades militares imperiosas, el Estado debe adoptar todas
las medidas posibles para que los civiles sean acogidos en condiciones satisfactorias de alojamiento,
salubridad, higiene y alimentacion.
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Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos’ reconocen, por su parte, el derecho de los
desplazados internos a tener un nivel de vida adecuado. Ello supone, a la luz de lo dispuesto en el
principio 18, que, sin importar cudles sean las circunstancias que rodean el desplazamiento, las auto-
ridades competentes deben asegurar a las personas desplazadas, como minimo, alimentos esenciales,
agua potable, alojamiento y vivienda basicos y servicios médicos y de saneamiento esenciales.

2.1.3.5. El derecho a la salud de las minorias étnicas y raciales

La Convenciodn Internacional sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién Racial,
ratificada por Colombia mediante la Ley 22 de 1981, sefiala en su articulo 5 que para eliminar
todas las formas de discriminacidn racial y garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante
la ley es necesario asegurar el ejercicio real y efectivo de los derechos civiles y politicos asi como
de los derechos sociales, econdmicos y culturales, particularmente, del derecho a la salud publica,
a la asistencia médica, a la seguridad social y a los servicios sociales.

Por su parte, el Convenio No. |69 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Inde-
pendientes, ratificado por Colombia mediante la Ley 21 de 1991, establece, en su articulo 25,
que para gozar del méximo nivel posible de salud fisica y mental, los gobiernos deberdn velar por
que se pongan a su disposicidn los servicios de salud adecuados o, en su defecto, proporcionar
a tales pueblos los medios que les permitan organizar y prestar tales servicios bajo su propia res-
ponsabilidad y control. Deberd atenderse especialmente a las condiciones econdmicas, culturales,
geogrdficas y sociales de cada pueblo, asi como a sus métodos de prevencidn, précticas curativas
y medicamentos tradicionales.

2.1.3.6. El derecho a la salud de las personas con discapacidad

La Declaracion de los Derechos de los Impedidos, adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidad en su resolucion 3447 (XXX) del 9 de diciembre de 1975, dispone que estas personas
tienen derecho a recibir atencién médica, psicoldgica y funcional, incluidos los aparatos de protesis
y ortopedia; a la readaptacién médica y social; a la educacién; a la formacidn y a la readaptacion
profesionales; a las ayudas, consejos, servicios de colocacion y otros servicios que aseguren el
aprovechamiento maximo de sus facultades y aptitudes y aceleren el proceso de su integracion
o reintegracion social.

En concordancia con lo anterior, la Convencidn Interamericana para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, ratificada por Colombia mediante
la Ley 762 de 2000, advierte que es deber de los Estados adoptar medidas que apunten direc-
tamente a prevenir todas las formas de discapacidad que sean evitables y a detectar, intervenir,
tratar, rehabilitar y suministrar servicios globales que aseguren un nivel éptimo de independencia
y de calidad de vida para las personas con discapacidad.

A su turno, las Normas Uniformes sobre la Igualdad e Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante Resolucion

9 En la sentencia SU-1150/00, la Corte Constitucional sefialé que, pese a no haber sido aprobados por un tratado internacional, los principios rectores
“reflejan y llenan las lagunas de lo establecido en tratados internacionales de derechos humanos y (en esa medida) deben ser tenidos como pardmetros
para la creacién normativa y la interpretacién en el campo de la regulacién del desplazamiento forzado y la atencidn a las personas desplazadas por parte
del Estado”.  Fundamento jurfdico (FJ.) 38. En el mismo sentido véase la sentencia T-327/01.
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48/96, sefialan que es deber de los Estados velar por que las personas con discapacidad reciban
regularmente el tratamiento y los medicamentos que necesiten para mantener o aumentar su
capacidad funcional y por que todo el personal médico y paramédico esté debidamente capaci-
tado y equipado para prestar asistencia médica a las personas con discapacidad y tenga acceso a
tecnologias y métodos de tratamiento pertinentes.

2.1.3.7. El derecho a la salud de las personas privadas de la libertad

Las personas privadas de la libertad, sea en condicién de sindicadas o condenadas, tienen derecho
a acceder a los servicios de salud de que disponga el pafs sin discriminacién por su condicion
juridica. En este sentido, deberdn recibir la atencidon vy el tratamiento médico que su estado de
salud requiera, a recibir alimentacion de buena calidad, bien preparada y servida, con un nivel nu-
tricional dptimo para el mantenimiento de su salud y de sus fuerzas, a proveerse de agua potable
cuando la requieran y a que las instalaciones que se destinan a su alojamiento y a la satisfaccion
de sus necesidades naturales cumplan con exigencias sanitarias. Asf lo disponen los Principios
Bdsicos para el Tratamiento de los Reclusos, el Conjunto de Principios para la Proteccion de todas
las Personas sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisidn y las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos'?.

2.1.3.8. El respeto del derecho a la salud de los miembros de la mision médica en el marco de los
conflictos armados de caracter interno

El Protocolo Il adicional a los Convenios de Ginebra, ratificado por Colombia mediante la Ley |71
de 1994, relativo a la proteccidn de las victimas de los conflictos armados sin cardcter internacional,
impone a quienes participan directamente en las hostilidades la obligacion de respetar y proteger,
en todo momento, al personal sanitario y las unidades y medios de transporte sanitarios. En virtud
de lo anterior, los combatientes estdn obligados, de un lado, a proporcionar al personal médico
toda la ayuda disponible para el desempefio de sus funciones Y, de otro, a abstenerse de obligar
a las personas que ejercen la actividad médica a realizar actos contrarios a las normas médicas
destinadas a proteger a los heridos y a los enfermos (articulo 9).

2.1.3.9. El derecho a la salud de los adultos mayores

Con el fin de garantizar su independencia y el disfrute de cuidados adecuados, los adultos mayo-
res deben tener acceso a alimentacidn, agua, vivienda, y atencion de salud adecuados mediante
la provisidn de ingresos, el apoyo de sus familias y de la comunidad. También tienen derecho a
recibir los servicios de atencion en salud que les ayuden a mantener o recuperar un nivel dptimo
de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a prevenir o retrasar la aparicion de las enferme-
dades. Asi lo establecen expresamente los Principios a Favor de las Personas de Edad, adoptados
por la Asamblea General de Naciones Unidas mediante Resolucidn 46/91 del 16 de diciembre
de 1991 (principios | y I').

En concordancia con lo anterior, los Estados que, junto con Colombia, participaron en la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en Madrid (Espaia) entre el 8 y el 12 de

10 Pese a no haber sido aprobados mediante tratado internacional, estos instrumentos hacen parte del bloque de constitucionalidad y han sido empleados
por la Corte Constitucional para la solucién de casos concretos. Ver, entre otras, las sentencias T-596/92, T-388/93, T-702/01, T-879/01.
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abril de 2002, insistieron en la necesidad de proporcionar a las personas mayores acceso igual y
universal a los servicios de salud, incluyendo los servicios de salud psicoldgica y mental. También
acordaron que las crecientes necesidades de esta poblacidn requieren adoptar medidas, destinadas
especificamente al cuidado y tratamiento de la enfermedad. Se planted, asi mismo, la importancia
de promover estilos de vida y entornos saludables que permitan a las personas mayores actuar
con independencia y participar activamente en todos los aspectos de la vida social.

2.1.3.10. EI derecho a la salud de las personas con VIH-SIDA

El Programa de Accidn de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, adop-
tada en el Cairo (Egipto) por 179 paises, entre los que figura Colombia, exhorta a los gobiernos
a adoptar medidas para prevenir las enfermedades de transmisién sexual, incluido el VIH/SIDA, a
reducir su incidencia y a proceder a su tratamiento, asi como a prevenir las complicaciones de las
enfermedades de transmisidn sexual, como la infertilidad, prestando especial atencidn a las jévenes
y a las mujeres. En este sentido, la Conferencia insiste en la necesidad de movilizar a todos los
sectores de la sociedad para luchar contra la epidemia del SIDA, ofrecer informacion, educacion
y orientacidn sobre una conducta sexual responsable y sobre la prevencidn eficaz de las enfer-
medades de transmisidn sexual, y promover el suministro y distribucidn fiables de preservativos
de buena calidad.

2.1.4. El derecho a la salud en otros instrumentos relevantes

Existen ciertos instrumentos que, si bien no tienen cardcter contractual, esto es, no son vinculantes,
resultan relevantes para alcanzar la plena realizacién del derecho a la salud. En cuanto reflejan la
voluntad politica de los Estados de alcanzar un objetivo determinado y de desarrollar estrategias
y acciones concretas orientados a ello, estos instrumentos contribuyen efectivamente a extender
el radio de proteccion del derecho a la salud y a que los Estados avancen en el cumplimiento de
las obligaciones surgidas de los tratados de derechos humanos.

Algunos de los instrumentos no contractuales mds relevantes sobre el derecho a la salud son la
Declaracion de Alma Ata y la Carta de Ottawa.

El primero de ellos, adoptado en el marco de la Conferencia Internacional de Atencién Primaria
en Salud (1978), sefiala que, para garantizar que sus poblaciones gocen del mds alto nivel posible
de salud fisica y mental, los gobiernos tienen la obligacion de disponer de unas medidas sanitarias
y sociales adecuadas.

Ello supone que los gobiernos deben promover la estrategia de atencidn primaria en salud. En
los términos de la Declaracion, esta estrategia es la clave para conseguir que todas las personas
gocen de un nivel de salud que les permita llevar una vida productiva social y econdmicamente
(articulo 5). Entendida como:

(...) la atencidn sanitaria esencial, basada en la prdctica, en la evidencia cientifica y en
la metodologia y la tecnologfa socialmente aceptables, accesible universalmente a los
individuos v las familias en la comunidad a través de su completa participacién, y a un
coste que la comunidad y el pafs lo pueden soportar, a fin de mantener cada nivel de
su desarrollo, un espiritu de autodependencia y autodeterminacion. '

Il Declaracién de Alma-Ata. Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria de Salud. Alma-Ata, URSS. Septiembre 1978. Art. VI.
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La atencidn primaria en salud permite atender las condiciones culturales, sociales y econdmicas
de una comunidad determinada y concentrarse en los problemas sanitarios mds prevalentes entre
sus miembros.

La atencidn primaria en salud comprende, al menos, las siguientes actividades: (i) educacién sobre
los principales problemas de salud y sobre los métodos de prevencién y lucha correspondientes;
(i) suministro de alimentos y de una nutricién apropiada; (iii) abastecimiento adecuado de agua
potable y saneamiento bdsico; (iv) asistencia materno-infantil, incluida la planificacidn familiar; (v)
inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas; (vi) prevencion y lucha contra las
principales enfermedades endémicas locales; (vii) suministro de medicamentos esenciales; (viii)
gestidn interinstitucional; (ix) participacion de la comunidad y del individuo en la planificacién, or
ganizacién, funcionamiento y control de la atencién primaria; (x) adecuado sistema de referencia
y contrarreferencia y; (xi) talento humano idéneo, que tenga en cuenta los recursos comunitarios
y sus saberes.

La Carta de Ottawa, por su parte, adoptada en el marco de la Primera Conferencia Internacional
sobre Promocién de la Salud (1986), realza la importancia de trabajar en la promocién de la sa-
lud, esto es, en la consecucién de los medios necesarios para mejorar la salud y ejercer un mejor
control sobre ella.

Respondiendo a una nueva concepcién de la salud publica en el mundo, la Carta reconoce expre-
samente que el estado de salud de las personas y las comunidades se encuentra determinado por
factores que trascienden el sector sanitario, a saber:la paz, la educacién, la vivienda, la alimentacién,
la renta, un ecosistema estable, la justicia social y la equidad.

En este sentido, sefiala que la promocidn de la salud incorpora las siguientes actividades:

* Elaboracién de una politica publica sana que se oriente a la busqueda de una accién conjunta
para asegurar la existencia de bienes y servicios sanos y seguros, de una mayor higiene de los
servicios publicos y de un medio ambiente grato y limpio;

e Creacidn de ambientes favorables;
» Reforzamiento de la accidon comunitaria;

* Desarrollo de actitudes personales (educacién e informacidn) que incrementen las opciones
personales de tener un mayor control sobre su propia salud y sobre el medio ambiente;

* Reorientacidn de los servicios sanitarios para que trasciendan los servicios de atencion clinica de la
enfermedad, con énfasis en las necesidades de bienestar y calidad de vida de las comunidades.

2.2.El derecho a la salud en el derecho interno

Para delimitar el contenido normativo del derecho a la salud en Colombia no son suficientes los
instrumentos de derecho internacional. Esta labor exige, adicionalmente, prestar especial atencién
a las normas constitucionales y a la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia.

El cardcter normativo de la Constitucidn tiene efectos prdcticos y concretos en la delimitacidn del
alcance y contenido de los derechos y de las obligaciones estatales, toda vez que ello supone que ni
el legislador ni las autoridades administrativas pueden contradecir; desconocer o restringir el sentido
de las normas constitucionales. Tratdndose especificamente del derecho a la salud, ni la ley ni los
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reglamentos pueden facultar a las autoridades publicas a hacer menos de lo que la Constitucidn,
en sus artfculos 48 y 49, les ordena para garantizar su efectividad y plena realizacién. Ni la ley ni
los reglamentos pueden, en forma alguna, favorecer o promover que la prestacion de los servicios
de salud en Colombia se haga contrariando los fines y principios contemplados en la Carta o im-
poniendo barreras u obstdculos que impliquen la negacidon de éste o cualquier otro derecho.

Para garantizar que ello se cumpla, la Constitucidn ha investido a la Corte Constitucional de un
conjunto de facultades que le permiten, entre otras cosas, decidir cudndo una ley o reglamento
desconoce los mandatos y postulados constitucionales y bajo qué circunstancias puede considerarse
que su aplicacion por parte de las autoridades publicas o de los particulares encargados de prestar
un servicio publico lesiona o amenaza los derechos fundamentales de las personas. En efecto, la
Corte, al ejercer sus funciones, puede decidir que una determinada disposicién legal o reglamen-
taria contradice el ordenamiento constitucional o que cierta actuacién administrativa es violatoria
de los derechos fundamentales de las personas. En cualquier caso, su decision estd revestida de
autoridad y contribuye, mediante una labor fundamentalmente interpretativa y argumentativa, a
fijar el sentido y alcance de los postulados constitucionales involucrados.

Por ello, un ejercicio como el que aqui se plantea, no puede hacerse al margen de la jurisprudencia
de la Corte Constitucional. Fijar el conjunto de obligaciones que se derivan para el Estado en
relacién con el derecho a la salud exige no sdlo conocer los textos constitucionales, sino también
comprender el sentido y significado que a éstos les ha sido atribuido por el érgano constitucional-
mente encargado de interpretarlos. Sdlo de esta forma es posible determinar con cierta rigurosidad
y objetividad qué le estd vedado o prohibido a las autoridades publicas y qué es lo que ellas por
ningdn motivo pueden ignorar.

2.2.1. Las normas constitucionales

Varias normas constitucionales y multiples fallos de la Corte Constitucional conforman el en-
tramado de derechos y obligaciones del Estado para el ejercicio integral del derecho a la salud
en Colombia.

De manera particular, los articulos 48 y 49 definen el conjunto de principios que deben orientar la
prestacion de los servicios de salud en Colombia y el marco de competencias y responsabilidades
en el que debe encuadrarse la accién del Estado y de los particulares. Asf, conforme a lo dispuesto
en el articulo 48, todos los habitantes del territorio nacional son titulares del derecho irrenunciable
a la seguridad social. De alli que la propia norma establezca que su prestacion es obligatoria y
debe hacerse bajo la direccidn, coordinacion y control del Estado, con sujecidn a los principios de
participacion, progresividad, eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la
ley. Adicionalmente, el articulo 49 de la Carta concibe la salud como un servicio publico a cargo
del Estado, al tiempo que garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccidn y recuperacidn de la salud. Ello, como lo ha sefialado la Corte Constitucional, en
modo alguno significa que el Estado esté constitucionalmente obligado a suministrar directamente
el servicio de salud, pues el mismo articulo 49 permite la existencia de entidades promotoras de
salud, de cardcter privado, que presten tal servicio por delegacién que el Estado les hace'?

12 Sentencia SU-480/97. FJ. 4.
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Es claro, entonces, que en las normas constitucionales la salud es entendida como parte de la
seguridad social y como un servicio orientado fundamentalmente al aseguramiento de contin-
gencias. Esimportante resaltar que, en lo relativo al derecho a la salud, la Constitucion de 1991
incorpora una vision mds generosa que la de la Constitucion de |886. En efecto, la Constitucidn
de 1991 garantiza a todos los nifios menores de un afio, que no estén cubiertos por algun tipo de
proteccidn o de seguridad social, el derecho a recibir atencién gratuita en todas las instituciones
de salud que reciban aportes del Estado (articulo 50) y a los trabajadores agrarios el acceso a
los servicios de salud, vivienda y seguridad social, con el fin de mejorar su ingreso vy calidad de
vida (articulo 64).

Adicionalmente, la Constitucion impone al Estado el cumplimiento de obligaciones para el asegu-
ramiento de algunos de los factores que, segun el articulo 12 del PIDESC¥*, determinan la salud.
Por ejemplo, el articulo 44 sefiala que los nifios son titulares de los derechos a la vida, la salud, la
seguridad social y una alimentacion equilibrada; el articulo 51 establece el derecho a una vivienda
digna; los articulos 79 y 80 sefialan el derecho a gozar de un medio ambiente sano e imponen
al Estado la obligacidn de planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion y restauracion; el 365 establece que los servi-
cios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado e impone a éste el deber de asegurar
su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional; y el 366 impone al Estado
la obligacion de contribuir al bienestar general y al mejoramiento de la calidad de vida de la po-
blacién y de propender por la satisfaccion de las necesidades insatisfechas de salud, saneamiento
ambiental y agua potable.

Ademads de las normas constitucionales, los valores y principios constitucionales constituyen he-
rramientas poderosas para concretar el marco de obligaciones estatales en materia de derecho
a la salud en la medida en que, los primeros, fijan los fines hacia los cuales debe orientarse la
accion del Estado y la forma como deben desarrollarse las relaciones entre éste y la sociedad, y
los segundos:

(...) consagran prescripciones jurfdicas generales que suponen una delimitacién politica
y axioldgica reconocida y, en consecuencia, restringen el espacio de interpretacion, lo
cual hace de ellos normas de aplicacion inmediata, tanto por el legislador como por
el juez constitucional ',

Entre los principios, la cldusula del Estado social de derecho es la que mejor define los objetivos
hacia los cuales debe orientarse la politica publica en materia de salud. Su realizacién exige que
las autoridades publicas aseguren a la totalidad de la poblacion estdndares minimos de salario,
alimentacion, salud, habitacidn, educacidn, servicios de agua potable y saneamiento bdsico y, en
general, de todas aquellas condiciones materiales que le permitan llevar una vida digna.

2.2.2. La jurisprudencia constitucional

La Corte Constitucional ha dedicado gran parte de sus esfuerzos a precisar el contenido, alcancey
limites de los mandatos constitucionales y a definir el peso de cada uno de ellos en casos concre-

*  Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

I3 Corte Constitucional, sentencia T-406/92. FJ. 7.
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tos. Ello no sélo ha permitido fijar las pautas que permiten solucionar los conflictos que pueden
suscitarse entre deberes y derechos constitucionales sino también entre éstos y los desarrollos
legislativos y administrativos de una determinada materia.

En este sentido, es claro que la delimitacién del marco normativo interno del derecho a la salud,
entendido desde una perspectiva integral, no puede hacerse al margen de las subreglas o reglas de
decisién (ratio decidendi)' fijladas por la Corte Constitucional a través de sus sentencias de tutela
y sus fallos de constitucionalidad. Las subreglas, en cuanto permiten establecer qué omisiones vy
acciones concretas de las autoridades publicas y de los particulares resultan ilegitimas y violatorias
de derechos fundamentales, enriquecen el universo de las fuentes normativas del derecho a la
salud en Colombia.

En sus mds de diez afios de existencia, la Corte ha proferido una gran cantidad de decisiones que
dan cuenta de la enorme complejidad conceptual del derecho a la salud y de la multiplicidad de
problemas constitucionales que éste involucra. Para demostrar esta gran complejidad y hacer una
lectura o andlisis de la misma desde una perspectiva de derechos humanos, se ha considerado
conveniente sistematizar la informacion recopilada, articuldndola en torno a los elementos o criterios
enunciados por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en sus observaciones
generales No. 14y I5: disponibilidad, acceso, aceptabilidad y calidad.

Esta sistematizacion, sin embargo, presenta dos limites muy precisos: uno temporal, pues se contrae
a las sentencias proferidas hasta abril de 2003; y otro material o de contenido, porque no pretende
agotar el tema ni sefalar todas y cada una de las obligaciones que se derivan de la jurisprudencia
constitucional ni, menos aun, hacer un andlisis detallado de las Iineas jurisprudenciales trazadas
por la Corte'>. Tampoco pretende detenerse en el estudio de las reglas que hacen procedente la
accion de tutela para la proteccidn del derecho a la salud, a la salubridad publica y al agua potable.
Tan sélo busca resefar las obligaciones mds generales que la realizacién del derecho a la salud
impone a las autoridades publicas y a los particulares encargados de la prestacion de un servicio
publico con miras a establecer indicadores del cumplimiento del derecho.

Para finalizar; el documento, concluye con un cuadro-resumen (cuadro No. |) de las reglas de
decision mds importantes fijadas por la Corte para establecer las acciones (omisivas o activas) que
a través de la accidn de tutela pueden exigirse por los individuos a las autoridades publicas y a los
particulares encargados de la prestacion de servicios de salud y de sus componentes esenciales.

2.2.2.1. En cuanto a la disponibilidad

La efectividad del derecho a la salud, entendido desde una perspectiva integral, demanda, entre
otros elementos, el aseguramiento de la oferta publica y privada de servicios asistenciales de salud
y de saneamiento bdsico y agua potable. La plena garantia de este derecho exige entonces que

14 La subregla o regla de decisidn ha sido definida como *la formulacién general, mds alld de las particularidades irrelevantes del caso, del principio, regla o
razén general que constituye la base de la decisidn judicial especifica”’. Este concepto indica que, ademds de las normas constitucionales y de las normas
consagradas en las leyes y reglamentos, son fuente de derecho v, por tanto, obligatorios los argumentos o razones que tienen un nexo causal y directo
con la parte resolutiva de la sentencia, y sin los cuales es imposible entender el sentido de la decisién tomada. Corte Constitucional, sentencias C-131/99,
SU-047/99.

|5 Para un andlisis mds detallado del desarrollo jurisprudencial del derecho a la salud en Colombia, véase Defensorfa del Pueblo. El derecho a la salud en la
Constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales. Bogotd, 2003.
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las personas puedan disponer de sistemas y programas de aseguramiento para las contingencias
en salud, y de bienes y servicios suficientes para atenderlas y prevenirias.

En la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la disponibilidad de la salud aparece intimamente
ligada a los mandatos de erradicacidn de las injusticias presentes, de optimizacién del gasto publico
social y de satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas de la poblacién.  Dentro de este
contexto, es claro que la oferta de los servicios de salud y de los factores determinantes debe
hacerse por el Estado en cumplimiento de expresos y especificos mandatos constitucionales, que
reclaman, de su parte, una especial atencion para ciertos dmbitos o circunstancias de la vida social
en los que existen precarias garantias institucionales para el disfrute por parte de los individuos
de una vida en condiciones dignas.

En este sentido, la jurisprudencia ha sefialado que el respeto y proteccidn de la salud, en su dimen-
sidn de disponibilidad, comporta para el Estado el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

2.2.2.1.1. Abstenerse de adoptar medidas que impliquen retroceso en la realizacion del derecho a la salud

La salud es un derecho de amplia configuracidn legal pues la Constitucion ha conferido al Con-
greso de la Republica una gran libertad para que defina su alcance y concrete los mecanismos
institucionales y los procedimientos para su realizacion efectiva'®.

Esta amplia facultad de configuracidn, sin embargo, no es absoluta pues al legislador no le estd permi-
tido desconocer los contenidos minimos esenciales del derecho a la salud ni adoptar disposiciones
o regulaciones que contravengan otros derechos y principios constitucionales. Adicionalmente,
en virtud del mandato de progresividad contenido en el articulo 2.1. del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, tampoco podrd disminuir o restringir los niveles de
proteccién del derecho a la salud ya alcanzados.

Cuando quiera que ello ocurra, esto es, que el legislador restrinja los niveles de proteccidn del
derecho a la salud ya alcanzados, la Corte Constitucional'” ha sefialado que es procedente pre-
sumir que ha habido un incumplimiento de las obligaciones contrafdas en virtud del PIDESC y
un desconocimiento de las normas constitucionales que regulan su actividad. Para desvirtuar esa
presuncion, las autoridades tienen que demostrar, de un lado, que existen razones imperiosas que
hacen necesario ese paso regresivo en el desarrollo del derecho a la salud, y de otro, que para
alcanzar el objetivo perseguido no existen medios alternativos menos regresivos.

2.2.2.1.2. Adoptar y desarrollar una politica piblica que contribuya a reducir los riesgos de los sectores
mas vulnerables y marginados de la poblacion de contraer enfermedades graves

Para dar cumplimiento al mandato de erradicacién de las injusticias presentes (Constitucién Po-
litica, articulo |3) es obligacion de los drganos politicos disefiar politicas publicas que orienten
la accion estatal hacia la transformacion de las condiciones materiales que generan desigualdad,
marginamiento y exclusién social. Para el cumplimiento de esta obligacion los poderes publicos
gozan de una amplia facultad de configuracidn normativa ya que es a ellos a quienes compete
determinar qué medidas habrdn de adoptarse, a quién habrdn de dirigirse y de qué forma habrdn

6 Sentencia C-1489/00. FJ. 5. En el mismo sentido, véanse, entre otras, las sentencias SU-480/97 y SU-623/01.

17 Sentencia C-671/02. Sobre la prohibicién de regresividad, véase ademds la sentencia C-1165/00.
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de financiarse. Sin embargo, ello no significa que la promocion de la igualdad sustancial sea una
obligacién que el Estado pueda aplazar indefinida e injustificadamente.

Con el fin de avanzar hacia la erradicacion de las injusticias que se expresan a través de la discri-
minacién y la marginacion, la Corte Constitucional ha considerado que el Estado tiene la obliga-
cion constitucional de establecer una estructura minima de sanidad para evitar las contingencias
dramdticas, conocidas y evitables, que amenazan el contenido minimo no negociable del derecho
a la salud de quienes, por su condicidon econdmica, fisica o mental, estdn llamados a recibir una
especial proteccién de las autoridades publicas'®.

Para el caso de los nifios, por ejemplo, el cumplimiento de esta obligacidon y la proteccidn del
ndcleo esencial de su derecho a la salud exige, a juicio de la Corte, que el Estado disponga de los
recursos técnicos v financieros que posee para evitar (prevenir) las situaciones o circunstancias
que aquéllos no estdn en capacidad de eludir o conjurar y que amenazan seriamente su vida, sus
capacidades fisicas o psiquicas o su proceso de aprendizaje o socializacion'®.

2.2.2.1.3. Asumir los costos de los medicamentos y procedimientos necesarios para el diagnostico, el
tratamiento y la recuperacion de las enfermedades que estén excluidos de los planes obligatorios de salud
de los regimenes contributivo y subsidiado o que estén sometidos a periodos de carencia cuando exista
afectacion o amenaza de afectacion de los derechos fundamentales del interesado

Dentro de la organizacion del sistema general de seguridad social en salud, los articulos 48 y 49
de la Constitucion y la Ley 100 de 1993 permiten la existencia de las entidades promotoras de
salud y las administradoras del régimen subsidiado de cardcter privado, que prestan el servicio por
delegacion del Estado. Esta delegacidn es para la prestacion de los servicios incluidos en los planes
de salud de los regfimenes contributivo y subsidiado, respectivamente, los cuales comprenden la
atencién a la poblacidn afiliada en sus fases de educacion, informacion y fomento de la salud vy la
prevencidn, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, incluido el suministro de
medicamentos esenciales en su denominacion genérica.

Para garantizar el equilibrio y el adecuado funcionamiento del sistema de seguridad social en salud,
las entidades promotoras de salud del régimen contributivo (EPS) y las entidades administradoras
del régimen subsidiado (ARS) sélo estdn obligadas, en principio, a prestar los servicios de salud que
se encuentran expresamente incluidos dentro de los planes respectivos. Lo anterior, siempre que
el interesado cumpla con los condicionamientos previamente determinados en los reglamentos,
en lo que se refiere especificamente a los periodos minimos de cotizacién para el tratamiento de
las enfermedades ruinosas o de alto costo.

Por tal motivo, es claro que, para tener acceso a medicamentos excluidos del Plan Obligatorio de
Salud (POS) o sometidos a periodos de carencia, el afiliado al régimen contributivo debe finan-
ciarlos directamente pues el Sistema de Seguridad Social en Salud presume su capacidad de pago.
En contraste, si se trata de una persona afiliada al régimen subsidiado se presume su incapacidad
econdmica, y por ello deberd acudir a las instituciones publicas y a aquellas privadas que tengan
contrato con el Estado para acceder a los servicios que se encuentren excluidos del Plan Obliga-
torio de Salud del Régimen Subsidiado (POS-S).

18 Corte Constitucional, sentencia SU-225/98. FJ. 34y 41.
19 Ibidem. FJ. 35
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Con todo, puede ocurrir que el afiliado al régimen contributivo o al régimen subsidiado requiera
de procedimientos o medicamentos excluidos del POS y del POS-S o sometidos a periodos
de carencia con tal urgencia que, de no poder disponer de ellos en forma inmediata su vida o
su integridad fisica se vean seriamente amenazados. También es posible que la misma persona
requiera de procedimientos o medicamentos que, pese a no resultarle vitales, si contribuyen al
mejoramiento de su calidad de vida y que no pueda acceder a ellos, bien sea porque carece de
los medios econdmicos para costearlos directamente o porque las instituciones publicas o privadas
que tienen contrato con el Estado no los ofrecen.

En tales eventos, la proteccidn de los derechos fundamentales de las personas se impone sobre las
consideraciones puramente econdmicas y sobre las normas y reglamentos que regulan las relacio-
nes entre las EPS y ARS y sus afiliados. Por ello, la Corte Constitucional ha insistido en que debe
procederse por parte de tales entidades al suministro de los medicamentos y procedimientos que
el afiliado reclama. Se conserva en todo caso el derecho a repetir contra el Estado, representado
por el Ministerio de Proteccidn Social, o la entidad que haga sus veces, y al Fondo de Solidaridad
y Garantfa, por los gastos adicionales en que incurra.

Asi pues, el costo de los procedimientos y medicamentos excluidos del POS y del POS-S vy so-
metidos a periodos de carencia no deben ser asumidos por las EPS y ARS, sino por el Estado.

2.2.2.1.4. Garantizar que quienes tienen derecho a recibir una especial proteccion del Estado dispongan de
servicios de salud

Por virtud de lo dispuesto en el articulo |3 de la Constitucién Politica, tienen derecho a recibir
especial proteccidon del Estado, entre otros grupos poblacionales, los reclusos, las personas en
situacidn de indigencia, los enfermos de SIDA vy las personas en situacién de desplazamiento.

Tratdndose de la poblacidn reclusa, este derecho se traduce en disponer de una alimentacién
suficiente y adecuada®, de los servicios quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios necesarios para
la conservacién y recuperacién de la salud?', y de condiciones minimas de higiene, salubridad,
comodidad y seguridad®. En este sentido, la Constitucion entiende que los derechos a la salud y
a sus factores determinantes no pueden ser suspendidos o restringidos por causa de la detencion
sino que deben ser respetados y promovidos en todo momento por las autoridades publicas que
tienen a su cargo el cuidado v la vigilancia de los presos.

Lo anterior supone que, ademds de abstenerse de realizar conductas que puedan resultar contrarias
a la integridad fisica y mental de los reclusos (piénsese, por ejemplo, en las torturas y otros tratos
crueles, inhumanos y degradantes), el Estado debe adoptar medidas que les permitan gozar de
una vida en condiciones dignas. Ello, bajo el entendido de que se trata de un grupo poblacional
altamente discriminado y marginado, constituido en su mayorifa por personas de escaso o ningun
recurso econdmico, que se encuentran fisicamente imposibilitadas para satisfacer por si mismas
sus necesidades vitales.

20 Corte Constitucional, sentencias T-714/96, T-208/99 y T-719/99.
21 Corte Constitucional, sentencias T-535/98, T-583/98, T-607/98 y T-256/00, entre otras.

22 Corte Constitucional, sentencias T-153/98 y T-265/99.
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Tratandose de las personas en situacion de indigencia y de los enfermos de SIDA excluidos del
SGSSS? el derecho a recibir una especial proteccidn del Estado se traduce en la obligacién de
manejar los recursos del presupuesto nacional en concordancia con los principios de prioridad
del gasto social y de atencion preferente de sus necesidades bdsicas insatisfechas. Pero ademas,
este derecho se traduce en la obligacidn de las entidades publicas y privadas de salud que tengan
convenios con el Estado para la atencion de participantes vinculados, de ofrecer a estas personas
servicios medicos asistenciales cuando quiera que se hallen en una situacion de urgencia que
amenace su derecho a la salud en conexidad con la vida, y de la cual no puedan escapar por sus
propios medios o con la ayuda de su familia*,

Finalmente, el derecho que tienen las personas en situacidon de desplazamiento de recibir una
especial proteccion del Estado se constituye en la obligacion del Estado de “emplear rdpidamente
las medidas efectivas para que sean una realidad los derechos constitucionales y los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre desplazamiento forzado"”. Ello se traduce en la obligacién
de ofrecer a la poblaciéon desplazada, incluso a la no carnetizada?®, los servicios de salud necesa-
rios para la atencién oportuna de la enfermedad derivada de la exposicidn a riesgos inherentes
al desplazamiento, con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia, conforme a lo
establecido en el Acuerdo 59 de 1997% del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

2.2.2.2. En cuanto al acceso

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993, “por la cual se crea el sistema de segu-
ridad social integral y se dictan otras disposiciones”, el acceso a los niveles de atencidn en salud
se realiza mediante la afiliacion obligatoria de la poblacidn al régimen contributivo o al régimen
subsidiado. Excepcionalmente, puede accederse a los servicios asistenciales de salud en calidad
de vinculado.

Al régimen contributivo pertenecen todas aquellas personas con capacidad de pago, entendiendo por
tales los empleados, sea que se hallen vinculados al sector publico o privado, los trabajadores indepen-
dientes y los pensionados. Al régimen subsidiado, en contraste, pertenecen aquellas personas que no
tienen capacidad de pago, las cuales, generalmente, se inscriben dentro de los grupos poblacionales
mds pobres y vulnerables del pais®. Junto con ellos, se encuentran los participantes vinculados del
sistema, los cuales, aunque no se encuentran inscritos en ninguno de los dos regimenes descritos,
pueden acceder a ciertos servicios atendiendo a la gravedad y urgencia de sus necesidades.

23 Tratdndose de los enfermos de SIDA que estdn afiliados al SGSSS, el derecho a recibir la especial proteccidn del Estado se traduce en la obligacién de las
EPS y ARS de ofrecerles los servicios y tratamientos de salud que requieran, aun cuando se encuentren excluidos del POS y del POS-S. Ver supra punto
222.13.

24 Corte Constitucional, sentencias T-505/92, T-533/92,T-046/97,T-177/99 y T-1126/01, entre otras.
25 Corte Constitucional, sentencia T-098/02. FJ. |
26 Corte Constitucional, sentencia T-098/02. FJ. 5.2.

27 Este Acuerdo fue adicionado por el Acuerdo 187 del Consejo Nacional de Seguridad Social en salud y por la Circular 042 de 2002 del Ministerio de
Salud.

28 Para establecer qué sectores de la poblacién tienen derecho al subsidio en salud y en qué proporcién, el Departamento Nacional de Planeacién ha
establecido un Sistema de Seleccién de Beneficiarios para Programas Sociales a través del cual se desarrolla el principio de focalizacién del gasto publico
social =SISBEN- (Articulo 3 del Acuerdo No. 77 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud). El SISBEN es, ante todo, un sistema de informacién
que, a partir de la aplicacién de encuestas y la recoleccién de datos sobre la situacién socio-econdmica de la poblacién, permite identificar a los potenciales
beneficiarios de los programas sociales.
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Para la financiacion del régimen contributivo, el sistema se vale de los aportes que, en la propor-
cién indicada por la ley, efectian los trabajadores, tanto independientes como dependientes vy los
empleadores. El régimen subsidiado, por su parte, se financia con los aportes del Estado y con un
punto de los aportes de los cotizantes.

La pertenencia al régimen contributivo confiere al afiliado, asf como a su nucleo familiar, el derecho
a acceder a la totalidad de los servicios de promocion, prevencidn, tratamiento y rehabilitacidon de
la enfermedad que se encuentran consignados en el Plan Obligatorio de Salud (POS). El contenido
del POS vy la relacién de prestaciones que €l incluye son delimitados por el Gobierno Nacional
atendiendo fundamentalmente a criterios de eficiencia econdmica que permiten alcanzar un mayor
cubrimiento de las contingencias en salud con el menor costo posible.

La pertenencia al régimen subsidiado, por su parte, confiere al afiliado el derecho a acceder a la
totalidad de los servicios de promocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad
que se encuentran consignados en el Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado (POS-S).
El contenido del POS-S también estd orientado por criterios de eficiencia econdmica aunque
no confiere a sus afiliados los mismos beneficios y servicios que el POS. Dado que cuenta con
Menos recursos para su sostenimiento y financiacién, el POS-S tiene una menor cobertura de
contingencias de salud y excluye un mayor ndmero de procedimientos y tratamientos.

Finalmente, la no pertenencia a ninguno de los dos regimenes, esto es la calidad de participante
vinculado, sdlo confiere a quienes ostentan el derecho a los servicios que ofrece la red publica de
hospitales que se mantienen en funcionamiento bajo el esquema de subsidio a la oferta”.

Asi las cosas, es posible afirmar que, bajo la vigencia de la Ley 100 de 1993, son las condiciones
econdmicas y sociales de cada individuo las que cualifican su nivel de acceso a los servicios asisten-
ciales de salud. Ello significa que, ademds de los factores enunciados, ninguna otra circunstancia o
consideracién debe impedir que las personas puedan acceder a los servicios, planes o beneficios
de salud establecidos para el régimen contributivo y para el subsidiado. Cualquier barrera, formal
o material, que tenga por objeto o resultado impedir u obstaculizar el acceso a tales planes y be-
neficios por quien se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud o por quien redne
los requisitos materiales para estarlo, se considera violatoria del derecho a la salud.

Con todo, no debe perderse de vista que, desde una perspectiva integral, esta dimensién del
derecho a la salud no se agota con el acceso a los servicios de asistencia sanitaria. Ella comprende
adicionalmente el acceso a los bienes y servicios determinantes de la salud, tales como sanea-
miento ambiental y agua potable. En este sentido, es también violatoria del derecho a la salud la
conducta de quien impide u obstaculiza el acceso que las personas individualmente consideradas
o como miembros de una determinada comunidad hacen de las fuentes de agua o de los servicios
de saneamiento bdsico.

A partir de la jurisprudencia desarrollada por la Corte Constitucional, pueden identificarse algunas
obligaciones concretas exigibles por los particulares al Estado en materia de acceso a los servicios
de salud vy a los factores determinantes de la misma, veamos:

29 Este esquema subsidia a los participantes vinculados el 90% del valor de los servicios médicos asistenciales requeridos.
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2.2.2.2.1. Suministrar informacion suficiente

Para que el acceso a los servicios de salud asistencial tenga cardcter universal y se realice en condi-
ciones de igualdad es preciso que tanto las autoridades publicas como los particulares encargados
de la prestacion de servicios asistenciales de salud pongan a disposicién de todas las personas,
independientemente de que pertenezcan al régimen contributivo, al subsidiado o se hallen en
condicidon de vinculados, toda la informacidn referente al acceso a los beneficios y subsidios en
salud, al funcionamiento del sistema de seguridad social en salud y a la cobertura y alcance de los
planes que se ofrecen®. También es necesario que todas las personas puedan conocer; rectificar
y actualizar la informacién que reposa en los archivos de las entidades encargadas de adjudicar los
beneficios y subsidios estatales en salud?'.

Cualquier conducta activa u omisiva de las autoridades publicas que tenga por objeto o resultado
obstaculizar o anular el acceso a la informacion relacionada con la salud asistencial amenaza la
vigencia del principio de igualdad en la asignacion de bienes escasos y puede dar lugar, segun las
circunstancias fdcticas que rodeen el caso, a una vulneracién de los derechos de informacidn, de
hdbeas data, de peticidn o al debido proceso administrativo.

2.2.2.2.2. Tomar en consideracion los factores de vulnerabilidad social para el disefio de las reglas que
condicionan el acceso (y la permanencia) a los programas, beneficios o subsidios de salud

El disefio de las politicas publicas de distribucidn del gasto social es una facultad constitucionalmente
atribuida al legislador democritico y, residualmente, a las autoridades administrativas (Constitucién
Politica, articulos 356 y 357). En este sentido, es claro que sélo el legislador y, eventualmente, el
ejecutivo estdn legitimados para disefiar y fijar las reglas que condicionan el acceso y la permanencia
de los individuos en los programas, beneficios o subsidios de salud.

Sin embargo, cuando quiera que tales reglas establezcan exclusiones o distinciones discriminatorias,
fundadas en cualquiera de los motivos internacional y constitucionalmente prohibidos, el juez cons-
titucional estd autorizado para intervenir “‘siempre que resulte posible constatar a simple vista que
los criterios de adjudicacidn vulneran de manera flagrante las disposiciones constitucionales’.

Por ello, cuando los eventuales beneficiarios cuestionen el disefio o las reglas generales de adjudi-
cacion de los subsidios o los beneficios en salud, el juez de tutela podrd inaplicarlas (excepcidn de
inconstitucionalidad) siempre que las mismas resulten abiertamente contrarias a los principios vy
valores constitucionales. El mismo criterio es aplicable en el caso de que tales reglas se encuentren
contenidas en instrumentos de cardcter convencional o extralegal.

En este mismo orden de ideas, se considera que el juez constitucional también estd autorizado
para evaluar o examinar las politicas publicas de distribucién del gasto social cuando quiera

30 El cumplimiento de esta obligacidn reviste especial importancia, de acuerdo con la Corte Constitucional, en los casos en los que los afiliados al régimen
subsidiado de salud reclaman la prestacién de servicios que se encuentran excluidos del POS-S. En estos eventos, las ARS deben suministrar a los interesados
informacién completa relacionada con la manera de acudir a otras instituciones médicas para obtener la atencién médica que se requiere. Deben ademds
sugerirle al afiliado que acuda a las autoridades municipales o distritales de salud con el fin de que éstas le informen qué instituciones publicas o privadas que
hayan suscrito contratos de prestacién de servicios con el Estado se encuentran en capacidad de ofrecerle el servicio de salud que requiere. Ver sentencias
T-261/99,T-549/99,T-452/01,T-729/01 y T-149/02, entre otras.

3

Corte Constitucional, sentencia T-1083/00.

32 Corte Constitucional, sentencia T-1083/00. FJ. 6
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que éstas resulten manifiestamente irrazonables. Asf, por ejemplo, nada obsta, en criterio de la
Corte Constitucional:

(...) para que una persona cuestione las variables que son tenidas en cuenta por el
SISBEN para realizar la clasificacién socioecondmica de la poblacién més vulnerable,
cuando considere que las mismas no contemplan circunstancias especiales de vulne-
rabilidad o exclusidn social que resultan constitucionalmente relevantes, y ello apareje
una lesion clara y directa de sus derechos fundamentales®.

En estos casos, se parte del supuesto de que las encuestas del SISBEN resultan insuficientes —en
virtud de su disefio- para detectar a la poblacidon mds vulnerable del pafs. Por lo tanto, lo que se
espera de los jueces constitucionales es una inaplicacidn de las reglas que a simple vista contradicen
las disposiciones constitucionales sobre gasto publico social y una valoracién obligatoria de factores
de vulnerabilidad social que, segln explicitas y claras reglas constitucionales, deben ser atendidos.
En otras palabras, cuando quiera que los eventuales beneficiarios de politicas sociales cuestionen
el diseno de los respectivos programas por considerar que las disposiciones que los reglamentan
impiden su acceso a los beneficios a los que podrian tener derecho conforme a expresos mandatos
constitucionales, el juez constitucional debe determinar si existe una manifiesta irrazonabilidad del
disefio institucional, para proceder; en el caso que ello sea asf, a inaplicar la disposiciones involu-
cradas y a introducir la valoracién obligatoria de los factores de vulnerabilidad social.

2.2.2.2.3. Ofrecer un tratamiento especial para favorecer el acceso fisico a los servicios de salud de las
personas que por su condicion econdmica, fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad
manifiesta

El articulo 49 de la Constitucidon Politica garantiza el acceso fisico de todas las personas a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Para asegurar que dicho acceso
sea real y efectivo y no meramente formal, la Corte Constitucional ha sefialado que tanto las
autoridades publicas como los particulares encargados de la prestacidon de tales servicios tienen
la obligacidn de ofrecer un tratamiento especial a todas aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta. Lo anterior
se traduce, por virtud de los articulos 13 y 47 de la Carta Politica, en la obligacidn de adoptar
medidas de diferenciacion positiva.

Esta obligacidn no tiene, sin embargo, cardcter absoluto, pues la jurisprudencia constitucional ha
expresado que, en todos aquellos casos en los que se dispone de programas y planes de salud, la
familia tiene la obligacion principal de velar por que las personas que se encuentran en las condicio-
nes mencionadas accedan a esos programas y planes de salud. Sélo en el evento de que la familia
no esté en condiciones materiales de contribuir a que la persona pueda superar las barreras que
impiden su acceso fisico a los servicios de salud, el Estado vy la sociedad adquieren la obligacion de
adoptar medidas encaminadas especificamente a este fin**. Sin embargo, lo anterior no significa
que, para cumplir con su obligacidn, la familia tenga que afectar su minimo vital o renunciar a
ciertas condiciones materiales que inciden directamente en su vida digna.

33 Corte Constitucional, sentencia T-1083/00. FJ. I5
34 Corte Constitucional, sentencias T-1079/01, T-1158/01, T-900/02, T-197/03.
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2.2.2.2.4. Vigilar que el acceso a las fuentes de agua se realice en igualdad de condiciones y que se haga
uso adecuado de las mismas

Para garantizar que el acceso a las fuentes de agua se realice en igualdad de condiciones, las autori-
dades publicas con competencias en materia ambiental deben abstenerse de conceder licencias o
permisos que, de alguna forma, impidan u obstruyan el derecho legitimo que tienen los miembros
de una comunidad de acceder al agua. Ademds, deben adoptar medidas concretas para evitar
y corregir cualquier situacién en la que un particular, sea que esté encargado de la prestacidn de
un servicio publico o no, haga un uso irracional, inequitativo, abusivo o desproporcionado de las
fuentes de agua, o desvie su cauce sin autorizacién®.

De otro lado, para garantizar que se haga un uso adecuado de las fuentes de agua y de los acueductos
veredales, las autoridades publicas deben velar por que el vital liquido se destine prioritariamente
a satisfacer las necesidades de consumo humano. Las otras necesidades son secundarias y su satis-
faccion estd condicionada a que haya suficiencia de agua. De cualquier forma, ello dependerd de las
condiciones particulares del caso concreto, ya que la suficiencia de agua estd sujeta a la existencia
de ciertos factores objetivos tales como la regién, la temporada de lluvia o sequia®.

2.2.2.3. En cuanto a la aceptabilidad

La aceptabilidad del derecho a la salud involucra una dimensién de respeto por las particularidades
individuales y colectivas que rodean y determinan las posibilidades de su ejercicio. La acepta-
bilidad comprende, entonces, un conjunto de libertades y de condiciones que, en su mayoria,
estdn cultural, ética, histdrica y socialmente determinadas. Se parte asi de reconocer que existe
una multiplicidad de elementos de todo tipo que condicionan e influyen la forma que tienen las
personas de concebir la salud vy la enfermedad y de relacionarse con el medio ambiente y los
recursos naturales.

En la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la aceptabilidad de la salud aparece intimamente
ligada a los principios de diversidad étnica y cultural y de autonomfa individual. A través de su juris-
prudencia, la Corte ha conseguido resaltar, de un lado, la importancia y la necesidad de preservar
las prdcticas y tradiciones medicinales de los indigenas y de proteger la forma que ellos tienen de
relacionarse con el medio ambiente y con el territorio donde habitan, y de otro, la importancia y
necesidad de reservar al individuo un espacio de autonomia para la adopcidn de decisiones que
sdlo involucran aspectos de su propia salud.

En este sentido, el respeto y proteccidn de la salud, en su dimensién de aceptabilidad, comporta
para el Estado el cumplimiento de, entre otras, las siguientes obligaciones:

22.23.1. Velar por que la explotacion de los recursos naturales en los territorios indigenas se haga
compatible con la proteccion que el Estado debe dispensar a la integridad social, cultural y étnica del pais

Para que las comunidades indigenas puedan gozar plenamente de su derecho a la salud y a los
bienes y factores determinantes de la misma es necesario que las autoridades publicas respeten

35 Corte Constitucional, sentencias T-244/94 y T-379/95.
36 Corte Constitucional, sentencias T-282/93 y T-413/95.
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y protejan su derecho fundamental a la subsistencia y a conservar su integridad étnica, cultural y
social. A tftulo de ejemplo, la cultura de las comunidades indigenas se concreta en un particular
modo de ver el mundo y de relacionarse con el territorio donde habitan y con el entorno que las
rodea, por lo que de llegar a producirse un deterioro severo en su medio ambiente la estabilidad
y la subsistencia de estas comunidades se verfan seriamente amenazadas.

Por tal motivo, la Corte Constitucional ha sefialado que:

[L]a explotacion de los recursos naturales en los territorios indigenas hace necesario
armonizar dos intereses contrapuestos: la necesidad de planificar el manejo v apro-
vechamiento de los recursos naturales en los referidos territorios para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion o sustitucién (art. 80 C.P.), vy la de
asegurar la proteccion de la integridad étnica, cultural, social y econdmica de las co-
munidades indigenas que ocupan dichos territorios, es decir; de los elementos bdsicos
que constituyen su cohesién como grupo social y que, por lo tanto, son el sustrato
para su subsistencia ¥,

Con tal fin, es necesario garantizar a las comunidades indigenas que puedan resultar afectadas
con la explotacion de recursos naturales en sus territorios el derecho a participar activamente
en todo el procedimiento administrativo que precede a la concesidn de las respectivas licencias
de explotacion.

A juicio de la Corte, este derecho de participacidn es cualificado, pues el mismo no se agota ni
se entiende satisfecho con la notificacion que se hace a la comunidad indigena sobre la existencia
de proyectos de explotacién de recursos naturales. Su alcance es mucho mds amplio pues com-
prende, entre otras cosas, lo siguiente:

a) Que la comunidad tenga un conocimiento pleno sobre los proyectos destinados a
explorar o explotarlos recursos naturales en los territorios que ocupan o les pertenecen,
los mecanismos, procedimientos y actividades requeridos para ponerlos en ejecucion; b)
Que igualmente la comunidad sea enterada e ilustrada sobre la manera como la ejecucién
de los referidos proyectos puede conllevar una afectacién o menoscabo a los elementos
que constituyen la base de su cohesidn social, cultural, econdmica y politica y, por ende,
el sustrato para su subsistencia como grupo humano con caracterfsticas singulares; ¢)
Que se le dé la oportunidad para que libremente v sin interferencias extrafias pueda,
mediante la convocacién de sus integrantes o representantes, valorar conscientemente
las ventajas y desventajas del proyecto sobre la comunidad y sus miembros, ser ofda
en relacién con las inquietudes v pretensiones que presente, en lo que concierna a la
defensa de sus intereses y, pronunciarse sobre la viabilidad del mismo?.

Lo anterior, sin embargo, no debe entenderse como que es indispensable la aprobacidn o bene-
pldcito de las comunidades indigenas para la ejecucidon de proyectos de explotacion de recursos
naturales en sus territorios. La armonizacion de los dos intereses constitucionales involucrados
requiere que las decisiones se adopten de manera concertada. No obstante, si ello no se logra,
la autoridad administrativa estd autorizada para zanjar las diferencias, garantizando en todo caso

37  Sentencia SU-039/97. FJ. 3.2. Reiterada en la sentencia T-652/98.
38 fdem. FJ.3.2.
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que su decision sea objetiva y razonable, resulte proporcionada a la finalidad constitucional que le
exige al Estado la proteccidn de la identidad social, cultural y econdmica de la comunidad indigena,
e incluya las medidas necesarias para mitigar o corregir los efectos perjudiciales que de ella puedan
derivarse para la comunidad y para sus miembros®.

2.2.2.3.2. Restringir el acceso a la informacion relacionada con la situacion de una persona dentro del
sistema de seguridad social en salud

A la luz de la jurisprudencia constitucional, la informacién referida a la situacién de una persona
dentro del sistema de seguridad social en salud es semiprivada y por tal motivo, “presenta para su
acceso y conocimiento un grado minimo de limitacién, de tal forma que la misma sdlo puede ser
obtenida y ofrecida por orden de autoridad administrativa en el cumplimiento de sus funciones o
en el marco de los principios de la administracion de datos personales’®.

La vigencia del derecho a la intimidad de los particulares afiliados al SGSSS exige de parte de las
administradoras de bases de datos un ejercicio responsable y cuidadoso de su derecho a la in-
formacion. Por tal motivo, es necesario que el manejo de los datos de los afiliados al sistema de
seguridad social en salud se realice conforme a los principios de finalidad, circulacion restringida y
libertad. Estd prohibido, en consecuencia, el acopio y divulgacién de informacidn que no atienda
a una finalidad constitucionalmente legitima, la cual, en este caso estd dada por el conjunto de
relaciones que surgen entre el titular del dato vy las entidades de seguridad social. Ademds, en
ausencia de autorizacion de su titular;, este tipo de informacién no puede circular ni ser difundida
entre entidades o personas ajenas al sistema integral de seguridad social en salud.

2.2.2.3.3. Respetar y proteger el ejercicio de practicas medicinales tradicionales

El cumplimiento de la obligacién de proteger la diversidad étnica y cultural de la Nacién colom-
biana, consagrada en el articulo 7 de la Carta Polftica, genera para el Estado una nueva obligacién:
la de proteger y respetar las actividades curativas que, de acuerdo a tradiciones y précticas an-
cestrales, se realizan al interior de las comunidades indigenas por los llamados brujos, curanderos
o chamanes.

Para evitar la desestabilizacidn y eventual extincidn de las comunidades indigenas, la Constitucion
no sélo protege a sus miembros individualmente considerados; también salvaguarda el conjunto
de conocimientos, actitudes, creencias y valores que ellos comparten entre si y que encuentran
su origen en un pasado comun y en costumbres ancestrales. Las prdcticas medicinales indigenas,
en cuanto son el producto de todo ello, constituyen una legitima y auténtica manifestacién del
principio de diversidad cultural. En tal sentido, es obligacion del Estado respetarlas y protegerlas
asegurando su ejercicio, intangibilidad, desarrollo y continuidad histdrica.

2.2.2.3.4. Respetar el derecho de las personas a decidir autonomamente el manejo de su propia salud

En una sociedad fundada en el pluralismo vy en la dignidad humana el principio de autonomia
individual prevalece prima facie sobre otros principios concurrentes. Por consiguiente, el médico

39 (dem. FJ.32.

40  Corte Constitucional, sentencia T-729/02.
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tratante, la sociedad y el Estado estdn obligados a respetar la decisién de quien voluntariamente
decide rechazar o solicitar un determinado tratamiento o procedimiento clinico, aun cuando
consideren que con ello se afectard el bienestar fisico o mental de la persona.

Sin embargo, en aquellos casos en los que el paciente se encuentre en estado de inconsciencia,
padezca de alguna alteracidn mental que le impida autodeterminarse o esté en grave riesgo de
muerte, el principio de autonomfa cede ante las consideraciones del médico tratante o el interés
de la familia. En estos casos, los padres y familiares pueden sustituir validamente el consentimiento
informado del paciente y autorizar asf al personal médico para adelantar los tratamientos necesarios
para salvaguardar su vida y su integridad fisica, por cuanto es razonable presumir que, de estar en
condiciones de hacerlo, la propia persona consentiria en salvaguardar su vida y su salud*'.

Tratdndose de menores de edad, el consentimiento sustituto de los padres o familiares resulta
vdlido sdlo en aquellos eventos en los cuales se pretende la aplicacidn, por parte del médico
tratante, de un procedimiento ordinario, poco riesgoso y que reporta grandes beneficios para su
salud. En el evento contrario, esto es, cuando el tratamiento es invasivo, riesgoso y ofrece pocos
beneficios para la salud del menor, el consentimiento sustituto sdlo es legitimo si existe un riesgo
inminente para su vida o su integridad personal.

2.2.2.4. En cuanto a la calidad

La calidad del derecho a la salud involucra el conjunto de condiciones que permiten, tanto a las
personas individualmente consideradas como a las comunidades, disponer y acceder a servicios
asistenciales y determinantes de la salud apropiados desde el punto de vista cientifico y técnico.
Pero ademds, y desde una perspectiva estrictamente jurisprudencial, la calidad del derecho a la
salud estd ligada a consideraciones de efectividad, oportunidad, eficiencia y eficacia. Los servicios
asistenciales de la salud y los factores determinantes de la misma no pueden ser éptimos y adecua-
dos si, por ejemplo, no se prestan de manera oportuna y eficiente o si involucran procedimientos
o medicamentos de reducida efectividad. Adicionalmente, para alcanzar una salud de calidad
debe asegurarse el desarrollo sostenible del ambiente y de los recursos naturales renovables y
no renovables.

La calidad, para la Corte Constitucional, supone entonces mucho mds que personal médico idéneo
y capacitado e infraestructura adecuada. Ella demanda de las autoridades publicas un esfuerzo
organizativo importante, de forma que tanto los procedimientos como las competencias estén
previa y suficientemente definidos. Demanda, adicionalmente, un esfuerzo por cumplir con las
normas que ellas mismas se han impuesto, de tal manera que la prestacion de los servicios asis-
tenciales de salud y de saneamiento bdsico no resulte afectada o entorpecida por actuaciones
que contradicen expresos mandatos constitucionales y legales de omisién o por abstenciones que
contradicen expresos mandatos constitucionales y legales de accion.

En este sentido, el respeto y proteccidn de la salud, en su dimensién de calidad, comporta para
el Estado el cumplimiento de, al menos, las siguientes obligaciones:

41 Corte Constitucional, sentencia SU-337/99. FJ. I3.
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2.2.2.4.1. Velar por que exista una eficiente y adecuada prestacion de los servicios de salud y de los
servicios determinantes de la salud

Para que exista una eficiente y adecuada prestacion de los servicios de salud las autoridades publicas
deben velar por que los afiliados al SGSSS reciban una atencidn integral, oportuna y continua.

Para ser integral, la atenciéon médica debe abarcar todos los medicamentos y procedimientos,
tanto quirdrgicos como de diagndstico, que el médico tratante considere necesarios y Utiles para
el restablecimiento del estado de salud del paciente®. Para ser oportuna, dicha atencién debe
ofrecerse dentro de un periodo de tiempo razonablemente breve y debe tener en cuenta la
urgencia del tratamiento o procedimiento requerido por el afiliado. De acuerdo con el criterio
de la Corte Constitucional, las EPS y las ARS no pueden dilatar injustificadamente la atencidn de
los pacientes que padecen graves enfermedades y que requieren de pronta atencion®. Significa
ademds que, aun cuando el tratamiento no sea urgente por no hallarse en peligro la vida del pa-
ciente, las EPS y ARS deben evitar una agravacién de su estado de salud y deben disefiar reglas
claras que permitan a sus afiliados y al personal a su cargo conocer el orden en que las prestaciones
se deben ejecutar®. Finalmente, para ser continua, la atencién en salud debe prestarse de forma
ininterrumpida y debe ajustarse al principio de buena fe. En aquellos casos en los que existe mora
en el pago de los aportes, los afiliados al SGSSS tienen derecho a que la atencidn en salud no les
sea suspendida en los siguientes eventos: (i) cuando el responsable de la mora es el empleador
y no el trabajador; (i) cuando el pago de los aportes se hace tardiamente y la EPS no lo objeta v;
(iii) cuando, pese a la mora, la EPS se allana a cumplir con el tratamiento ofrecido al afiliado®.

De otra parte, para que exista una adecuada y eficiente prestacion de los servicios determinantes
de la salud las autoridades publicas tienen la obligacion de vigilar que se dé un estricto cumplimiento
a las normas técnicas ambientales que rigen la materia y que se realice una adecuada planificacidn,
disefo e instalacidn de toda la infraestructura y de las redes de servicios publicos.

Ello supone que las autoridades publicas tienen la obligacion de abstenerse de conceder licencias de
construccion para proyectos de vivienda cuyos disenos de redes de servicios publicos no cuenten
con el concepto previo favorable de las empresas respectivas con licencias ambientales expedidas
por las autoridades competentes y con el lleno de los requisitos legales. Supone, ademds, que las
autoridades publicas deben abstenerse de ubicar los botaderos de basuras cerca a los lugares que
se encuentran habitados por personas, asegurarse de que éstos resulten aptos desde el punto
de vista higiénico y ambiental y, en el evento de que estos sitios fomenten focos infecciosos en
las proximidades de las dreas ocupadas con viviendas, se deben adelantar las gestiones necesarias
para trasladarlos a lugares en los que su existencia no signifique una amenaza para la salud y la
integridad fisica de las personas™.

42 Corte Constitucional, sentencia T-133/01.

43 Corte Constitucional, sentencias T-347/96, T-010/99 y T-344/02.
44 Corte Constitucional, sentencias T-281/96 y T-688/98.

45 Corte Constitucional, sentencia T-059/97.

46 Corte Constitucional, sentencia T-062/95.
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2.2.2.4.2. Proveer las condiciones formales y materiales para que las EPS y ARS y demas entidades
e instancias comprendidas dentro del sistema de seguridad social en salud puedan prestar un servicio
adecuado, eficaz y eficiente.

Para garantizar la prestacién adecuada, eficiente y eficaz del servicio de salud, el Estado debe, en
primer término, ofrecer a las EPS, ARS y demds entidades e instancias comprendidas dentro del
sistema general de seguridad social en salud (SGSSS) un marco regulatorio claro y suficiente que
no sélo permita superar eventuales controversias, sino que, ademds, sea acorde con los postulados
constitucionales sobre la materia. Segin el criterio de la Corte Constitucional, la efectividad de
los derechos fundamentales de los afiliados al SGSSS depende, en buena medida, de una adecuada
regulacién, puesto que sdlo de esta forma puede eludirse un sinndmero de vacios y dificultades
de orden legal y administrativo, que eventualmente retardardn y obstaculizardn la prestaciéon de
los servicios de salud”.

En segundo término, el Estado debe mantener actualizado el listado de medicamentos cubiertos
por el SGSSS, bien sea dentro del régimen contributivo o subsidiado. Las demoras en la actuali-
zacion, la no inclusion de nuevos medicamentos de comprobada efectividad e idoneidad para el
tratamiento de las patologfas, y la decisién de mantener en el listado medicamentos obsoletos
que no reportan mayores beneficios para la salud de las personas, impiden que pueda hacerse una
adecuada, eficaz y efectiva prestacion de los servicios de salud y pueden conducir a la violacion
de los derechos fundamentales de los asociados™.

Finalmente, el Estado debe procurar que los procedimientos a los que tienen que verse sometidas
las EPS y ARS para obtener el reembolso de las sumas invertidas en tratamientos, medicamentos
y procedimientos excluidos del POS y del POS-S no sean demasiado engorrosos y dispendiosos.
Asi, sin perjuicio de la funcidn de control que corresponde adelantar al Ministerio de Proteccidn
Social, o la entidad que haga sus veces, para evitar pagos de solicitudes fraudulentas o engafosas,
debe procurarse que los trdmites sean expeditos y que no se nieguen pagos por tratamientos o
procedimientos que han sido autorizados por las EPS y ARS en cumplimiento de expresos mandatos
constitucionales, de sentencias judiciales o en observancia de la jurisprudencia constitucional®.

2.2.243. Ejercer eficazmente sus deberes de vigilancia ambiental

Para garantizar el goce y ejercicio del derecho a la salud, el Estado debe ejercer estrictos controles
que aseguren que la explotacion de los recursos naturales -renovables y no renovables- se realice
con estricta sujecion a la ley.

Por tal motivo, es necesario que, previamente a la expedicién de las licencias ambientales, las
autoridades competentes verifiquen que el solicitante cumpla con todos y cada una de las condi-
ciones y requisitos fijados en la ley y en los reglamentos para el efecto. Este deber de vigilancia
no se agota, sin embargo, con la expedicidn de la licencia ambiental. Una vez que el particular ha
obtenido autorizacion para la explotacidn de los recursos naturales, es preciso que las autoridades
sanitarias de todos los niveles vigilen constantemente que dicha actividad se ejerza en estricto

47 Corte Constitucional, sentencia T-344/02. F.J. 6.
48 [dem. FJ. 6.2.
49 [dem. FJ. 63.
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cumplimiento de las normas sanitarias instituidas para proteger la salud publica y el ambiente, y
dentro del marco fijado por la licencia.

Lo anterior indica que las autoridades publicas deben disefiar mecanismos técnicos y administra-
tivos de control que sean expeditos vy eficaces para detectar y corregir oportunamente cualquier
conducta o actividad que comporte dafio o menoscabo del medio ambiente o de la riqueza
natural y cultural de la Nacién. Supone ademds, que ellas deben utilizar todos los instrumentos
que la ley pone a su disposicidn para conjurar y evitar tales eventos. Entonces, es necesario que
una vez verificada la afectacion del medio ambiente por quien es titular de una licencia ambiental,
procedan a cancelarlas o suspenderlas de manera temporal o definitiva y a iniciar las acciones
civiles y penales que permitan obtener la indemnizacidn de los perjuicios causados y la sancién
de los responsables®.

2.2.2.4.4.Velar por que los servicios de salud sean prestados por personal iddneo, capacitado y bien
remunerado

Con el fin de velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud, el Congreso de la Re-
publica estd constitucionalmente facultado para imponer restricciones al ejercicio de la medicina
y de las demds profesiones de la salud. Sin embargo, para ser legitimas y respetuosas del derecho
que tiene toda persona para escoger y ejercer profesion u oficio, dichas restricciones deben ser
proporcionadas y fundamentarse de manera razonable en el control del riesgo social'.

De igual manera, el derecho a disponer de servicios de salud de calidad exige que las autoridades
administrativas inspeccionen vy vigilen el ejercicio de la medicina y de las demds profesiones que,
como ésta, comportan un riesgo social. Igualmente, requiere que las autoridades administrativas
velen por que las EPS y las entidades clinicas y hospitalarias contraten médicos generales y espe-
cializados del mas alto nivel profesional y ofrezcan a su personal una remuneracién justa, oportuna
y adecuada de acuerdo con su grado de preparacion, especialidad y experiencia®”.

50 Corte Constitucional, sentencias T-251/93, T-380/93, T-219/94 y T-523/94.
51 Corte Constitucional, sentencia C-226/94.

52 Corte Constitucional, sentencia T-161/98.
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CUADRO No. I°? Reglas de decisién fijadas por la Corte Constitucion

CONTENIDO
ESENCIAL DEL OBLIGADOS CONTENIDO DE LA OBLIGACION
DERECHO

e Mientras existan sectores poblacionales con necesidades insatisfe-
Congreso, autoridades chas en materia de salud, deben abstenerse de adoptar medidas
administrativas que conlleven la disminucién de los recursos con que se financia
el régimen subsidiado de salud. (C-1165/00).

e Abstenerse de expedir licencias de construccion a quienes no
cuenten con los disefios de las redes de servicios publicos previa-
mente aprobados por las empresas respectivas y con las licencias
ambientales, expedidas por las autoridades competentes, que
acrediten la viabilidad ambiental del proyecto. (SU-442/97).

e Si el Estado no esta en condiciones de prestar debidamente un
servicio publico que es esencial para la poblacién, debe ofrecer
las condiciones para que los particulares o las comunidades orga-
nizadas puedan prestarlos directamente (T-570/92).

Autoridades municipales
y distritales (alcaldias,
secretarias de gobierno,
oficinas de planeacion)

e Suministrar medicamentos y tratamientos necesarios para el
diagndstico o el tratamiento de la enfermedad, aun cuando es-
tén excluidos del POS y del POS-S, en todos aquellos eventos en
los que —1. La falta de medicamento o tratamiento amenace los
derechos constitucionales a la vida, a la dignidad o a la integri-
dad personal del interesado; 2. El medicamento o tratamiento
no pueda ser sustituido por uno de los contemplados en el POS
o el POS-S, o cuando el sustituto no obtenga el mismo nivel
de efectividad que el excluido del plan; 3. Que el paciente no
pueda sufragar el costo del medicamento o tratamiento reque-
rido y no pueda acceder a él por otro plan de salud; y 4. Que el
medicamento o tratamiento haya sido prescrito por un médico
adscrito a la EPS o a la ARS a la cual se halle afiliado el deman-
dante (SU-480/97, T-796/98, T-978/01, T-344/02).

e Suministrar medicamentos y tratamientos para las enferme-
dades de alto costo, ain cuando el interesado no retina los
periodos minimos de cotizacion al sistema, en todos aquellos
eventos en que -1. El usuario no cuente con los recursos econé-

EPS y ARS publicas y micos para costez.ir.el pgrc_entaje de la cotizacion que faIt.a,' 2: La
ausencia del servicio médico amenace sus derechos constitucio-
nales a la vida o a la integridad personal (situacién de urgencia)
y; 3. El medicamento o tratamiento haya sido prescrito por un
médico adscrito a la EPS a la cual se halle afiliado el demandan-
te (C-112/98, T-328/98, T-370/98, T-670/00).

e Dar continuidad a los tratamientos, aiin cuando no exista para

el paciente prondstico favorable de curacion, pero siempre que

éstos contribuyan en algo a mejorar su calidad de vida o re-
porten algun tipo de progreso o mejoria en su estado de salud

(T-067/94, T-430/94, T-020/95).

Financiar tratamientos en el exterior, en cuantia equivalente a

la de un tratamiento analogo incluido dentro del POS (o POS-S),

en todos aquellos eventos en los que —1. Exista situacion de
riego inminente para la vida del afiliado; 2. El procedimiento
requerido no se practique en el pais y su eficacia esté cientifi-
camente acreditada; 3. Exista aprobacién y concepto técnico-
cientifico favorable del médico tratante sobre la viabilidad de
practicarlo al afiliado dadas sus condiciones particulares de
salud (SU-819/99).

Disponibilidad

privadas

53 Fuente: Defensorfa del Pueblo. El derecho a la salud en la Constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales. Bogotd, 2003.
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CONTENIDO
ESENCIAL DEL
DERECHO

OBLIGADOS

CONTENIDO DE LA OBLIGACION

Disponibilidad

EPS y ARS publicas y
privadas

Ofrecer a sus afiliados atencién médica continua y permanente.
Ello implica que ésta no puede dejar de prestarse durante los
dias festivos o de vacancia y que debe extenderse a todo el te-
rritorio nacional. Por tal motivo, para que la prestacién de los
servicios de salud a sus afiliados sea eficiente, la cobertura no
puede circunscribirse al lugar legal o contractualmente determi-
nado como su domicilio principal (T-111/93).

Ofrecer a sus afiliados atencién psicolégica, con independencia
de la fase o etapa de desarrollo de la respectiva patologia (T-
248/98).

Ofrecer a los afiliados al régimen contributivo y a su nucleo
familiar los procedimientos y tratamientos contenidos en el
POS, auin después de finalizada la relacién laboral y expirado el
periodo de proteccidon de que trata el articulos 75 del Decreto
808/96, cuando quiera que tales procedimientos y tratamientos
hubieran sido ordenados durante la vigencia de la afiliacion y
su prestacion no se hubiere hecho efectiva por desidia o negli-
gencia administrativa de la EPS obligada (T-387/01).

Ministerio de Proteccion
Social- Fondo de
Solidaridad y Garantia

Garantizar el otorgamiento o la financiacién de la prestacién o el
medicamento excluido del POS (o el POS-S), en Colombia o en el
exterior, teniendo el derecho a exigir a la respectiva EPS a la que
esté afiliada la persona que solicita el servicio el pago de los valores
del procedimiento o medicamento equivalentes dentro del POS
(y el POS-S), de conformidad con las tarifas definidas para éstos
dentro del costeo de la Unidad Per Capita (SU-819/99).

Instituciones prestadoras
de servicios de salud,
publicas o privadas.

Prestar atencién inicial de urgencia, independientemente de la
capacidad socioecondmica de los solicitantes, sin importar que
tengan o no celebrado contrato de asistencia con entidades de
prevision social, y sin condicionar ese servicio a pagos previos ni
al cumplimiento de los contratos que eventualmente tengan cele-
brados con el Estado en materia de seguridad social (T-111/93).

Instituciones prestadoras
de servicios de salud que
tengan contratos con el
Estado para la atencion
de los participantes
vinculados

Ofrecer a los participantes vinculados los servicios de salud que
requieran, sin exigir el pago de cuotas moderadoras, cuando
quiera que se encuentren en una situacion econémica precaria 'y
de urgencia comprobada que amenace su derecho a la salud en
conexidad con la vida (T-1126/01).

Abstenerse de negar atencion médica y hospitalaria a los enfermos
de SIDA que carecen de los medios econémicos para pagar por
ellay no estan afiliados al SGSSS (T-505/92, T-177/99).

Ofrecer a quienes se encuentran en situacion de indigencia servi-
cios médicos asistenciales cuando quiera exista (i) una incapacidad
absoluta de la persona de valerse por sus propios medios, (ii) una
necesidad vital cuya no satisfaccion lesiona la dignidad humana en
sumo grado y; (iii) una incapacidad absoluta de la familia de con-
tribuir a la satisfaccion de dicha necesidad (T-533/92, T-046/97).

Ministerio de Justicia

y del Derecho, INPEC,
Ministerio de Hacienda,
Departamento Nacional
de Planeacion.

Contratar o constituir un sistema de seguridad social en salud, bajo
la modalidad subsidiada, que cubra las contingencias que en esa
materia surjan para el personal recluido en las carceles del pais,
tanto detenidos preventivamente como condenados (T-606/98,
T-607/98, T-256/00).

Elaborar un plan de refaccion y construccién sanitaria que permita
a la poblacién carcelaria disponer de una adecuada infraestructura
sanitaria y de una eficiente prestacion de los servicios publicos
de aguay alcantarillado (T-153/98).

Secretarias de salud

Mientras se encuentren en capacidad real de satisfacer la obli-
gacion, deben ofrecer a quienes se encuentren en calidad de
vinculados los servicios de atencion sanitaria necesarios para evitar
o conjurar una afectacion grave de su vida o su integridad fisica
o mental, en todos aquellos casos en los que ni la familia ni la
sociedad estan en capacidad de hacerlo (SU-225/98).
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CONTENIDO
ESENCIAL DEL
DERECHO

OBLIGADOS

CONTENIDO DE LA OBLIGACION

Disponibilidad

Secretarias de salud

Ofrecer a los participantes vinculados, directamente o mediante
contratacién con IPS publicas o privadas, los procedimientos y
tratamientos que requieran para la proteccién de su derecho a la
salud en conexidad con la vida y que no se encuentren disponibles
en la red publica de hospitales (T-970/01, T-1210/01).

Acceso

Autoridades publicas
encargadas de adelantar
los procesos de seleccién
y asignacién de subsidios
estatales.

Actualizar la informacién que aparece en el banco de datos del
SISBEN. Ello supone que todo individuo tiene derecho a conocer
qué datos aparecen registrados en las bases de datos, a solicitar,
en cualquier momento, que se revise una o varias encuestas de-
terminadas con el fin de verificar la informacion alli consignada,
y a incluir nuevos datos o variaciones en la informacién inicial,
que modifiquen el puntaje obtenido. (T-307/99, T-1083/00).

En aquellos eventos en los que sea necesario reclasificar a los
beneficiarios del régimen subsidiado de salud, las autoridades
competentes no pueden recortar los beneficios ofrecidos sin an-
tes informar de este hecho a los potenciales afectados (a fin de
permitirles ejercer sus derechos de defensa y de participacion) y
sin haber practicado una nueva encuesta para la clasificacién de
todos los posibles beneficiarios (T-003/00).

Suministrar a los particulares informacién oportuna, pertinente,
correctay completa del procedimiento a seguir para hacerse acree-
dora de una prestacion positiva del Estado (T-499/95, T-149/02).

Autoridades publicas y
particulares encargadas de
la prestacion del servicio
de salud. Autoridades
distritales y municipales
de salud.

Suministrar informacion clara, detallada y suficiente a los beneficia-
rios de los regimenes contributivo y subsidiado de salud, para lograr
la prestacion de servicios excluidos del POS y del POS-S. Debe infor-
marse al usuario ante quién debe acudir para conseguir la atencién
médica que requiere (T-549/99, T-452/01, T-729/01, T-513/02).
Cuando la practica de procedimientos quirdrgicos (o de otro tipo)
esté sometida, en virtud de su naturaleza electiva (no urgente),
a la programacion de turnos, deben suministrar al afiliado infor-
macion precisa sobre la fecha en la que éstos habran de realizarse
(T-688/98).

Ministerio de Protecciéon
Social, Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud

Dar a conocer a los particulares las razones por las cuales los pro-
cedimientos, exdmenes y tratamientos no se encuentran incluidos
dentro del POS (T-960/01) y POS-S.

Autoridades publicas y
particulares encargadas
del disefio de las reglas
que condicionan el
acceso y permanencia en
los planes, beneficios y
subsidios en salud.

Abstenerse de utilizar la maternidad o cualquier otra expresion
del derecho al libre desarrollo de la personalidad como criterio
determinante del acceso (o la permanencia) a los planes o servicios
de salud de los hijos de un afiliado (T-1642/00, SU-1167/01).
Introducir, como condicidon relevante para la seleccién de los
potenciales beneficiarios del régimen subsidiado de salud - o del
sistema, cualquiera que sea, que regule el acceso a la salud de la
poblacion pobre y vulnerable -el hecho de que se trate de una
mujer en estado de gestacion, después del parto, o de un nifio
menor de un afio que no se encuentre cubierto por algun tipo de
proteccién (T-1083/00).

Introducir, como condicidon relevante para la seleccién de los
potenciales beneficiarios del régimen subsidiado de salud - o del
sistema, cualquiera que sea, que regule el acceso a la salud de la
poblacion pobre y vulnerable - el hecho de que se trate de una
persona enferma de SIDA (T-177/99, T-185/00, T-1210/01).

Estado directamente o
a través de entidades
promotoras de salud del
régimen contributivo o
subsidiado

Asumir los costos que generan los desplazamientos generados por
las remisiones de pacientes cuando quiera que se acredite (i) que
ni éstos ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos
suficientes para pagar el valor del traslado vy (ii) que de no efec-
tuarse la remision se pone en peligro la vida, la integridad fisica
o el estado de salud del paciente (T-1079/01, T-900/02, T-197/03).
En el evento anterior, deben asumir los costos que genera el des-
plazamiento de acompanantes cuando quiera que el paciente (i)
sea totalmente dependiente de otro para su desplazamiento
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CONTENIDO
ESENCIAL DEL
DERECHO

OBLIGADOS

CONTENIDO DE LA OBLIGACION

Acceso

Estado directamente o
a través de entidades
promotoras de salud del
régimen contributivo o
subsidiado

(menores de edad, enfermos mentales, personas de la tercera edad
y discapacitados fisicos que no puedan valerse por si mismos); (ii)
requiera atencion permanente para garantizar su integridad fisica
y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y (iii) y su nucleo
familiar no cuenta con los recursos suficientes para financiar el
traslado (T-1079/01, T-900/02, T-197/03).

Ofrecer servicio de ambulancia para que las personas que por su
condicién fisica no pueden valerse por si mismas puedan acceder a
los servicios de salud en aquellos casos en los que la familia no cuen-
te con recursos para contratar un vehiculo apropiado (T-1158/01).

Autoridades publicas
(nacionales y territoriales)
a cargo de la proteccion
ambiental. Organismos de
control.

Velar por que el acceso a las fuentes de agua se haga en igualdad
de condiciones, de forma proporcionada, equitativa y razonable.
Ello supone que no puede tolerarse que ninguna persona (natural
o juridica) monopolice el uso de las fuentes de agua o acceda a
ellas en una forma que obstaculice o impida el acceso de otras
personas a las mismas (T-244/94, T-379/95).

Vigilar la correcta utilizacion de las fuentes de agua. Ello impone
la obligacién de velar por que las fuentes de agua se destinen
prioritariamente a satisfacer necesidades de consumo doméstico
(T-232/93, T-413/95).

Para garantizar su participacién en las decisiones que le concier-
nen, instruir a la comunidad sobre los mecanismos legales que le
permiten intervenir en los tramites administrativos que preceden
al otorgamiento de licencias ambientales (T-523/94).

Autoridades municipales
y distritales (alcaldias,
secretarias de gobierno,
oficinas de planeacion)

Abstenerse de expedir licencias de construccion a quienes no
cuenten con los disefios de las redes de servicios publicos previa-
mente aprobados por las empresas respectivas o con las licencias
ambientales, expedidas por las autoridades competentes, que
acrediten la viabilidad ambiental del proyecto (SU-442/97).

Si el Estado no esta en condiciones de prestar debidamente un
servicio publico que es esencial para la poblacién, debe ofrecer
las condiciones para que los particulares o las comunidades orga-
nizadas puedan prestarlos directamente (T-570/92).

Aceptabilidad

IPS, autoridades
administrativas

Respetar la decisién de quien libre y auténomamente, decide
rechazar la medicina tradicional para someterse a practicas me-
dicinales alternativas (T-214/97).

EPS, ARS, IPS, publicas o
privadas

Abstenerse de practicar procedimientos de esterilizacion a perso-
nas que no expresen su consentimiento informado. Sise trata de
personas con problemas mentales que estan incapacitadas para
expresar un consentimiento de éstas caracteristicas, el procedi-
miento solo es realizable si existe autorizacion judicial previa, a
menos que se trate de una situacién de urgencia o de imperiosa
necesidad (T-248/03).

Jueces de la Republica

Abstenerse de autorizar procedimientos de esterilizacién defini-
tiva a menores de edad que padecen incapacidad mental, hasta
tanto no se demuestre plenamente que el menor tiene problemas
mentales que le impiden dar su consentimiento para este tipo de
intervenciones y que existen razones suficientes para sostener,
con un alto grado de certeza, que en el futuro no alcanzara una
nivel de autonomia suficiente para comprender los alcances del
procedimiento y consentir en el mismo (T-850/02, T-248/03).

Si el procedimiento de esterilizacion se solicita para un mayor
de edad con discapacidad mental, el juez, ademas de lo anterior,
debe exigir la declaracion previa de su estado, por medio de una
interdiccion judicial de sus derechos (T-850/02).

Abstenerse de conceder licencias de explotacion de recursos
naturales en territorios tradicionalmente ocupados por comuni-
dades indigenas, sin consultar previamente con ellas (SU-037/97,
T-652/98).
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CONTENIDO
ESENCIAL DEL
DERECHO

OBLIGADOS

CONTENIDO DE LA OBLIGACION

Aceptabilidad

Autoridades carcelarias

Aln cuando las autorizaciones de traslado estan sujetas al princi-
pio de discrecionalidad, las autoridades carcelarias deben tomar
en consideracion, al momento de resolver solicitudes de este tipo,
la pertenencia del solicitante a una minoria étnica, su estado de
salud y su deseo de recibir medicina alternativa (T-214/97).

Entidades territoriales
encargadas de la
prestacion del servicio
publico de aseo

Realizar una adecuada planificacién de los procesos de recoleccién
tratamiento y disposicién de basuras. Por ello deben asegurarse
de que los lugares que hayan de servir para el depdsito y concen-
tracion de basuras y desperdicios se encuentren alejados de las
areas donde existen asentamientos humanos y cumplan con todas
las especificaciones técnicas y ambientales (T-062/95, SU-442/97).

Autoridades nacionales y
territoriales encargadas de
la proteccion ambiental.
Organismos de control.

Ejercer las funciones de vigilancia ambiental que la ley les atri-
buye. En consecuencia, deben velar por que las fuentes de agua,
especialmente aquellas que se destinan a consumo humano, y el
medio ambiente no sean contaminados por la accién de particula-
res, sin que sea relevante que la contaminacién sea consecuencia
del ejercicio de una actividad econdmica constitucionalmente
protegida (T-251/93, T-380/93, T-219/94, T-523/94).

Autoridades
administrativas

Vigilar e inspeccionar el ejercicio de la medicinay de las practicas
alternativas que, atin cuando no requieren formacién profesional,
comportan un riesgo social (T-408/92, C-226/94).

Empresas prestadoras de
servicios publicos

Abstenerse de interrumpir el suministro o prestacién de los ser-
vicios publicos esenciales como medida de presiéon para obtener
el pago de sumas adeudadas por los establecimientos de salud,
por ser éstos bienes constitucionalmente protegidos (T-881/02,
T-134/03).

EPS y ARS publicas y
privadas

Ofrecer a sus afiliados atencion médica oportuna. Por tal motivo,
deben dar soluciones expeditas a las solicitudes que se les plan-
tean, evitando de esta forma demorasy dilaciones injustificadas e
irrazonables en el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
(T-347/96, T-688/98, T-027/99, T-889/01, T-1188/01)

3. ELEMENTOS MiNIMOS,ESENCIALESY OBJETIVOS GENERALESY
ESPECIFICOS DE LA POLITICA PUBLICA EN MATERIA DE SALUD

De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, es posible afirmar que existen numerosos referentes
internacionales y nacionales para defender una perspectiva integral del derecho a la salud que
contribuya a superar la nocion meramente asistencialista y curativa del derecho. Por ende, puede
exigirse el aseguramiento de condiciones que hagan viable, en un contexto de no discriminacion,
su pleno ejercicio.

A la luz del conjunto de normas que delimitan su contenido no hay duda que el derecho a la salud
no puede considerarse satisfecho mediante programas y medidas que apunten unica y exclusiva-
mente a librar a la persona de afecciones o enfermedades. La realizacién del derecho al disfrute
del nivel mds alto posible de salud exige mucho mds y por ello es necesario promover y asegurar
las condiciones que permitan a todas las personas llevar una vida sana.

En consecuencia, surgen varios interrogantes: ;Como lograrlo? ;De qué forma puede el Estado
avanzar hacia la realizacion de este derecho? ;Cémo es posible asegurar la plena efectividad del
derecho con el mdximo aprovechamiento de los recursos disponibles?
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Para responder a los anteriores cuestionamientos no basta con atender lo dispuesto en los
instrumentos internacionales de derechos humanos o las normas pertinentes incorporadas en
la Constitucion de 1991. Es necesario, ademds, acudir a los pronunciamientos de los drganos
internacionales encargados de interpretarlos, los cuales, se insiste, hacen parte del bloque de
constitucionalidad por mandato del articulo 93 de la Constitucién Politica.

Las Observaciones Generales No. 14y No. |5 del Comité de Derechos Econédmicos Sociales
y Culturales de las Naciones Unidas, intérprete autorizado del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales, asi como los informes del Relator Especial de las Naciones
Unidas para el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental’*, son los instrumentos que permiten precisar y desarrollar en mejor medida el conteni-
do de las obligaciones que compete al Estado cumplir para asegurar la realizacion del mds alto
nivel posible de salud, aun dentro de un marco presupuestal limitado. Estas fuentes ofrecen el
contenido normativo bdsico del derecho a la salud y, en esa medida, determinan los elementos
minimos esenciales en torno a los cuales debe desarrollarse la politica publica en materia de salud,
asi como los objetivos generales y especificos hacia los cuales debe dirigirse prioritariamente la
accién del Estado.

3.1. Elementos minimos esenciales de la politica publica en materia de salud

De acuerdo con lo establecido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
la politica publica en materia de salud debe articularse en torno a cuatro elementos esenciales:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad. Elementos que permiten medir el grado de
cumplimiento progresivo de las metas y objetivos que impone la realizacion del derecho a la salud
y que sirven, ademds, como referente en la determinacidn de las obligaciones estatales.

3.1.1. Disponibilidad

El Estado debe contar con un ndmero suficiente de establecimientos, bienes, programas, servicios
publicos de salud y de centros de salud. Deberdn incluirse en su disefio y puesta en marcha diversos
factores determinantes de la salud, como agua potable, condiciones sanitarias adecuadas, centros
de atencidn en salud como clinicas y hospitales, personal especializado y bien remunerado segin
las condiciones del pafs, y los medicamentos determinados en el programa de accion sobre medi-
camentos esenciales de la OMS. En lo que tiene que ver especificamente con el suministro de agua
potable, la disponibilidad apunta a asegurar que el abastecimiento del lfquido sea continuo y suficiente
para los usos domésticos y en cantidades que respondan a las directrices fijadas por la OMS™.

54 La gestidn del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental, desarrollada en el marco
de los mecanismos extraconvencionales de proteccién y promocién de los derechos humanos, creados por la Comisién de Derechos Humanos, se dirige
fundamentalmente a alcanzar los objetivos establecidos en la resolucién 2002/31 de la Comisién de Derechos Humanos. Dentro de estos objetivos se
encuentran el de informar sobre la situacién, en todo el mundo, del ejercicio del derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental, y el de formular recomendaciones sobre medidas apropiadas para promover y proteger el ejercicio de este derecho con miras a apoyar los
esfuerzos de los Estados para mejorar la salud publica.

55 Los estimados de las necesidades de las madres lactantes que realizan una actividad fisica moderada en temperaturas superiores al promedio indican que
7.5 litros per cédpita por dfa atenderfan las necesidades de la mayorfa de las personas en casi todas las condiciones. Ver|. Bartram y G. Howard. Cantidad
del agua, porcentaje de disponibilidad y salud domésticos. Organizacién Mundial de la Salud.

48



El derecho a la salud y las obligaciones del Estado en materia sanitaria:

marco para la evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas de salud

3.1.2.Accesibilidad

La accesibilidad consiste en asegurar que los establecimientos, servicios y programas medicos, asf
como las instalaciones y servicios de agua potable y saneamiento bdsico, estén al alcance de todos,
sin discriminacion alguna. Ello supone la satisfaccién de cuatro dimensiones superpuestas:

No discriminacion: todos los sectores de la poblacidn, incluyendo los mds vulnerables, deben poder
acceder —de hecho y de derecho- a los establecimientos, bienes y servicios de salud, asi como a las
instalaciones y servicios de agua y saneamiento bdsico, sin que puedan establecerse restricciones
o limitaciones discriminatorias.

Accesibilidad fisica: los establecimientos, bienes y servicios de salud deben estar al alcance geogréfico
y fisico de todos los sectores de la poblacidn, incluyendo los de mayor marginalidad y vulnerabilidad.
Ello supone, de un lado, que tales establecimientos deben adecuarse para facilitar el acceso de
las personas discapacitadas y, de otro, que factores determinantes de la salud, como los servicios
de saneamiento bdsico v las instalaciones de agua potable, deban ubicarse a distancias geogrdficas
razonables, incluso en lo que se refiere a las dreas rurales, y en lugares seguros, de manera que
el acceso pueda llevarse a cabo sin riesgos para la integridad personal de la poblacion. En lo
concerniente con el acceso al agua potable, la accesibilidad fisica comprende, ademds, que cada
hogar, institucion de trabajo, institucion educativa e institucién de salud cuente con un suministro
de agua suficiente y salubre.

Accesibilidad econémica (Asequibilidad): la equidad debe ser el principio que determine el monto
que se debe pagar por los servicios de atencion en salud y por los servicios relacionados con los
factores determinantes bdsicos de la salud. Tanto en los servicios publicos como en los privados, el
factor econémico no podra ser un impedimento de acceso para los sectores mds desfavorecidos
socialmente. El Estado debe propender —en atencidn al principio de equidad- por que el costo de
los servicios de salud y de agua potable y de los servicios en los hogares mds pobres no se consti-
tuya en una carga particularmente gravosa, que impida el acceso a los bienes vy servicios de salud.

Acceso a la informacién: comprende los derechos de solicitar; recibir y difundir informacién e ideas
relacionadas con la salud y sus factores bdsicos determinantes. En todo caso, debe respetarse y garan-
tizarse el derecho de las personas a mantener bajo reserva los datos respecto de su propia salud.

3.1.3. Aceptabilidad

Los establecimientos, bienes vy servicios de salud deben respetar las normas que prescribe la ética
médica y deben ser respetuosos de las diferencias culturales, las particularidades de ciertas co-
munidades, asi como las diversas condiciones de género y ciclo de vida. La confidencialidad v el
mejoramiento del estado de salud de los sujetos deberdn ser los imperativos que determinen su
actuar. Adicionalmente, respecto al derecho al agua, la aceptabilidad exige que todos los servicios
e instalaciones deban ser culturalmente adecuados y tengan en cuenta las necesidades relativas
al género, al ciclo vital y a la intimidad. Ello supone que el agua debe tratarse fundamentalmente
como un bien publico social y cultural y no como un bien econdmico.

3.1.4. Calidad

Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser apropiados desde el punto de vista cientifico
y médico. Es decir; deben contar con personal médico capacitado, medicamentos y equipos hospitala-
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rios cientificamente aprobados y en buen estado, condiciones sanitarias adecuadas y agua de calidad™.
El agua debe presentar un color; un olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico.

3.2. Objetivos generales de la politica publica en materia de salud

De acuerdo con el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®” y con el Relator
Especial para el derecho a la salud del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas®®, la
politica publica en materia de salud debe apuntar a la realizacién de dos objetivos generales: la
reduccién de la pobreza vy la erradicacidn de las précticas y medidas discriminatorias. Ello, bajo el
entendido de que la mala salud es, a la vez, causa y efecto de la pobreza y que las desigualdades
sociales, sustentadas en la discriminacion y marginacion de determinados grupos, se reflejan en la
distribucidn de las enfermedades y en la evolucidn del estado de salud de los afectados™.

Los Estados deben velar entonces porque el acceso a los programas vy servicios de salud y a los
factores determinantes de la misma, se realice en condiciones de igualdad, esto es, sin restriccio-
nes o diferenciaciones fundadas en cualquiera de los motivos internacionalmente prohibidos®,
y mediante una asignacién adecuada de recursos. Lo contrario podria dar lugar, en opinién del
Comité, a una discriminacién que podria no ser manifiesta al favorecer desproporcionadamente,
por ejemplo, aquellos servicios curativos que, por su elevado costo, sélo estdn al alcance de una
fraccién privilegiada de la poblacion.

Con todo, nada obsta para que puedan adoptarse medidas de “discriminacién positiva™®' en
aquellas situaciones de limitacidn grave de recursos en las que es preciso proteger a los miem-
bros vulnerables de la sociedad mediante la aprobacién de programas especiales de relativo bajo
costo. Ello es precisamente lo que justifica que el Comité haga especial énfasis en la necesidad
de desarrollar prioritariamente estrategias nacionales dirigidas a promover el derecho a la salud
de las mujeres, los nifios, los adolescentes, las personas mayores, las personas con discapacidad y
los pueblos indigenas.

De otro lado, la reduccién de la pobreza fundada en el derecho a la salud exige de los Estados
adoptar medidas y programas que permitan contrarrestar las causas o factores determinantes de
la mala salud de la poblacidn que se encuentra en estado de pobreza, a prevenir la aparicion de
enfermedades y epidemias, y a eliminar las barreras juridicas y facticas que impiden que las personas
de escasos recursos puedan acceder a los servicios de salud y a sus factores determinantes. Ello po-
dria lograrse, en concepto del Relator Especial, mediante las siguientes estrategias que permitan

56 La calidad del agua depende de su uso especifico. Asf, si se trata de agua para consumo humano se exige que el agua sea de alta calidad, de manera que su
Uso no genere riesgos para la salud de las personas. En contraste, si el agua se destina a usos diferentes como el riego o el saneamiento, su nivel de calidad
puede ser inferior.

57 Observacion general No. 14, parrafo 18.
58 Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, presentado de conformidad con la resolucién 3003/31. E/CN.4/2003/58. Parrafo 41, versién en espafiol.

59 Elacceso alos niveles bdsicos de atencidn en salud no se encuentra garantizado a todos los habitantes del territorio nacional. Se presenta una discriminacion
permanente por sectores y regiones que afecta a los grupos més vulnerables, que son los que presentan las mas altas frecuencias de todo tipo de enfermedades,
particularmente las infecciosas, endémicas y epidémicas. Natalia Paredes Herndndez. Derecho a la salud. Su situacion en Colombia. Centro de Investigacion
y Educacién Popular. Bogotd, 2003. p, 63.

60 El goce y ejercicio de los derechos humanos no puede restringirse o invalidarse por motivos de raza, sexo, religién, color, idioma, opinién politica o de otra
fndole, origen nacional o posicién social, situacién econdmica, discapacidades fisicas o mentales, estado de salud (incluido el VIH/SIDA), orientacién sexual
o situacién politica o social.

6

La discriminacion inversa (o positiva) puede definirse como el reconocimiento normativo, tanto estatal como internacional, de ciertas medidas que suponen
un trato desigual favorable dirigido a eliminar o reducir las desigualdades de tipo social, cultural o econémico que afectan a ciertas personas o grupos. Corte
Constitucional, sentencia C-371/00. FJ. 14.
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(...) mejorar el acceso de los pobres a los servicios de salud, determinando qué
enfermedades afectan de manera especial a los pobres y aplicando la vacunacion y
otros programas concebidos especialmente para llegar a ellos; aumentar la eficacia de
las medidas de salud publica en favor de los pobres, creando controles ambientales
bdsicos, en particular en lo que respecta a la eliminacidn de los desechos en las zonas
habitadas por los pobres; reducir la carga presupuestaria que representa para los po-
bres la proteccién de la salud, por ejemplo, reduciendo o eliminando por completo
los derechos que deben pagar por los servicios de salud; promover politicas en otros
sectores que repercutan de manera positiva en factores que influyen en la salud de
manera determinante, por ejemplo, apoyando politicas agricolas que tengan resultados
especificos sobre la salud de los pobres®.

3.3. Objetivos especificos de la politica publica en materia de salud

De acuerdo con lo consignado en el articulo |2 del PIDESC, la plena efectividad del derecho a la
salud, entendido desde una perspectiva integral, exige a los Estados adoptar medidas dirigidas a:

Reducir la mortalidad materna, la mortalidad infantil y asegurar el sano desarrollo de los nifios.
De acuerdo con lo dicho por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®?, ello
supone que los Estados deben adoptar medidas que permitan mejorar los programas de salud
materna e infantil tanto en su componente asistencial como en su componente preventivo. En
este sentido, se infiere que el acceso a la informacidn ocupa un lugar preponderante. En efecto,
muchos de los factores que tradicionalmente han afectado la salud de los menores y de sus
madres se relacionan estrechamente con la deficiente prestacién y divulgacién de servicios de
salud sexuales y reproductivos, incluida la planificacion familiar, la atencidn prenatal y postnatal.

Mejorar la higiene en el trabajo y proteger el medio ambiente. Para ello se exige que el Estado
adopte medidas destinadas especificamente a prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales y a evitar que el suelo vy los recursos hidricos y naturales sean contaminados por
sustancias nocivas y elementos patégenos®. De ahf, la necesidad de que se introduzcan dispo-
siciones que permitan la adecuada eliminacion de los recursos sélidos y liquidos, para el control
de las enfermedades y la prevencién de la contaminacion del suelo y de las aguas, por medio
de una adecuada prestacidn de los servicios de alcantarillado y aseo.

Prevenir, tratar y luchar contra las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de
otra indole. Lo anterior requiere, en palabras del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales:

(...) que se establezcan programas de prevencién y educacidn para hacer frente a
las preocupaciones de salud que guardan relacion con el comportamiento, como las
enfermedades de transmisidn sexual, en particular; el VIH/SIDA, vy las que afectan de
forma adversa la salud sexual y reproductiva, y se promuevan los factores sociales de-
terminantes de la buena salud, como la seguridad ambiental, la educacién, el desarrollo
econdmico v la igualdad de género®.

62
63
64
65

Informe del Relator Especial. E/CN.4/2003/58, parrafo 57
Crf. Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacion general No. |4, parrafo 14.
Crf. Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacion general No. |4, parrafo 15. Observacién general No. 15, parrafo 8.

Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacidn general No. |4, parrafo 16.
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» Adicionalmente, debe asegurarse la prestacidon de los servicios de alcantarillado, acueducto y
aseo, pues se considera que la ausencia de ellos estd asociada con la presencia de enfermedades
infecto-contagiosas, las cuales, en muchos casos, son causa de muerte, especialmente entre la
poblacion infantil. Es importante también garantizar a la poblacidn el suministro de agua de buena
calidad, pues se considera que aproximadamente el 80% de las enfermedades se transmiten a
través de agua contaminada®.

* Crear condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de en-
fermedad. Estrechamente ligado con lo anterior, el cumplimiento de este objetivo incluye el
acceso igual y oportuno a los servicios de salud bdsicos, preventivos, curativos y de rehabilitacion,
asi como a la educacién en materia de salud. Ello involucra el componente de aceptabilidad
en cuanto se exige que se fomente la participacién de la poblacién en el disefio de la politica
publica en materia de salud, lo cual incluye la organizacion del sector salud y la prestacion de
los servicios médicos y curativos®’.

Segun se observa, el cumplimiento de estos objetivos implica articular la politica publica en torno
a los elementos de disponibilidad y accesibilidad. Sin lugar a dudas, la promocidn, la prevencidn, el
tratamiento y la rehabilitacion no sdlo exigen proveer la infraestructura necesaria y adecuada, sino
también que la poblacién pueda efectivamente acceder a los servicios de salud y a los factores
relacionados con ella.

4, SiNTESIS’DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO PARA LA
REALIZACION DEL DERECHO A LA SALUD

Del marco normativo del derecho humano a la salud, entendido desde una perspectiva integral,
se desprende un conjunto amplio y variado de responsabilidades y obligaciones para los Estados
parte del PIDESC. Varios criterios han sido sugeridos para recoger, clasificar y sistematizar el
abigarrado conjunto de obligaciones que atraviesa el derecho a la salud.

Atendiendo a lo dispuesto en los instrumentos internacionales de derechos humanos, es posible
identificar por lo menos tres tipos de obligaciones del Estado. El primer tipo corresponde al mo-
mento del cumplimiento de la obligacidn (obligaciones con efecto inmediato y de cumplimiento
progresivo). El segundo da cuenta del cardcter positivo (activo) o negativo (pasivo) de la actua-
cién que se demanda del Estado (obligaciones de proteger, respetar y cumplir). El tercero fija el
contenido concreto de las actuaciones que debe adelantar el Estado en orden a asegurar niveles
esenciales de realizacién del derecho (obligaciones bdsicas).

4.1. Obligaciones de efecto inmediato y de cumplimiento progresivo

La plena realizacién del derecho a la salud, entendido desde una perspectiva integral, es un objetivo
que debe alcanzarse por los Estados de manera progresiva, adoptando medidas y destinando para
ello hasta el mdximo de los recursos disponibles. Lo anterior, en modo alguno significa que los
Estados puedan aplazar indefinidamente la realizacién del derecho a la salud y, en general, de los

66 Organizacién Mundial de la Salud. Citado por Jean ZIEGLER, Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién. Informe preparado de conformidad con
la resolucién 2001/25 de la Comisién de Derechos Humanos. A/56/210. Julio 23 de 2001. Pérrafo 59.

67 Crf. Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacion general No. |4, pdrrafo 17.
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demds derechos econdmicos, sociales y culturales. Conforme a lo dispuesto en las Observaciones
Generales |4y |5y en los Principios de Limburgo, relativos a la aplicacion del PIDESC, el deber de
realizacion progresiva exige que los Estados encaminen sus esfuerzos en esa direccién tan rdpido
como les sea posible y que garanticen el uso y manejo adecuado de los recursos disponibles.

Ademads de lo anterior, los Estados no pueden apoyarse en la falta de recursos para eludir el cum-
plimiento de un conjunto de obligaciones que el PIDESC califica como de efecto inmediato. Las
obligaciones de adoptar medidas que conduzcan a la realizacién del contenido minimo esencial
del derecho a la salud y de garantizar que su ejercicio se realice sin discriminacion son obligaciones
de efecto inmediato. También puede considerarse de efecto inmediato la obligacidn que tienen
los Estados de abstenerse de adoptar medidas que impliquen un retroceso en la realizacidn del
derecho a la salud.

4.2. Obligaciones de respetar, de proteger y de cumplir

Al igual que todos los derechos humanos, el derecho a la salud impone a los Estados obligaciones
de respetar, de proteger y de cumplir.

Las obligaciones de respetar exigen a los Estados evitar impedir u obstaculizar, de cualquier forma o
por cualquier medio, el disfrute del derecho a la salud y de sus factores determinantes. Lo anterior
supone, entre otras cosas, abstenerse de denegar o limitar el acceso igual de todas las personas,
a partir de criterios discriminatorios, a los servicios de salud preventivos, curativos vy paliativos, asf
como a los anticonceptivos u otros medios de mantener la salud sexual y reproductiva. Ademas
deben abstenerse de

(...) censurar, ocultar o desvirtuar intencionalmente la informacién relacionada con la
salud, incluida la educacién sexual y la informacidn al respecto, (asi como de) prohibir
o impedir los cuidados preventivos, las préacticas curativas y las medicinas tradicionales,
comercializar medicamentos peligrosos v aplicar tratamientos médicos coercitivos, salvo
en casos excepcionales para el tratamiento de enfermedades mentales o la prevencion
de enfermedades transmisibles y la lucha contra ellas®.

La observancia de las obligaciones de respeto exige, adicionalmente, a los Estados abstenerse de
realizar practicas que puedan aportar elementos contaminantes a la atmdsfera, la tierra o el agua,
0 que puedan generar efectos nocivos para la salud de las personas. En el marco de los conflictos
armados, desastres naturales o situaciones de emergencia, esta obligacion comprende

(...) la proteccién de los objetos indispensables para la supervivencia de la sociedad civil,
incluidas las instalaciones y reservas de agua potable y las obras de regadio, asi como
la proteccién del medio natural contra dafios generalizados, graves y a largo plazo y la
garantia de que los civiles, los reclusos y los presos tenga acceso al agua potable®.

Para cumplir con las obligaciones de proteger, los Estados deben evitar que el ejercicio del dere-
cho a la salud y el disfrute de sus factores determinantes sean obstaculizados por terceros. Ello
supone, entre otras cosas,

68 Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacion general No. |4, parrafo 34.

69 Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacién general No. |5, pdrrafo 22.
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(...) adoptar leyes u otras medidas para velar por el acceso igual a la atencidn en salud
y los servicios relacionados con la salud proporcionados por terceros; velar por que la
privatizacion del sector salud no represente una amenaza para la disponibilidad, acce-
sibilidad, aceptabilidad y calidad de los servicios de salud; controlar la comercializacion
del equipo médico y los medicamentos por terceros, y asegurar que los facultativos
y otros profesionales de la salud rednan las condiciones necesarias de educacién,
experiencia y deontologia’™.

Implica, adicionalmente, adoptar medidas para impedir la contaminacion de las fuentes de agua y
para evitar que quienes las controlan o explotan “menoscaben el acceso fisico, en condiciones de
igualdad vy a un costo razonable, a recursos de agua suficientes, salubres y aceptables”’".

Las obligaciones de cumplir;, finalmente, exigen que los Estados adopten medidas positivas y efectivas
que permitan a los individuos y a las comunidades disfrutar del derecho a la salud y de sus factores
determinantes. Con tal fin es necesario que los Estados garanticen la atencién bdsica en salud, en
particular, estableciendo programas de inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas,
proporcionando servicios de salud sexual y reproductiva. Asf mismo, deben velar por el acceso igual de
todos a los factores bésicos determinantes de la salud, como alimentos nutritivos sanos y agua potable,
servicios bdsicos de saneamiento y vivienda, y condiciones de vida adecuadas, en particular en las zonas
rurales y las zonas urbanas desfavorecidas v, teniendo en cuenta las necesidades de las mujeres vy los
nifos. Es igualmente preciso que los Estados velen por la adecuada formacion del personal médico y
por la existencia de un ndmero suficiente de hospitales, clinicas y otros centros de salud, asf como “la
promocién vy el apoyo a la creacidn de instituciones que prestan asesoramiento y servicios de salud

mental, teniendo debidamente en cuenta la distribucion equitativa a lo largo del pais””>.

El cumplimiento de las anteriores obligaciones debe garantizarse por “todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas””?. Ello significa, a juicio del Comité de De-
rechos Econdmicos Sociales y Culturales, que la obligacién de adoptar medidas pasa por la adopcién
de medidas legislativas pero no se agota en ella. Se reconoce asi que, si bien en muchos casos tales
medidas son deseables e, incluso, indispensables, en muchos otros, pueden existir otras medidas que,
por ser mds apropiadas e idéneas para cumplir con las obligaciones contraidas, deberdn ser preferidas
por el Estado. Entre tales medidas cabe sefialar fundamentalmente la de ofrecer recursos judiciales
para hacer justiciables™ los derechos constitucional e internacionalmente reconocidos, asi como las
disposiciones de cardcter administrativo, financiero, educacional y social.

4.3. Obligaciones basicas

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefialado insistentemente que los
Estados parte del PIDESC tienen la obligacidn fundamental de “asegurar como minimo, la satisfac-
cién de niveles esenciales de cada uno de los derechos enunciados en el Pacto, incluida la atencidn

70 Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales. Observacidn general No. 4, parrafo 35.

71 Comité de Derechos Sociales, Econédmicos y Culturales. Observacidn general No. |5, parrafos 23 y 24.
72  Comité de Derechos Sociales, Econédmicos y Culturales. Observacidn general No. |4, parrafo 36.

73 PIDESC, articulo 2.1.

74 Un derecho se considera justiciable cuando existe para su titular la posibilidad de acudir ante los tribunales y demandar su proteccién en caso de que su
ejercicio se encuentre amenazado o limitado por la accién de un tercero.
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primaria bdsica de la salud””. Esta obligacidn es inderogable v, por tal motivo, su incumplimiento
no puede ser justificado por el Estado bajo ninguna razén o circunstancia. De alli que a partir de
la inobservancia de tales obligaciones sea procedente presumir la existencia de una violacién del
derecho a la salud y de los compromisos internacionales contraidos por el Estado colombiano
en virtud del PIDESC.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establece que el aseguramiento de los
niveles esenciales del derecho a la salud exige el cumplimiento de, como minimo, las siguientes
obligaciones: (i) garantizar el acceso a los centros, bienes y servicios de salud, asi como al agua,
a las instalaciones y a los servicios de agua, sobre una base no discriminatoria, en especial por lo
que respecta a los grupos vulnerables o marginados; (ii) asegurar el acceso a una alimentacion
esencial minima que sea nutritiva, adecuada y segura (iii); garantizar el acceso a una vivienda y a
unas condiciones sanitarias bdsicas, asi como al suministro de una cantidad esencial minima de
agua, que sea suficiente para el uso personal y doméstico; (iv) facilitar medicamentos esenciales; (v)
velar por una distribucidn equitativa de los bienes vy servicios de salud; (vi) adoptar y aplicar, sobre
la base de pruebas epidemioldgicas, una estrategia y un plan de accién nacionales de salud publica
para hacer frente a las preocupaciones en materia de salud de toda la poblacién; (vii) adoptar y
aplicar una estrategia y plan de accidn nacionales sobre el agua para toda la poblacién; (viii) velar
por que no se vea amenazada la seguridad personal cuando las personas tengan que acudir a
obtener agua; (ix) adoptar medidas para prevenir, tratar y controlar las enfermedades asociadas
al agua, velando particularmente por el acceso a unos servicios de saneamiento adecuados; y (x)
velar por una distribucién equitativa de todas las instalaciones y servicios de agua disponibles’.

75 Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales. Observacion general No. 14, parrafo 43. En el mismo sentido, Observacion general No. 3, parrafo 10.

76 Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales. Observacion general No. 14y |5, pdrrafos 43 y 37, respectivamente.
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CUADRO No. 2

Obligaciones del Estado para la realizaciéon del derecho a la salud

COMPONENTE
DEL DERECHO

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACIONES REFERIDAS A SUJETOS Y GRUPOS
POBLACIONALES DE ESPECIAL PROTECCION

Disponibilidad

- De efecto inmediato

1. Facilitar medicamentos esenciales (OG14CDESC,
parr. 43).

2. Velar por una distribucién equitativa de las insta-
laciones, bienes y servicios de salud, asi como de
las instalaciones y servicios de agua (OG14CDESC,
parr. 43, OG15CDESC, parr. 37).

3. Adoptar y aplicar una estrategia y un plan de
accion nacionales en materia de salud publica y
de recursos hidricos sobre la base de un proceso
participativo y transparente (OG14CDESC, parr.
36, OG15CDESC, parr 26).

4. Adoptar y aplicar una estrategia y un plan de
accion nacional de agua para toda la poblacién
(OG15CDESC, parr. 37).

5. Adoptar medidas para prevenir, tratary controlar
las enfermedades asociadas al agua, en particular
velando por el acceso a unos servicios de sanea-
miento adecuados (OG15CDESC, parr. 37).

6. Desarrollar una politica de salud mental (PPEM,
p.1, IRE, parr. 91).

7. Adoptar medidas para garantizar que los pro-
fesionales de la salud gocen de condiciones
salariales y laborales adecuadas (IRE, parr. 96).

8. Formulary aplicar politicas nacionales con miras
a reducir y suprimir la contaminacién ambiental
y a reducir al minimo los riesgos de accidentes
laborales y enfermedades profesionales (PIDESC,
Art. 12.2.b, OG14CDESC, parr. 36, C1610IT, Art. 2
y 3.1).

9. Adoptar medidas para prevenir, tratar y com-
batir las enfermedades epidémicas y endémicas
(PIDESC, Art. 12.2.¢, PSS, Art. 10.2.d, OG14CDESC,
parr. 44).

10. Proteger las instalaciones y reservas de agua po-
table, asi como las obras de regadio, durante los
conflictos armados, las situaciones de emergencia
y los desastres naturales (OG15CDESC, parr. 22).

11. Adoptar medidas para evitar la transmision del
VIH de madres a hijos (OG3CDN, parr. 26).

12. Ofrecer servicios de salud sexual y reproductiva,
incluida la maternidad segura, especialmente en
zonas rurales (OG14CDESC, parr. 36).

13. Garantizar la exigibilidad judicial del derecho a
la salud (PIDESC, Art. 2, OG3CDESC, parr. 5).

14. Respetar y proteger al personal sanitario. (Pl art. 8).

15. Abstenerse de obligar al personal médico a rea-
lizar actos ni a efectuar trabajos contrarios a la
deontologia u otras normas médicas destinadas
a proteger a los heridos y enfermos (PlI, art. 10)

- De cumplimiento progresivo

1. Extender progresivamente el régimen de segu-
ridad social a los pueblos indigenas que estén
interesados en ello (C1690IT, Art. 24).

2. Reducir y eliminar la mortalidad materna e in-
fantil (OG14CDESC, parr. 21, IRE, parr. 47).

3. Reducir y detener la propagacion del VIH/SIDA 'y
laincidencia del paludismo y otras enfermedades
graves (IRE, parr. 47).

4. Suministrar los servicios especializados para la
atencion necesaria a la mujer objeto de violencia,
asi como programas eficaces de rehabilitacion y
capacitacién (CBDP, Art. 8.d y 8.f).

5. Proporcionar inmunizacién contra las principales
enfermedades infecciosas que tienen lugar en la
comunidad (OG14CDESC, parr. 44).

- De efecto inmediato

1. Adoptar medidas para reducir la mortinatalidad
infantil y promover el sano desarrollo de los nifios
(CDN, Art. 24.2.a., PIDESC, Art. 12.2.a, OG14CDESC,
parr. 22).

2. Adoptar medidas para asegurar la prestacién de la
asistencia médica y la atencion sanitaria que sean
necesarias a todos los nifios, haciendo hincapié en el
desarrollo de la atencién primaria en salud (CDN, Art.
24.2.b).

3. Adoptar medidas para combatir las enfermedades y
la malnutricion infantil en el marco de la atencion
primaria en salud (CDN, Art. 24.2.c).

4. Adoptar medidas para asegurar atencion sanitaria
prenatal y posnatal apropiada a las madres (CDN, Art.
24.2.d, CETFDCM, Art. 12.2).

5. Adoptar medidas para reducir la morbimortalidad
materna y la mortalidad de las nifias adolescentes,
producida especialmente por el embarazo y las prac-
ticas de aborto peligrosas (OG4CDN, parr. 31).

6. Velar por que las mujeres en situaciones especialmen-
te dificiles como las que se encuentran en situaciones
de conflicto armadoyy las refugiadas, reciban suficien-
te proteccion y servicios de salud (RG24CEDAW, parr.
16).

7. Adoptar medidas para proteger la integridad fisi-
ca, sexual y mental de los adolescentes impedidos
(OGA4CDN, parr. 12).

8. Proporcionar al personal sanitario la ayuda necesaria
para el desempeiio de sus funciones (PIl, art. 9).

- De cumplimiento progresivo

1. Ofrecer alas personas mayores servicios de prevenciéon
y curaciéon y rehabilitaciéon de la enfermedad (OG6C-
DESC, parr. 35 OG14CDESC, parr. 25).

2. Ofrecer a los reclusos a disponer de servicios médicos
y odontoldgicos, asi como de instalaciones sanitarias
adecuadas, agua suficiente y salubre y de instalacio-
nes adecuadas para el tratamiento de las reclusas
embarazadas (RMPTR, Art. 12, 22, 23, OG15CDESC,
parr. 16).

3. Velar por que se ponga a disposicion de los pueblos in-
digenas servicios de salud adecuados o proporcionar a
dichos pueblos los medios que les permitan organizar
y prestar tales servicios bajo su propia responsabilidad
(C1690IT, Art. 25.1).

4. Proporcionar escuelas e instalaciones recreativas que
funcionen debidamente y no supongan un peligro
para la salud de los estudiantes, como por ejemplo la
instalacion de agua y de servicios sanitarios y el acceso
en condiciones de seguridad a la escuela (OG4CDN,
parr. 17).

5. Reglamentar o prohibir la informacién y la comer-
cializacién relativa a sustancias como el alcohol y el
tabaco, especialmente cuando estan dirigidas a nifios
y adolescentes (OG4CDN, parr. 25).

6. Ofrecer a los adolescentes con perturbaciones menta-
les tratamiento y rehabilitacién adecuados (OG4CDN,
parr. 29).
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COMPONENTE
DEL DERECHO

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACIONES REFERIDAS A SUJETOS Y GRUPOS

POBLACIONALES DE ESPECIAL PROTECCION

Disponibilidad

6. Garantizar que exista un numero suficiente de
hospitales, clinicas, centros, bienes y servicios de
salud, teniendo debidamente en cuenta la distri-
bucién equitativa a lo largo del pais (OG14CDESC,
parr. 36).

7. Ampliar los servicios de saneamiento, en particular
en las zonas rurales y las zonas urbanas desfavo-
recidas, teniendo en cuenta las necesidades de las
mujeres y los nifios (OG15CDESC, parr. 29).

8. Extender los beneficios de los servicios de salud
a todos los individuos sujetos a jurisdiccion del
Estado (PSS, Art. 10.2.b).

9. Incluir planes de accién, estrategias, politicas y
programas relacionados con el VIH/SIDA en la la-
bor de los organismos nacionales encargados de
vigilary coordinar la observancia de los derechos
de los nifilos (OG3CDN, parr. 40.d).

10. Promocionar y apoyar la creacion de instituciones
que presten servicios de salud mental (0G14C-
DESC, parr. 36).

Acceso

- De efecto inmediato

1. Garantizar el acceso a los centros, bienes, servicios
de salud e instalaciones y servicios de agua sobre
una base no discriminatoria (CETFDCM, Art. 12.1,
OG14CDESC, parr. 43, OG15CDESC, parr. 37).

2. Asegurar el acceso a una alimentacion esencial
minima que sea nutritiva, adecuada y segura
(OG14CDESC, parr. 43).

3. Garantizar el acceso a un hogar, una vivienda y
unas condiciones sanitarias basicas, asi como al su-
ministro de una cantidad esencial de agua potable
que sea suficiente para el uso personal y doméstico
(OG14CDESC, parr. 43, OG15CDESC, parr. 37).

4. Adoptar medidas y estrategias para garantizar
que los pagos por suministro de agua estén
basados en el principio de equidad (OG15CDESC,
parr. 27).

5. Vigilar que terceros no limiten el acceso de las
personas a la informacion y a los servicios rela-
cionados con la salud (OG14CDESC, parr. 35).

6. Adoptar medidas para que se difunda infor-
macién adecuada acerca del uso higiénico del
agua, la proteccién de las fuentes de agua y los
métodos para reducir los desperdicios de agua
(OG15CDESC, parr. 25).

7. Abstenerse de censurar, ocultar o tergiversar
deliberadamente la informacion relacionada con
la salud, incluida la educacion y la informacion
sobre la sexualidad (OG3CDN, parr. 16).

8. Proteger la confidencialidad de las pruebas de de-
teccion del VIH, tanto en el marco de la atencién
sanitaria como en el sistema publico de salud y
velar porque no se revelen sin el consentimiento
del interesado (OG3CDN, parr. 24).

9. Revisar la legislacion a fin de prohibir expresa-
mente la discriminacién basada en un estado
serolégico real o supuesto en relacion con el
VIH/SIDA (OG3CDN, parr. 40.c).

10. Garantizar el acceso a la atencién primaria basi-
ca de la salud (PIDESC, Art. 10.2.a, OG14CDESC,
parr. 43).

. Ofrecer, en la medida de lo posible y en el plazo
mas breve, a los heridos, enfermos y naufragos,
hayan tomado parte o no en el conflicto armado, los
cuidados médicos que exija su estado (Pl art. 7).

1

—_

- De cumplimiento progresivo

1. Reducir la pobreza mediante la adopcién de una
estrategia fundada en el respeto del derecho a
la salud (IRE, parr. 70).

- De efecto inmediato

1.

Suprimir todas las barreras que se oponen al acceso de
la mujer a los servicios de salud, métodos anticoncepti-
vos, educacion e informacion suficiente en particular en
la esfera de la salud sexual y reproductiva (OG14CDESC,
parr. 21, RG24CEDAW, parr. 18, IRE, parr. 65).

Velar por que en el sector publico y privado de la
salud se cumpla el principio de no discriminacién de
hechoy de derecho para las personas con discapacidad
(OG14CDESC, parr. 26, IRE, parr. 67).

. Adoptar medidas para que los pueblos indigenasy las

minorias raciales puedan acceder sin discriminacion
y sin dificultad a los servicios de salud (OG14CDESC,
parr. 27, IRE, parr. 66).

Asegurar a las personas en situacion de desplazamien-
to el acceso libre a servicios médicos y de saneamiento
esenciales, alojamiento y vivienda basicos, y alimentos
esenciales y agua potable (OG15CDESC, parr. 16, PRDI,
Art. 18).

Adoptar medidas a fin de eliminar todas las formas
de discriminacion contra las personas que viven con
VIH/SIDA y elaborar estrategias para combatir el
estigma y la exclusion social asociados a la epidemia
(IRE, parr. 68).

Proteger a la misién médica y a las victimas del con-
flicto armado (PII, Art. 7, 9)

- De cumplimiento progresivo

1.

Proporcionar instalaciones, bienes y servicios sanita-
rios que sean accesibles a todos los adolescentes con
discapacidades y conseguir que esas instalaciones y
servicios promuevan su autoconfianza y su participa-
cién activa en la comunidad (OG4CDN, parr. 35).
Velar por la aplicaciéon de las estrategias recomenda-
das por los organismos de las Naciones Unidas a fin
de prevenir la infeccion por el VIH en los lactantes y
los nifos de corta edad (OG3CDN, parr. 25).

. Velar por que los nifios y adolescentes tengan acceso

continuo, en igualdad de condiciones a tratamientos
y cuidados completos, incluida la prescripcion de
los farmacos necesarios relacionados con el VIH, y a
bienes y servicios sin discriminacién (OG3CDN, parr.
28, OGACDN, parr. 30).

Velar porque todos los nifios y adolescentes, incluso
los que padecen discapacidad o emplean una lengua
diferente, tengan acceso a informacién adecuada y
oportuna en relacion con la prevencién del VIH/SIDA,
planificacion familiar, prevencion de accidentes, practi-
cas tradicionales peligrosas, con inclusion de los matri-
monios precoces, la mutilacion genital de la mujer, y el
abuso de alcohol, tabacoy otras sustancias perjudiciales
(OG3CDN, parr. 16 y 17, OGACDN., parr. 10).

57




COMPONENTE

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACIONES REFERIDAS A SUJETOS Y GRUPOS

los medicamentos necesarios para el tratamiento
del VIH estén disponibles en el ambito local al
menor costo posible (OG3CDN, parr. 28).

DEL DERECHO POBLACIONALES DE ESPECIAL PROTECCION

2. Proporcionar seguro médico y centros de aten- | 5. Ofrecer a los menores servicios confidenciales de
cion en salud necesarios a quienes carezcan de salud reproductiva y, gratuitamente o a bajo costo,
medios suficientes (OG14CDESC, parr. 19). métodos anticonceptivos y, cuando sea necesario, cui-

3. Impartir educacion y proporcionar acceso a la dados o tratamientos en relacion con el VIH, incluida
informacion relativa a los principales problemas la prevenciény el tratamiento de problemas de salud
de lasalud en la comunidad, con inclusién de los relacionados con el VIH/SIDA (OG3CDN, parr. 20).
métodos para prevenir y combatir esas enferme-

Acceso dades (PSS, Art. 10.2.e, OG14CDESC, parr. 44).

4. Fomentar el reconocimiento de factores que
contribuyen al logro de resultados positivos en
materia de salud (OG14CDESC, parr. 37).

5. Negociar con la industria farmacéutica para que

- De efecto inmediato

1.

Adoptar medidas apropiadas y eficaces para
abolir las practicas culturales que son lesivas del
derecho alasalud (CDN, Art. 24.3, CBDP, Art. 7.e,
RG24CEDAW, parr. 15.d, OG14CDESC, parr. 35).
Velar por que los servicios de salud sean apropia-
dos desde el punto de vista cultural y el personal
sanitario sea formado de manera que reconozca
y responda a las necesidades concretas de los
grupos vulnerables o marginados (OG14CDESC,
parr. 37).

Proteger las plantas medicinales y los animales
que resultan necesarios para el disfrute del
derecho a la salud de los pueblos indigenas
(OG14CDESC, parr. 27).

Abstenerse de prohibir los cuidados preventivos,
las practicas curativas y las medicinas tradiciona-
les (OG14CDESC, parr. 34).

Garantizar que los datos personales relativos
a la salud sean tratados con confidencialidad
(OG14CDESC, parr. 12-c).

- De cumplimiento progresivo

1.

Proporcionar recursos para que los pueblos in-
digenas establezcan, organicen y controlen los
servicios de salud y para que planifiquen, ejerzan
y controlen su acceso al agua (OG14CDESC, parr.
27, OG15CDESC, parr. 16).

- De efecto inmediato

1. Asegurar que los servicios de salud que se ofrecen a
los pueblos indigenas sean apropiados desde el punto
de vista cultural (C1690IT, Art. 25.2, OG14CDESC, parr.
27).

2. Situar una perspectiva de género en el centro de todas
las politicas y los programas que afecten a la salud de
la mujer (OG14CDESC, parr. 31.a, RG24CEDAW, parr.
9).

3. Exigir que todos los servicios de salud sean compati-
bles con los derechos humanos de la mujer, inclusive
sus derechos a la intimidad, consentimiento, confi-
dencialidad, autonomia y opcién con conocimiento
de causa (RG24CEDAVW, parr. 31.e).

4. Las politicas y programas de prevencion, atencién
y tratamiento del VIH/SIDA deben resultar acordes
con el principio de interés superior del nifio y deben
ser receptivos a sus necesidades y deben tener en
cuenta las diferencias de sexo, edad, contexto social,
econdémico y politico (OG3CDN, parr. 10, 20 y 21).

- De efecto inmediato

1.

Vigilar el ejercicio del derecho a la salud y del
derecho al agua mediante la aplicacion de indi-
cadores y bases de referencia (OG14CDESC, parr.
52, OG15CDESC, parr. 37).

Vigilar la comercializaciéon de equipos médicos y
medicamentos por tercerosy asegurar que los facul-
tativos y otros profesionales de la salud retinan las
condiciones necesarias de educacion, experiencia
y deontologia (OG14CDESC, parr. 35).

Garantizar que los establecimientos, bienes y
servicios de salud sean apropiados, seguros y de
buena calidad (OG14CDESC, parr. 36).

- De cumplimiento progresivo

1.

Satisfacer las necesidades de salud de los grupos
de mas alto riesgo y que por sus condiciones de
pobreza sean mas vulnerables (PSS, Art. 10.2.1).
Fomentar la investigacion en salud (OG14CDESC,
parr. 36).

Velar por la apropiada formacion de los facul-
tativos y demas personal médico (OG14CDESC,
parr. 36).

- De efecto inmediato

1. Asegurar que las instituciones, servicios y estable-
cimientos encargados de la proteccion de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad y competencia de su personal (CDN, Art.
3.3).

2. Supervisar la prestacion de servicios de salud a la mujer
por las organizaciones publicas, no gubernamentales
y privadas para garantizar la igualdad de acceso y la
calidad de la atencion (RG24CEDAW, parr. 31.d).

- De cumplimiento progresivo

1. Velar por que todo el personal médico y paramédico
esté debidamente capacitado y equipado para prestar
asistencia médica a las personas con discapacidad y
tenga acceso a tecnologias y métodos de tratamiento
pertinentes (NUSIOPD, articulo 2.4).

2. Velar por que el personal médico, paramédico y per-
sonal conexo sea debidamente capacitado para que
pueda prestar asesoramiento apropiado a los padres
a fin de no limitar las opciones de que disponen sus
hijos (NUSIOPD, Art. 2.5).
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El derecho a la salud y las obligaciones del Estado en materia sanitaria:

marco para la evaluacion y el seguimiento de las politicas publicas de salud

COMPONENTE
DEL DERECHO

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACIONES REFERIDAS A SUJETOS Y GRUPOS
POBLACIONALES DE ESPECIAL PROTECCION

. Proporcionar capacitacion adecuada al personal

del sector salud, incluida la educacién en mate-
ria de salud y derechos humanos (OG14CDESC,
parr. 44).

. Asegurar que las escuelas e instalaciones recrea-

tivas que funcionen debidamente y no supongan
un peligro para la salud de los estudiantes, me-
diante, por ejemplo, la instalacion de agua y de
servicios sanitarios y el acceso en condiciones de
seguridad a la escuela (OG4CDN, parr. 17)
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SEGUNDA PARTE

EL INSTRUMENTO DE MEDICION PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE SALUD A LA LUZ
DEL DERECHO A LA SALUD






CAPITULO |I.
m

MARCO DE REFERENCIA PARA EL DISENO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION






Marco de referencia para el

disefio del instrumento de medicién

El disfrute de la salud que permita vivir dignamente requiere que los Estados, ademds de suscribir
y ratificar oficialmente los tratados internacionales en materia de derechos humanos, desarrollen
politicas publicas que materialicen la realizacién de este derecho.

El Estado colombiano es suscriptor de los principales tratados internacionales que asumen la salud
como derecho humano, por lo cual tiene un conjunto de obligaciones que deben conducir a que
en el pafs se realice plenamente el derecho a la salud en beneficio de toda la poblacidn, sin ningdin
tipo de discriminaciones y desigualdades.

Con base en las obligaciones que Colombia ha adquirido como Estado Parte de los principales
instrumentos del derecho internacional del derecho humano a la salud y las que le asigna la Cons-
titucidn Politica y la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la Defensorfa del Pueblo, a través de
su Delegada de Politicas Publicas, pretende hacer un seguimiento al conjunto de politicas publicas
en salud, con el propdsito de indagar hasta donde éstas contribuyen a la realizacion del derecho
a la salud y para identificar aquellas barreras que dificultan su concrecién.,

Este documento deberd ser entendido como un Protocolo, sustentado en los elementos esencia-
les del derecho a la salud y las obligaciones que se derivan para el Estado colombiano, marco de
referencia para el ejercicio de seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas en salud. A través
del ejercicio propuesto, se definid una metodologia, se construyd un sistema de indicadores,
finalmente, se disefid el instrumento de medicién que deberd ser diligenciado por los diferentes
actores gubernamentales que formulan, deciden y ejecutan las politicas publicas en salud en Co-
lombia. Lo anterior, en la perspectiva de obtener informacion que nos sirva de base para elaborar
un informe final sobre el grado de realizacién de este derecho en el pafs.

1.JUSTIFICACION DEL INSTRUMENTO

Con el fin de detectar si las politicas publicas disefiadas y ejecutadas contribuyen efectivamente a
garantizar que todas las personas disfruten plenamente del derecho a la salud, el Estado necesita
de mecanismos técnicos que le permitan medir los avances alcanzados. De acuerdo con el Comité
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de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la aplicacidn combinada de indicadores y bases
de referencia nacionales en la esfera del derecho a la salud es el mecanismo mds apropiado para
estos efectos”.

La importancia y utilidad de los indicadores también ha sido reconocida por otras instancias del
sistema de Naciones Unidas. En particular el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) ha sefialado que

(...) los indicadores estadisticos son un poderoso instrumento en la lucha por los
derechos humanos. Permiten que las personas y las organizaciones, desde los activis-
tas de base y la sociedad civil hasta los gobiernos y las Naciones Unidas, distingan los
actores importantes y exijan responsabilidad por sus acciones’.

En similar sentido, el Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos para el derecho de
toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud ha manifestado que “los indicadores de
derechos humanos son cruciales para ayudar a los Estados y a otros actores a reconocer cuando
se necesitan ajustes normativos nacionales e internacionales’”.

Recogiendo expresamente el enfoque del PNUD, el Relator ha sefialado que los indicadores
pueden utilizarse como instrumento para:

* Formular mejores politicas y vigilar los progresos realizados;

* Determinar los efectos no deseados de leyes, politicas y prdcticas;

* Determinar qué actores estdn influyendo en la realizacién de los derechos;
* Establecer si esos actores estdn cumpliendo con sus obligaciones;

* Advertir de antemano posibles violaciones y adoptar medidas preventivas;

* Fortalecer el consenso social respecto de decisiones dificiles que deban adoptarse frente a la
limitacién de recursos;

* Sacar a la luz cuestiones que han sido desatendidas o silenciadas.

Con fundamento en lo anterior, la Defensorfa del Pueblo, a través del Programa PROSEDHER de
la Delegada de Politicas Publicas, ha considerado relevante construir de un sistema de indicadores
que permita dar cuenta del estado de realizacion del derecho a la salud en el pais. Como quiera
que los indicadores constituyen, ante todo, un instrumento para la defensa, promocién y protec-
cién de este derecho, se considera que un ejercicio de estas caracteristicas puede constituirse en
una herramienta eficaz para fortalecer los procesos de exigibilidad del derecho a la salud y para
contribuir a que el disfrute de este derecho sea una realidad para todos.

77 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Cutturales. Observacion general No. [4. El derecho a disfrute del mds alto nivel posible de salud. Pdrrafos 27 y 58.

78 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Citado por Paul Hunt, Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos para el derecho de
toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental. Informe provisional. A/58/427. Octubre 10 de 2003. Pérrafo 7.

79 Ibid.
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2. DEFINICION DEL INSTRUMENTO

El instrumento de medicidn para el seguimiento y evaluacion de la politica publica de salud, en
perspectiva de derechos humanos, es un formulario integrado por un conjunto de preguntas e
indicadores disefiados para monitorear la efectividad de las medidas adoptadas por el Estado en sus
distintos niveles. Posteriormente, se elaborard un informe que dard cuenta del grado de realizacion
del derecho a la salud en los términos dispuestos en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, la Constitucidn Politica, la jurisprudencia de la Corte Constitucional v la legislacién na-
cional, a fin de promover las obligaciones de respetar, cumplir y proteger este derecho.

El instrumento de medicion incorpora preguntas e indicadores del derecho a la salud, acogiendo
los planteamientos del Relator Especial de Naciones Unidas sobre el derecho de toda persona al
disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental®. El instrumento presenta, entonces, un
conjunto de indicadores del derecho a la salud, algunos de los cuales no coinciden necesariamente
con los indicadores de la salud hasta ahora existentes en el pafs.

Los indicadores del derecho a la salud propuestos tienen caracteristicas particulares:

* Se derivan de normas concretas del derecho a la salud, reflejan esas normas y vigilan su cumpli-
miento con miras a lograr la rendicién de cuentas de los responsables;

* Reflejan los principios fundamentales de los derechos humanos, incluidas la no discriminacion
y la igualdad;

* Atienden problemas especificos de los grupos vulnerables y desfavorecidos,

* Recogen el principio de no regresividad que caracteriza a los derechos econdmicos, sociales y
culturales;

* Se orientan a identificar los progresos alcanzados a lo largo del tiempo.
3. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

3.1. Objetivo general

Generar un sistema de informacidn que permita establecer el grado de realizacién del derecho a
la salud en Colombia mediante un conjunto de indicadores conducentes a evaluar la efectividad
de las politicas publicas disefiadas y ejecutadas por el Estado para garantizar su respeto, proteccion
y realizacion.

3.2. Objetivos especificos

* Determinar si el Estado estd cumpliendo, y en qué grado, sus obligaciones de respeto, proteccién
y cumplimiento del derecho a la salud.

* Determinar si el disefio e implementacion de las politicas publicas en salud son coherentes con el
sentido de las obligaciones del Estado: no discriminacion, no regresividad y adopcidn de medidas
concretas con recursos suficientes para la realizacion del derecho a la salud.

80 Ibid. Pérrafo 10.
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* Establecer la efectividad de las medidas legislativas, presupuestales, econdmicas y de politica
publica, adoptadas por el Estado para proteger y promover la efectiva realizacién del derecho
a la salud.

* |dentificar aciertos y posibles vacios de las politicas publicas en salud para hacer efectiva la rea-
lizacion del derecho.

* |dentificar problemas concretos que limiten la realizacién del derecho a la salud, especialmente
en los sujetos y grupos poblacionales vulnerables.

* Disponer de informacién que oriente el disefio y ejecucidn de las politicas publicas de salud con
fundamento en la realizacion del derecho.

* Generar informacién que permita rendir informes periddicos sobre el estado de realizacién del
derecho a la salud en el pals, asi como identificar los progresos y retrocesos atribuibles a las
politicas publicas disefiadas y ejecutadas en dicho sector.

* Aportar herramientas juridicas y técnicas para el fortalecimiento de los procesos de exigibilidad
judicial del derecho a la salud.

 Contribuir a que la perspectiva del derecho a la salud sea incorporada en los procesos de
planeacion, procesamiento y andlisis de informacién estadistica, asi como en el seguimiento y
evaluacion de politica publica que adelantan en el pais las instituciones publicas y privadas.

4. CRITERIOS PARA EL DISENO DE LOS INDICADORES

Los indicadores facilitan la interpretacion precisa sobre una situacidn de interés, en circunstancias deter-
minadas de tiempo, modo v lugar, a partir de un conjunto de relaciones cualitativas o cuantitativas que
dan cuenta del comportamiento de una o mds variables, y que contribuyen a medir cambios®'.

Para facilitar una lectura precisa sobre el estado de realizacion del derecho a la salud en el pafs
los indicadores deben formularse atendiendo a los siguientes criterios:

* Vdlidez: el indicador debe medir lo que dice medir®;

* Objetividad: la respuesta debe ser la misma si es medida por diferentes personas en circuns-
tancias similares®;

* Sensibilidad: los indicadores deben ser sensibles a los cambios de situacion®;
* Especificidad: los indicadores deben reflejar cambios sdlo en la situacidn a la que se refieren®;

* Sustento normativo: todos los indicadores estdn sustentados en una o varias obligaciones del Estado
dispuestas en el marco normativo integrado por los instrumentos internacionales de derechos
humanos, la Constitucion Politica y la jurisprudencia de la Corte Constitucional;

81 Defensorfa del Pueblo. Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Pablica Educativa a la Luz del Derecho a la Educacicn. Bogotd, 2004. p. 61. En el
mismo sentido véase Ana Barrios. Indicadores de Medicicn, Aspectos Metodolégicos y Estrategias de Exigibilidad del Derecho ala Salud, en: Seminario Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: Indicadores para su Exigibilidad y Vigilancia Social. Plataforma Sudamericana de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales. Bogota. 1999.

82 Roberto Hernandez, Carlos Ferndndez, Pilar Baptista. Metodologia de la investigacion. Segunda Edicién. MC Graw Hill, 1999.p. 64.
83  Organizacién Mundial de la Salud. Citado por Ana Barrios. Op. Cit. p. 23.

84 Ibid.

85 Ibid.
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* Pertinencia: los indicadores deben medir aspectos relevantes de la problemdtica de salud;

* Capaces de medir a lo largo del tiempo: los indicadores deben poderse aplicar en distintos tiempos
y lugares, de manera que se puedan determinar avances o retrocesos;

* Susceptibles de desagregar: los indicadores deben recoger informacién desagregada para dar
cuenta de la situacidn de las personas y grupos sociales minoritarios y tradicionalmente discri-
minados;

* Concebidos para separar: siempre que resulte posible, los indicadores deben poder permitir
separar al evaluador del evaluado, para reducir al minimo los conflictos de interés que surgen
cuando un actor supervisa su propio desempefio.

5.TIPOLOGIA DE LOS INDICADORES EMPLEADOS

El instrumento de medicidn recoge la tipologia propuesta por el Relator Especial sobre el derecho
de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental®:

* Indicadores estructurales: determinan si existen estructuras, sistemas y mecanismos relacionados
con determinada cuestion. Un indicador estructural del derecho a la salud determinarfa si se
han establecido estas condiciones consideradas necesarias para la realizacidon o la promocion
del derecho a la salud.

* Indicadores de proceso: proporcionan informacién sobre los procesos mediante los cuales se
aplican las politicas de salud. Estos indicadores miden el grado de realizacion de las actividades
necesarias para alcanzar algunos objetivos de salud y los progresos de esas actividades en el
transcurso del tiempo.

* Indicadores de evolucién: miden los resultados de las politicas relacionadas con la salud y suelen
reflejar multiples procesos interrelacionados que determinan colectivamente un resultado.

De otro lado, el instrumento de medicidn recoge la tipologia de indicadores propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud para evaluar y monitorear la estrategia de salud para todos
definida en la Declaracién de Alma Ata de 1978%".

* Indicadores de politica sanitaria: comprenden aspectos relativos a las politicas generales aplicadas
por el Estado en materia sanitaria y reflejan: el compromiso politico, la asignacion de recursos,
la equidad en la distribucion de dichos recursos, el grado de participacidon de la comunidad, la
estructura orgdnica y el proceso de gestion.

* Indicadores sociales y econdmicos: contemplan aspectos demogrdficos, econdmicos, educativos, de
distribucién de ingresos, de condiciones de trabajo, de vivienda, de disponibilidad de alimentos.

* Indicadores de la prestacion de atencién de salud: evaldan los servicios de atencidn en salud en
aspectos de cobertura, calidad, recursos técnicos, recursos de personal.

86 Provisional del Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos sobre el derecho toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental, Sr. Paul Hunt. A/58/427. Octubre 10 de 2003. Pérrafos 14 a 29.

87 Organizacién Mundial de la Salud. Citado por Ana Barrios. Op. Cit. p. 26.
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* Indicadores del estado de salud: miden la situacidn de salud fisica y mental de la poblacion a
partir de tasas® discriminadas por grupos de edad en aspectos de morbilidad, de mortalidad,
de fecundidad, de incapacidad.

6.MARCO NORMATIVO PARA EL DISENO DE LAS PREGUNTASY LOS
INDICADORES

Los indicadores formulados vy las preguntas enunciadas estdn fundamentadas en los derechos y
obligaciones del Estado y los principios que se derivan del marco normativo integrado tanto por
los instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucion Politica y la jurisprudencia
de la Corte Constitucional, como por las observaciones generales del Comité de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales. Adicionalmente, se han tomado en consideracion los informes
preparados por el sefior Paul Hunt, Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos para
el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental.

En el siguiente cuadro se hace una recoleccidon de las normas, instrumentos y observaciones de
los que se derivan los indicadores y preguntas del instrumento.

CUADRO No. 3. Normas, instrumentos, observaciones y recomendaciones de los que se
derivan los indicadores y preguntas del instrumento.

NATURALEZA NORMAS, INSTRUMENTOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Constitucion Politica de Colombia

Ley 100 de 1993.

Ley 715 de 2001

Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Social
Decretos

Resoluciones

Circulares

Jurisprudencia de la Corte Constitucional

Nacionales

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador)

Convenios de Ginebra y Protocolos Adicionales

Convencidn sobre los Derechos del Nifio

Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial
Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
Convenio 161 de la OIT sobre los Servicios de Salud en el Trabajo

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra las Personas
con discapacidad

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos

Principios Rectores de los Desplazamientos Internos

Observacion General No. 3 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales sobre la indole de
las Obligaciones de los Estados Parte.

e Observacion General No. 5 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, relativa a los
Derechos de las Personas con Discapacidad

Internacionales

88 Se entiende por tasa una medida que expresa la frecuencia con la cual se presenta determinado evento en el tiempo. Una tasa expresa el nimero de casos
que ocurren por unidad de tiempo y, de modo similar a como lo hace una proporcidn, también expresa el riesgo que tienen las personas de enfermar o
morir:

70



Marco de referencia para el

disefio del instrumento de medicién

NATURALEZA NORMAS, INSTRUMENTOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

e Observacion General No. 6 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales relativa a los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Personas Mayores

e Observacion General No. 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, relativa al Derecho
al Disfrute del Mas Alto Nivel Posible de Salud

e Observacion General No. 15 del Comité de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales sobre el Derecho
al Agua

e Observacion General No. 3 del Comité de los Derechos del Nifio, relativa al VIH/SIDA y los derechos del
nifio

o Observacion General No. 4 del Comité de los Derechos del Nifio, relativa a la Salud y Desarrollo de los
Adolescentes

e Recomendacion No. 24 del Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Muijer, sobre la Mujer y la Salud

¢ Informe del Relator Especial sobre el Derecho de toda Persona al Disfrute del Mas Alto Nivel Posible de
Salud Fisica y Mental. E/CN.4/2003/58. Febrero 13 de 2003.

e Informe provisional del Relator Especial sobre el Derecho de toda Persona al Disfrute del Mas Alto Nivel
Posible de Salud Fisica y Mental. A/58/427. Octubre 10 de 2003.

Internacionales

7.METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

La Defensorfa del Pueblo, a través de este Protocolo, pretende generar un proceso de evaluacién
de las politicas publicas en salud, desde los referentes concretos del contenido esencial del derecho
ala salud y las respectivas obligaciones que en esta materia tiene el Estado colombiano. Todo ello,
teniendo en cuenta el conjunto de metodologias de evaluacién que se realizan para las politicas
publicas vy las experiencias de otros paises en la construccidn de sistemas de indicadores para el
monitoreo de la realizacion de derechos econdmicos, sociales y culturales.

El Protocolo es una herramienta para el seguimiento y evaluacion permanente de las distintas
acciones del Estado (medidas legales, politicas, financieras, administrativas, de control y vigilan-
cia) dirigidas a respetar, proteger y cumplir la realizacién integral y progresiva del derecho a la
salud en Colombia.

El punto inicial de referencia es el conjunto de obligaciones que se derivan para el Estado de los
instrumentos internacionales del derecho a la salud y de los propios instrumentos nacionales, prin-
cipalmente los constitucionales, que a su vez por la via del articulo 93 de la Constitucién Politica
y el concepto de ‘bloque de Constitucionalidad’” estdn enmarcados en las obligaciones definidas
en el plano internacional de los derechos humanos.

Como primer paso metodoldgico se determind el contenido esencial del derecho a la salud, para
luego, definir el conjunto de obligaciones estatales. Una vez precisadas las obligaciones a las que se
les harfa seguimiento, se identificaron los indicadores relacionados con su cumplimiento. Algunos
de los indicadores son tradicionales del sector; otros han sido propuestos por el equipo de trabajo.
Estos indicadores fueron seleccionados con la intencidn de determinar el grado de realizacidn del
derecho ala salud en relacion con los cuatro elementos esenciales e interrelacionados del derecho
a la salud (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad), establecidos por el CDESC en la
Observacion General No. 4., que fueron tomados como las categorfas para el ordenamiento del
instrumento y para el posterior andlisis.

De esta forma uno de uno de dichas categorfas de andlisis contiene una serie de indicadores
cualitativos y cuantitativos, a través de los cuales se realiza el seguimiento y la evaluacion (S 'y E)
al conjunto de obligaciones del Estado en materia del derecho a la salud y se establece el estado
de realizacion de este derecho en Colombia.
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Metodoldgicamente, el disefio del instrumento de medicidn y su aplicacién comprenden
varias fases®”:

7.1.Analisis de las politicas publicas en salud

Esta fase comprende el andlisis del conjunto de politicas publicas que desde 1993 ha definido el
conjunto del sector salud en Colombia. Con ello se identificd la estructura institucional y normativa
que define la politica publica en salud, los mecanismos de control y de participacién ciudadana
establecidos legal y reglamentariamente, asi como las problemadticas mds relevantes que afectan
la realizacion del derecho a la salud en el pafs™.

71.2. Descripcion del contenido del derecho a la salud y de las obligaciones
que su realizacion le define al Estado colombiano

Esta fase comprende el estudio de los derechos y obligaciones del Estado que se derivan del
marco normativo integrado tanto por los instrumentos internacionales de derechos humanos, la
Constitucion Politica y la jurisprudencia de la Corte Constitucional, como por las observaciones
generales del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y los informes preparados
por el sefior Paul Hunt, Relator Especial de Naciones Unidas para el derecho de toda persona al
disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental®'.

7.3. Definicion de los indicadores y del instrumento de medicién

Una vez precisado el contenido del derecho a la salud, el conjunto de obligaciones que para
su realizacion se impone al Estado y los aspectos fundamentales del funcionamiento del sector
salud, se definen los indicadores mds relevantes para el seguimiento v la evaluacién de la politica
publica. Estos se organizaron de acuerdo con los cuatro (4) elementos esenciales del derecho:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

A partir de la definicidon del conjunto de indicadores se construyd la hoja de vida, en la cual se
describen aspectos fundamentales de cada uno, manteniendo su clasificacién de acuerdo con los
cuatro elementos esenciales del derecho.

7.4.Validacion de referentes e instrumento de medicion

Los indicadores v la estructura del instrumento de medicidn fueron discutidos con expertos en el
tema de salud (representantes del Ministerio de la Proteccién Social, del Departamento Nacional de
Planeacion, de las secretarfas de salud departamentales, distritales y municipales, de la Contralorfa
General de la Nacién, de las universidades, agencias de cooperacion internacional) y con algunos
sectores de la sociedad civil (indigenas, comunidades negras, asociaciones de usuarios de los ser-

89 Defensorfa del Pueblo. Delegada de politicas publicas. Programa PROSEDHER. Gufa general para el trabajo operativo conjunto y elaboracién de

protocolos. Documento de trabajo. Bogotd. 2002.
90 Luis Sierra. Sistema de Seguridad Social en Salud. Delegada de Politicas Publicas. Programa PROSEDHER. Borrador de trabajo. Bogotd. 2002.

91 Ver Defensorfa del Pueblo. El derecho a la salud en la Constitucidn, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales. Op. cit. Pég. 45.
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disefio del instrumento de medicién

vicios de salud, sindicatos del sector de la salud y organizaciones no gubernamentales vinculadas
a la defensa de los derechos humanos en general y del derecho a la salud en particular).

En un segundo momento, se disefid una metodologia de validacidn que orientd los ajustes de
orden estadistico, instrumental y de pertinencia de los indicadores; la cual permitié depurar y
consolidar la versién definitiva del instrumento de medicidn.

1.5. Sistematizacion del instrumento de medicion (construccion de la base
de datos)

La Defensorfa del Pueblo disefid un sistema informdtico para el registro y procesamiento de
la informacidn, con miras a lograr que el diligenciamiento del instrumento de medicidn se haga
electrénicamente. Para ello, las autoridades involucradas deberdn ingresar a la pdgina web de
la Defensoria (www.defensoria.org.co) y registrar la informacién solicitada en la base de datos
disefiada para el efecto.

7.6.Aplicacion del instrumento de medicion

En esta fase de aplicacién del instrumento de medicidn y dada la novedad del ejercicio, se dio una
capacitacion a las entidades responsables de diligenciar el instrumento: el Ministerio de la Proteccion
Social, los 32 departamentos, 4 distritos y 55 municipios escogidos mediante muestreo aleatorio
tomando como base la categorizacion de los mismos.

La capacitacion se realizd en tres ciudades (Medellin, Caliy Bogotd), para explicar en forma detallada
la dindmica del ejercicio: los objetivos del sistema de seguimiento y evaluacidn, su metodologia y
los procedimientos para la recoleccion de la informacidn, a fin de garantizar la obtencién oportuna
y confiable de los datos, base para la elaboracion del informe sobre el estado de realizacion del
derecho a la salud en Colombia.

Se espera que las autoridades encargadas de diligenciar el instrumento de medicidn ingresen los
datos relativos a cada una de las preguntas en la base de datos disefiada para tal fin. Para garan-
tizar la obtencidn oportuna y confiable de la informacidn y asegurar un éptimo diligenciamiento
del instrumento se construyd una metodologia de monitoreo que incluye un sistema de semd-
foros y un planilla de control semanal. Lo que permitird realizar el acompafiamiento directo a los
responsables del registro de los datos en el instrumento de medicidn dispuesto en la pdgina web
de la Defensoria del Pueblo.

7.7.Analisis y evaluacion de la informacion

Una vez recolectados vy sistematizados todos los datos, se realizard el andlisis estad(stico y técnico
de la informacién recibida de las entidades territoriales con miras a determinar si el Estado co-
lombiano cumple o no con las obligaciones relativas a la realizacion del derecho a la salud v, en
particular, si es sensible a las necesidades de las personas y grupos mas vulnerables.

7.8. Elaboracion del informe

Con la informacion analizada se producirdn informes periddicos sobre el grado de cumplimiento
de las obligaciones del Estado colombiano en materia del derecho a la salud. Ello, ademds de
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consolidar el ejercicio de seguimiento y evaluacion, permitird a la Defensorfa del Pueblo dar cum-
plimiento a expresas obligaciones constitucionales y legales’, en especial, un informe al Congreso
de la Republica.

Los informes sobre el estado de realizacidn del derecho a la salud en el pafis serdn dados a conocer
por la Defensorfa del Pueblo a través de los siguientes medios:

* Electrdnicamente, a través de la pdgina web de la Defensoria;

* De forma escrita, a través de la edicidn de un documento que contenga el informe para distri-
bucién amplia;

* En los espacios de debate publico como son el Congreso de la Republica y otras instancias
donde se debaten las politicas publicas;

* En reuniones con las autoridades publicas a las que les fue administrado el instrumento;
* En escenarios de socializacidn a la ciudadanfa en general;

* En espacios amplios con diversos actores de la sociedad, especialmente aquellos mds involucra-
dos con el tema de salud;

* En los escenarios internacionales de derechos humanos donde pueda tener presencia la De-
fensorfa del Pueblo.

7.9. Investigaciones

Se espera, adicionalmente, que el proceso genere Iineas de investigacién en el tema del derecho a
la salud. Esta etapa no serd desarrollada en el corto plazo, sino en el mediano v largo, una vez se
hayan consolidado los procesos de recoleccidn, sistematizacién y socializacion de la informacidn.

92 Elarticulo 282 de la Constitucidn Politica dispone que el Defensor del Pueblo debe presentar informes al Congreso de la Repblica sobre el cumplimiento
de las actividades adelantadas para la defensa, promocién y divulgacién de los derechos humanos. De otro lado, el articulo 17 de la Ley 812 de 2003,
aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario”, establece que: La Defensoria del Pueblo producird informes en los cuales se
sefialard el grado de adecuacidn del disefio y ejecucidn de las politicas publicas evaluadas con los derechos econdmicos, sociales y culturales, asi como el nivel de
realizacién progresiva de los segundos por las primeras. Asi mismo, estos informes hardn las recomendaciones pertinentes para que el disefio y ejecucién de las
politicas evaluadas reflejen las obligaciones del Estado Colombiano en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos informes y sus recomendaciones
serdn presentados anualmente a las Comisiones Econdmicas y a las Plenarias del Congreso de la Republica”.

74



CAPITULO 2.
u

MATRIZ DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE SALUD A LA LUZ
DEL DERECHO A LA SALUD






Matriz de indicadores para el seguimiento y evaluacion

de la politica publica de salud a la luz del derecho a la salud

En este capitulo se presenta el conjunto de indicadores para la evaluacion y seguimiento de la
politica publica de salud tomando como punto de partida el contenido esencial del derecho a
la salud, el conjunto de obligaciones del Estado a partir de las normas vinculantes del derecho
internacional de los derechos humanos, la normatividad y jurisprudencia nacional en materia de
salud vy la actual politica publica de salud.

Incluye indicadores de tipo cuantitativo y cualitativo, que permiten medir el cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia del derecho a la salud.

Para el conjunto de indicadores se construyd la hoja de vida de cada uno, lo que permitié esta-
blecer los siguientes aspectos:

* Elemento esencial del derecho a la salud: Las obligaciones del Estado se clasifican en torno a los
cuatro elementos esenciales del derecho a la salud (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad
y calidad), establecidos por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en la
Observacion General No. 14 (pdrr:12).

* Obligaciones de efecto inmediato y de cumplimiento progresivo: Relacionadas con el momento de
cumplir la obligacidn el Estado, de acuerdo a la jurisprudencia del Comité de Derechos Econd-
micos, Sociales y Culturales (Observacién General No. 3, sobre la indole de las obligaciones de
los Estados Partes).

* Tipo de obligacidn: Segun el tipo de actuacidon que se demanda del Estado en torno al derecho
a la salud (respetar, proteger y cumplir), definidos por el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en la Observacién General No. 14 (parr.33).

* Nombre: designacién propia de cada indicador:
* Objetivo: se explica qué mide el indicador y cudl es su propdsito.

* Numerador, denominador y unidad de medida: se define el numerador y el denominador para el
cdlculo del valor del indicador y su unidad de medida (definicién operacional).
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* Institucion: se describe la o las instituciones responsables de producir o consolidar la informacion
relacionada con el indicador.

* Sector: se define el sector o sectores a los cuales les compete directamente suministrar la infor-
macion para el cdlculo del indicador.

* Fuentes de informacion: se identifica el origen factible de la informacidn requerida para producir
el indicador y evaluar el resultado.

* Desagregaciones: se ubicaron desagregaciones bdsicas y propias del indicador en relacion con
los diferentes tipos de discriminaciones: ubicacién geogrdfica (urbana y rural); por regiones; por
género; edad (segln rangos); nivel socioecondmico (por estratos y niveles de SISBEN); etnia;
grupos vulnerables (personas con discapacidad y desplazados); niveles de atencion (primero,
segundo, tercero y cuarto) y sector (publico o privado).

* Interpretacion: explica lo que se busca con el indicador, su valor en el contexto del derecho.

* Referentes de andlisis:incluye los estdndares nacionales e internacionales que sirven de comparacién
segun el caso del resultado reportado, y los avances, retrocesos, estancamientos o relaciones.
En algunos casos, la recoleccion de la informacidn se orienta a establecer una linea de base en
el contexto del derecho.

Los indicadores incorporados al instrumento de medicidon se encuentran organizados en torno
a los componentes esenciales del derecho a la salud y a la tipologfa de las obligaciones estatales.
Cada indicador se encuentra relacionado con un componente especifico del derecho y con una
obligacidn concreta, bien sea de respeto, proteccién o cumplimiento; de efecto inmediato o de
cumplimiento progresivo.

Este conjunto de indicadores no pretende ser una lista exhaustiva, sino mds bien un conjunto
definido de ellos, con la pretension de constituirse en una herramienta sencilla que posibilite el
seguimiento a la labor del Estado en materia de derecho a la salud; que pueda ser utilizada por
las propias autoridades gubernamentales que disefan, ejecutan y evaldan las politicas publicas en
salud, asf como por otros actores de la sociedad interesados en el tema del derecho a la salud.

A continuacion, se presenta la matriz de los indicadores elegidos y organizados segun la estructura
antes descrita.
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CAPITULO 3.
m

INSTRUMENTO DE MEDICION PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE SALUD A LA LUZ
DEL DERECHO A LA SALUD






Instrumento de medicién para el seguimiento y evaluacion

de la politica publica de salud a la luz del derecho a la salud

Se disefia un instrumento de medicion como herramienta para fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones del derecho a la salud y con el fin de verificar si las politicas publicas disefiadas y
ejecutadas contribuyen efectivamente a garantizar que todas las personas disfruten plenamente
del derecho a la salud.

Dicho instrumento es un formulario que la Defensorfa del Pueblo ha disefiado para el seguimiento
y evaluacion del conjunto de obligaciones del Estado colombiano en materia del derecho a la salud.
Se pretende que sea utilizado de forma periddica y tenga vigencia a largo plazo.

Esta dirigido al conjunto de autoridades publicas encargadas del disefio, formulacién y ejecucidn
de las politica publicas sanitarias de orden nacional (Ministerio de la Proteccién Social), departa-
mental (secretarfas departamentales de salud), distrital (secretarfas distritales de salud) y municipal
(secretarfas municipales de salud).

La estructura bdsica del instrumento de medicién fue definida por el equipo de PROSEDHER
Salud de la Defensorfa del Pueblo, luego de conocer las opiniones y sugerencias formuladas por
varios expertos en el tema de indicadores de salud y por representantes de diversas organizaciones
sociales. El instrumento de medicidn se estructura conservando el ordenamiento de los cuatro
elementos esenciales del derecho (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad) y dentro
de ellos las obligaciones descritas en el cuadro No. 2 “obligaciones del Estado para la realizacion
del derecho a la salud”. Las preguntas y datos del instrumento dan cuenta de forma directa de
los indicadores elegidos.

Dado que la mayor parte de las preguntas deben responderse por todos los niveles territoriales, el
instrumento de medicidn estd organizado en un nudcleo comun y en secciones que deben respon-
der sélo determinados niveles territoriales seguin esté indicado en el instrumento. El instrumento
de medicidn consta de tres partes:

Parte I: Identificacion, control de calidad e informacién general
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En esta parte se establece el perfodo de referencia y de recoleccidn; se identifica el nivel territo-
rial que contesta el instrumento; los datos de ubicacion del ente territorial y se enuncian algunos
pardmetros para el control de calidad de la informacién.

La informacidn general acerca de la poblacién, desagregaciones por étnia, sexo, zona (urbana-
rural), desplazamiento, edad, asi como datos de vivienda e instituciones de salud que servirdn
como base para determinar el denominador de los diferentes indicadores.

Parte Il. Nlcleo de medicion de politicas publicas y derecho a la salud.

Es un nudcleo comun del instrumento de medicidn, en el que aparecen el conjunto de preguntas
e indicadores que deben responder la totalidad de niveles territoriales.

Parte lll: Ndcleo para los niveles departamentales, distritales y municipales.

En esta parte aparecen el conjunto de preguntas que deben ser respondidas por las secretarias
departamentales, distritales y municipales de salud. Esta estructura es la base del disefio de la
aplicacidn que sustenta la recoleccidn y procesamiento de la informacién a través del instrumen-
to en la WEB (software de registro del instrumento de medicién definido para el seguimiento vy
evaluacion de las politicas publicas desde la perspectiva del derecho a la salud).

Para el desarrollo del sistema de PROSEDHER en los derechos econdmicos, sociales v culturales,
se ha definido el disefio de un conjunto de paginas web (IM-WEBSITE), a fin de que las diferentes
entidades diligencien o consutten la informacion solicitada en el instrumento de medicidn, ingresando
a la pagina web de la Defensorfa del Pueblo, en la direccién URL, http://www.defensoria.org.co/,
previa digitacién del nombre del usuario y clave asignada a cada entidad territorial.

El sitio asf construido le permite a la Defensoria del Pueblo apoyar el disefio y la publicacién los
diferentes instrumentos de medicién vy la recoleccién de la informacién consignada para evaluar
el estado de realizacidn de los derechos econdmicos, sociales y culturales.

Se pretende de esta manera garantizar una adecuada recoleccidn de informacion, en linea y tiempo real,
facilitando su procesamiento v salidas de andlisis que sustenten de forma permanente el seguimiento.

En la siguiente tabla se presenta la informacion bdsica sobre la aplicacidn del instrumento de
medicion:

CUADRO No. 4. Informacion basica para la aplicacion del instrumento

INFORMACION

BASICA DEFINICION

Corresponde al periodo al que se le hace seguimiento y evaluacién. No corres-
ponde siempre al periodo de aplicacion. El periodo de referencia puede ser el
2003 (afio que se evalua) y el periodo de aplicacion el 2005 (afio en el que se
diligencia el instrumento).

Periodo de referencia

Nacional
Desagregacion Departamental
territorial Distrital

Municipal

La informacion se recolecta mediante el “Instrumento de medicién para el
seguimiento y evaluacién de la politica publica de salud a la luz del derecho
a la salud”

Método de
recoleccion
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Instrumento de medicién para el seguimiento y evaluacién

de la politica publica de salud a la luz del derecho a la salud

responsables del
diligenciamiento

INFORMACION .
BASICA DEFINICION
Nivel nacional: Ministerio de la Proteccion Social
Entidades Nivel departamental: Gobernaciones - Secretarias departamentales de salud

Nivel Distrital: Alcaldias — Secretarias distritales de salud
Nivel Municipal: Alcaldias — Secretarias municipales de salud o entidades que
haga sus veces

Tiempo para el
diligenciamiento

Un mes calendario (30 dias)

Mecanismos de
diligenciamiento

Ingresando los datos en la aplicacion disefiada en la pagina web (IM — WEBSITE),
de la Defensoria del Pueblo, a fin de que las diferentes entidades diligencien
o consulten la informacion solicitada en el instrumento de medicion.

Frecuencia de
produccion de
informes

Anual

Responsables de la
administracion de la
informacién

Defensoria del Pueblo a nivel central.

Delegada de Politicas Publicas.

Programa de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas en Perspectiva de
Derechos Humanos — PROSEDHER

Informacién no
disponible

En los casos en que no se disponga de la informacion solicitada se colocara el
c6digo IND (Informacién No Disponible). Toda la informacién debe ser veraz,
por lo que se utilizard igualmente IND en caso de no garantizar la validez y
confiabilidad de los datos.

Es importante aclarar que la Defensoria del Pueblo tiene potestad constitucional y legal para so-
licitar este tipo de informacidn y exigir que sea entregada en el plazo propuesto™.

93 LaLey 812 de 2003, por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, Hacia un Estado Comunitario, en el Articulo 17, inciso 2° sefiala que
“Las entidades publicas nacionales y territoriales responsables del disefio y ejecucién de politicas publicas que tiendan a la satisfaccién de derechos econémicos,
sociales y culturales establecidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en la Constitucién Politica, deberdn suministrar a la Defensorfa
del Pueblo la informacién que esta requiera a fin de que se lleve a cabo el seguimiento y evaluacién de esas polfticas y se establezca en qué medida las mismas
desarrollan los derechos econdmicos, sociales y culturales respectivos y cumplen con las obligaciones que los mismos imponen al Estado colombiano. Esta
informacién serd suministrada en los términos establecidos en los artfculos 284 de la Constitucién Politicay 15, 16y |7 de la Ley 24 de 1992

135



:021UQJID3|2 030D :ouopRR |

JUQIDBULIOJUI B| JBDIIPOD A JBSIASU SP 03JeD B O|gaNy [P BLIOSUR}S(] €| 9P B/OLEBUODUN

:021UQJIO9|9 O=UIOD) :OUoj9° |

:084BD)

:0JURILLIBPUSZIIP |9p 2|gesuodsad e/oleUODRUN

uoldeWLIojUl B] 9P pepI|ed 3p |043U0D)

:021UQ.I3D3J2 00D P :0UORIP |

:uodAUIQ

:opuodsau anb uodNISUl B] Sp SUqUION|

[prusweLRde(] [BUOIDEN :uoedI|de op [BLIOIISY [SAIN]

T Ewasig T fedpuny

T ouy T S9l ~ BIQ EiseH T ouy T Sol  ®BIg 9pse( :UQIDD3|0DaJ Sp OpOLIad

'BIDUSI)J 9P OPOLISd

uoIEdyIIUSP]

TVYINID NOIDVIWHOLNI 3 avaiivd 3d TOYLNOD ‘NOIDVOIHdILNAAI ‘] 31¥Vvd

SONVWNH SOHD3¥3A 34 VAILD3dSYd3d N3
an-vs 3d voIii9nNd VOILIT70d V1 3d NOIDVNTVAI AOLNIIWINO3S 113 VIVd NOIDIA3W 3d OLNIWNYLSNI

YIHAISO¥d — SVOI149Nd SVIIL1'10d 3da vavo3iaa
0O7193Nd 13d VIYOSN34d3a

136



"PN[ES U3 sepua1aduiod se| 0Ue) O] Jod A BLEYURS PEPLIOINE B| 9243f 95 9nb |9 US [BLI0JLLISY )W| [ UQIIpsIN| Jod spusnua 35 }¢

[ejoL

soue 09 ap saloke|y

soue GG A G a.ju3

soue pp A Gz anu3

soue g A G| anug

soue | A g anug

Soye y e | anug

oue | p SSIOUB|\

sasalnpy SaIquoH sasalny SaIquoH sasalnpy SaIquoH
lejoL sajeiny euoz eueqin euoz uoloe|qod
SBUOSIad 3p OJaWNN
pepa Jod uoe|qod €| op UoPDE3aUZeSa(] ¢’ |
sejeziey
(woy) soueyn
selbaN sepepiunwo)
seuablpu|
sopeze|dsaq
sasalnpy SaIqWIOH sasalnpy SaIquIoH sasalnpy SaIqWIOH
lejoL sajeiny euoz eueqin euoz uoloe|qod

SeUO0SIad 9p 0J3WNN

ojualweze|dsep A BUOZ ‘OXas ‘BIUIR Jod uoide|qod e op UQIDE3aUdesS(] 7’|

sojUB}IgeH 1,,UoDIPSLIN( NS op B30} UOIDBIqOd “| |

uope|qod |

|eJauan) uodeWLION|

137



SV 9p oJsWnN

Sd3 9p oJsWnNN

Sdl 9p oJsWnN

SseIN sepeAld sealjand SseIN sepeAld sealqnd seI sepeAld sealjqnd
sauolonsu|
leloL sojeiny euOZ eueqin euoz
©Z3RJUNIBU A BUOZ Jod UQIDEZaUSESOP NS A UOIDDIPSIIN( Bl US SSjuasaud pnjes op sauopnyisu| | 'S
pnjes ap pepijeuopninsu] °¢
SEPUSIAIA Bp OJoWNN
lejol sajeiny euOZ euequn euoz uoioe|qod

BUOZ J0d UOIDB32.U3BSOP A SEPUSIAIA S [BI0 | *|'T

BPUSIAIA T

138



7007 3P 60£7 012429 [ U SBPIdRIGRISa SRUODIPUOD k| Un3as Ueyjigey a5 anb so| SODILNIDVIANYYA SOIDIAYIS OWod apusius a5 elundaid ©1se ap s0109J9 Bied Gg

UOIDOIPSHN B UB SB)UB)SIXS SODIINSOBWIIE) SOIDIAIDS

sojusWEeDIpaW ap ugloelisiuiwpe A ofsuew [o eled 08UQPI OUBWINY 0SINDBI 8P PEepI|IqIUOdSIP U0D SODIINSOBWIR) SOIDIAIDS

|ejo] oJawnN

S0213NgoeULIRH SOIDIAISS

SODIINSIBULIR) SOIAIDS SP PepIiqiuodsi] ‘7’|

sajelouasy

sojuswesipay

soibo

SOPIMBAU| SOSINOAY

sepejjoiiesaq seibajessgy sajuauodwo)

"BIDURIRJJ 9p OpoJad

|o 91UBJINP SOPIUSIGO SOUSO| A SOPILISAUI SOSINJ3. ‘SBPE||OLIBSIP SEBISS1RJISS SB| SO||@ 9P Oun BpEd BJed A ‘So[ejusulepun; sajuauodulod sns equdsa(]

ON| IS jsojpuswedipaw ap ealignd eonjjod eun 23s1x3? ||

"(gp Wied ‘DSIADY | DO) SO[BIPUSSS sojusWEdIpaW Jejijdey |

anvs v13d SO2ISVYd SILNVNIWY313d S3HO0LOV4d SO1

V AAdN1VS 3d SOIDIAYAS AS3INIIF ‘SOYLNID SOV avadiligiINOdSIa V1V OHO3¥3A 1 O1NLIdVD

anvs v1 Vv OHO3¥3A ASVOIT149Nd SVOIL]IT0d 3d NOIDIA3aW 3d O3FTONN ‘1l 314Vd

139



soyed ap sejes ap oJawnN

sa|qluodsip seueeydsoy sewed ap 0J8WnNN

zaA esawid Jod sepezijeal
|eJousb euloipaw ap SE}NSUOD 8p OJoWNN

sajelny souequn sajelny soueqin sajeiny soueqin sajeiny soueqin sajeiny soueqin
SOIDIAIaS ap uoloeziuebliQ
|lejol |9AIN oMen) |9AIN 192491 |9AIN opunbag |9AIN Jawilid
pN[eS 9p SOPIAISS Jauodsi(] 7T
pnjes ap salojowold
sejsijeloads3 sooIpa
S9[BJauas) SooIpa
sasalnpy salquoH sasalnpy salquoH
|euoisajoid
sajeiny souequn
ONVINNH OS¥NJ3y
S9|BUOISD)01d 3P OJBWNN

PN[ES US OUBWINY OSJINJ3J [@ SjusWweAle}nba JINguisi] |7

(9¢€ waed ‘Ds3ADP 190) sred |op o3ue| o e

eAnejinba uodNqLIISIp €] BIUSND US SJUdWIEPIGIP OPUBIUI) ‘pNjes P SOIDIAIAS A saudIq ‘s04Iud ‘sedluld ‘sajejidsoy

9p 93uUaPYNS o43wWINU un eIsIxa anb Jeznueden ‘(L€ Uied ‘DSIADS I DO ‘Sb U4ed ‘DSIAD¥ | DO) enSe 9p SOIdIAISS A
SauoIde[ejsul Se| Sp OW0D ISk ‘pnjes 3p SOIDIAISS A sauaiq ‘sauoideje)sul se| 3p eAnneyinba uopnquisip eunJaod Jepp g

uoIooIpSLIN[ B| U BIOPISAUOD BWIZUS B| 8P JOPIgIyul OAISUsadiyijue ojuswedipaw |8 oyoedsaep 8s ou anb se| us se|nuwio4

uQIooIpPSLIN[ B] U BIOPISAUOD BWIZUS B| 8P JOPIgIyul OAISUSdIyiue ojuswedipaw uolaAnjoul anb sejnwio

uoIooIPSLIN[ B U S8|elIAOIBIIUR SOJUSWEDIPaW SO| UoJeyoedsep 8s ou anb se| us sejnwio4

uolooIpPSLIN( B U S8jeliAOIBIIUR SOjUSWEDIPaW UoJaAnioul enb senwio4

uoIDoIpSLN[ Bl UB YIS U0D sajusioed

uoI0oIPSLIN[ Bl US [BJIAOIBIIUER OJUSIWIE)EI) UBIoal anb y(Q|S U0D sajusioed

|e30] oJawnNN

salopezel] So)judIa}eYy

SOjUSUIBDIPaW 9p pepliqiuodsi(] "¢’

140



sono

SISOUOOZ 9p [0J3U0D A UQIOUBABId

J023u09 A eloue|iBiA ‘ugiooadsu|

|ejusiqwe pnjes

|e1oos ugloedioied

eolignd pnjes ue ejoue|ibip

eol|qnd pnjes e| ap UoNSeD

eolgnd pnjes us sgJajul 8p SOJUBAS SOIIQO

eI0Ud|OIA A [BJUBW pnjeS

Jleuoioinu A euejuswie pepunbag

SEOIUQIO SBPePaLLIBIUS Bp |043U0D A UQIDUBASId

$810)08A J0d Sepiiwsuel} SSpepaWIsjus ap [04jU0d A UgIoUBAaId

eAionpoldal A |enxas pnjes

ejouejUl B 9p sajusleaald A sajqiuanaidounuiul sepepauliajug

sepeifoT] Seinago) | SOpIJIBAU| SOSINdAY

0j09fkoud

eweiboid

UQIdUBAIRJU| 3P BNy

es11qnd pnjes

©2I|qNd PN[ES 9P UB|d |[9P O2JBW [2 US SEPeUSO| SBINHISGOD A SOPILISAUI SOSINJ3AJ ‘so3da40dd ‘seuleddodd ‘UQIDUSAISIUI P SBaU SB| BQUISS(] '€

sopejnoals ‘pnies us salagap A soydsalap e sopibuip UQIoedIUNWOD 9p SO0}08A0id

sopejnoalfe ‘pnjes us salagap A soyoaiap e sopiBLIp UgioeaNpa ap soj0akold

sopejnoalfe ‘pnjes us salogep A soyoalap e sopIBuIp UgioewLIojUl 8P S0}08k0ld

sopejnoalfe ‘soolpjY S0SINDaI 81JOS SB|elI0}0asIa)ul S0}08k0ld

sopejnoalg sosinoay

salend

oJsawnN

salopezel] Sajud.id}ay

PN[eS B 9P UOIDOWOI]  |'E

(97 aied ‘DSIADSID0 ‘95 “ed ‘DSTADV I D) "uaJedsueay £ oannedidnaed osadoad un ap aseq e| a4qos
SODLIPIY S0san23. 3p A edijqnd pnjes ap elia)ew ua sajeuoldeu uode ap ueld un A ei3ajeaysa eun Jedjjde L seydopy  °¢

141



¢ jOUSISe SOSINd2J SOIUBNT)? ON| IS jeUJRRd op opoliad [o Us pepIuNwIOD e
op sopeziuesio sodnus Jod S1usweldalIp SOpeloUBW SOJBIIUOD Sp SPARY B pNnjes ap 0310a4odd un3je ap ojjo.luesap | BJed gy Sosdndad oudisy! ‘9'¢

SEIUSND 9P UQIDIPURU [B} BPILSIUOD )52 SPUOP OJUSUINIOP [2 A ZA BWIHN | SP BYIS} B JBSIDRU SeIignd seiusnd sejss uspuul peppipouad 9nb uoy?

ON 1S jpnjes ua ea1ignd uonsas el A pnjes op OpeIsa |9 24qos sedlignd seyusnd apury? ‘G'¢

S0OOVdOD Jegey agep anb so| us ugIOIPSLIN[ NS US SOLIOYLLIB|

SOPIN}ISUOD pnjes ua (SOOVY4OD) erelunwod ugioedidied ap saWo)

|ejo] oJawnN pnjes ua [e190g ugioedidilied ap SowsIUBIB

SEPBWIOJUOD SOLIBNSN 8P SSUOIOBIOOSE 8p 0JaWNN

sdl suv sd3 sdl suv sd3
sepeAld sealqnd

pnjes ua souens( ap uoioedidljied ap SOWSIUBIAN

pN[es ua [e1dos uoeddiied '€

—(N|®O T |0

SYavi1iodyvs3aa svio3alvyls3 oliejlueg ewsajqo.d "ON

;eIDURURjRU op opouad |9 U sojj@ oun eped eJed Ope||oLIesSp BY
seigo1e.d3se 9nb A uodIpsuUN( Ns us B1IgNY PNJES Sp BIDUE|ISIA SP BWSISIS [ B[BUSS 9Nb S9]UBAS|SU SBW SOLBHUES SBu|qodd 0duUId SO| UOoS Sa[enD)! ¢'¢

142



[e}uUsy pnjes

sepeuaboj seinpagon

SOPIJIAAUI SOSINJAY

0j09foid

eweiboid

uoloUBAIB)U| 3P BalY

SBPEUS0| SBUNISGOD A SOPIURAUI SOSINJRJ ‘so10aA0Ud ‘sewel3odd ‘UQIDUAISIUI OP SBJR BQUISS(]

ON

1S Jexusw pnes op eolgqnd eonjjod eun 93s1x3? |G

‘(g€ uaed *DS3IAY 1 DO) [EIUSW pnjes 3P SOIDIAISS udlsaid anb sauodNisul
9p uopeaud e| gedode A seuopowodd ‘(16 “4ed ‘Tl ‘1'd ‘WIdd) [eEIUsw pnjes ap esnijod eun Jejjoddesaq °§

ON IS

:uoID2e op Ueld |op A BI3S1BJISS B| OP O]|0LIBSIP |2 US pNJes J403oas [op uoidedpiied e BqUISa(]

;uodIpsun( & ap uoide|qod e| epo} eJed BNde ap UoIdde op Ue|d un A BIga1RAISS BUN 31SIXT! |

(L€ wred

‘563ADS190) uone|qod e| epoj eaed ende ap [euoideu uoidde ap ueld un £ eidajeajsa eun Jedjde A seydopy p

43

—



sajua|eAinba ojajdwod odwal ap sajelauab sooIpawW ap |eloL

S9|BIBUSS) SODIPIN

sasalnpy

S9IqUIOH

ATINS ¥ 2p souaw ap
|elie[eS UQIdRISUNWAY UOD SI[RIBUIL) SOIPIIN Sp OJoWNN

ONVINNH OS¥NJ3d

PN[ES U9 OUBWINY OSJINJ3J [Op S[BLIB[ES SSUOIDIPUOD) " |9

(96 a1ed ‘gy|) sependope

s9jeJoqe] A s9jeliejes suoIdIpuod 3p uad03 pnjes | ap sajeuoisajoad so| anb seziyueses esed sepipaw seydopy ‘9

seloue)sns seljo A |oyooje ap osnqy

olpioINg

Jeljiwejesyul BIOUS|OIA

sosolny | seiquoH | seasalny | saiquoy | sasalnp | sesquoy | sesslnpy | seiquol | sasalny | saiquoH
sopeze|dsag soojujg sodnig so30 seuabipu| sajeiny euequ |EJUSA pPNjBS 9P OJUBAT
soseg ap osawnN
[EIUSW pN[es ap UOIDEeNIIS €°G

eioualsel

ap opolad |8 us [ejusW pPNies ap SOIDIAIBS SOASNU UoJBLIge anb Sd| ep oJawnN

uoIDoIPSLIN[ B| US [RlUSW PN|Es 8p SOIDIAISS U0D Sd| 8p 810} oJawnn

sepeAld sealjqnd sepeAld sealjqnd
|_JUSIAl PN|ES 9P SOIDIAISS
sajeiny euoz eueqn BUOZ

[BIUSW PNJES 9P SODIAISS 7'G

144



UQIoBUIWEIUOD UBSaNnW anb Sepezijeue sejsenw ap [ejoL

sepezjjeue enbe ap sesjsenw ap [e}O]

€002 0002 5661 e21|qNd PN[ES 9p OlI0jeI0qET US EpEZI[EUY ENBY
eNnge [op UQIDBUILIBIUOD) 7'/
[ejusIquIy
uoQ1993}0.d
soubo SOPIJIBAUI SOS.INJd Epeulp1ooa sauolonjijsu
1 phteAul d ew.o} ap sepejjoliesap seibajelysg omnsul

ON

;;UDIDRUIPJIOOD B3 93SISU0D 9nb uy?

1S j[eIUSIqUUE UOID3104d B UD SOUOIDUSAISIUI SNS SOUOIDN}ISUI SBJJO UOD BUIPJOOD PN[es Jo3das |37 |/

‘(1'€ A T34V LIO 191D ‘9€ wied

‘35S3IADVIDO0 ‘A'TTI IV ‘DSIAId) S2leuoisajoud sapepawiajua A sajedoqe| s9juapidde Ip so3sald SO| owjujw |e
J1dnpaJ e £ [ejuaiquue uoideuUIWEIUO0D | Jiwiidns £ 41DNpaJ € sediw uod sajeuoideu seonjjod dedjde £ dejnwao4 <y

pepunbesolq ep seweifold U0d Sd| Op oJawnN

sepeAlid Sdl

sealiqnd sdli

pnjes ap A sajeloge| sauoldIpuo)

PN[ES 401235 [9p S2JIOpelegeJ) SO| 9P SO[BJOJE| SSUOIDIPUOD) 79

145



uoD2IPSLN( B US $39[B10} Sesaudwia ap OJoWINN

[euoednd() pPNjes op Sewel30.dd uaual} anb sesauduig

sepeAlld sesaidwg

sealgqnd sesaidwg

sepeAlld sesaidwg

seolqnd sesaidwg

sojeiny soueqin sesaidwig
oJawnN
sesaudua se| us [euoidedNDO pNJes Sp UOIDEBNYIS G/
€002
0002
G661

sopeAlld saiopeleqel)

s021|qNd S3I0pIAISS

sopeAlld salopeleqel]

S091|gnd SaI0pIAISS

sajeiny

soueqin

S9]euUOoISa)0id SOBSaly ap [elauan) eW)SIS [e ugloeliyy ap alejuasiod

BIOUDID)9Y 9P souy

SO[BUOISD}O.I SOSSNY B UODBINY '}/

JeuoioednoQ pnjes

sepeibo seinuagqos

SOPIMBAU| SOSINJDY

0j09/hoid

eweiboid

UQIdUDAIBIU| AP By

'SEPRJISO| SBUNIIDFOD A SOPIMSAUI SOSINDRU ‘S01940.d ‘seuuel3oUd ‘UQIDUSAIDIUI 9P SBaUB SB| BqLDSS(]

ON

s

IS ;leuoidednd pnjes ap edlignd eanjjod eun 93s1x3? '€/

146



soue G| ap saloAew sasalnp

oulain ojjeno
ap Jeoueo Jod pepljelop

soye g ap JoAew uoloe|qod

JB|N2SeA0I(a1800IpIed
pepaw.ajus Jod pepllelon

SOUE G 8p SaIoUs\

uoIoLINUSap Jod peplieLo

SOUEB G 9p SIOUBJ\

VY| Jod pepijepoly

SOUEB G Op SIOUBJ\

V@3 Jod pepljelol

oBsall e ugioe|qod

anbuap Jod pepijeuop

oBsall e ugioe|qod

eliejew Jod pepljelo

pepijepol ap esej

sSose) ap oJdWwnN

W H N H 1] H W H W H W H 101
sajeiny soueqin sajeiny soueqdn sajeiny soueq.in
000 001} 1od

BIOUDID)9Y 9P ugloe|qod [Bjol

BI0UBI9)9Y 9P ugloe|qod

ojuang

34y ‘DS3Ald) sel1wapud £ sedjwapida sopepawuiajua se| Ji3equuod £ dejed) Uiuaaaad eaed sepipaw Jeydopy

(pepienIOl]) seoIRpIde A SEDILUDPUS SOPBPaULIBJUS SB| op BDIZO[0IUWSPIdS UOIDBNIS " |'g

(b 44ed ‘DS3ADYIDO ‘P T0I 34V SSd 2T

‘8

eiopeleqel; uoioe|qod [ejo]

|eJoge] auen

so|eloge| SajuapIoy

opeAlld 10998

0921|qnd 10}295 opeAlld 10098

091|qnd 103098 opeAlLld 10998

0921|qnd 403098

€002

0002

G661

ofegedJy |9 UOD SOPBUOIDE|SU PN[ES U SOLUSAS 9P BIDUSNDU

9L

147



oue Un ap salousw Us QIS HIA 9P SOASNU SOSeD ap "ON

‘qey 000 ‘001
1od pepijigio ap esel

sasalnpy

SaIqWoH

sasalnpy

SaIqWOoH

sose) ap osawnN

BI2UBI3)3Y 9P Uolde|qod [e}oL

ojuaAg

‘(g7 a1ed ‘NADED0O) PeEPS ©30d 3p soulu so| A sajue)lde| so| ua HJA |2 1od
uoI229jul B| J1U9A34d Sp uly B seplun SAUoIde|N se| 3p sowsiued.ao so| 1od sepepuawodaJ seid3ajeaysa se| ap uoidedjjde
e| J40od JejaA (P oy “ded ‘NADEDO) SOUIU SO| P SOYI343P SO| P BIDUBAJIISQO B| Jeulp.dood L Je[iSIA ap sopediedud
s9jeuoldeu sowsjues.o so| ap Joqge| ] ud YAIS/HIA |2 uod sopeuoide|as seweasoad £ seonijod ‘seidajeaiss ‘uooe
ap saue|d Jainpu] (97 ied ‘NADEDO) soliy e sauapew 3p HIA |2P uoisiwsued) e| JejiAd esed sepipaw deydopy 0|

ON

j[BMOYLIRY BIDUSSISWS op saueld so| op o1ed UeULIO) SBIST! 74

/SOIUDISIXS OJpe3ad 9p SeUqO S| 9p A 9|geiod enge

Sp SEAISSAU SB[ Op JOPaPaUe PEPLINGSS 9P SOAINSOdSIp J9da|gelss eaed ‘UODIPSUNI B| US OPE||OLBSSP UBY 95 SEPRUIPJOOD SaUoRde ap odil and! |'¢

(77 a1ed ‘D83ADS 1D0) S2Jeanjeu sa4)Isesap so| A e1dDuUa34awd 3p SAUOIdEN)IS SE| ‘sopewude
S0321|j}u0d so| jueanp ‘olpeSaJ ap sedqo se| owod Ise ‘9|qejod enSe ap seaasaJ A sauoideejsul se| 4333jo4d 6

sIso|noJagny ap ewlajua ugioe|qod Us OpesiA
-Jadns opelIooe OjusiWelel) UOD SOSO|N2JagN) sejusioed ap "ON

|eiauab ugroe|god us SIso|NoIagN} 8p SOSED 8p "ON

OUE Un ap SaJousW U e}u9buod SIjijiS 8p SOASNU SOSED ap "ON

"qey 000 00} Jod

sasalnpyy

SaIqWOH

sasalnpy

SaIqWOH

pepi|iqIol ap esej

sose9 ap oJawnN

BIOUBI9)9Y 3P uoloe|qod [ejol

ojuaAg

(pepI|IgUoA]) SEOIWRPId A SEDIWLSPUS SOPEPaULIjUS SB| 9P BIISO|0IWapIda UQIDBNIS 7’8

148



sosalbs ap |ejol

opoge Jod sosalbe ap olownN

SOAIA SOpIOBU |B)0]

sepezelequwa sasslnw [ejo]

SOUE G| B {| S8)Usdsa|ope ap Ugloe|qod

SOJUS0S8|0pE U SOZBIBqud 8p 0JSWNN

sopeze|dsaq

seuabipuj

sajeiny

soueqin

eulsjew pnjes

sose) [ uoloe|qod

BUJISIBW PNJES 9P UOIDEBNUS €| |

(eysijeroadsa o |elauab) oolpaw Jod sopipusie soped ap [e}0} OJoWNN

(seauesad aAnjoul) sopipusie soped ap |0} oJoWNN

so|ejeuald $8]01U0D B [B}0) OUBWINN

sejue)sab ap |e)j0} 0JoWNN

IejoL

sajeiny

soueqin

pepiuiajew ap SOIDIAIRS

PEPIUISIBW SP SODIAUSS 9P UOIDBISAU] 7| |

lejol

sajeiny

soueqin

eAljonpoldal A [enxas pnjes ap s0o1}j0adsa SOIDIAISS U0D Sd| 8P 0JaWnN

soue g9 e GZ op saialnw ap [ejo0} ugioe|qod

soue g9 A Gz a4jua sasalnw e sepewo} zaA esswud ap seibojoy)

sepezejdsag

seuabipuj

sajeany

soueq.n

eweiboid

eANpoJdau A [enxas pnjes ap soAijuaAaud sewrl3odd “|'] |

‘(1€ waed ‘NAD¥O0)

seso.u31j2d ojaoqe ap seonnoe.d se| A ozeaequis |9 Jod 2juawijerdadsa epidnpoud ‘sajuadsajope seulu se| 3p pepljejiowl
€] A 'UJSjEW peEpljBIIoWiqiow B J1dNnpaJ kJaed sepipaw Jejdopy (7°7] 3. ‘WODA4LID ‘P T HT “31e ‘NdD) soipewd
se| e epeidoade |ejeujsod £ [ejeusud eriejiues uopuaje deandase eaed sepipaw Jeydopy ‘(9 waed ‘Ds3IADYIDO)
S9s9jeaNy SBUOZ U djudwijerdadsa ‘ean3as pepiuJajew e| epinjpul ‘eAydnpoudau A [enxas pnjes ap SOIDIAISS B0  °| |

149



|elusiquie UQIoBUIWLEBIUOD B 0Ul0} Us satejndod seuolooe ep [ejol

€002 0002 G661
sasejndod sauoidoy
oJawnN
[eIUSIqUUE UOIDD310.d B BUBd BUBPBPNID UODDY €77 |
ajusjedwod pepuoine
e| Jod uejnoale as anb |elo}lI8) pepiUS B| BIJUOD Sepe|e} pnjes ua salejndod sauoiooy
pnjes ua sase|ndod sauo100y
€002 0002 G661
sasejndod sauoidoy
oJawnpN
Jejndod uogidde B| op S2ABJL B PNJES B B OYdJap [2p [eRIpNl pepIIqISIXT 77|
SOUBPEPNID SO| B 9)UBWS|GRIOAR) SEPE|[B} PNIES Ud SB|a)Nn |
pnjes ua sejaIn|
€002 0002 G661
sejanL
oJawnN

B[93N) B| P SPABUL B PN[ES B| B OYDISP [3P [BIDIPNI PEPIIGBXT 7|7 |

*(§ 4red “D83A@D €0 ‘T '31€ ‘DS3AId)) PhIeEs €] © 0yd3.49p [9p [er1pn| pepl|iqidixs e Jezpueden T|

150



sejusosajope sajue)sab sassln|y

s9|e}0) sajueisab salalnpy

sopeze|dsaqg soojujg sodnig son0 seuabjpu| sajeiny soueqin

pepijeyoN
SOAIA SOpIoeN 000° 4od ese]

BUISTBW PBPI[BLIO 7 |

Uy

N H N H N H N H N H
sopezejdsaqg sooju3g sodnig sos0 seuabipu| sajeiny soueqin pepijejol

SOAIA sopioeN 000’} Jod ese]

151

|AUBJUI PEPIELIOL ||
“(Lp aed ‘3y| ‘1T 4red “DS3ADY 1 DO) [13UBUI S BUISIEW PEPI[EIIOW B] Jeulwi|d A 4PNpaY  “p|

[e30} BUBB]PUI UQIOE|GOd

|e100s pepunbas e| e epeljiye euabjpul uoioe|qod

sasalnpy S9IqWIOH sasalnpy SaIquIoH

sajeany soueq.n uoioeljiye unbas uolonquisiq

sepeljye seuosiad ap |ejo]

"(¥7 342 L10691D) °lI°
ud sopesa.dajul ullsa anb seuasdipul sojgand so| e |eId0s peplin3as ap uawidaJ |9 djusweAlsaidodd apuaxgy ‘g|



‘oz
o
o
o

/BIDUS[OIA B| 9P SBUINDJA S2Ja(nW Se| B SOPISUIP UOIDEY|IGeYaJ 9p sewel3odd uysix3?

/BIDUS|OIA B| 9P SBWIDIA Saualnu se| e sopiSlIp uopeseded op seweddold uaisixg?

/BIDUS[OIA B| 9P SBUID A S2JalnNW Se| B SOPISUIP UODUSIE op Seweddodd uaisixg?

/BIDUSOIA B| 9P SBUIID A SaJaln Se| B SOPISUIP UOPDE ap saueid uaisixq? |9

‘(9] ied ‘AAVATDPTOY) PNles 3p SOIIAISS A uo1d39304d 3j3uadYNs
ueqidaJ ‘sepeidnjaJ se| A opewe 03d]juod P SAUOIIBNIIS U UBJIJUINDOUD 3s anb se] owod sa|PYIp jusawjernadss
sauolaenlis ud saJ3lnw se| anb uod Jejop (3°g £ p g "34e dagd) uoidejdeded A uopejljiqeyad ap sadedyd seweasoad
ow0d Ise ‘BIDU3|OoIA 3p 033[qo J3[nw | & elIes3d3U UoPUIJE B eded sopezije1dadsd SOIDIAISS SO| JedIS|ulING 9|

oBsal o)e ap soidipiunw us euejew
eled oonsoubelp ap soisand ap osownN

sajeiny soueq.n

souequn

sojeany

souequn

sajeiny

soueq.n

sojeany

|9AIN 03en)

|9AIN 482491

|9AIN opunbag

|9AIN Jawilid

SOI91AI9G ap uoloezijuebiQ

salalnw us yA|S HIA 8p SOSed ap [ej0} "ON

selquioy U ya|S HIA 8p sosed ap |ejo} "oON

sonBjuy sosen

SOABNN sose)

ojuaAg

‘(Lp aaed

‘JY|) soAe.3 sapepawiadjud seajo A owsipnjed |ap epuapul el A yalS/HIAIRPP uoededoud e 4ouajap L adnpay G|

152



[BIDOG UQI223}0.Ud B[ OP OLIRISIUIA] [2 A SJO/SINO ®] Jod o3sandoud odiseq ewanbse [o U OpIulap SeundeA 9p OUN(UOD |8 BIUBND UD USURI 35 96

|9} pepa ua salalnw us esjueleyiue 0}a|dwoo ewsanbsy

|edin a|du} o}o|dwoo ewenbs]

uoidwedesnue 0}9|dwod ewanbsgy

aezuanypul snjiydowsaey ojo|dwod ewenbs]

siedaynue 0}o]dwod ewanbsy

1dq o1ejdwod ewsnbs3g

oljodijue o}a|dwoo ewanbs3

904

€00C

0002

L1661

sopoliad Jod ugioeUNIEA ap SBINMAqo)

soaibojolg

uoide|god ®| 9P 4, UQIDBUNDEBA 9P BJINLISGOD 9P Safejuadiod |/ |

‘(pp waed ‘D83ADP190)

peplunwod e| ud Je3n| uaual) anb seso1d33jul sopepawaajua sajeddulid se| eajuod uoEZIUNWUL JeuoDdodoad /]

uoI00IPSIIN[ B| US BIDUS|OIA B 8P SEWIIOIA Saialnw ap |ejo]

pnjes ap seweiboid uaqioas anb eIOUS|OIA B] 9p SewIldlA salalniy

|ejol oJawinN

212UB[OIA 8p SewnodIA sasalny

"BIDUS|OIA B| 9P SBWIIDJA m@L@.:JE e mO_U_WC_U pnies op sewreJsgoud op BIN}=qoD) 9|

uole}Iqeysy

uoloeyoeded BIOUS|OIA 9P SEWNOIA
sasaln us uolouaAIdlu|

ugUBlY

S8UoI22Y

sewelbouid

UQIDUSAISIUI OP SR SB| BQUIDSI(]

153



epeljye ‘soye 09 ap JoAew ugioe|qod

Epel|lje ‘SOUE 6G € Gi 9P UDIoR|qOd

EpEI|lje ‘SOUE & G| 9P UDIoe|qOd

Epel|lje ‘SOUE | & G 8p UoIoe|qod

EpEI|lje ‘SOUE ¥ B | 8p UOIOE|qod

epeljiye ‘oye | ap Jousw ugloe|qod

|e10} epeze|dsap ugloe|qod

epel|ye ‘ojusiweze|dsep ap UQIDIPUOD Ud UQIoB|qod

obed ap pepioeded uoo ugioe|qod

¥ A € NIESIS 8P SS[9AlU Jel|lje ulS UgIoe|qod

¢ A L N3ESIS 8p SS[9AlU Jeljlje uls UgIoe|qod

sojeloadss sauswibal e epeljije uoioe|qod

opelpisqns uswibeu [e epel|e Uoe|qod

OAlINQLIUOD UBWIBI [e epeljje ugioe|qod

|e100s pepLnBas e| e epeljije |ejo} uoioe|qod

soojujg sodnig sono

seuabipuj

sasalnpy

salquioH

sepeliye seuosiad ap |ejo]

uooelye Jod ugoNqLysia

SSSOS [ Sepeljlje seuosdsd *["g |

(61 aed ‘DS3ADY 1 D0) s2uadyns

SoIpaw 9p uedzaJed saudinb e soliesasau pnjes us ugUIE 3P S0IUD A 0d1pawW 04n3as Jeuordaodouad (q-Z: 0] “IIe
‘SSd) opeis3 |[2p uodIpsiin{ € s03alns soNpIAIpUl SO| SOPO) B pNjes 3p SOIJIAIS SO| P SOIDIJaUd(q SO| JApUAIX] G|

154



UOIDUSAISIUI SP SBaUB SB| BQUDSS(] ON| 1S

;sopipadwi sa3uads9|0pe 9p UoDd104d A UODUBIE B| JeZiUeJeS Bied sopenulio) seweldodd A searjjod usisix3? 7|7

(z1 aed

‘NADYO0) sopipaduwil sajuadsajope so| ap [eauaw £ [enxas ‘edisly peplia3ajul e 41939304d eaed sepipaw Jeydopy |

SOUE G 9p S8J0UBW SOUIU Ud epnby uoiounusaq

sasalnpy

SaIqWOH

sasalnpy

SaIqWOH

sasalnpy

SaIqWOH

sasalny SaIqWOH

sopeze|dsag

seuabipuj

sajeany

soueqin |euoloLINU uoIoRN}S

000°001 x sese]

[BUOIDLIINU UQIDBNYS |07

‘(> T'¥T 3 ‘NAD) pnjes ud

ellewlad uodUI)E B Sp 0dJEW |3 U [I3URUI UODLIINU[EW B] A SOpPEPaWIdjuUd S| J13equuod eled sepipaw Jeydopy 07

soue | ap salouswl
ua |ensiA pnjes ap aleziwe) ap seweiboid ap einpagoH

soye G ap Jousw |e
(ojjosesap A ojusjwioald) |eibajul [04juU0D Bp BINHSJOD

H

H

H

N H

H

sepeze|jdsag

sooluj@ sodnib sosnQ

seuabipuj

sajeany

J0OavoIani
soueqin

[IFUBJUI PN[ES US SOAIUSARUd SBWRISOU] *| "6 |

(9°T°pT "34e ‘N@D) pnjes ud eewlad

uoIdUIJE B| 3P O]|oiesIP |3 ud d1deouly opualdey ‘soulu SO| SOPO) E selesadau ueas anb eriejiues uopuaje e A edipaw
eIDUI)SISe B| 3p uoide)saud e| Jean3ase eaed sepipaw Jeydopy *(zz 4ied ‘DSIADVIDO ‘@ T°TI e ‘DSIAld “eTHT
*3J4e ‘N @D) SOUIU SO| 3p O[|044esap oues |3 JaArowo.d £ [;3uejul pepijejeuijiow e| 41dNpaJ eaed sepipaw Jeydopy 6|

155



‘(91 aed ‘DS3ADSID0 ‘€T TT ‘T “348 ‘ULdWY)

sepezeJequud Sesn|23J se| 9p ojudiwejed) |3 eied sependape sauoldejejsul ap A auqnjes A 3juadyns ende ‘sependape
selie)iues sauoldejeisul dp owod Ise ‘s0d180]03UopPo A SOdIPIW SOIDIAISS IP J3uodsip € SOSN|IDJ SO| B 43O  °§T

‘sapepawIajud
se| ap |elbajul uglousle uaqioal anb saloAew sojnpe ap oJawnN

sasalnpy

salquioH

sasalny

S9IqUIOH

sajeany

souequn

saloAe|) soynpy

osswnN

S2UOABW SO}NPE B SOPISLIP sewelgold op einLeqoD) 1'7C

*(§Z waed ‘D83ADV 190 S¢€ aed

‘5S3AD9D0) PEPIWIBUS €| 3P uoide3ljiqeyad A uoide.nd ‘uoipuaAl.id Sp sOIdIAIIS sdiokew seuos.aad sej e 1230 7T

sopeujsibal sose)

osawnN

|enxag o/A 091s14 oSnqy ap Sewi}olA sopipaduwi| Sajuadsajopy

'soplpadwl S91US2SS|OPE Sp OSNGR 9P SOSBD) 7’| T

uol999j0.d

sopipadw)| sajuassajopy
B UOIDU3AIB)U|

uoldua}Y

Sauo199y

seweiboid

156



:uodIpsuUn( ns

9P UD S9}USISSJOPE A SOUIU SO| 9J3US [OYOD[R [ JBZI[BIDJSWOD A JIpUnjip 9p uonigiyoad | uejuawe(3ad anb seulou ap ojun(uod [@ Bqudsa(]  '|'G7

‘(g7 ied ‘NADPDO) sa3Iuadsajope £ soulu e sepi3LIIp ULBISd opuend djuawijedadsa
‘odeqe) |3 A |0yod[k [ OW0D SeIDUEB)ISNS B SBAIJE|D.4 UOIDBZI[eIDIawo)d B] A ugpew.iojul e iqiyoad o Jejuswe|8ay °§T

/euadipul uopegod eued UOIIPSLINI NS U ABY [BUNND0UIS UQIDBNDSPER UOD G| SBIUBND!  "7'HC

JUoIDDIPSUN( NS U2 OPINIIISUOD URY S SBUSIPU| SYY SBIUBND! |47

‘(1'SsT 312 ‘L1069 1D)

pepljiqesuodsau eidoad ns ofeq soldiA4as saje) Jdeysaad £ aeziuedio uejiwaad s3] anb soipaw so] sojgand soyoip e
Jeuopaodoud o sopendape pnjes 3p soIdIA49s seuasdipul sojgand so| ap uopisodsip & e3uod 3s anb Jod Jepp  pT

sajue)seb seulsyul ap [B10L

seuJajul e sa[ejeusald S9|0J3Uu0D ap [ejoL

oJsawnN

pepiuisjew ap SOIDIAIDG

SBUJSIUI B [BJRURId UOIDUDIR Op BINWRQOD)  "T'ET

$00160|0}UOPO SOIDIAISS UOD S8[90IeD

SOOIP9W SOIDIAISS U0D S8]80Je)

uoIooIpsUN( B Us sa|eole)

|e30} OJBWINN

S9[@2JBD UD SOIIAUSS OP SSUODIPUOD)  "|'€T

157



saualq ‘sauoidn3nsul 3p pepljiqiuodsip e| € 0Yyd3.43p |2 uejiwi| e43pisuod anb seaauseq sajedidulid se| suopualy ‘4T

uoiooIpsuUn( ns ua (jeyuaw
opJejal lopezel)) seAluboo seiouaiolep
U0 S8)JUBISS|0PE P |B)0) OIBWNN

SOpEeNnospe oOjusiweel)
ap seweiBboid usqioas enb seauboo
(Jeyusw opJejas — Jopezely) SelousIoyap
U0D S8)UB0SB|0pE. 3P OJOWNN

sasalnpy | saiquoy | sasalnpy SaiquioH sasalnpy saiquioH sasalnpy saiquioH sasalnpy saiquioH
woy seiBbaN sapeplunwo) seuabipu sajeiny soueqin
oJawnN

seAnubo?
SBIoUaIo1Ja( UOD S3)UAISI|oPY

'SBAIIUSOD SEIDUSIDYOP UOD S9IUSISS|OPE B UOIDUSLY

‘(67 1aed

‘NAD¥PO0O) sopendape uoejljiqeysad A ojuajwe)e.l) sajejusal sauodeq.niidd uod sajuadIsajope So| & 432340 ‘9T

1'9¢

NS U SO3USISS|OPE A SOUIU SO| 243U O||LUBSID |2 JBZI[BIDISUIOD A JIpUnjip p uobIgiyoud | UejuSUIB|SaU 9Nb Sewlou ap 0jun(uod @ Bqusa(]

:uodIpsLINn(

'S¢

158



seoijijod ap uoioejuawsaldwi aq

seonljod ap ouasiq a@

sajejsandnsaid

SeAljeuwLIoN

pepijiqiuodsiq
ajusuodwon pnjes e| e 0Yysaap |2 ud sepiuyap sauoldebijqo se| ap ojuaiwijdwnd |9 eied sajediouud sajuepwi]

eljaueg aq odil

:uodIpsiIN[ ns 3p BaJe |9 ud ‘03dadse 333 ua opejsg [op sauoediqo se| ap ojuaiwijdwnd |3 A pnjes 3p SOPIAISS A

159



sasaw (9) s1as sosswud
SO| U3 BAISN|OXd BUJS)EW EIDUBJOB| UOD SOUIN

eulIs)BW BIOUBIOR| B| 8P O|NWJIS8 ap
sewelfoid e sepezeiequs salslnw ap 0S80y

sajeuololinu sewelbold B 0S80y

sasalnpy SaIquIoOH sasalnpy SaIqWIOH sasalnpy SaIqWOoH sasalnpy SaIquIOH
sopeze|dsag seuabipu| sajeiny soueqin |euoldLINN uoloeN}IS
000°001 x sese]
[BUOIDLANU UQDENIS  *|'C
“(gp aed

‘3S3AD¥ 1 D90) ein39s £ ependape ‘eAn3ldInu eas anb ewiujw [eIDUSSS UOIDBIUSWIIE BUN B 0S3IDE |9 JednSasy T

€002
0002
9661
opelpisqng uawiboy oAlNqLu0Y uswiboy opelpisqng uawiboy oAnNqu0Y uswibay
Sajeiny BUOZ Sepeljljy Seuosidd |ejol BUB(IM BUOZ SEpPEI|l}}Y Seuosiad |ejol oV

SOUE SOWIN SO| US SSSDS [e BPEI|lfe UDIBIGOd ||

(L€ 41ed ‘DS3ADS 190 ‘€ “4ed ‘DS3IADYIDO ‘I°TI 34e ‘WDA4LID) eli0JeulILIISIP Ou 3seq
'eUN 3J4qos ende 3p SOIIAIIS A sQuoIde[BISUl D pNjEs P SOIDIAIIS ‘SAUI( ‘SOIJUID SO| B 0SIIDE |3 Jezjjuedery °|

anvs v13d SOJISYd SILNVNIWY313d S3HOLOVH
SO1V AdN1VS 3d SOIDIAYIS ASINIIE ‘SOYLNID SOV OSIDDV 1V OHOIUIA ‘Il OTNLIAVD

160




"NFGSIS BY2Y | US SOPIULSP S3[2AIL SO B JANOJSTHYOD ON "UOIeZIED0] NS A BPUSINIA €] 3D
SEDIS]} SSUOIDIPUOD SB| SJUBIPSW BIDAUIPUI BISUBLL SP SEPRUILLISISP ‘BPIA 9P PepIed A Bzanbui op ope.S B 0Juend US 'SaUe|iIS SEDISLI9IOBIED UOD UODE|qOd Bl 9P UQIDEDLISED 3P [SAIU [ 02ILLOU0II0ID0S 03e.ISd Jod 9pusnus 35 /4

SEPUSIAIA |BJOL

einseq ap UQl0o8|0oal 8

ope||uejuedle ag

ojonpanoe aQg

9 S 14

14

€

sajeiny

soueqin

so191A19g ap odi]

09]WOU09301908 ojeljsg unbas soldIAIDg Jod SelaIgND SEPUSIAIA 9P OIBWNN

SBDISEQ SELBJURS SOUODIPUOD) *|'C

‘(67 41ed ‘DSIADS 1 DO) soulu so| A saualnwi se| 9p sOpepIsaIaU Se| BJUIND Ud

OpudIUd) ‘SEPIJDIOARISIP Seueqdn Seuoz se| A sajednJ seuoz se| ua JejndnJed us ‘ojusiweaues ap so1dIAL3s so| Jeljdwy (L€
waed ‘Ds3ADSID0 ‘s ied ‘DsIADY 1D0) 0213sdwiop £ euossad osn |9 eaed ajuapyns eas anb sjqejod enSe ap |epuasa
pepIIued BUN 3P 0J3SIUIWINS [B OWOD IS ‘sed|se( Selie)Iues SSUOIDIPUO0d seun A BpudlAlA eun Ye30y un € 0S33d¢ |9 Jezijuelen °¢

sajeuoiolinu sewelbold e 0s800y

SOUE G p SaiousW soulu ap epnbe uglounusag

¢ S

14

©

(4

,6S021WIOU0230190G sojel}sg unbas 000°001 X sesel

|euoldLINU UQIdEN}IS

BDILIOUOD0IDOS UQIDBNYIS B| UOD UQIDB[SJ UD [BUODIIINU UQIDENLG 7T

161



/en3e [9p 0JIUISIY OSN o 24gOs pN|es J03I3s [ dpuUnyp uoewloul ap odir ond?!  '|'G

‘(g 4aed ‘D83aDS 1D0) ende ap soipiadsap so] J1dnpad eaed sopojaw so] A ende ap sajuany se| ap
uo133930u4d €| ‘ende |9p 031uli31Y Osh |9p ©I43DE Bpend3pE uoidew.ojul epunjip 3s anb eased sepipaw Jeydopy ‘g

[eJouBW 9Nb 57 jpN[ES US UQIDBULIOJUI 9P SBLUSISIS SO| 9P BPBALISP UQIDBULIOJUI B| B OS3IJB USUSI}: SOUBPEPNID SOT! |},

'Se[eq DS jSo[ednus ‘SaenNpIAIPUI ‘SOAISBUL :SBUIRIS0UY! ;UoIDB|qod B| B UOIDBWIOJUI 9P UQISN}IP B| BJed UBSN SPAIFEDIUNUWOD SBISDIRIISD 9nO)! €4

jsepueny? ON 1S JOLBNSN [B UQIDBULIOJUI © UQIDUSIR 9P BUIDIO UOD BIUSND UOPNIISUI NG? "7,
uBUOIOUN} BNb OLEBNSN B UQIDBWLIOIUI & UQIOUSIE 8P SBUIDLO
Sdi SYv Sd3 Sdli Syv Sd3 Sdi Syv Sd3 Sdi Syv Sd3
opeAld oolqnd opeAld o2lqnd
pnjes ap sauoion}isu|
sajeiny souequn
osawnN

PN[ES 9P SOLIBNSN SO| B UQIDBULIO| " | '},

"(s€ wied ‘DS3AD¥1D0) Pnjes |
UOD SOPEBUOIIE|3J SOIDIAIIS SO| B A uoidewL.Iojul B] B SeuosJad se| 3p 0s933¢ |9 uajiwl] ou s0433433 anb ue8iA (p uaed

‘35STADVIDO D T0] 3I1e‘SSd) SOPEPIWIRJUS Ses J13equuod 4 J1udAd4d eaed sopojaui so| Ip UOISN[dUl UOD ‘pEPIUNWIOD
®©| ua pnjes e| ap sewd|qoud sajedidulid so| e eAJE|9.4 UOIDELWIIOUI B] B 0S3DD¢E Jeuolddodoud A uopeonpa apndedw)  p

162



"[enxas pn|es 2Iqos UQIDBWIOUI & UQIOEONPT

pnjes ap SOIDIAIS 81q0s Ugioejordes A ugioewlIoU|

sasalnpy

SaIqUIoH

sasalnpy

S9IqWOH

sasalnpy

salquioy

sasalnpy

salquioH

sasalnpy

SaIquIoH

soue Gy ap saiokep

soue G A gz anu3z

soue yz A G| axnuz

soue p| e G aiug

soue G saIous|\

sepalIgny SeUosIad ap oI18WnN

sewesboud

[ENX3S PN[ES 24qOS UQIDBULIOJUI & UQIDEINPS ‘PN[ES 9P SORIAISS 24gOS UQIDE}IRdRD A UOIDBULIOJUI B B SOPISUIP Seweldodd ap enpagoD) |9

‘(9] wied ‘NADEDO) PepIjENXas | 94¢0s uoldeuwliojul | A uodedINp? €|
EepIN|2Ul ‘pNjes ] UOD BEPBUOIIE|SJ UQIDBWIOJU] B] DJUSLUEPEII|I|IP JBSI9AISA9) 0 4BI|NDO0 YBINSUD P 9S42UdIsqy 9

JUOIDBULIOJUI BISS SpUNIp SeIdated)se onb op seaey ! 4G

/en3e ap sopIpJadsap So| JPNpad esed SOPOIRW SO| 24GOS PNJES 403935 [ apunyip UoidewUojul 9p odil and? €'

/en3e ap se3UaN Se| p UODI}04d Bl 4GOS PNjes J0ID3S |2 SpUNnyp uoewloUl ap odir ond! 7S

163



1SOP.I2Nd® SOUDIP 9P S9[BIDUSSS sound so| BquISa(]

ON IS ;o|gisod 031502 JousW [ [eJ0] OUqWE |2 U s3|qiuodsip
U152 BPIS/HIA [oP O1USIWEIRJ] [ Bued SOLBSSISU SOJUSWIEDIPaW SO| Snb BJed BIINSIBULIR) BLISNPUI B| UOD OIUSAUOD op odi} undje Opidd|ge}ss Uep?

‘(g7 ed ‘NADE£D0O) 21qisod 03s0d Joudwi [e [e20] OJIquuE |3 Ud s3jqluodsip ullsa
HIA ISP ojudiwejed) |9 esed soliesadau sojuawedipaw so| anb esed eopynadewdey elujsnpul ] uod JePo8aN ‘4

efenbynuap)

ON S
NVAIS/HIA [2 U0 UoIdBjRJ Us 035andns O [ead 0JI30|0JaS OPEISS UN US BPESE] UQIDBUIWILIDSIP B| 9juswesaldxa eqjyold anb pepiaewdou 91six3? |'g

*(3:0% 44ed ‘NAD£D0) VAIS/HIA I3 U0d ugide|a. us ojsandns
0 [e3J 02130]043s OpPE)ISd UN U epese(q UoIdBUIWIIISIP B] 9judwesatdxa Jiqiyoad ap uly e uoide|siSa) e| Jesidy ‘g

uePdIpsLn
ns Ua WYAIS/HIA 9P O3UaIuBIRI} A 0J13SOUSRIP 4GOS [BIDUSPLUOD UOIDBULIOJUI Sp opendapeul ofouew Jod opiginad uey s sefenb seyuend? |7/
"(yT aed
‘NADEDO) opesa4ajul [9p 0IUSIWIIUISUOD |3 UIS US|9A3J 3s ou anbuod Jejaa £ pnjes ap odijqnd eBwajsis |9 ua owod
BLIB)IUES UOIDUIJE B] 9P OJJEW |3 Ud 0jUE) ‘HIA |PP UOI22339p 9p seqanad se| ap pepljeldusapyuod e| 43dajoid °/

164



"VAIS/HIA Uod seuosliad se| BJjUO0D UQIOBUIWILIOSID
e| Jeulwlje e sepiBuIp ugloejoeded A ugioewIOU|

sasalnpy | sauquoH

sasalnpyy | sauqwoH | sasalnpy | sauquoH | sasalnpy | seuquoH | sasalnp | saiquoH

seuabipuj

soue G ap salokepy | soue Gy A gz anug

soue g A G| anug soue | e G anug

sepalIqno seuosiad ap osawnN

sewesbouid

WVAIS/HIA U0d seuosiad S| BJIUOD UQIDBUILIIDSIP B| JBUIWIR B SOPISUIP UOIDELDEARD A UOIDBUIOMUI 9P SeweJ30.d 9p BINMqoD) || |

*(g89 uued ‘qy|) erwapida €| & sopeldose [e1dos uoisn|axa | A ewidnsa |9 Jiyequiod eaed seidaje.aysa Jesoqepd A
VAIS/HIAUOD UdAIA anb seuos.aad se| e13uod ugBUIWILIDSIP 9P SEW.I0) SB| SEpOo) Jeulwli|d 9p uly e sepipaw Jejdopy  °| |

pepioedeosip uod seuosiad ap |ejo|

uoloeyiigeyas A ugious)e ap SOIIAIBS

uolouanald A uglroowold

sasalnpy SaIquIoH

sasalnpy SaIquioH

sasalnpy SaIquoH

sasalnpy SaIqWIoOH sasalnpy SaIquIoH

soue G ap saloke|

soue 6§ A gz anu3z

soue $z A g} anu3z

soue | e G anug soue G SaIoud|\

seweubolid

sepipus)y pepioedessiq UOD SBUOSIad ap oJawnN

pepioededsip uod uoe|god g

B sopI3uIp seweJ3o.d ap BInMqoD) | 0|

‘(19 aed ‘gy| ‘97 4aed ‘Ds3ADY 1 ©D0O) pepidededsip uod seuosaad sej eaed oysauap
ap £ oyday ap uopeuiwladsip ou 3p oidpulid |9 ejdwnd pnjes e] 9p opealid £ o0d1qnd 410323s |2 anbuod Jejpp ‘0|

165



uolooIpsLN( g us [ej0L

sauolouny sns ap olololafe |8 eled ugioosold ap saje)e)se sewelbold Jod ousign)

sasalnpy SaIquoH sasalnpy SaIquWioH

sajeiny

soueqin

osawinN

pnjes ap |euosiad

OpBUWLIE OPIJUOD SP SBAJR UD pnjes ap [euosJad [e [e1e1se uopdajodd ap BinaqoD) 77|

SOPBULIE S2UOPB SONIO) = O OIURF = J Soueljieied = 4 BJUUND) = ©) 4

sajeiny sealy

seueqin sealy

o E| d O

sowajua A sopuay soj
e 1969j0.1d e sepeulysap
sesipaw sewlou | e
solesuod sofeqesy
1en}0949 B 0 SOJOe Jezijeal
e pnjes ap |euosiad [e
uo.sehiqo anb sauoiooy

sojuawesipay Je)IN
ap o/A ouejlueg |euosiad os() ns o selpueINquIy
ap uoioenai1) uapidw) se| e sanbejy

pnjes ap sauolonyisu| pnjes
se| e sanbeyy 9p |euoslIad [e sopejudly

sapeplLIo}ny djuy Sepezijeay selounuag ap oJaWnNN

e2IPII
uolsi|y e| e anbeyy

BOIPD|A| UOISI|A| B| B 2NbERY |7 |

‘(£ 34e ‘|1d) opeIsa ns elixa anb sodipaw sopepind so| ‘opeuuie 0321)3uod |3 ud ou o 3y4ed opewo)y
uefey anb ‘so3esyneu A sow.iajua ‘sopliay soj e ‘aAa.q sew oze|d |2 ua £ 3|qisod o] ap epipawi €] ud U333 (4 "34e
‘11d) s@uoiduny sns ap ouadwasap eJed eluiesadau epnie e| oliejiues [euos.aad e Jeuoldiodoad (0| “34e‘j|d) sowajud
A sop1luay so| e 4333304d € sepeul)Sap SedIpaW SEW.I0U SEIJO h BISO|OJUOSP B| B SOLIE.IIU0D sofeqe.d) 4enjddyd o so)de
JezjjeaJ e odipaw [euos.ad |e Je3ijqo ap 3s43udsqy ‘(g “34E ‘||d) "olieriues Jeuosaad e 4983jo0ad £ Jejadsay 7|

166



uoIooIpsuN( e| us |ejol

ojuaiweled) A ugiouale ap sewesboud Jod sopsign)

sasalnpy SaIqUWIOH

HIA Uu0d sajuaosajopy A SouIN
oJawnN

HIA UOD S31US2S9|OPE A SOUIU B OJUSIUIEIRL A UQIDUSTE Sp Seweldold ap eunpaqoD) ||

"(0€ ied ‘NA@DYDO ‘87 41ed ‘NADEDO) uQPRUILILIISIP UlS
SOIIAJIS A saudiq e A‘H| A UOD SOpEUOIJE|3J SOLIESII3U Sodew.ie} so] 3p uolddiidsaad e| epinjaul ‘so3ajdwod sopepind
A sojuajwiejed) e sauodIpUod 3p pepjend] Ul ‘Oonuiuod 0sadde ue3duad) sajuldsajope £ souiu so| anb Jod Jepp  p|

uoIooIpsuN( e| us |ejol

|e100s ugloJasulal ap sewelbold e usjsise anp

oJawnN pepioedessig uod sajuadsajopy

pepDededSIp UOD SO3USISI|OPE B SOPISUIP [BIDOS UODJaSUIRY 9p Seweddodd op einpaqod)  '|'¢|

*(5€ w1ed ‘NA@D¥DO) peplunwod e| ud
eAOe uonedniJed ns £ ezueyuodojne ns ueasanwoad soIdIAIIS A sauoldeejsul sesd anb Jin3asuod £ sapepidedessip

UOD S3JUIISI|OpPE SO| SOPO) B s3|]IsaIde ueas anb solejjues soIAIas A sauaiq ‘sauoldejejsul Jeuopdodoad €|

uoIooIpsuUN( e| us |ejol

pnjes ua ugiooajoid ap sewelboid uaqgioal anp

sasalny SaIquoH sasalnpy SaIqWoH sasalny SaIqWOH sasalny SaIquoH

seuabipu| selBaN sapepiunwon sopezejdsaqg |eJauag) uoioe|qod opeuwLy 0)21)3uU0) [9p SBWIOIA

olsawnN

OPBULIE OPIJUOD 9P SBWIDJA seuostad se| & pnjes Us uopdajold op seweddodd ap BInpaqoD) €7

167



S91USS3|OPE SO| 9p BAIPNPOJdaU A [BNX3S pneg |9

‘(07 4ed ‘NADE£D0) VAIS/HIA IR Uod sopreuoide|a24 pnjes ap sewd|qo.id ap ojuaiweje)
IS A uodUaAaUd €| EPIN|IUI ‘HIA |® UOD UOIDE[2J U SOJUSIWEIE) O SOPEPIND ‘Oli1BSdI3U IS opuend 4 soAindasuodpue
sopoj3wW ‘03s0d ofeq e o juawelinyeas A eayonpo.adad pnjes ap S9|BIDUIPIFUOD SOIDIAIIS SIOUIW SO| B 43340 9|

uoIooIpsuUN( e| us |ejol

‘seso.bijad

sajeuoloiped) seonjoeld A seyuapiooe ap uoiouaraid
Jeljiwey uopeouiueld ‘YAIS/HIA 19p uolouanald el uod
uoioejas us eunyodo A ependape UQIdBWIOUI USJISIUILINS
anb uorouanalid A ugroowoud ap sewelbolid Jod sopaign)

sasalnpy SaIquoH sasalny saiquoH sasalny SaiquoH sasalnpy SaIqWOH
woy eiBapN pepiunwo?) seuabipu| |elauas) ugioe|qod S9)ua2sa|opy A SOUIN

oJawnN

'sesoJgdljed sofeuopIpe.y seaorld A sejuapidde ap uonuaAald Yeljiwes uodedyiueld “vYdIS/HIA [BP UonuaAad B Uod UoIdejR
U BuUNIOdo A BPENISPE UOIDBULIOJUI URAISIUILUNS SNb $31Ua3s3|0pe A soulu B SOPISMIP uoibuaAald A uonowodd op sewrd3odd ap BInRgqoD) “|'G|

‘(12 A0z ‘01 21ed ‘NAD£D0O) 02n110d £ 021LIOU0ID ‘|BI20S 03XIIUOD ‘pPEPD ‘OX3S P SEIDUIYIP
S| BJuaNd U 43Ud) UIGIP A sOpepIsaIau sns e soAlIdadad 49s uaqgap £ oulu |9p Joliadns sa433ul ap oidipulad |9 uod
s9pJode JejnsaJd uaqgap VYAIS/HIA I2P ojuaiwejed) £ uopuaje ‘uoiduaraad ap seweadoad £ seonijod seq (g used
“NAPOO0 ‘Ll A 9] wred ‘NAD£DO) sojeipnliad seduejsns seayo £ odeqe) ‘joyodje ap osnqe |2 L 4alnwi €| ap [e31uad
uolde|IINW B|‘sa3033.d sojuowilijew soj 3p uoisn|aul uod ‘sesol3i|ad sajeuoldipe.) sed3dead ‘sojuapidde ap uopudaAAd
“eriwey uoesyiue|d ‘YaIS/HIAIRP Uo1duaaaad e| uod uoidejaJ ud runjiodo £ ependape ugideuw.iojul € 0s3dde uedud)
‘93ua491p en3ud| eun ueajdwa o pepidededsip uadaped anb so| osnjaul ‘sajuadrsajope A souiu so] sopo) anbuod Jejap§|

guondIpsLnf

NS US OpIgIdaJ UBY 95 HIA UOD S9IUSISS|OPE O SOUIU 9P OIUSIWEBIRJ} A UOIDUSIE B| UBPUBWISP 9Nnb pnes us sefeiny seuen)? 7|

168



uoloenjeAd A ojuaiwinbag aqg

seanijod ap uoloejuawajdwy ag

seapyjod ap ouasig 2

sojeysandnsaid

SeAljJeuwlIoN

pepljiqisadoy eialieg aqg odil
ajuauodwo) pnjes e| e 0Yyoaaiap |3 ua sepiulyap sauoioebijgo sej ap ojuaiwijdwnd |3 esed sajediound sajuejwi] b

:UQIIDIPSIIN[ NS 3p eaJE |3 U 03d3dse 33s3 uUd opejsg [9p sauoldesijqo se| ap ojudjwidwnd |2 £ pnjes ap
SOIDIAJ3S A sauaiq ‘sauolIdn3iIsul 3p pepl|iqISaddE B| B OYd343p |3 Ue)iwli| uetapisuod anb sesauteq sajedidpuiid sej suopuapy /|
S8)UB0S8|0p. UB H|/ 8p Blouspiou|

Sejusdss|ope
U8 SOANdaoUoDIU. SOPOJSW 8P 0SN

SaIqWoH

sasalnpy SaIqWIOH sasalnpy SaIqWIOH sasalnpy

sasalny SaiquoH
sajeiny soueqin eAnonpoiday A [enxag pnjes

sopeze|dsag seuabipuj

"qey 000°00} X sese]

169




‘(L€ wred ‘Ds3AD¥190)
sopeuidJew o s3|qeJaujnA sodn.a3 so| 9p seja4du0d sapepIsadau se| e epuodsad A edzouodad anb essuew ap opewioy

©3as oliejjues [euosaad |9 £ jeanyjnd e3jsiA ap ojund |3 apsap sopeido.ade ueas pnjes ap soIdIA43S so| anbaod ey ‘T

;SepDsap seonoedd se| Jijoge ered opeidope uey s sepipaw 2nd!

SO}USNDAU} SBWU ODUID SB| BQUDSS(]

ON 1S jUORDIPSUN[ NS US PNJes Bl B OYdUSP [Op SBAISS| S9edn}jnd sedndead opedyiiusapl uey 9g?

"(§€ 41ed ‘2S3ADY 190 ‘P'S | Wied ‘MVATDYTOY ‘9°L 348 dAdD ‘€'HT 34 ‘NAD) pnjes
©| B O0Yd3.43p |9p SeAIs9] uos anb sajeanyjnd seonoeud se| Jijoqe eaed sadeoyo A sepeidoade sepipaw Jdeydopy |

dNnvs 3d SOIDIAYAS ASANTIF ‘SOYLNID SOT N3 avdailigv.ididv V1 v OHOIY3AA ‘Il O1INLIdVD

170



8jusipuodsauiod
001U} 0dnib [ap UoIDDIPSLIN[ Bl US [B10} UDIOR|qOd

pnjes e| ap sajeuoisajoid
0WO09 sopew.o) 0oju}e odnib |ap seuosied ap oJownNN

|euololpel} BulDIpaW
ap seonoeld Us sopeulLIo) pnjes e| ap sajeuolisajoid ap oJownN

sojeziey woy selBaN sapepiunwo) seuabipuj oliejlueg |euosiad
OLIBHUBS [RUOSIS] ‘€7
UQIDBUIWILIOSIP
8p UQZel BJJO N [BIN}ND UQIDBUIWLOSIP 8p sauozel Jod pnjes
ap sauolonysul se| sjue sepejuasald sefonb ap osswnN
peploedeasia woy seibaN seuabipuj sasalnpy
uod Sseuosiad sapepiunwo) sefond
uabupQ
souoBUIWLDSIP Jod Selend) 7'
sajezies sodnib v
woJ sodnib v
selbau sapepiunwon y
seuabjpul sodnib vy
SepeAlid Sdli sealqnd sdi
pnjesou}3 ap seweiboid
oJawnpN

SODIU}R sodnu3 B SOPISUIP PN[eS Sp SBWEJ30Ud '|'7

171



sefonb sejss Jod sopeuoloues sooIpa

PEPI[EIOUaPLU0D
E| B SO0IP9W 8p UQIoB[0IA Jod BOIPIN BINT O [eUNqlL |8 SJUB SEPEjUssald

pepi|elouspLuUoD | e Soolpaw
ap uoioe|olA Jod souensn so| Jod elele)dsoH eong ap S9)W0) SO| S8jue Sepejuasald

sepeAlld Sd|

seadlqnd sdl

oJsawnN

selanp

PepI[eIDUSPYUOD B[ B UOIDE|OIA Jod Sefon) *| '}

"(3-7| aied

‘5S3dD¥ 1 D0) PEPI[BIDUSPIJUOD UOD SOPEJRI) UBIS pPNjes e| B SOAIE|aJ s9jeuos.tad sojep so| anb Jeznuesen

:sepejusWS|dul & sepedoge|e sedi}j|od S| ap [eausWNdop suodos |9 91D

ON IS ;50dnJS SOISS UOD BPBLISIUOD BISUBL Sp Opezijead By 97
is9enD?
ON S ;SO21U3D sodnu3 so| ap pnes | ©

OUDaUap [9p 21NUSIP | BJed S3[RUOIDIPE.Y SBUIDIPAW A SBAIRIND sedpoeld sesusAlp se| usAode A usiadsau anb seonjjod opeiusws|dwi & opeJogeje uey 95!

‘(€ uaed ‘DS3ADY 1 DO) so|euoldiped) seudipaw se| A seAlyeand

seonnoead se| ‘soAyuaaaad sopepind soj Jiqiyouad ap asaaudlsqy ‘(27 ied ‘Ds3adD¥ 1D0) seuadipul sojgand so| ap
pnjes e| e oyd3.43p [op 3n4ysip |2 eaed soliesadau uejnsaa anb ssjewiue soj £ sajeudipaw sejue|d sej 4989304d '€

172



9°1 € wied ‘AAVATDHTOY) BSned 3p ojudiwidouod uod uodo A
BJULIOUO)NE ‘pEPIRIDUIPIIUOD ‘0JUIILUIIUISUOD ‘pEPILUIIUL B| B SOYIDIIP SNS AISN|DUI U3[nwu 8] 9p sourwINy SOYI343p SO|
uod s3|qiyedwod ueas pnjes 3p SOI2IAIIS so| sopo] anb 4181x3 (g ied AMAVATDPTOY ‘©’| £ 11ed ‘Ds3ADY 1 D0) 42(hw
©| 9p pnjes t| uajdaje anb seweu30ud so| £ seonyjjod se| sepo) ap 043uad |9 uUS 043uI3 Ip eARDAds4ad eUN JBNJIS

sopejjoiiesap pnjesoulg ap seweibold

sepeAlLld Sauolanyiysu|

sealqnd sauolon}jsu|

sepeAlLld sauolanyiysu|

seol|qnd sauoionyjsu|

sajeiny

soueqin

osawnN

eweiboid

anb eued £ pnjes ap soIAIS sO] udjoa3u0d £ uadjued.io ‘uedzajqelsa seuasipul sojgand so| anb esed sosuandau Jeuordiodoad 9

pnjesoulq op sewru3odd ‘|9

‘(9] wied ‘Ds3ADSID0 ‘LT “4ed ‘DSTIADY 1 DO) EnSe |e 0s33d€ ns uajoajuod A uezials ‘uanbiyiueld

(enbe A pnjes) eiouabiA e| ap [ej0] oysendnsald

enbe A pnjes eied seuabipul sauoioe|qod se| Jod ejoalip ugionoale ap oyjsandnsald

S0Sad Ua JoJep

ojsandnsaid

‘(1'ST 342 ‘L1069 1 D) pep!jiqesuodsau eidoud ns oleq soid1A49s s9je) Jeysaud
K aezjuedao ueliwaad s3] anb solpaw soj sojgand soydip e Jeuoldiodoad o sopendape pnjes ap SOIDIAISS SeudadIpul

sojqand so| ap uoisodsip e e3uod as anb Jod Jejop (£ “ied ‘DSIADVIDO ‘T'ST 3. ‘L1069 1D) [B4n3|nd eIsiA 3p
ojund |9 apsap sopeidoide ueas seuadipul sojgand so| € uadaujo 3s anb pnjes ap soIAISSs so] anb Jean8asy ‘g

173



uoloenjeAag A ojuaiwinbag ag

seanljod ap uoloejuawajdwy ag

seonjod ap ouasiq a@

sajejsandnsaid

SBeAlJRULION

pepijigeldasy ajuauodwo)

eljaueg ap odil
pnjes e| e oyoaiap |@ ua sepiulyap sauoioebijqo se| ap ojusiwijdwno |3 esed sajedioulid sajuejiwi]

:uodIpsIn{ ns ap eaJe |9 ud ‘03d>adse 93so ua opeysg |9p sauoidesdi|qo se] ap ojuaiwijdwnd |9 A pnjes ap
SOI2IAJ3S A saudliq ‘s04juad SO| U pepljiqeidase e| e oyd943p |3 uejiwi| edapisuod anb ‘uodenjeas A ojuaiwindas ap
A seonijod ap uonejuswa|dwi 3 ouasip ap ‘feyseandnsaud ‘oAlyewIOU USP.IO P seddddeq sajedidulad se| sauopUa °g

salalnw
SE| BJJUOD BIOUS|OIA 8p ewd|gold |9 uapualje anb sewelboly

Ja[nw ap uoIdIpUOD
ns Jod ‘pnjes ap sewelboid A soloinies ap ugioelsald e| ua
ojeJ)jew ap sauozed Jod salalnw Jod sepejuasald selonp

sepeALld sauolonjisu| seol|qnd sauoionyjsu| sepeAlLld Sauolanyisu| seoal|qnd sauoionjjsu|

sajeiny soueqin sefanp

osawnN

Jalnw ap uopIpUOd Jod pnjes ap SORIAISS SO| U OJed| "'/

174




sepejl|iqeH Sdli

lejoL sepeAld sealqnd lejor sepeAld sealqnd

jeany oueqin opesyijen ouewnH 0SiN2ay

alejuaoiod

SOJUSIWIDD|GRISD SO| 9P PEPIED) |7

(9¢€ waed ‘Ds3ADY190)
pepijed ruang ap £ soun3as ‘sopeidoide ueas pnjes ap soIdIA43s £ saualq ‘sojualwida|qe)sd so] anb seznueien g

‘ugisajoid ns
ap olo1oJafe [ ud se|ie} opeqoldwod uey so| 8s saudalnb B euldipaw e| ap sajeuoisajoid e ugdIpsKN( el ug

sajualpuadapu] Sdi SHV Sd3
sauojoueg
oJawnN
[eUOISSjOId UQIDBULIO) BPENDSPRUI JOd SSUOIDUES 7' |
B2119 0 BIoUSLIadXd ‘UQIOEINPD B SELIBSSIdU SBUOIDIPUOD
se| aunaJ ou pnjes ap |euolsajold |9 anb Jesapisuod Jod
sopenoapeul
0 SOPIDUSA ‘sopela)npe sojuswedipaw ap ebaljus Jod
SR A woy S seuabipuj sasalnpy SaIqWIOH
uo0d SeuO0SIad sapepiunwo) sefonp
oJawnN

pN[es &| 9p saeuoisajod so| ap pepled A sojuswedipawl Jod selend) ||

"(9€ ied
‘563AD¥ 1 D0) 031pawi jeuosaad sewap £ soAyey|ndej soj ap uonew.ioj epeidoade e| 1od JepA’(s€ wied ‘Ds3ADY I1D0)
ei30jojuoap £ edUILIAAX ‘UOIdBINPD ISP SEIIESIIAU SIUOIDIPUOD SB| UBUNSJ pnjes e] 3p sdjeuolisajoid sosyo £
soAyey|ndej so| anb Jean3ase £ s049249) Jod sojuswedipaw £ sodipaw sodinba ap uoldezije WO Bl JEJISIA |

dNVs 3d SOIDIAY3AS ASAN3IL ‘SOYLNID SO N3 Availvd v1V OHOIUIA Al OTNLIdVD

175



pnjes ue ugioeblsaAul e| e opeubise pnjes ap ojsendnsald |ap slejusoiod

€00C

000

G661

PN[es 401235 [2 Ud UQIDB3NSaAU| |

*(9¢ wied ‘DS3ADY1DO0) Pnjes us uoE3SAAUI B| Jejuswoy  p

uoPIPSUN( B[ US ourWNY Ownsuod [ eJed eide en3e op ODIAISS Sp BJNLISGOD Bl anbipu| 7'

ON

:ue|d 2159 UD pNn[eS op eMe}RU29S | Bdidied Bisuew 9nb ap BqUDSS(

1S JUoIRIpsMUN( B] U9 OUBWINY OWNSUOD |@ eJed SENGE 9p UOIDRUILIBIUOISIP A UopuaAaId ap ueid un 93six3? I'e

‘(L€ Med ‘DSIADS I DO) SOPENIIPE 0JUSIIWEIUES IP SOIDIAIIS SOUN B OSIIIE |9
Jod opue|aa JejnaJed us ‘enSe |e sepeldose sapepauIdjud se| Jejo.4juod £ dejed) Uiuasaad esed sepipaw Jejdopy g

BOIP9I\ BONT 9P S8|BUNquL SO| Jod Sepiiwe sauoioues

BOIP9J\ BONT BP S8jeuNnql] so| Jod sepejiwel) selunuaq

BOIP3|\ BONT 8P [BUNQL] |8 Sjue sepejuasald selounuaQ

SOPEW.OJU0 ELE[e)dSOH BOlT 8p S9)W0D

oswnN

oLaD

BJIPOW B39 9P BYfe) Jod senpunua( 77

176



uolooIpsUN( | us [ejoL

ole)ues osiwiad uod [ejoL

oJawnN

SseAljeonpI sauolonisul

PEPLINSSS 9P SOUOIIPUOD US SPAIFEINPS SSUOIDN1IISU] 1/

‘(21 ed ‘NA@DPYODO) B|9N2sa e| & peplin3as ap SauoIdIpuod

ud 0s3dde |3 £ soliejiues soIdIAISS 3p A en3de ap uoideejsul ] ojdwals Jod owod ‘sajuelpnisa so| ap pnjes | eded
0431]9d un ueduodns ou £ 3j3uswepiqap uauoldunj anb seAnyeaudad sauoldeeIsul 3 se|dndsa se| anb sean8asy

uoglooIpsLN( e us [ejoL

Jeuosiad ns ap elousjedwod A pepiues ‘pepunbas ap elsiew

us sjuswieloadss ‘sejusjadwod sapeplioine se| Jod seplos|ge)se sewlou se| uod iidwnd ou Jod sepeussd uolany eanp

oJawnN

SOUIN uapual}y anb sojuaiwiosjgelsy A sol91AIag ‘sauoionyisu]

SOUIU USpUuaiie anb sojuaIuIdE|geIse A SOIDIAISS ‘SSUOIdNIASU| |9

*(£°€ "34e ‘N@D) [euosaad ns ap epuaadwod

A peplues ‘peplin3as ap eli9jew ua djudwijerdadsa ‘sajuajradwod sapepliojne se| Jod sepiddjqejss sew.dou sej
uejdwind souiu so| 3p uoIr3330.d €| 9p sopeS4edoua sojudWIIA|GeIsd A SOIDIAIIS ‘sduoidNPsul se| anb seandasy ‘9

sopezi|eal uolany
anb pnjes 10joas |ap euoslad |9 esed souewny soyoalap ud ugewlo) ap sewelboid ap olownN

€002

000cC

G661

pnjes 1030988 |8 ua uoideyoeden ap sojdadsy

PN[es 403235 |2 U uoideidedeD) |G

‘(by 4aed ‘DS3ADY 1 DO) souewny soyd3.43p

A pnjes ap elI9jBW US UOIDEINPS B[ BPIN|DUI ‘pNjEs 10333s [9p [euos.ad [e ependape uoejneded Jeuopaododd  °§

177



uoloenjeAag A ojuaiwinbag aqg

seanljod ap uoisejuawajdwy ag

seoapyjod ap ouasig 2

sojeysandnsaid

SBAlJRULION

pepije) ajusuodwo)

pnjes e| e oYysaiap |2 ua sepiuyap sauoioebijqo se| ap ojuaiwijdwnd |9 eied sajediouud sajuepwi]

elaueg ap odi)

:uodIpsiIN[ ns 3p eaJe |3 U3 ‘0jdadse 3359 Ud opejs3 |9p sauoldesi|qo se| ap ojualwijdwnd |3 A pnjes 3p SOIDIAIIS
A saualq ‘sauoidn3isul Ip pepljed | & OYd3.43p |2 uejiwli| eddapisuod anb sesauseq sajedpuiid se] auopusapy 4

uolooIpsUN( Ns ua [ejoL

uaiainbal o] enb sajusuilad ojusiwe)el} op sopoisw A sejbojouds) B 0Se00E UBUal} 8Ny

oJawnN pepioedeasiq uoo seuosiad
uaJainbau o] anb pepiededsip uod seuosdad uod soplienbad ojuSIWEBIEI] 9P SOPOIRW A SBJSOJOUDS) B OSSDIIB 9P BINMIRJOD) 78
uoiooIpsun ns us |[euosiad ap [e10]
pepioedeosip uod seuoslad ap ofeuew |9 UOD sopeuoioe|al Sews) e sopibuip uoloeyoedes ap sewelboid 8qioss anpd
oJawnN oolpaweled A 0o1pa|\ [euosiad

uoeldeded op seweddoud ap BINHSGOD) '8

‘(5°7 31 ‘adOISNN) ‘Pepidedessip uod sofiy sns usauodsip

anb ap sauoiddo se| Jejiwi] ou ap uly e sauped so| e opeidoade ojusjwelosase Jeysaid epand anb esed opejideded
9juswepiqap eas oxauod [euos.tad A odipaweded ‘odipow Jeuosaad |9 anb Jod Jepp (y°7 o|ndnJe ‘AdOISNN)
sajuauad ojuaiwejea) ap sopoldw £ seiSojouda) e 0sadde e3ua) A pepidededsip uod seuos.aad se| e ed1paw BIDUIJSIse
Jejsaad eaed opedinba £ opejidedes ajuswepiqap 93sa odipaweded A odipaw Jeuosaad |9 opo) anbuod Jejpp  °g

178



SIGLAS EMPLEADAS
|







Siglas empleadas

CDN: Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Cl1610IT: Convenio 161 de la Organizacion Internacional del Trabajo.
C1690IT: Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

CETFDCM: Convencién para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer.

CBDP: Convencion para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
de Belém do Pard).

CEDCPD: Convencién para la Eliminacion de la Discriminacidn contra las Personas con Disca-
pacidad,

IRE: Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel
posible de salud fisica y mental.

NUSIOPD: Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con dis-
capacidad,

OG3CDESC: Observacién general No.3 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Cul-
turales.

OG5CDESC: Observacidn general No.5 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Cul-
turales,

OG6CDESC: Observacion general No.6 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Cul-
turales.

OGI4CDESC: Observacion general No.|14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

OGI5CDESC: Observacién general No. |5 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.
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OG3CDN: Observacién general No. 3 del Comité de los Derechos del Nifio.
OGA4CDN: Observacién general No. 4 del Comité de los Derechos del Nifio,
PII: Protocolo Il adicional a los Convenios de Ginebra.

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

PPEM: Principios para la proteccidn de los enfermos mentales y el mejoramiento de la atencion
de la salud mental.

PSS: Protocolo de San Salvador,

RG24CEDAW: Recomendacién general No.24 del Comité para la Eliminacidon de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer).

RMPTR: Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos.
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DPT: Triple bacteriana

EDA: Enfermedad Diarreica Aguda.

EPS: Entidad promotora de salud

IRA: Infeccidn respiratoria aguda

IPS: Institucion prestadora de servicios de salud

PAB: Plan de atencion bdsica

PAI: Programa ampliado de inmunizacién

POS: Plan obligatorio de salud

POS-S: Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado
SGSSS: Sistema general de seguridad social en salud

SISBEN: Sistema de identificacion vy clasificacion de potenciales beneficiarios para programas
sociales

SIVIGILA: Sistema de vigilancia en salud publica
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Glosario

Cotizantes: Las personas afiliadas al régimen contributivo tales como trabajadores dependientes,
servidores publicos, pensionados, jubilados y trabajadores independientes con capacidad de pago.

Deontologia: Tratado de los deberes y derechos.

Derecho a la salud: Derecho a disfrutar del mds alto nivel de salud fisica y mental que sea
posible, lo cual supone algo mds que liberar al individuo de afecciones o molestias y proveer las
condiciones que le permitan desarrollarse sanamente y gozar de un nivel de vida adecuado. In-
corpora los factores determinantes de la salud: PIDESC, art. 12).

Entidad Promotora de Salud: Entidad responsable de la afiliacion, el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones. Organiza y garantiza la prestacion del Plan de Salud Obligatorio
a sus afiliados.

Estrato socioeconémico: Nivel de clasificacién de la poblacidn con caracteristicas similares
en cuanto a grado de riqueza vy calidad de vida, determinada de manera indirecta mediante las

condiciones fisicas de la vivienda y su localizacion. No corresponde a los niveles definidos en la
ficha del SISBEN.

Etnosalud: La atencion en salud de los distintos grupos étnicos y culturales que habitan en el
pais, manteniendo el respeto de su medicina tradicional, esto es, del saber de los médicos tra-
dicionales, de las parteras, las sobanderos y otros e integrando las contribuciones de la medicinal
occidental a través de médicos, enfermeras, auxiliares y promotores de salud.

Indicadores: Instrumentos que facilitan la interpretacién precisa de una situacidon de interés,
en circunstancias de tiempo, modo vy lugar, a partir de un conjunto de relaciones cualitativas o
cuantitativas que dan cuenta del comportamiento de una o mds variables, y que contribuyen a
medir cambios?.

98 Defensoria del Pueblo. Sistema de Seguimiento y Evaluacién de la Politica Piblica Educativa a la Luz del Derecho a la Educacidn. Bogotd. 2004. p. 61. En el
mismo sentido véase Ana Barrios. Indicadores de Medicidn, Aspectos Metodoldgicos y Estrategias de Exigibilidad del Derecho a la Salud. En: Seminario Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales: Indicadores para su Exigibilidad y Vigilancia Social. Plataforma Sudamericana de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, Bogotd. 1999.
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Instrumento de Medicion (IM): Conjunto de preguntas e indicadores que permiten
hacer seguimiento y evaluar el estado de realizacién de un derecho y el cumplimiento de las
obligaciones que el Estado con respecto a él.

Jurisdiccién: Limite territorial dentro del cual se ejerce la autoridad sanitaria y, por tanto, la
competencia en salud.

La salud como bien publico:La salud como un bien colectivo que no admite ser tratado como
un bien de mercado susceptible de ser apropiado para su usufructo por los particulares y que
reclama, en consecuencia, la estricta vigilancia, proteccion y promocién por parte del Estado.

Plan obligatorio de salud: Es el plan de beneficios a que tienen derecho las personas v las
familias vinculadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Comprende la atencién pre-
ventiva, proteccion, promocion y fomento integral de la salud, la atencidn médico-quirdrgica vy
la rehabilitacion para todas las patologias, segin niveles de atencidn y complejidad, asi como los
medicamentos esenciales.

Régimen contributivo: Conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos v las
familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculacién se hace a través
del pago de una cotizacién, individual y familiar, o un aporte econémico previo financiado direc-
tamente por el afiliado o en concurrencia con su empleador.

Régimen subsidiado: Conjunto de normas que rigen la vinculacién de las personas pobres al
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Tal vinculacidn se hace a través del pago de una
cotizacidn subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad.

Servicios farmacéuticos: Servicios que se habilitan segln las condiciones establecidas en
el Decreto 2309 de 2002.

Tasa: Se entiende por tasa una medida que expresa la frecuencia con la cual se presenta deter-
minado evento en el tiempo.
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