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1. PROYECTO

1.1 Presentacion

La finalidad de cualquier sistema legal y ju-
ridico es el posicionamiento de reglas claras
para hallar soluciones justas y equitativas a
las disputas entre las personas, pero cuando
ese sistema legal, a pesar de agrupar las prin-
cipales aristas de legitimidad de la organiza-
cién politica, de la convivencia pacifica, de
la credibilidad institucional y los niveles de
confianza no opera, las comunidades se ven
abocadas a una carencia de justicia eficaz y
cumplida que se traduce principalmente en
impunidad o delitos no resueltos y conges-
tién o demora en el trimite de los procesos.
Esto, en tltimas, genera una percepcién
negativa de la institucionalidad judicial por
parte del ciudadano y una falta de acceso al
sistema formal de resolucién de conflictos.

En Colombia, la violencia y la judicializa-
cién de los conflictos se han convertido en
las formas predominantes de resolver las
controversias, formas traducidas en preocu-
pantes tasas de criminalidad y ascendentes
tasas de congestién judicial. Para contrarres-
tar de alguna manera esta problemadtica, el
Estado puso en funcionamiento los Méto-
dos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC), con ellos se inici6 un auge gene-
ralizado para estimular el uso de la concilia-
cién, la mediacién o el arbitraje, apuntando

a mejorar la convivencia, la gestién pacifica
de los conflictos y la disminucién de los liti-
gios judiciales.

Estos mecanismos no han sido utilizados en
algunas comunidades, donde tradicional-
mente se buscan acercamientos entre sus
miembros para llegar a acuerdos y solucio-
nar conflictos de manera no violenta, aten-
diendo a sus usos y costumbres.

La presente propuesta parte de la reflexién
sobre la capacidad que tienen estas comu-
nidades organizadas de generar didlogos y
participar en la solucién no violenta de los
conflictos sociales y comunitarios, a partir
de un proceso de acercamiento entre sus
miembros, buscando siempre la presencia
de elementos comunes que los identifiquen.

En efecto, para trascender al concepto de
“acuerdo”, cualquiera sea su connotacién y
medio social, es determinante identificar los
elementos que actdian a manera de gufas y de
criterios orientadores, serdn estos los que sir-
van de rieles o canales para conducir el pro-
ceso. Estos elementos a través de los cuales
va a transitar la materia que conformard la
solucién y resolverd el conflicto, son funda-
mentales para establecer la efectividad de los
acuerdos para la resolver los conflictos.

La pretensién de la siguiente propuesta es
explorar el contexto de posibilidades donde
los ciudadanos pueden participar de manera
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organizada para la gestién de un segmento
importante de la conflictividad relacionada
con aspectos cotidianos de su vida y demos-
trar que esa participacion puede ser eficaz y
oportunasi se hace con el fin de lograr acuer-
dos que se respeten y se constituyan como
ley para aquellos que acttan en él.

1.2 Justificacion

Basadas en una relacién de confianza y de res-
peto, las iniciativas de algunas comunidades
afro, indigenas, campesinas, grupos de perso-
nas reincorporadas y de centros poblados (ur-
banas) para resolver de manera no violentalos
conflictos y disentimientos sociales y comu-
nitarios cotidianos que se suscitan entre ve-
cinos, familiares, la escuela, juntas de accién
comunal, juntas administradoras locales,
entre otros, son el punto que alienta la pro-
puesta de investigacién que llevard a cabo la
Defensorfa del Pueblo, encaminada a consul-
tar, explorar, reflexionar, analizar, consolidar
y en el marco de la promocién y divulgacién
de los derechos humanos replicar a nivel pais
estas formas eficaces, cimentadas en los usos
y costumbres de determinadas comunidad
colombianas.

Desde su competencia constitucional y
como Institucidn Nacional de Derechos
Humanos de Colombia, la Defensoria del
Pueblo tiene como una de sus funciones
promover y divulgar el conocimiento sobre
los derechos humanos, que parala presente
estrategia apunta a difundir formas tradicio-
nales del didlogo en contraposicién al uso de
la fuerza y a las técnicas impulsivas para su-
perar las desavenencias que se presenten en-
tre los miembros de una comunidad y entre
estos y otras comunidades.

La Resolucién 090 de 2021 del defensor
del Pueblo acogid el Plan Estratégico 2021-
2024 Nos unen tus derechos. Como linea
estratégica 3 del Plan se marca:

Convivencia pacifica: La consoli-
dacion de los derechos humanos.
La Defensoria del Pueblo adelan-
tara e incidira en las politicas pu-
blicas orientadas a la proteccion
y defensa de los DD. HH. que ga-
ranticen una convivencia pacifica,
reduzcan la violacion de estos y
brinden el goce de una vida digna
e incluyente de los habitantes del
territorio nacional y de los colom-
bianos en el exterior.

Dando alcance al Plan Estratégico Institucio-
nal, la Direccién Nacional de Promocién y
Divulgacién de los Derechos Humanos, en
coordinacién con las Defensorfas del Pueblo
Regionales, Antioquia, Cérdoba, Tolima,
Chocé y La Guajira, desarrollar la presente
propuesta enmarcada en el objetivo estraté-
gico 3 de la linea 3, que busca “fortalecer la
mediacidn como mecanismo alternativo de
solucién de conflictos. El didlogo, la concer-
tacidn y la negociacion serdn parte de la agen-
da de la Defensorfa para reducir el conflicto y
promover la convivencia pacifica”.

Mis alld de formas tradicionales para la so-
lucidn de conflictos de manera no violenta,
como la mediacidn, la negociacién y el ar-
bitraje para citar solo algunos, el didlogo de
saberes como método cualitativo trasciende,
habida cuenta del esfuerzo que determina-
das comunidades realizan para entender los
problemas sociales de su entorno y zanjar
de manera concertada las desavenencias y
disentimientos entre quienes la conforman.
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Asi, por ejemplo, John Paul Lederach, cita-
do en El Espectador, sefiala que

... en Colombia diversos movimien-
tos campesinos ya tienen claras
sus necesidades concretas, saben
qué necesita la comunidad. Por
eso, la reivindicacidon mas certera
descansa en la idea de que se les
reconozca como actores claves en
la vida cotidiana de las regiones,
en esa busqueda constante por el
bienestar de sus habitantes.

Reflexionar, discutir, debatir, generar inicia-
tivas y negociar dentro de lo negociable en
comunidad para lograr acuerdos que evite,
de una parte, congestionar las instancias es-
tatales para que lo diriman, y de otra parte,
acudir a la violencia para la solucién, son
formas que ameritan ser posicionadas en
una sociedad con grandes desigualdades, en
un pafs que le apunta a ser distinto, que le
apunta al logro de la paz, a la construccién
de una sociedad nueva y con ellas a la convi-
vencia pacifica entre sus habitantes.

A partir del conocimiento, comprensién y
réplica de estas formas y métodos de resolu-
cién de conflictos sociales y comunitarios de
manera no violenta, que apela a los usos y
costumbres de la comunidad, la Defensoria
del Pueblo podri aportar a la reconstruc-
cién del tejido social y con €l a la consolida-
cién de un pafs diferente.

Se remembra jurisprudencia constitucional
cuando precisa:

Los medios para la solucion paci-
fica de los conflictos son sistemas
que procuran la solucion de las
controversias por medios pacifi-
cos, es decir, sin el uso de la fuer-
za... es claro que la justicia estatal
formal no siempre es efectiva, en
especial cuando no se han pre-
visto recursos judiciales idoneos y
suficientes que faciliten la solucion
pacifica de los conflictos, o cuan-
do la complejidad de los procedi-
mientos o de las condiciones de
tiempo, modo y lugar exigidas por
el legislador restringen la capaci-
dad de alcanzar el goce efectivo
de los derechos cuya proteccion
se busca al acudir a las instancias
judiciales. Los mecanismos alter-
nativos de resolucion de conflictos
no representan una desconfianza
hacia la justicia estatal formal, sino
un reconocimiento de que proce-
dimientos menos formales y alter-
nativas de justicia autocompositiva
complementan las opciones a las
cuales pueden acudir las personas
para resolver sus disputas... ?

' El Espectador. Colombia necesita resolver conflictos sin violencia y desde abajo. En: https://www.
elespectador.com/colombia2020/pais/colombia-necesita-resolver-conflictos-sin-violencia-y-

desde-abajo-articulo-854879/

2 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia de Constitucionalidad C-1195 de 2001. M.P. Manuel
José Cepeda Espinosa, Marco Gerardo Monroy Cabra.
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1.3 Objetivo general

Ahondar en el conocimiento y la compren-
sién de iniciativas de algunas comunidades
afro, indigenas, campesinas, grupos de per-
sonas reinsertadas y de centros poblados (ur-
banos) para resolver de manera no violenta
los conflictos y diferencias que se suscitan
entre sus miembros, para y en el marco de la
funcién constitucional de promocién y di-
vulgacién de los derechos humanos replicar
estas formas en un pais que le apuesta a la re-
conciliacién y ala paz.

La propuesta se constituye en la primera fase
de un proyecto que se socializard, en el marco
del Plan Estratégico Institucional Nos unen
tus derechos, entre los afos 2022 y 2024.

1.4 Objetivos especificos

* Disefiar una estrategia que permita con-
sultar, explorar, reflexionar, analizar y
consolidar los usos y costumbres de al-
gunas comunidades sobre las formas y
métodos que aplican para la resolucién
no violenta de los conflictos y diferencias
que se suscitan entre sus miembros y en-
tre estos y otras comunidades.

* En 2021, desarrollar la estrategia en co-
munidades afrocolombianas, indigena y
campesinas ubicadas en los departamen-
tos de Chocd, Antioquia y La Guajira.

* En 2022, desarrollar la estrategia en co-
munidades indigenas, campesinas y gru-
pos de personas reinsertadas, ubicadas en
los departamentos de Cérdoba, Antio-
quiay Tolima.

* Construir el proyecto que permita, desde
el proceso de promocién y divulgacion
de la Entidad, replicar, a través de dife-
rentes herramientas pedagdgicas, las for-
mas tradicionales de resolucién pacifica
de conflictos y disentimientos en un pais
diferente, que busca la paz y a la reconci-
liacién nacional.

1.5 Descripcion

La estrategia estd pensada en los siguientes
momentos:

* Actividad virtual. Previa consulta y
concertacién con las Defensorias del
Pueblo Regionales de Chocé, Antio-
quia, La Guajira, Cérdoba y Tolima, que
apoyardn la continuidad de la actividad,
determinar contextos, posibilidades geo-
grificas, sociales, de seguridad, de acom-
pafiamiento interinstitucional (persone-
ria, organizacion social), etc., para llegar
hasta las comunidades elegidas. Inicio del
didlogo con la comunidad para concertar
su participacién en esta experiencia y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar
para el desarrollo de actividad.

* Actividad virtual. Disenio de los proto-
colos y de los instrumentos de aplicacién
a los miembros de la comunidad y a las
autoridades (tradicionales e instituciona-

les).

¢ Actividad virtual. Disefo del cronogra-
ma de trabajo en terreno.

* Actividad presencial. Liderada por la
Direccién Nacional de Promocién y Di-
vulgacién de los Derechos Humanos y
la Defensoria Regional concernida, con
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la posibilidad de vincular al personero
municipal: primer acercamiento a la co-
munidad previamente elegida, para co-
nocer experiencias y procedimientos que
aplican en la resolucién no violenta de los
conflictos sociales y disentimientos que
mds les afecta, socializacién dela propues-
ta, recepcion de observaciones, aplicacién
de instrumentos.

* Actividad virtual. Barrido y sistemati-
zacion de la informacién. y correccién y
mejora de la estrategia.

* Actividad presencial. Liderada por
la Direccién Nacional de Promocién y
Divulgacién de los Derechos Humanos
y la Defensorfa Regional concernida, ta-
ller con la comunidad para socializar los
resultados del primer ejercicio. Sesién
para escucha de testimonios sobre bue-
nas précticas, de la comunidad y de las
autoridades. Recepcién de observaciones
y recomendaciones, y conclusiones.

* Actividad virtual. Ajustes y sistematiza-
cién de la propuesta, con inclusién de ac-
ciones preventivas y de promocién de la
convivencia pacifica en las comunidades.

e Actividad virtual. Presentacién de los
resultados del proyecto.

1.6 Piiblico objetivo

¢ Miembros de cuatro comunidades selec-
cionadas

e Autoridades tradicionales de las cuatro
comunidades elegidas

e Autoridades institucionales de los muni-
cipios elegidos

* Organizaciones sociales de las comunida-

des elegidas

1.7 Cudndo

* Primera fase. 2021, presentacién de la
propuesta (abril); desarrollo en comuni-
dades elegidas (mayo-noviembre); infor-
me primer avance (julio); segundo infor-
me (diciembre).

* Segunda fase. 2022, invitacién a nuevas
Defensorias Regionales (enero/febre-
ro) con socializacién de los resultados.
2021, ajuste de la propuesta (marzo);
desarrollos conceptuales y aplicacién de
instrumentos en comunidades elegidas
(abril-septiembre); informe primer avan-
ce (junio 30); segundo informe (diciem-

bre 31).

* Tercera fase. 2023-224, desarrollo de la
propuesta a nivel nacional.

1.8 Donde

Municipios ubicados en los
departamentos del Chocé, Antioquia,
La Guajira, Cérdobay Tolima..

Planeacién y desarrollo de parte de estrate-
gia de manera virtual. Dos actividades pre-
senciales en cada uno de los municipios se-
leccionados.
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1.9 Estrategia
exploratoria

Para comprender, a partir de los usos y cos-
tumbres de cuatro comunidades, la forma
como se resuelven de manera no violenta las
desavenencias sociales que se suscitan, sin te-
ner que acudir alos métodos tradicionales de
resolucién de conflictos y sin tener que acu-
dir acciones violentas, se llevard a cabo una
investigacién exploratoria que permitird co-
nocimiento, elaboracién de un diagndstico y
formulacién de un proyecto que tiene como
fin dltimo difundir esta formas para que y
conforme alos diferentes entornos sean apre-
hendidas y aplicadas en un pais que como se
ha reiterado le apunta a ser diferente.

La estrategia se alimentard del aprendiza-
je colaborativo, teniendo en cuenta que el

ESTRATEGIA
EXPLORATORIA

contacto con la realidad se logrard a través
de los miembros de las comunidades elegi-
das, serdn quienes coadyuvardn en la obten-
cién, ampliacién y el desarrollo de nuevos
conocimientos para la construccién de la
propuesta.

La colaboracién implica el intercambio y la
negociacién de los saberes y las experiencias
previas de los participantes:

Desde este punto de vista, se validan las in-
teracciones sociales, como también la visién
de que el aporte de dos 0 més individuos
que trabajan en funcién de una meta co-
mun puede tener como resultado un pro-
ducto més enriquecido y acabado que la
propuesta de uno sélo, esto motivado por
las interacciones, negociaciones y didlogos
que dan origen al nuevo conocimiento.?

Determinar contextos

Validacion de protocolos e instrumentos

Disefio del cronograma en terreno

Taller presencial: Acercamiento a la
comunidad vy a las autoridades

Sistematizacion

Taller presencial: Presentacién de resultados

Sistematizacion

Presentacion del proyecto

3 Zafartu Correa, Luz Maria. http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/
articles-346050_recurso_5.pdf
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1.10 Metodologia

Se continuard trabajando en el marco de
una estrategia colaborativa, con un orden

16gico y consultado los enfoques de derecho
y diferenciales, en el que todas las activida-
des se entrelazan y se desarrollan de manera
coordinada y participativa.

1. Revisién
bibliografica

6. Trabajo
de campo

5. Aplicacion
instrumentos

2. Trabajo
de campo

3. Actividad
dialégica

4. Recepcion
testimonios

* Revisién bibliografica: permitird el acer-
camiento al estado de arte.

* Actividad dialégica: permitird la partici-
pacién de las autoridades tradicionales y
los miembros de las comunidades elegi-
das, pero también de las autoridades ins-
titucionales.

* Recepcidn de testimonios: permitird am-
pliar el espectro de los resultados obteni-
dos en la actividad dial6gica e ilustrar con

hechos vivenciales esas formas de resolu-
cidn de desavenencias sociales o comuni-
tarias de manera no violenta.

* Aplicacién de instrumentos: ayudard a
complementar la informacién que se ob-
tuvo de la actividad dialégica y de la re-
cepcién de testimonios.

* Trabajo de campo: en un primer momen-
to, permitird ademds del acercamiento
personal con las comunidades, tener una
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percepcién directa y objetiva sobre las troalimentar a los generadores del conoci-
formas tradicionales de resolucién no miento con los resultados de la actividad
violenta de conflictos, que enriquecerd la que ayudaron a construir.

propuesta. En un segundo momento, re-

1.11 Agenda de trabajo 2021

PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES PARA LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

Objetivo: Ahondar en el conocimiento y la compresién de iniciativas de algunas comunidades afro, indigenas,
campesinas y de centros poblados (urbanas) para resolver de manera no violenta los conflictos y disentimientos
que se susciten entre sus miembros, para y en el marco de la funcion constitucional de promocion y divulga-
cion de los derechos humanos, replicar estas formas en un pais que le apuesta a la reconciliacién y a la paz

1. Eleccion de 4 Defensorias Regionales l

2. Revision estado de arte ll

“Determinacion de contextos
Eleccion de comunidades”

4. Disefo protocolos e instrumentos de aplicacion

“Elaboracién cronograma para

5. desarrollo de trabajo en terreno”
6. Primera actividad de campo l
Sitematizacion e informe primera l
7. -
actividad de campo
8. Segunda actividad de campo l
9 Sistematizacion e informe segunda ll
*  actividad de campo
10. Elaboracién del proyecto l
11.  Socializacion estrategia l

12. Seguimiento a las actividades
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1.12 Agenda de trabajo 2022

PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES PARA LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

Objetivo: Ahondar en el conocimiento y la comprensién de iniciativas de algunas comunidades afro,
indigenas, campesinas y grupos de personas reinsertadas para resolver de manera no violenta los conflictos
y disernimientos que se suscitan entre sus miembros, para y en el marco de la funcién constitucional de
promocion y divulgacion de los derechos humanos replicar estas formas en un pais que le apuesta a la
reconciliaciony a la paz. La propuesta se constituye en la primera fase de un proyecto que se socializara,
en el marco del Plan Estaratégico Institucional “nos unen tus derechos”, entre los afios 2022 a 2024.

Invitacion a nuevas Defensorias Regiona-
1. les: Valle del Cauca, San Andrés, Amazo-
nas, Caldas, Cérdoba, Putumayo, Tolima

2.  Confirmacién Defensoria Regional: Chocd y Antioquia l

- Ajuste al proyecto
- Determinacién contexto
3. _validacion instrumentos
- Concertacion cronogramas regionales

4. Primera actividad de campo: Defensorias Regionales lll

Sistematizacion e informe prime-
ra actividad de campo

6. Segunda actividad de campo: DNPDDH y Regionales lllllll

Sistematizacion e informe segun-
da actividad de campo

8. Elaboracion borrador documento de investigacion l

10. Socializacion estrategia

9. Ajuste al documento de investigacion l

11.  Seguimiento a las actividades

Nota: A la invitacidon respondieron las Defensorias Regionales de Cérdoba y Tolima.
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Especificidades:

* Previa consulta y concertacion con las Defensorias del Pueblo Regionales que apoyarin
la actividad, se determinard el contexto, las posibilidades geogrificas, sociales, de seguri-
dad, de acompanamiento interinstitucional (personeria, organizacién social), etc., para
llegar ala comunidad y adelantar trabajo de campo (Direccién y Regionales).

* Con la exploracién enunciada se procederd a la eleccién de las comunidades (Regiona-

les).

* Disefio delos instrumentos de aplicacién: ala comunidad, alas autoridades tradicionales
y alas autoridades institucionales (Direccién y Regionales).

* Cronograma de trabajo en terreno (Direccidon y Regionales).

* Liderada por el referente de promocién y divulgacién de la Defensorfa Regional y con la
posibilidad de vincular al personero municipal, primer acercamiento presencial a la co-
munidad previamente elegida, para conocer experiencias y procedimientos que aplican
para resolucién no violenta de los conflictos sociales que mds les afectan. Socializacién
dela propuesta, recepcion de observaciones sobre la misma y aplicacién de instrumentos
(Regional y si las circunstancias lo permiten, Direccién).

* Primer barrido de informacién para corregir y mejorar la estrategia (Direccién).

* Taller con comunidad para socializar los resultados obtenidos. Sesién para recepcién de
testimonios sobre buenas précticas de la comunidad y de las autoridades. Recibo de ob-
servaciones y de recomendaciones (Direccién y Regional).

* Ajuste ala propuesta de proyecto. Incluye observaciones, recomendaciones de la comu-
nidad y delas autoridades, asf como acciones de prevencién y de promocién de conviven-
cia pacifica (Direccién).

* Taller de socializacién del proyecto. Conclusiones (Direccién y Regionales).

* Sistematizacion de la propuesta. Elaboracién y presentacion de la estrategia que se desa-
rrollard en el 2023 (Direccién y Regionales).
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1.13 Responsables del proyecto

Angela Maria Sanchez Rojas
Gissela Vanessa Arias Gonzale

DNPDDH
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Lilia Inés Avila Alférez
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2. INSTRUMENTOS DE
APLICACION

2.1. Instrumento de aplicacion a
lideres de la comunidad

Para ser aplicado en la primera actividad presencial.

La sugerencia es realizar entrevista con el o los interlocutores (si hay necesidad de realizar
mis de una no importa), puede ser solo audio, pero si hay la posibilidad de video mucho
mejor; es importante también documentar este ejercicio con fotografias.

PRACTICAS
PARA SOLUCION NO VIOLENTA DE CONFLICTOS SOCIALES Y COMUNITARIOS

Defensoria del
Pueblo Regional

Funcionaria a cargo

Lugar y fecha

Interlocutor (a)

Objetivo del proyecto Subrayar la importancia de conocer la forma como desde los usos
y costumbre de la comunidad se resuelven de manera no violenta
los conflictos sociales que se presentan entre sus miembros.

PROYECTO E INSTRUMENTOS DE APLICACION
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

PREGUNTAS

Defina qué es un conflicto social (de ahi, seguramente van
a surgir mas preguntas que deben ser consignadas).

¢Como desde los usos y costumbre de la comunidad
se resuelven de manera no violenta los conflictos
sociales que se presentan entre sus miembros?

Antes de empezar a utilizar esta forma de resolver de manera no
violenta los conflictos, ;cdmo se solucionaban en la comunidad
las desavenencias que surgian entre sus miembros?

¢Cual es su tarea en el marco de la resolucion no violenta
de conflictos sociales dentro de la comunidad?

¢Una sola persona resuelve el conflicto o existe un grupo
organizado para tal fin? Si es asi, ¢quiénes lo conforman?

¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo desde el momento que

se pone en consideracion el conflicto y hasta que se soluciona?
¢Qué tipos de conflictos sociales se resuelven de esta manera?

¢Cuales son los conflictos sociales de mas
recurrentes que se ponen a consideracion?

¢Cuadl es el tiempo promedio que se gasta entre el momento de
presentacion del conflicto social y la propuesta de acuerdo?

¢COmo se materializa el acuerdo que pone fin al conflicto?
¢Por escrito, de manera verbal? (si es por escrito y la
autoridad lo permite, tomar fotografia de este).

¢Como se hace el seguimiento al acuerdo a que se llega?

¢Existen registros en la comunidad que den cuenta del
numero de conflictos sociales resueltos, por ejemplo, en el
ano 2019, 2020 y en lo que va corrido del 20217 Si es asi, ¢se
puede acceder a ellos? (si es permitido, tomar fotografia de
un registro y establecer el numero en el lapso sefialado).

¢Qué pasa si una de las partes no cumple el acuerdo?

¢Ha tenido que acudir a algun mecanismo alternativo de
solucion de conflictos [MAS)? Si es asi, ¢a cual o cudles?

Sefale las tres experiencias mas enriquecedoras
para la comunidad en este sentido

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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2.2 Instrumento de aplicacion a las
autoridades administrativas y de control

Para complementar la informacién que se obtenga en las entrevistas, se considera impor-
tante aplicar un instrumento a las autoridades administrativas y de control del municipio.

Para ser diligenciado en la primera actividad presencial.

Dos sugerencias para este trimite, bien a manera de entrevista (aplicando el mismo concep-
to que para la entrevista a lideres), bien con el diligenciamiento del instrumento por parte
delaautoridad.

¢A qué autoridades municipales se va a aplicar? La propuesta es que el instrumento lo
diligencie: Personerfa, Secretarfa de Gobierno, Inspeccién de Policfa, Comisarfa de Familia,
Corregidor, ICBF, JAC y las que se considere importantes para el ¢jercicio.

PRACTICAS
PARA SOLUCION NO VIOLENTA DE CONFLICTOS SOCIALES Y COMUNITARIOS

Defensoria del
Pueblo Regional

Funcionaria a cargo

Lugar y fecha

Dependencia

Interlocutor (a)

Cargo

Objetivo del proyecto Subrayar la importancia de conocer la forma como desde los usos
y costumbre de la comunidad se resuelven de manera no violenta
los conflictos sociales que se presentan entre sus miembros.

PROYECTO E INSTRUMENTOS DE APLICACION
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PREGUNTAS

¢Sabe usted si en las comunidades del municipio se aplican mecanismos
diferentes a los MAS para la solucién no violenta de conflictos sociales?

De ser afirmativa la respuesta 1, ¢ cudl es el procedimiento
que utiliza la comunidad para resolverlos?

Si el acuerdo a que se llega no se respeta o acata por
las partes, ¢los involucrados acuden a las autoridades
publicas para la solucion del conflicto social?

En caso afirmativo, como autoridad publica, ¢cual es su funcion?

¢Los acuerdos a los que llega la comunidad en la resolucion no violenta de
un conflicto son avalados por las autoridades administrativas del municipio?

¢La resolucion no violenta de conflictos sociales a través de las
propias comunidades es efectiva? ¢ Se podria aplicar en otros
territorios que tengan las mismas o similares caracteristicas?

¢Cual es el mecanismo alternativo de solucién de conflictos
(MAS]) mas recurrente en el municipio y para qué casos?

¢Existen registros que den cuenta del nimero de casos resueltos
a través de alguno de los mecanismos alternativos de solucion

de conflictos (MAS])? Si es asi, por favor suministrar el dato por
mecanismo de los anos 2019, 2020 y en lo que va corrido del 2021.

Senale las tres experiencias mas enriquecedoras que desde
su cargo hatenido en la solucion de conflictos acudiendo
a uno de los mecanismos alternativos (MAS).

DEFENSORIA DEL PUEBLO



2.3 Instrumento de aplicacion a
miembros de la comunidad

Para ser aplicado en la segunda actividad presencial.

La sugerencia es una encuesta para ser diligenciada por el mayor nimero de participantes
posible (como en el primer acercamiento si alguno o algunos quieren dar testimonio de la
forma como fue resuelto un conflicto es bienvenido. Documentar también con fotografias).

Cuando hablamos de la resolucién de conflictos de la comunidad, consideramos pertinen-
te precisar a los participantes que estos pueden generarse en los diferentes ambientes, por
ejemplo, en la escuela, en el trabajo, en la casa, con un vecino, con otra comunidad, con las
autoridades institucionales, entre otros.

PRACTICAS
PARA SOLUCION NO VIOLENTA DE CONFLICTOS SOCIALES Y COMUNITARIOS

Identificacion

Nombres y apellidos

Edad

Sexo

Comunidad

Nivel Educativo

PROYECTO E INSTRUMENTOS DE APLICACION
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Resoluciéon de conflictos de la comunidad

¢Cuales conflictos
se presentan?

4.

5. Otros. ¢Cuadles?

¢Quién los resuelve?

5. Otros. ¢Quién?

¢Como se resuelven?

5. Otros. (ComMo?

¢En cudnto tiempo
se resuelven?

Una semana Un mes

Mas de un mes

Cumplimiento del acuerdo

Si No

Sila respuesta es no, ¢cual fue la razén?

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Resolucion del conflicto por autoridad institucional

En caso de no resolverse el conflicto en comunidad acude a:

Inspeccién de Policia Juzgado ICBF

Comisaria Corregidor Personeria

Otro. ¢Cual?

¢Qué tipo de proceso se adelanta?

Otros. ¢Cuales?

PROYECTO E INSTRUMENTOS DE APLICACION
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