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Presentacion

El verbo ‘encontrar’ encierra una paradoja. Etimolégicamente
alude al choque violento no propiciado (i contra), pero su significado
desde hace siglos esta referido a la reunion, a una cita en el espacio
y el tiempo, a la coincidencia. Justamente, esta ultima acepcioén hace
referencia al lugar y al momento a los que me propuse llevar a la
Defensoria del Pueblo cuando decidi que el Defensor del Pueblo,
ademis de atender las funciones de escritorio, debia salir a los terti-
torios a un encuentro permanente con el pueblo colombiano.

El informe de gestion que presento, busca transmitir las princi-
pales acciones emprendidas por la Defensoria del Pueblo en estos
cuatro afos de gestién y que permitieron ubicar a la defensa de los
derechos humanos y a la propia Entidad, en la justa posicién, donde
el Estado y la sociedad civil se reunen y los intereses y anhelos del
pueblo coinciden.

Mi propuesta para el pafs, cuando fui elegido para dirigir la De-
fensoria, fue la de ejercer el mandato para contribuir a construir paz,
Estado, democracia y ciudadania desde los territorios marginados a
donde no habia llegado antes la institucionalidad. Propuse hacerlo
desde el mismo lugar de las personas invisibles, asumiedo y enten-
diendo sus circunstancias y calzando sus zapatos, para trazar desde
ese encuentro, la tinica ruta posible para nuestro desarrollo como so-
ciedad: que el ser humano y su dignidad estén al centro de la agenda
de todos. Fue necesario adquirir conciencia de las emociones, los
sentimientos, las necesidades, el aislamiento y los problemas de los
campesinos, la nifiez, la juventud, las personas con discapacidad, los
indigenas, los afrodescendientes, las mujeres, la diversidad de gé-
nero, los migrantes y los trabajadores del pais. Fue primordial poner
la cara y responderles a la luz del contexto, la realidad y las circuns-
tancias que los envuelven, con el fin de visibilizar y legitimar sus
voces y necesidades, con la fuerza de la resonancia y la capacidad de
persuasion como unicas herramientas de mi gestion como Defensor
del Pueblo. Tomando la magistratura moral como estandarte, me
propuse también encontrarme con la opinién publica para trans-
mitir la arraigada conviccién de que respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos debe ser nuestra rutina como nacion.

Informe CUATRIENIO 2016 -2020
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Mi estrategia fue recorrer el pafs para entender
sus viejas y nuevas realidades, construir confianza
y hacer propias las carencias, los problemas y los
sueflos de sus habitantes, para nombrar y exigir
sus derechos. Volvi a caminar sus trochas y ca-
rreteras rotas; cruzar sus quebradas, sus cafos y
rios alejados; surcar sus llanos eternos y navegar
sus mares azules y oscuros, profundos, picados e
insondables. Asi, a pie, montado al lomo de mula
y navegando en panga, pude identifiar al pais
como lo hace una campesina en el Catatumbo,
como lo hacen los hermanos mayores del pueblo
kogui y como lo hacen las comunidades afro a
lo largo del litoral Pacifico. Fue entiquecedor ca-
minar al encuentro con el pueblo, con la convic-
cion de que la principal garantia para el ejercicio
pleno de los derechos humanos en un Estado
es la de contar con instituciones democraticas
solidas, transparentes y confiables, cercanas a
las personas y a los territorios. También fue un
encuentro con la diversidad de las comunidades
desde el profundo compromiso institucional de
la Defensotia.

De esta manera me encause en el caminar,
en tener paciencia y persistencia en una Co-
lombia profunda, «donde el verde es de todos
los coloresy, a la que el Estado no ha llegado con
oportunidades y alternativas para garantizar la
dignidad en el transcurrir de la vida. No fui de
afan porque son muchos afios, quizas décadas,
de ausencia y abandono. Tomarme el tiempo
para escuchar, atender y entender a nuestros pai-
sanos fue imperativo, pues es la unica manera de
comprender la magnitud de sus dificultades.

Este encuentro de cuatro afios con el pueblo
me permitié identificar que la paz, el ejercicio de
los derechos, el empoderamiento ciudadano, la
conexion con el futuro y la proteccién de nues-
tros ecosistemas, son los principales anhelos de
una nacién y de su pueblo en su busqueda per-
manente por dejar atras el conflicto, la pobreza y
la desigualdad.

Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Un encuentro con la paz, para no volver la
mirada al pasado y no revivir nunca mas las atro-
cidades de un conflicto armado fratricida del que
heredamos el miedo y casi nueve millones de vic-
timas. Visibilizamos las ventajas de acompafar la
dejacion de armas de un grupo armado que por
afios consideramos una amenaza para la vigencia
de los derechos humanos. Denunciamos y levan-
tamos la voz de los territorios y sus habitantes
para transmitir los temores de regresar a un esce-
nario preponderante de violencia. Propiciamos
reflexiones sobre las mejores maneras de acabar
con las condiciones estructurales del conflicto ar-
mado y sus causas. Pedimos paciencia para com-
prender que la implementacion de un acuerdo de
paz es una apuesta de largo plazo para el Estado,
y que vale la pena.

Un encuentro con los derechos, que fue
imperativo para reafirmar la dignidad del ser hu-
mano en un pafs que debe construir su narrativa
como nacién en favor de su garantfa. Para com-
prender las injusticias que tradicionalmente han
determinado su historia e identidad, fue esencial
poner en el centro de la agenda a las mujeres, a
los nifios, nifias y adolescentes, a las personas
con necesidad de protecciéon internacional, a
las personas con orientaciones e identidades
de género diversas, a los pueblos indigenas y a
las comunidades afrodescendientes. Y bajo esta
dialéctica, cualificar la comprension de los dere-
chos colectivos y del medio ambiente, asi como
los de las victimas, los de la poblacion privada
de la libertad y los derechos de los campesinos,
entre otros.

Un encuentro con la ciudadania, que per-
miti6 exponer y despertar conciencia de que la
Defensoria del Pueblo es, en muchos territorios
del pafs, la unica ventanilla de entrada al Estado
que tiene la poblacion. Por lo tanto, cualificar la
atencion a través de la creacion de rutas espe-
cializadas y mejorar los servicios de asesorfa y
representacion judicial para la exigencia de de-

rechos se volvi6 una exigencia para legitimar el mandato y no perder la
confianza de las comunidades.

Un encuentro con el futuro, para afianzar la esperanza en la institu-
cién como lider en atencion y confianza para la poblacion vulnerable del
pals; que priorice la prevencion y anticipe oportunamente los factores
que pueden resultar desencadenantes de violencia o violaciones a los
derechos humanos. Una Defensorfa del Pueblo prospectiva y no retros-
pectiva, preventiva y no reactiva, que actue en el marco de una gestion
por resultados.

Esa fue la cita que atend{ caminando en estos cuatro afos, el lugar y
el iempo donde tuve la gran satisfaccion de encontrame con el pueblo.

Carlos Alfonso Negret Mosquera
Defensor del Pueblo de Colombia

Informe CUATRIENIO 2016 -2020
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La consolidacion de la paz en nuestro pafs es una tarea diaria, que
implica la persistencia silenciosa de las comunidades, autoridades y
demas actores legales. Como pais, encontramos de nuevo una opor-
tunidad de construir los cimientos de una sociedad pacifica, en donde
las relaciones estén fundamentadas en el respeto por el otro y en el
reconocimiento de la diversidad cultural y social que nos caracteriza.
Dicha oportunidad esta representada en el Acuerdo Final para la Termi-
nacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

En 2016, la labor de la Defensoria del Pueblo estuvo —como la
de todo el Estado— expectante de la firma del Acuerdo Final y de
sus diferentes componentes. Por ello, la Entidad se propuso, como
uno de sus principales objetivos, aportar a la construccion de la paz,
a su cuidado y promocién y al acompafiamiento en los escenarios
mas sensibles.

Dentro de este panorama, el Defensor del Pueblo centré su em-
peflo en quienes requieren mayor apoyo en la construccion de la
paz: las victimas del conflicto armado, los excombatientes, las co-
munidades rurales, los lideres sociales y las personas defensoras de
derechos humanos.

La construccion de la paz debe ser el centro de la implementacion
del Acuerdo Final. En virtud de ello, el impulso de los mecanismos
del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeti-
cion resulta primordial, y fue este uno de los principales propositos
de la promocién y divulgacion de los derechos humanos en estos
afios. Buscamos a las comunidades que sufrieron las atrocidades de
la guerra, las escuchamos en todas las ocasiones y las motivamos a
contribuir, y al mismo tiempo, a exigir la verdad, la justicia y la repa-
racion. Estos encuentros nos permitieron comprender mas las emo-
ciones, las dificiles realidades que tuvieron y que atn hoy afrontan;
asi como también, visibilizar sus necesidades y reclamos. En estas
acciones tuvimos la oportunidad de acompanar la labor de la Juris-
diccién Especial para la Paz y de la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad. De igual manera, conocimos el trabajo de la Unidad
para la Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas.
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Paralelo a lo anterior, estuvimos atentos al

proceso de dejacion de armas, desmovilizacion
y reincorporacién de los excombatientes de
las FARC-EP. Personalmente, el Defensor del
Pueblo visitoé las Zonas Veredales Transitorias
de Normalizacién y presencié directamente los
avances y retos de quienes apostaron a la paz.
En los encuentros se evidenciaron las dificul-
tades de los excombatientes para la materializa-
ciéon de sus derechos. Esto le permitié exigirle
al Gobierno garantizar la salud para las mujeres
en embarazo y sus nifios y que estas familias pu-
dieran gozar de todos los derechos sociales.

El monitoreo de la situacién de los excomba-
tientes en proceso de reincorporacion se realizo
de forma constante ante las autoridades com-
petentes, con el fin de dignificar su presente y
su futuro. La reincorporacion es una pieza fun-
damental para la construccion de la paz y debe
ser atendida y facilitada de forma rigurosa por
el Estado.

No menos atencién han tenido las comuni-
dades rurales, aquellas vulnerables a los actores
armados y con ausencia de condiciones para
llevar una vida con dignidad. Desafortunada-
mente, para muchas de estas comunidades la
paz aun no llega. Esa paz debe materializarse
a través del aseguramiento de los derechos so-
ciales, para que los nifios del Andén Pacifico,
del sur de Bolivar, del Magdalena Medio, del
Catatumbo y de La Guajira cuenten con edu-
cacion de calidad, con agua potable y alimen-
tacion que les permita un desarrollo adecuado.
Una paz que les brinde a las familias campesinas
la infraestructura necesaria para llevar sus pro-
ductos a los mercados; una paz que asegure que
el agua potable y fria sea una realidad, como se
lo expresé al Defensor la nifia Janeth Paola en
La Guajira; una paz que se comprometa a que
la vivienda rural no solo sea adecuada para pro-
tegerlos, sino que, también, sea acorde con sus
costumbres, y una paz para que la seguridad se
garantice a los pueblos indigenas, quienes solo

quieren vivir en tranquilidad, como lo reclaman
los koguis en la Sierra Nevada. Es por todo esto
que las medidas de no repeticion, contenidas en
el punto de Reforma Rural Integral, son de ne-
cesaria y urgente implementacion para que esa
paz tan anhelada llegue de la mano del Estado a
todos los rincones del pafs.

Finalmente, la construcciéon de paz es un
proposito de las comunidades, y dentro de ellas,
los lideres sociales y personas defensoras de los
derechos humanos desempefian un rol funda-
mental. Sin lideres sociales no hay democracia y
sin democracia no hay paz.

Las causas arropadas por estos liderazgos,
especialmente en los territorios, veredas y co-
munas, son manifestaciones del sentir social.
Las personas defensoras de los derechos hu-
manos son guardianes de nuestra Constitucion
en el territorio y de los derechos fundamentales
alli consagrados; su labor debe ser honrada, va-
lorada y protegida por la sociedad y el Estado.
Contrario a eso, la situacién de riesgo y vulne-
racion del derecho a la vida de esta poblacion
es preocupante. Fueron multiples los llamados
que hicimos —y que hoy reiteramos— a las au-
toridades a través de las alertas tempranas emi-
tidas exhortandoles proteccion. Hemos sido
igualmente insistentes con las exigencias a los
grupos armados ilegales para que se abstengan
de atentar contra los lideres y lideresas sociales.
Para esto, ha sido fundamental la garantia de au-
tonomia de la Defensoria del Pueblo en la emi-
sion de las alertas tempranas y es primordial que
las autoridades las atiendan oportunamente.

Ahora, los actores armados persistieron con
la violencia en varias regiones del pafs. El Pa-
cifico narifiense y caucano, el Catatumbo, las
zonas de frontera, entre otras regiones, fueron
objeto del accionar armado y de situaciones que
requirieron de la acciéon humanitaria de la De-
fensoria del Pueblo, con el fin de prevenir ma-
yores impactos y garantizar la libertad de per-
sonas retenidas por dichos grupos.

El Acuerdo Final es una oportunidad que debe estar acompafiado
de la voluntad de llegar a acuerdos con otros grupos armados. Para
ello, las acciones en contra de la poblacion civil, el secuestro y el reclu-
tamiento de nifios y nifias deben cesar. En el ocaso de mi gestién como
Defensor del Pueblo, vuelvo a invitar a los actores armados a tomar el
camino de la paz, del didlogo y de los acuerdos. Los invito a detenerse
en el camino de la violencia que tanto dolor nos ha causado.
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Carlos
Ruiz Massieu

1.1. Palabras de Carlos Ruiz Massieu

Carlos Negret, ademdis de ser un extraordinario Defensor del Pueblo, ha sido un
def ensor de la paz. Por sus milltiples trayectos por rios, trochas y caminos veredales,
en que lo hemos podido ver conversando con mujeres, jovenes y comunidades enteras,
podemos decir que su gestion al frente de la Defensoria del Pueblo ha significado una
labor ardna y constante en la bilsqueda de la vigencia de los derechos humanos como

via para consolidar la paz en el pass.

Bajo la guia de Carlos Negret, la Defensoria ha mantenido en el territorio la espe-
ranza que trae el Acuerdo Final de Paz, firmado entre el Gobierno de Colombia y las
FEARC-EP. Siempre nos recordd los avances evidentes del mismo, asi como también
los retos pendientes, especialmente en la Colombia profunda. Asimismo, Carlos se unid
a la invitacion del acuerdo de paz de mantener a las comunidades y las victimas en
el centro de su implementacion y a trabajar sin fatiga por la reconciliacion. Su legado
serd el permanente reconocimiento e inclusion de las voces de quienes esperan mejores

condiciones para sus vidas.

En nombre del Secretario General de las Naciones Unidas, y en el mio propio, hago
un reconocimiento por el liderazgo y compromiso de Carlos Negret. Igualmente, por el
nivel de profesionalismo del equipo que lo ha acompariado en este trayecto. Con Carlos
hemos reconocido que los caminos hay que recorrerlos y a las personas hay que escu-
charlas y atenderlas. Solo asi se pueden encontrar las respuestas reales; las respuestas
que esperan las victimas, los excombatientes, los lideres y lideresas, comunidades y todos

los colombianos esperanzados en la consolidacion de la pag; del pais.

La huella que deja Carlos nos seguira impulsando a seguir trabajando con la De-
fensoria del Pueblo en Bogotd y desde el territorio. Cuenten con el apoyo de la ONU
para seguir acompanando los esfuerzos de la entidad, fortaleciendo sus diferentes ins-
trumentos de andlisis y recomendaciones y, sobre todo, para continuar perseverando en

la construccion de la paz.

Carlos Ruiz Massieu

Jefe de la Misién de Verificacion de la ONU

<
o
L
c
o
(&
o
| -
)
C
]
>
O
C
]
C
)




1.2. Derecho a la verdad para las
victimas del conflicto armado

La Defensorfa del Pueblo fue a los territo-
rios al encuentro con las victimas del conflicto
armado interno; alli escuché sus voces, sus pre-
guntas sobre lo sucedido con su familiar, con su
vecino, con su amigo; del porqué de su ausencia;
de cuales fueron las causas y quiénes los respon-
sables del cambio abrupto en sus vidas. En esos
encuentros proporcioné acompafiamiento y ac-
ciones de capacitacion y de divulgacién acerca
de como construir verdad, de como y ante quién

y No Repeticiéon y promover y facilitar la partici-
pacion de las victimas ente los 6rganos de dicho
Sistema. En repetidas ocasiones contamos con el
acompafiamiento de miembros de la Comision
para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convi-
vencia y la No Repeticion, de la Unidad para la
Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas
en el Contexto y en Razén del Conflicto Armado
o de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

acudir para entregar sus valiosos aportes en la
busqueda de esa verdad, una premisa funda-
mental en el proceso de construcciéon de paz y,
por ende, en el logro de la reconciliacion.

En el marco de divulgar el contenido y el al-
cance del Acuerdo Final de Paz y para hacer de
las victimas y sus derechos su principal protago-
nista, se convirtié en imperativo la difusion del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion

Dia Nacional de las Victimas. 2018.

A través de estrategias y herramientas peda-
gogicas disefladas y construidas con enfoque
de derechos humanos y territorial llegamos a
las comunidades, pero de manera especial, a
las victimas del conflicto armado interno, para
adelantar la tarea misional de formacién y di-
vulgaciéon en los procesos de construccion de
la verdad, de recuperacion de la confianza y de
recomposicion del tejido social.
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Figura 1. Estrategias y herramientas pedagdgicas en

relacion con las victimas del conflicto armado

Acuerdo Mutuo

de Entendimiento

Protocolos en materia
de desaparicion
forzada

Las estrategias y el material que se enuncian

en la anterior figura permitieron a la Entidad
adelantar las acciones que se mencionan en los
siguientes acapites.

1. Llegar de manera masiva a todo el te-
rritorio nacional a través de distintos
tipos de materiales (plegables y herra-
mientas pedagdgicas) con informa-
cién pertinente, oportuna, sencilla, de
utilidad e interés para las autoridades
y el publico en general.

También innovamos para poder am-
pliar el acceso de estos contenidos a
las victimas y a la sociedad, a través
de cursos virtuales sobre la justicia
restaurativa y los mecanismos del Sis-
tema Integral de Verdad, Justicia, Re-
paraciony No Repeticion (SIVJRNR).
De esta manera, las victimas en todo

Materiales de -Cursos
divulgacion \ virtuales

Estrategias y Herramientas
—  Pedagogicas en relacion con

el derecho a la verdad

. Talleres
Juego de Mﬂﬁ presenciales :

Reconciliacion

en territorio nacional y aquellas que
se encuentran en el exterior pueden
conocer las herramientas transicio-
nales adoptadas por el Estado y como
aportar a la verdad.

Naturalmente, continuamos con las
capacitaciones presenciales a través
de las Defensorias del Pueblo Regio-
nales. Para ello, se priorizaron los mu-
nicipios mas necesitados y golpeados
por la violencia. Fueron mas de 100
municipios visitados y se alcanzo6 una
asistencia de 3600 personas, entre vic-
timas directas del conflicto armado,
organizaciones de victimas y de mu-
jeres victimas, estudiantes de los ni-
veles basica media y basica secundaria
victimas, participantes de las mesas
municipales de victimas, autoridades
del orden local, entre otros.

Corinto Cauca, San Pedro, Vereda El Crucero. 2019.

Para nuestros encuentros presen-
ciales también se desarrollaron estra-
tegias innovadoras —con apoyo del
Programa de Derechos Humanos
de USAID—, en especial, a través del
Juego de Mesa Reconciliacion, he-
rramienta valiosa de apoyo didactico
y pedagdgico que facilita el cono-
cimiento y la comprension de la es-
tructura del SIVJRNR, y que afianza,
ademas, la importancia y la necesidad
de la reconciliacion entre los colom-
bianos, que es una de las bases funda-
mentales para la construccion de
la paz.

2. Todo lo anterior se articuld
con los mecanismos del Sistema
Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion a
través de un Acuerdo de Mutuo
Entendimiento susctito en 2019
con la Defensoria del Pueblo. Su
proposito fue impulsar la satis-
faccién de los detrechos de las
victimas, a partir de una cola-
boraciéon armonica, que les per-
mita desempefar sus funciones
con plena autonomia e indepen-
dencia y mayor eficacia.

El Acuerdo de Mutuo Entendi-
miento permite una mayor arti-
culaciéon entre los funcionarios
que adelantan en territorio procesos
de formacion, capacitacion y divulga-
cion de los derechos de las victimas
del conflicto armado con los repre-
sentantes de los 6rganos extrajudi-
ciales del SIVJRNR en territorio. La
idea es que se lleven a cabo procesos
conjuntos y armoénicos que faciliten
la orientacion y atencion integral de
estos sujetos de especial proteccion
constitucional.
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de ejemplo, se citan, entre otras, las
siguientes acciones adicionales a las
propias del proyecto Formacion para
la intervenciéon y participacion de
las victimas en el SIVJRNR, en las

que, en coordinacién con los funcio-
narios de la CEV, la Defensoria del
Pueblo ha acompafiado entrevistas
individuales, asi como la elaboracién
de informes personales y grupales,
insumos primordiales para la cons-
truccion de memoria historica: Mon-
tebonito (Caldas), Cacuta (Norte de
Santander), comunidades indigenas
de La Primavera (Vichada), comuni-
dades del corregimiento Vegalarga
(Municipio Neiva, Huila), Mocoa
(Putumayo), comunidades de las ve-
redas de Cienaguita y Pita (municipio

Mater (Universidad del Atlantico).

3. Para el desarrollo de su mision y en el
marco del acompafiamiento a victimas
del conflicto armado en el proceso de
construir verdad, la Entidad también
cont6 con el apoyo de cooperacion
internacional. Con estos apoyos, se
desarrollaron herramientas en favor
de las victimas de desaparicion for-
zada, se atendieron algunas de sus ne-
cesidades y se les ayudo a avanzar en
el descubrimiento de la verdad sobre
lo sucedido. Algunos de los proyectos
implementados fueron ¢/ Protocolo de
recoleccion de informacion preliminar para
la ubicacion de posibles lugares de inbuma-
cion clandestina de cadaveres y el Modelo de
atencidn con enfoque psicosocial a familiares
de personas dadas por desaparecidas.

1.3. El acceso a la justicia restaurativa
para las victimas del conflicto armado

En un proceso de transicion hacia la paz se
debe garantizar la verdad, la justicia, la repara-
cién y la no repeticion. Algunas de las tantas
acciones defensoriales que se realizaron en este
cuatrienio y que tuvieron como eje central el ac-
ceso a la justicia para las victimas del conflicto
armado interno fueron: (i) ejercicios de segui-
miento e informes de casos fallados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y (ii) el
empoderamiento de las victimas mediante acti-
vidades de capacitacion y divulgaciéon encami-
nadas a la reconstruccion del tejido social y a la
elaboraciéon conjunta de un nuevo concepto de
justicia. .a basqueda de esos nuevos significados
se enmarco en el proceso de implementacion del
SIVJRNR y de su componente judicial.

La misionalidad en materia de justicia,
ademas, dio continuidad a la ardua tatea de

acompaflamiento y representacion judicial a las
victimas del conflicto armado interno iniciada
en el afio 2005, en el marco de la Ley de Justicia
y Paz. Asi mismo, como medida de no repeti-
cion, se continud con la capacitaciéon en dere-
chos humanos y DIH para quienes generaron la
violacion flagrante a sus derechos humanos. De
esta manera, se cumplié también la orden de la
justicia especializada sobre el particular.

La cooperacion internacional también contri-
buy6 al propésito de la justicia para las victimas,
lo cual nos permiti6 llegar a los territorios ca-
racterizados por su poca presencia institucional,
por los altos niveles de afectaciones generadas
en el marco del conflicto armado vy, sobre todo,
por la naturaleza de vulnerabilidad de su pobla-
cion. Asi, esta labor defensorial estuvo basada
en los siguientes objetivos misionales:

cion de justicia, en los casos se-
fialados en la ley, y fortalecer las
capacidades para la intervencion
misional en los procesos de orien-
tacion y asesoria.

victimas reconocidas en las senten-
cias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH)
e impulsar el cumplimiento de las
reparaciones a su favor.

Corte Constitucional. Situacién humanitaria en el Pacifico. 2019.

Figura 2. Estrategias en materia de justicia para
las victimas del conflicto armado

Informe sobre
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En materia de justicia para las victimas del con-
flicto armado interno, fueron diferentes estrategias
y herramientas las que lograron posicionar y con-
solidar la labor defensorial en relacién con el Sis-
tema Interamericano de Proteccion de Derechos
Humanos.

La primera de ellas fue la puesta en marcha del
Acuerdo Marco de Cooperacion entre la Corte
IDH y la Defensoria del Pueblo de Colombia,
suscrito en 2015. El fin de dicha alianza consistio
en lograr una mejor aplicacion y difusion de los
instrumentos internacionales rectores de los dere-
chos humanos y llevar a cabo proyectos de investi-
gacion conjunta en temas de interés mutuo.

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

La segunda fue la publicacion, en 2018 y
2019, de 23 cartillas de la serie Awmpliando e/
horizonte de justicia para las victimas. En estas pu-
blicaciones se resumen los hechos, estandares y
medidas de reparacion establecidos en cada una
de las sentencias contenciosas proferidas por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
contra Colombia. Con ello se buscé contribuir
al amplio conocimiento del contenido de estas
decisiones, entendiendo que el compromiso de
fortalecer la construccion de paz en los territo-
rios incluye dar a conocer estos hechos para ga-
rantizar que no vuelvan a repetirse.

Tabla 1. Sentencias de la CortelDH desarrolladas
en la serie Ampliando el horizonte de justicia
para las victimas

Sentencias de la Corte IDH contra el Estado colombiano

Caballero Delgado y Santana 10 Valle Jaramillo y otros 19 Carvajal Carvajal y otros
Las Palmeras 1 Manuel Cepeda Vargas 20 Vereda La Esperanza
19 comerciantes 12 Vélez Restrepo 21 Isaza Uribe
Masacre de Mapiripan 13 Santo Domingo 22 Villamizar Duran y otros
Comunidades Afrodescendientes
Gutiérrez Soler 14 desplazadas de la Cl:lencz’t del_ Rio 23 Omeara Carrascal y otros
Cacarica (Operacion Genesis)
Pueblo Bello 15 Santo Domingo
Masacres de ltuango 16 (Desapa:e?:ci‘{i]}su szlvls;laagi:tggsJusticia)
Masacre de La Rochela 17 Duque
Escué Zapata 18 Yarce y otras

La tercera corresponde a la publicacién del
Informe del estado de cumplimiento de las
sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos contra Colombia. En
ese documento se presentaron los resultados
del seguimiento al estado de cumplimiento de
las reparaciones ordenadas en las sentencias. Se
tomoé como base la informacién proporcionada
por las autoridades encargadas del cumplimiento
y por las victimas y sus representantes.

La cuarta fue la audiencia privada concedida
al Defensor del Pueblo por la magistratura de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
En ese espacio presento los principales hallazgos
del informe sobre el estado de cumplimiento de
las sentencias proferidas en casos contenciosos
contra Colombia.

La quinta, como consecuencia de toda esta
estrategia, fue la invitaciéon a la Defensoria
del Pueblo para asistir, el 5 y 6 de septiembre
de 2019, a las audiencias realizadas por la Corte
IDH, llevadas a cabo en la Universidad Exter-
nado de Colombia. El evento estuvo dirigido
a determinar el estado de cumplimiento de las
condenas en contra de Colombia por viola-
ciones a los derechos humanos. Cabe resaltar
que nunca antes la Defensorfa del Pueblo, ni
ninguna otra Instituciéon Nacional de Derechos
Humanos, habia sido invitada a un espacio de
esta naturaleza.

La sexta tiene que ver con los encuentros
que se adelantaron con organizaciones represen-
tantes y victimas reconocidas en las sentencias
contenciosas proferidas por la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos contra Colombia.
Esto simboliz6 el compromiso ético e institu-
cional de acompafiar el proceso de dignificacion
y exigibilidad de sus derechos, vinculado con el
cumplimiento integral de lo ordenado en esas
decisiones internacionales.

Los espacios de encuen-
tro territoriales con las
victimas del conflicto
armado interno y sus
organizaciones tuvieron
como objetivo primor-
dial escuchar las inquie-
tudes e interrogantes
acerca del quehacer de
la Jurisdiccion Especial
para la Paz y la manera
de acceder con sus ca-
sos a esta.
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La Defensoria del Pueblo tuvo la oportu-

nidad, en un nimero importante de ocasiones,
de estar acompanada por el enlace territorial de
la JEP, para llevar a cabo el proceso de capacita-
cion a las victimas y a sus organizaciones sobre
los derechos y las rutas de atencién. Se hizo
énfasis en la elaboracién y presentacion de in-
formes colectivos como forma de participacion
y puerta de acceso al componente legal del SI-
VJRNR. Para ello, se tuvo en cuenta que algunas
tienen fuerte tradicién oral, pero limitantes a la
hora de escribir textos, como es el caso de las
comunidades indigenas.

El desarrollo de las actividades de capaci-
tacién y de divulgacion en relacién con la Ju-
risdicciéon Especial para la Paz se nutrié con
diferentes herramientas, que fueron disefiadas
y construidas de manera pedagdgica y pen-
sadas para ser trabajadas desde los enfoques
diferencial y territorial con organizaciones
de victimas, comunidades indigenas, negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras y rom
capaces de multiplicar en sus espacios el pro-
ceso. Estas también fueron utilizadas para
empoderar a los funcionarios del orden terri-
torial y local en la materia.

Figura 3. Estrategias, herramientas y
materiales pedagodgicos en el marco de la
capacitacion y divulgacion sobre la JEP
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Apoyo del Defensor a la JEP. 2019.

En este proceso pedagogico se utilizaron las
estrategias y herramientas que se mencionan a
continuacion.

*  Parallegar a todos los ambitos del te-
rritorio nacional:

Se elabor6é material de divulgacion sobre
el ABC de la Jurisdiccion Especial para la Paz,
que contiene informacién pertinente, oportuna,
sencilla y de utilidad e interés para las victimas
del conflicto armado, las autoridades y el piblico
en general. Este material de divulgacion fue
complementado con otro sobre la elaboraciéon y
presentacion de informes colectivos ante la Sala
de Reconocimiento de la Jurisdiccion Especial
para la Paz, el cual fue difundido y socializado
en actividades de promocion y divulgacion.

Fueron también usadas herramientas
innovadoras para la formacién en relacion
con la Jurisdiccion Especial parala Paz. Los
cursos virtuales sobre el SIVJRNR y la JEP
se desarrollaron como herramienta didactica y
pedagdgica que facilita y apoya las actividades
de formacion y capacitacion. Su propdsito es in-
crementar el conocimiento y la comprension del
SIVJRNR en el contexto de la implementacion
del Acuerdo Final de Paz.

* En el proceso de capacitacion adelan-
tado a través de las 38 Defensorias
del Pueblo Regionales, se priorizaron
los municipios mas necesitados y
golpeados por la violencia. Mediante
esta estrategia, se pudo llegar a mas
de 100 municipios y se cont6 con la
asistencia de 3600 personas, entre vic-
timas directas del conflicto armado,
organizaciones de victimas y de mu-
jeres victimas, estudiantes de los ni-
veles basica media y basica secundaria
victimas, participantes de las mesas
municipales de victimas, autoridades
del orden local, entre otros.
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En estas actividades fue aplicado el Juego de
Mesa Reconciliacién, una valiosa herramienta
de apoyo didactico y pedagogico que facilita el
conocimiento y la comprension de la estructura
del SIVJRNR y del propésito de la JEP; de igual
manera, con el juego se buscé afianzar la impor-
tancia y la necesidad de la reconciliacion entre
los colombianos, como base indispensable para
la construccion de la paz.

e Para el desarrollo de actividades
de manera coordinada con los Ot-
ganos legales y extrajudiciales del
SIVJRNR:

Las acciones para promover la participacion
de las victimas ante la Jurisdiccién Especial para
la Paz se articularon en el marco del Acuerdo
de Mutuo Entendimiento celebrado entre
los 6rganos del Sistema y la Defensoria del
Pueblo.

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Fruto de esta articulacién, a titulo de ejemplo,
se cita la experiencia en la Defensoria del Pueblo
Regional Putumayo. Alli, en coordinaciéon con
el enlace territorial de la JEP, se ha acompa-
fiado el proceso de elaboracion de los informes
con destino a la Sala de Reconocimiento de la
Jurisdiccion.

* La representacion judicial a victimas
del conflicto armado interno, en el
marco de la Ley de Justicia y Paz,
continuo:

Fue tarea primordial en el quehacer de la
Entidad dar continuidad al Programa de Repre-
sentacion Judicial a Victimas en el marco de la
Ley 975 de 2005 (Justicia y Paz). El Defensor
del Pueblo, a través de la Resolucion N.° 1008
de 2018, reiter6 al Programa como una de las
areas en las que se presta el servicio de defen-
sorfa publica.

Grafica 1. Poderes recibidos de las victimas en el
marco de la Ley de Justicia y Paz

Poderes
recibidos de victimas
LEY DE JUSTICIA Y PAZ

@ rio2017

{0 AR0 2018

@ Ao 2019

Fuente: Reportes de la Direccién Nacional de De-
fensorfa Publica. Informes de Gestion para los afios

2017, 2018 y 2019.

De los 796.814 poderes recibidos en la En-
tidad en el periodo 20016-2020, el 35% corres-
pondié al ano 2019, el 34% al 2018 y el 31%
al 2017. Fueron otorgados por victimas indivi-
duales del conflicto armado que buscan justicia
en el marco de esta Ley.

La Ley de Justicia y Paz signific6 un avance
de la actuacion del Estado en la consecucion
de verdad judicial. Con ella, Colombia inici6
un proceso de justicia transicional para dar res-

puesta a las masivas violaciones de los derechos
humanos en el marco del conflicto armado, de-
saffo que esta a cargo de los Tribunales de Jus-
ticia y Paz y de la Fiscalfa de Justicia y Paz.

El Programa de Representacion Judicial a
Victimas de la Entidad se centra en brindar a
las victimas del conflicto armado el servicio de
representacion judicial. Su objetivo apunta a im-
pulsar la efectividad de sus derechos a la verdad,
a la justicia y a la reparacion integral.

La Defensoria del
Pueblo avanzé en ma-
teria de construccion de
paz y su componente
de justicia, a través de
proyectos de coopera-
cion internacional.

Defensor en la JEP. 2019.
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Con el animo de contribuir a la materializa-
cion de las medidas de restitucion y efectividad
de los derechos de las comunidades afectadas
por la violencia mediante la implementacion del
Modelo de Acompariamiento y Seguimiento Defenso-
rial a los Procesos de Restitucion de Tierras en etapa
posfallo, retornos y reparacion colectiva de poblaciones
focalizadas, la Defensoria del Pueblo, en con-
venio con la Embajada de Suiza, desarroll6 el
proyecto Impulso del Goce Efectivo de Dere-
chos de Destinatarios de Restitucion de Tierras
en etapa Posfallo.

Durante la ejecucion del proyecto, se imple-
mento el desarrollo de actividades de capacita-
cion a través del Diplomado Semillero de Lideres y
Lideresas, el cual contd con 72 sesiones pedago-
gicas, subdivididas en 8 jornadas de 10 horas.
En las jornadas se desarrollaron talleres para los
lideres, lideresas y representantes de las comuni-
dades focalizadas, en los cuales se les proporcio-
naron estrategias de interlocucion en escenarios
locales y regionales de incidencia politica, con
el fin de afianzar sus facultades en este aspecto.
Asi mismo, se busco promover la construccion
de conocimientos y criterios metodologicos
para que ejercieran su derecho a la participacion
efectiva en el seguimiento al cumplimiento de

las 6rdenes de las sentencias desde la perspec-
tiva del goce efectivo de derechos. Los departa-
mentos focalizados fueron: Bolivar, Magdalena,
Cauca, Valle del Cauca, Cesar, Santander, Cor-
doba, Sucre, Meta y Tolima.

Las sesiones de incidencia pedagdgica estu-
vieron dirigidas a grupos de entre veinte (20) y
veinticinco (25) lideres y lideresas pertenecientes
a las diferentes regionales acompafiadas. Se
conté con un promedio de asistencia de 207 pat-
ticipantes a nivel nacional.

La seleccion de los lideres estuvo a cargo de las
comunidades convocadas y fue aprobada por los
destinatarios directos de los fallos considerados
en cada uno de los casos. Dado que se establecié
un semillero, se plante6 que el impacto se viera
reflejado en 529 personas que hicieron parte del
contingente de liderazgo de las 33 comunidades
acompanadas durante el desarrollo de todo el
ciclo del proyecto. Adicionalmente, se destaca
que en el proceso de formacién se contd con
la participacion de profesionales especializados
de la Defensoria del Pueblo y de diferentes enti-
dades territoriales del Sistema Nacional de Aten-
cion y Reparacion Integral de las Victimas en las
areas propuestas en la malla curricular.

1.4. La reparacion integral para las victimas

del conflicto armado

«Debemos trabajar todos los dias y sin descan-
so por las victimas, para que reciban de la so-
ciedad y del Estado el reconocimiento que les

corresponde a través de los mecanismos de re-
paracion colectiva y simbodlica, y sea un paso
adelante en superar su dolor».

Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, en el marco

de la conmemoracién del Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad
con las Victimas del Conflicto Armado. Abril de 2018.

Para la Corte Constitucional, la reparacion
es un derecho fundamental, que incluye resta-
blecer la dignidad de las victimas por medio de
una reparacion integral, adecuada, diferenciada
y efectiva, priorizando a los sujetos de especial
proteccion constitucional.

i

Mujer indigena ViCTH\lAfTribugé Chocé. 2020.

Seguimiento a la reparacion
integral y efectiva para las victimas
del conflicto armado

La Defensoria del Pueblo trabaja en pro de la
reparacion de las victimas del conflicto armado,
lo cual se abordd en estos 4 afios desde distintos
frentes. Por un lado, se adelantd, en compania
de la Procuraduria General de la Nacién y de la
Contralorfa General de la Republica y los repre-
sentantes de la la Mesa de Participacion Efectiva
de Victimas, el seguimiento a la implementacion
de la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios, tanto en la reparacién individual como
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colectiva de sujetos étnicos y no étnicos. De la
misma manera, se hizo seguimiento continuo

en torno a las ordenes emitidas en la Sentencia
T-025 de 2004 de la Corte Constitucional y los

autos que la desarrollan.

Del seguimiento a la implementaciéon de la
reparacion y a la Ley de Victimas y de la pobla-

cion desplazada, se pudo:

* Evidenciar las situaciones que difi-
cultan la oportuna respuesta del Es-
tado a las necesidades de la poblacion
victima, con el propésito de presentar
unalectura integra y global de la misma.
Se espera que los resultados sirvan de
marco de referencia para las entidades
encargadas de formular, ajustar e im-
plementar la politica piblica de aten-
cion, asistencia y reparacion integral a
victimas del conflicto armado.

* Alertar sobre los flagelos que afectan
a la poblacién victima, tales como:

a. El aumento de la violencia
asociada al conflicto y a las
luchas por el control en los
territorios.

b. Las limitaciones de presu-
puesto para poner en marcha
la politica puablica de aten-
cién, asistencia y reparacion
integral a las victimas.

c. La persistencia del desplaza-
miento forzado en el pafs, tras
la firma del Acuerdo Final.

* Encontrar que los anteriores eventos
han desbordado la capacidad de las
entidades territoriales y nacionales
para la atencién inmediata, de emer-
gencia y sostenibilidad delos procesos
de retornos y reubicaciones. Esto ha
impedido acceder a soluciones dura-
deras que posibiliten la superacion de
la situacién de vulnerabilidad de las

victimas. Asi mismo, se puedo esta-
blecer que la reparacién colectiva no
avanza de manera contundente, se
evidencian deficiencias de planeacion
que inciden en la implementacién de
la politica de atencion, especialmente,
en lo que tiene que ver con victimas
pertenecientes a pueblos y comuni-
dades étnicas, ademas de inconsisten-
cias en los reportes de informacion.
Los avances en la implementacion de
la politica publica para la atencion,
asistencia, reparacion y restitucion de
derechos territoriales de los pueblos

y comunidades negras, afrocolom-
bianas, palenqueras y raizales victimas
del conflicto deben priorizarse.

Vislumbrar la persistencia de los fe-
némenos del despojo y el abandono
forzado en la zona rural, especifica-
mente, en la region del Pacifico, la
Orinoquia y la region Andino-Ama-
zonica. Esto pone en jaque la sosteni-
bilidad y efectividad de la restitucion
de tierras.

Visibilizar los retos y hacer reco-
mendaciones relacionadas con la

Mujeres VICTIMAS. Puerto Merizalde NAYA. 2018.

situaciéon de los pueblos indigenas,
comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales y palenqueras y para
el pueblo rom victimas del conflicto.

Para tal fin, se deben tener en cuenta,
especialmente, los aspectos del capi-
tulo étnico del Acuerdo Final de Paz:
la materializacion de los PDET, el
fortalecimiento los procesos de rein-
corporacién, la seguridad y protec-
cion de lideres y autoridades étnicas,
la sustitucién voluntaria de cultivos
de uso ilicito, la implementacién de
los Planes de Salvaguarda y Planes
Especificos, la verdad, la justicia y la
reparacion y la garantia del derecho
fundamental a la consulta previa.

Adicionalmente, la biasqueda de garantias
de la reparacion integral a las victimas tam-
bién se llevo a cabo a través de la estrategia de
acciones humanitarias y misiones en terreno,
que permitieron el acompafnamiento a pro-
cesos de garantia de derechos, de retorno, de
restitucion de tierras y de sustitucion volun-
taria de cultivos ilicitos. Paralelo a ello, para
el fortalecimiento de acciones dirigidas a la
reparacion integral, se suscribieron convenios
y cartas de intencion con organismos inter-
naciones que coadyuvaron y potenciaron la
capacidad de respuesta institucional frente a
los retos que implica la atencién a victimas
del conflicto armado.

La Defensoria del Pueblo acompafi6 a las
victimas en los territorios, quienes han pre-
sentado mas de 2500 propuestas que implican
un ajuste a la Ley 1448 de 2011, referido a un
mayor nivel de participacion de estas, junto
a otros sectores y organizaciones sociales.
Por ello, ha llamado la atencién del Gobierno
para estudiar e incorporar estas iniciativas e
informar como se ha desarrollado el proceso,
los criterios de valoracion de las propuestas,
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los ajustes concretos efectuados y los meca-
nismos juridicos que aplicaran para realizar di-
chos cambios.

Consecuente con lo anterior y con la defensa
de la reparacion para las victimas, la Defensoria
del Pueblo intervino ante la Corte Constitu-
cional con el objetivo de ampliar la vigencia de
la Ley de Victimas y solicitd que esta se ajuste
a los parametros temporales definidos para la
implementacién y consolidaciéon del Acuerdo
Final. Lla Corte declaré inexequible el término
inicial de la Ley de Victimas y ordend al Go-
bierno y al Congreso de la Republica adoptar la
proérroga de la misma.

Promocidn y divulgacion de los dere-
chos de las victimas y la reparacion

Otro camulo de acciones destacadas giraron
alrededor de la promocién y divulgacién de de-
rechos en el contexto del SVJRNR, cuyo pro-
posito fue la reparacion integral de este meca-
nismo de justicia transicional.

Con el fin de formar para la paz, promover,
divulgar y sensibilizar a la poblacién nacional
en relaciéon con la reparacion en el marco del

SVJRNR, la Defensoria del Pueblo adelantd las
siguientes acciones:

* La elaboracién de material de divul-
gacion sobre las medidas de repa-
racién integral del SIVJRNR, con
informacién pertinente, oportuna,
sencilla, de utilidad e interés para las
autoridades competentes, pero sobre
todo para las victimas del conflicto
armado.

* Talleres de capacitacion relacionados
con las medidas de reparaciéon en
110 municipios y dirigidos a 3600
personas victimas del conflicto ar-
mado, organizaciones de victimas y
de mujeres victimas, estudiantes vic-

timas, participantes de las mesas mu-
nicipales de victimas, autoridades del
orden local, entre otros.

e A través de la innovacion y la tecno-
logfa, se desarroll6 el curso virtual
sobre las Medidas de Reparacion In-
tegral para la Construccion de Paz.

Esta labor de promocién de la reparacion
efectiva para las victimas fue ademas apoyada
por la cooperacion internacional. Gracias a esas
contribuciones, logramos llegar a las pobla-
ciones mas apartadas y necesitadas, en donde
realizamos diversas acciones. Algunos de los
cooperantes fueron: la Unién Europea, la Em-
bajada de Suiza, el Consejo Noruego para Re-
fugiados y la Fundacién Panamericana para el
Desarrollo. A los cooperantes se les reitera la
gratitud, ya que con su aporte fue posible que
las victimas pudieran acceder a los mecanismos
de promocién y divulgacién con los que cuenta
la Defensoria del Pueblo.

Pag, Siguiente. Mujer VICTIMA Cauca. 2018.




Michel Forst

1.5. Palabras de Michel Forst

Tuve la posibilidad de colaborar en reiteradas oportunidades con el Defensor del
Pueblo, el Serior Carlos Negret. Quisiera destacar su excelente gestion ademas de
sus esfuergos para fortalecer la cooperacion con el mandato de las Naciones Unidas
sobre las personas defensoras de derechos humanos. Ademds, y ante una situacion
cada vez mds compleja para las y los defensores, el Defensor del Pueblo ha demos-
trado la voluntad de mejorar la integracion de los lideres sociales en el Sistema de
Alertas Tempranas, abogando por una perspectiva abierta y amplia de los que

implica la labor de defensa de los derechos humanos

Michel Forst

Relator Especial sobre la situacion de los defensores y defe
nsoras de los derechos humanos, 2014-2020
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ZV'TN Tierra Alta - Cérdoba. 2017.

1.6. Las garantias de no repeticion

El compromiso con las victimas del conflicto
armado y la implementacion del Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto condujo a la
Defensorfa del Pueblo a promover las garantias

de no repeticion a través del ejercicio de la ma-
gistratura moral y de las acciones de formacion
en derechos humanos. Las acciones implemen-
tadas para lograrlo fueron:

Figura 4. Acciones para promover las garantias de

no repeticion

Formacion en el

Sistemna Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion
y Garantias no Repeticion
(SIVJRGNR)

Acciones f__/

y o

Seguimiento a los
Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial
(PDET)

Formacion

A través de la elaboracion de material de di-
vulgacion (plegables y cartillas) se difundieron
los contenidos, la institucionalidad y los me-
canismos mediante los cuales se adoptan las
medidas de no repeticiéon como derecho fun-
damental, tanto en el Acuerdo Final para la Ter-
minacién del Conflicto como en el SIVJRGNR.

Junto con las publicaciones, el juego de mesa
sobre Reconciliacion representa una innovacion
didactica y pedagodgica para la comprension de
los temas propuestos. Durante 2018 y 2019,
estas herramientas de formaciéon se llevaron a

Seguimento al Programa
Macional Integral de
Sustitucion de Cultivos
llicitos (PNIS)

Documentos de advertencia
para la garantia de derachos
de reincorporados o lideres y personas
defensoras de derechos humanos

La Garantias de no Re-
peticion buscan trans-
formar las causas del
conflicto armado para
evitar que nuevos he-
chos victimizantes ocu-
rran o que se repitan
los que ya ocurrieron.
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territorio a través talleres de réplica y actividades
ladicas que reforzaron las acciones de liderazgo
y empoderamiento de lideres y organizaciones
de las victimas del conflicto armado. En total,
fueron treinta y ocho (38) regionales dotadas de
materiales de formacion y miles de personas ca-
pacitadas en 110 municipios.

Toda esta nutrida actividad se reforz6 desde
2019 con el Acuerdo Mutuo de Entendimiento
entre la Defensorfa del Pueblo y los Organos
del Sistema. El convenio posibilité la articu-
lacion entre los funcionarios que en territorio
adelantan procesos de formacion, capacitacion
y divulgacion de los derechos de las victimas del
conflicto armado, con los funcionarios de los
tres 6rganos del SIVJRNR en territorio.

Adicionalmente, se desarroll6 el curso virtual
sobre Garantias de No Repeticion, mediante el
cual se ampli6 el acceso al conocimiento de estas
medidas para las victimas del conflicto armado y
la poblacién en general.

de trabajo del Sistema de Alertas Tempranas. Se
beneficiaron miles de personas, entre servidores
publicos y poblacion vulnerable.

En 2018, se desarrollaron otras acciones
de promocion y divulgacion de derechos en la
linea de garantias de no repeticiéon. Fueron ca-
pacitados en politica integral de proteccion 709
lideres, lideresas sociales y personas defensoras
de derechos humanos en la jurisdiccion de 36
defensorfas regionales. Asi mismo, en 2019, se
produjeron y difundieron 8 videos que visibi-
lizan la labor de lideresas y defensoras de DD.
HH. y las barreras que enfrentan al ejercer sus
actividades. Con ese material se adelanté una
importante campafia para combatir la estigmati-
zacion y generar empatia.

Informes defensoriales y documentos
de advertencia

Desde que se instalaron los Espacios Te-
rritoriales de Capacita-
cion y Reincorporacion
(ETCR), la Entidad les
hizo seguimiento con el fin
de comprender, de manera
integral, la situacion de los
derechos y los riesgos de
las comunidades aledafas
que acogieron los ETCR,
el nivel de avance en la
adecuacion de los Espa-
cios, las condiciones de se-
guridad en el contexto de
transicion y el proceso de
reincorporacion.

El Defensor del Pueblo

Zona veredal de San José del Guaviare. 2017.  liderd la realizacidn de vi-

En la misma linea de formacién y con el
animo de que el Sistema de Alertas Tempranas
sea apropiado por las instituciones y comuni-
dades beneficiarias, se desarrollaron actividades
de proyeccion institucional a cargo del equipo

sitas humanitarias de monitoreo al estado de
avance del proceso de implementacion del
Acuerdo Final. De esta manera, en compania de
los defensores delegados, defensores regionales,
analistas del Sistema de Alertas Tempranas, de-
fensores comunitarios y del equipo de prensa de

la Entidad, recorti6 extensos territorios de la ru-
ralidad colombiana para visitar las 26 Zonas Ve-
redales Transitorias de Normalizacion (ZVTN)
y los Puntos de Preagrupamiento Temporal
(PPT), que luego se denominaron Espacios Te-
rritoriales de Capacitaciéon y Reincorporacion
(ETCR). Las visitas tenfan la finalidad de hacer
seguimiento al proceso de transito de los guerri-
lleros de las FARC a las ZVTN distribuidas en
todo el pais y conocer las necesidades humani-
tarias de las comunidades y de los guerrilleros en
proceso de desmovilizacion.

En las visitas realizadas a las ZVTN vy a los
PPT, el Defensor del Pueblo se reunié en los
diferentes territorios con los excomandantes
de las desmovilizadas FARC-EP, la Fuerza Pu-
blica y los miembros de la Misién de Verifica-
cién de la ONU y comprobé en algunas de las
zonas los avances en las obras de construccion.
Sin embargo, llamé la atencion de las institu-
ciones del Estado para que implementaran me-
joras en servicios publicos, salud y educacion,
tanto para los excombatientes, como para la
poblacién en general.

ETCR El Charras - Guaviate. 2019.

2
o
i
c
o
(&
o
| -
)
C
]
-
O
c
]
C
)




Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

44

REUNION CON LAS GUERRILLERAS DE
LAS FARC GESTANTES Y LACTANTES

Las guerrilleras de las FARC en estado de ges-
tacion y las lactantes que se encontraban en las
Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion
fueron escuchadas por el Defensor del Pueblo.
Debido a los riesgos que enfrentaban su vida y
salud y la de sus bebés, el Defensor del Pueblo
pidi6 el traslado urgente a centros urbanos de
14 guerrilleras embarazadas que estaban en las
zonas veredales

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Mapa 1. ETCR y NAR visitados por

la Defensoria del Pueblo

Como producto de estas visitas, se emitieron
tres (3) informes que permitieron evidenciar lo
siguiente: problematicas en materia de derechos
humanos; dificultades en materia de seguridad,
debido a los factores de riesgo por la presencia
de estructuras armadas ilegales y organizaciones
criminales; cultivos ilicitos y explotacion ilegal
de minerales; demoras en la adecuacion e inde-
terminacion del futuro de los predios. Se llamé
la atencion sobre la necesidad de avanzar en la
implementacion del Plan Nacional Integral de
Sustitucion de Cultivos de Uso Ilicito (PNIS) y
en los Planes de Desarrollo con Enfoque Terri-
torial — PDET.

Figura 5. Informes relacionados con los ETCR

17

En el ano 2018, se hizo énfasis en el analisis
de los factores de riesgos para las personas vic-
timas de desplazamiento forzado desde la pers-
pectiva de garantfas de no repeticion. El dltimo
de esta serie de informes se realizé en 2019. En
el documento se hace énfasis en los desafios que
implica para las administraciones municipales y
departamentales el proceso de reincorporacion,
no solo relacionados con la viabilidad finan-
ciera, sino también en la identificacién de sus
capacidades locales como insumos para el cum-
plimiento del Acuerdo Final de Paz.

También se hizo seguimiento a la implemen-
tacion del Programa Nacional de Sustitucion
de Cultivos de Uso Ilicito (PNIS), a la luz de
los presupuestos esenciales del Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto y desde una
perspectiva de garantia de derechos humanos
a la seguridad alimentaria, al acceso a la tierra
del campesinado y a la participacion. Dicha im-
plementacién es importante para que una de
las causas estructurales del conflicto armado

Informe «Espacios
Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion.
Reincorporacion para la paz»

Informe defensorial «Comunidades
retornadas, reubicadas o en riesgo

de desplazamiento aledanas a
espacios territoriales de capacitacion
y reincorporacion (ETCR)».

Informe defensorial «Espacios
Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion - ETCR:

Reincorporacion para la pazs:./

desaparezca de los territorios donde el flagelo
del narcotrafico y las economias ilegales se an-
claron. Por ello, el PNIS es una garantia de no
repeticion que se debe implementar.

Desde el primer dia de gestion, el Defensor
del Pueblo enfocé su mirada y sus esfuerzos
en las personas defensoras de derechos hu-
manos. Siempre estuvo convencido de que el
trabajo de estas personas en favor de la cons-
truccién de paz y la garantfa de derechos es
primordial para que no se repitan los hechos y
escenarios de violencia en el pafs.

Fue asi como la Defensorfa del Pueblo pro-
dujo el Informe de Riesgo 10 de 2017, la Alerta
Temprana 026 de 2018 y un informe de segui-
miento a la Alerta Temprana 026 de 2018. A
pesar de persistir el riesgo y la violencia en su
contra, como lo ha seguido denunciando la De-
fensoria del Pueblo, el ejercicio de advertencia
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suscité la movilizaciéon institucional a través de
6rganos como la Comisiéon Nacional de Ga-
rantias de Seguridad y el disefio de acciones
como el Plan de Accién Oportuna y la puesta
en marcha de una ruta para la construccion de
una politica publica de garantfas para personas
defensoras de derechos humanos. Estos logros
allanan el camino para que las amenazas y los
atentados en contra de la vida y de la integridad
no se repitan.

Figura 6. Acciones
apoyadas por la
cooperacion
internacional

para la proteccion, promocion y divulgacion de los derechos

firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el

Apoyo de la cooperacién internacio-
nal para la no repeticion

Con el apoyo de organismos internacionales
se potenci6 la labor de la Defensorfa del Pueblo
en la procura de garantias de no repeticién para
mujeres, lideres, lideresas y personas defensoras
de derechos humanos, asi como el Sistema de
Alertas Tempranas. Dentro de estas acciones se
destacan las que se relacionan a continuacion.

Cartas de Intencion ONU Mujeres - Embajada de
MNoruega.

Fortalece la promocion y proteccion de mujeres
lideres y defensoras de derechos humanos,
particularmente a través del «Programa para la
Prevencion y Proteccion de Lideresas y Defensoras

Programa de Derechos Humanos de USAID (PDH) -
Chemonics, verificacion del Acuerdo Final de Paz.
Dirigido al monitoreo de amenazas y vulneraciones de
DD. HH., y del DIH. Garantias de no repeticion en
territorios de posconflicto.

Cartas de Intencion USAID - CHEMONICS/USAID
Fortalecio a varias delegadas de la Defensoria del Pueblo

humanos y del derecho internacional humanitario.

Cartas de Intencion Centro Carter.

Sirvid como insumo para |a construccion de la estrategia
de atencion integral a lideres sociales de la Defensoria
del Pueblo.

Acuerdos con Multi-Partner Trust Fund (MPTF) - PNUD,
ACNUR y ONU Mujeres y Acuerdo de Parte Responsable

Desarrollo y La Defensoria del Pueblo - MPTF/SAT.
Orientados al Sistema de Prevencion y Alerta para la
Reaccion Rapida frente a organizaciones y conductas

criminales que pongan en riesgo la implementacion del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto,

=

1.7. Por poco se arma un lio diplomatico

Fue un momento tenso, pero el Defensor
con su prudencia y tacto logré tranquilizar los
animos; respeto la postura de los anfitriones y
regres6 a la comunidad para conocer la situa-
ci6on humanitaria y luego retornar a la cabecera
municipal de Remedios.

Lo que pudo haber representado un pro-
blema diplomatico, con efecto mediatico, se
manejo6 por los canales de didlogo con el Jefe de
la Misién de Verificacion de la ONU, los lideres
de las FARC y las autoridades competentes. Las
posteriores visitas a los ETCR por parte del
Defensor del Pueblo y sus equipos, se desarro-
llaron sin ninguna novedad y con la completa
cooperacion de las partes.

La unica zona veredal que no le permitieron
ingresar al Defensor del Pueblo y a su comitiva
fue en la vereda Carrizal del municipio de Re-
medios (Antioquia).

Luego de un largo y dificil viaje por una ca-
rretera en muy mal estado, los representantes de
las desmovilizadas FARC-EP y un funcionario
de la Mision de Verificacion de la ONU le impi-
dieron el ingreso del Defensor a la zona donde
estaban asentados los excombatientes.

Vereda Carrizal del municipio de Remedios - Antioquia. 2017.
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1.8. Ajustes institucionales para

la construccion de paz

La construccion de paz supone, ademas de la
verdad, la justicia y la reparacion, llevar a cabo
los ajustes institucionales que correspondan,
con el fin de evitar que regresen la violencia y
las situaciones que generan las violaciones a los
derechos humanos.

Los ajustes institucionales que la Defensoria
del Pueblo ha promovido o desarrollado en su
interior se suscriben a los compromisos estable-
cidos en la Ley 1448 de 2011 y sus decretos re-
glamentarios, y a lo pactado en el Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto. Respecto a
la Ley 1448 sobresale la coordinacién nacion-
territorio y la Comisién de Seguimiento a los
decretos ley expedidos en torno al tema étnico;
ademas de la continuacién del ejercicio de la se-
cretarfa técnica de la Mesa de Victimas a nivel
nacional y departamental.

De otro lado, el Acuerdo Final para la Termi-
nacion del Conflicto implicd, a nivel institucional,
el ajuste del Sistema de Alertas Tempranas y el
impulso al tema de seguridad y preservacion de la
vida de lideres, lideresas, defensores y defensoras
de DD. HH. en instancias como el CERREM y
la Comision Nacional de Garantfas. En la ase-
sorfa en temas de paz, reconciliacion y convi-
vencia, se hizo un ajuste al Consejo Nacional de
Paz, Reconciliacién y Convivencia —en el cual el
Defensor del Pueblo fue miembro y parte de su
Comité Nacional— y a la Comision Asesora de
DD. HH. y Paz (CADDHHP). El objetivo del
primero es facilitar la colaboracién armonica de
las entidades y los 6rganos del Estado, otorgando
prioridad a las alternativas politicas de negocia-
ci6én del conflicto armado interno, para alcanzar
relaciones sociales que aseguren una paz integral
permanente. El segundo propone directrices, li-
neamientos y recomendaciones que consideren
necesarias para intercambiar y analizar la infor-
macién en materia de derechos humanos.

El trabajo del Defensor del Pueblo en estos
4 anos ha sido el de velar por la construccion
de una paz estable y duradera, evidenciando las
violaciones de derechos humanos que se pre-
sentan a lo largo del territorio nacional y parti-
cipando en espacios donde se puedan escuchar
y comprender a las victimas del conflicto. De
igual forma, su trabajo se vio reflejado en las
distintas advertencias dadas al Gobierno, me-
diante comunicados que evidencian los riesgos
que corre esta poblacion y las altas posibilidades
de que las cifras de victimas aumenten en el pais
de forma tragica.

Intervenciones relacionadas con
algunos ajustes institucionales en

el marco de la implementacion del
Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto

Dentro del marco del procedimiento especial
denominado fast track, la Defensoria del Pueblo
rindi6é un total de 19 conceptos frente a actos
legislativos, leyes y decretos con fuerza de ley
relacionados con la implementacién normativa
del Acuerdo Final de Paz y sometidos a control
automatico de constitucionalidad ante 1a Corte.

En ese escenario, se destacan las participa-
ciones en 4 audiencias publicas: Ley 1820 de
2016 (amnistia, indulto y tratamientos penales
especiales), Acto Legislativo 1 de 2017 (Juris-
diccién Especial para la Paz), Decreto Ley 588
de 2017 (Comision de Esclarecimiento de la
Verdad) y Decreto Ley 902 de 2017 (acceso, for-
malizacion y fondo de tierras).

Adicionalmente, se remitieron interven-
ciones escritas respecto a los diferentes de-
cretos y normas adoptadas mediante el referido
mecanismo de fast track. Estas intervenciones
tuvieron como proposito que dichos ajustes

institucionales y legales estuvieran acordes con
la Constitucion Politica y con el propésito del
derecho a la paz y de los derechos humanos.

Ajuste al Sistema de Alertas Tempra-
nas de la Defensoria del Pueblo

Para hacer un seguimiento responsable y dar
cumplimiento a la prevencién de riesgos en el
marco de la implementacion del Acuerdo Final
de Paz (Decreto 2124 de 2017, entre otros), el
Sistema de Alertas Tempranas (SAT) de la en-
tidad realiz6 cambios y actualizaciones. Por su
importancia durante los ultimos 15 afos del
conflicto armado vy, especialmente, durante su
época mas cruenta en la década del 2000, el
Acuerdo Final adscribi6 al SAT como una de las
estrategias para brindar garantias de seguridad

en su implementaciéon. Asimismo, lo contemplo
como un medio para asegurar la no repeticion
de las violaciones a los derechos humanos e in-
fracciones al derecho internacional humanitario
acontecidas durante el conflicto armado. Lo an-
terior bajo el presupuesto de su autonomia en la
emision de alertas tempranas.

Asi, el Defensor del Pueblo imprimié todos
sus esfuerzos en este periodo para: i) tener una
regulacion adecuada a lo exigido en el Acuerdo
Final y al mandato constitucional de la Defen-
sorfa del Pueblo; ii) contar con un marco concep-
tual y metodologico que atienda dichas exigen-
cias, y iii) fortalecer financiera y humanamente
el equipo del Sistema de Alertas Tempranas.

Frente a lo primero, durante al menos 8
meses, el Defensor del Pueblo lideré la postura
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institucional en las mesas de trabajo con el Minis-
terio del Interior para que el marco regulatorio
materializara la independencia en la emisioén de
alertas tempranas y acentuara la necesidad de
un proceso de seguimiento robusto a las ad-
vertencias para promover el accionar institu-
cional desde la prevencién. Frente a lo segundo,
el Defensor del Pueblo entrega un Sistema de
Alertas Tempranas con instrumentos y proce-
dimientos ajustados, cuyos objetivos son: (i)
advertir, con enfoque de género y étnico, los
riesgos para la vida, integridad, libertad y segu-
ridad, y (ii) asegurar la observancia del derecho
internacional humanitario. Ambos acontecen
tanto en el marco del conflicto armado no su-
perado, como con otras formas de violencia que
cada vez se acentuan mas. Y, finalmente, frente
a lo ultimo, el Defensor del Pueblo durante este
periodo dedicé sus esfuerzos administrativos
para consolidar una planta mas robusta en el
nivel regional y central y captar recursos de la
cooperacion internacional —principalmente del
Fondo Multidonante de Naciones Unidas para
el Posconflicto— para asegurar presencia en las
38 defensorias regionales y realizar de manera
mas estrecha el ejercicio de seguimiento.

Mesa Nacional de Participacion Efec-
tiva de las Victimas

A través del ejercicio del derecho a la partici-
pacion, las victimas del conflicto armado buscan
la satisfaccion de sus demandas y necesidades,
las cuales van dirigidas a una reparacion integral.
En este sentido, la Mesa Nacional de Victimas,
como maxima instancia de representaciéon de
esta poblacién, ha incidido en diferentes pro-
cesos de formulacion y ajuste de las politicas
publicas que los afectan. ILa Defensoria del
Pueblo ejerce la Secretarfa Técnica de la Mesa
Nacional, incluido el proceso de eleccion de la
misma. Igualmente ejerce la Secretaria Técnica
de las mesas departamentales a traves de las De-
tensorias Regionales.

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Ia Mesa Nacional de Victimas realiza un
gran trabajo de incidencia en cada una de las
instancias nacionales, como los subcomités del
SNARIY, el Consejo Directivo de la Unidad de
Tierras, los CERREM, entre otros. Otro espacio
que se debe resaltar fue la participacion del Coor-
dinador de la Mesa Nacional de Victimas en las
sesiones del Congreso de la Republica en las que
se debatfa la implementacién del Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto.

Actualmente, la prioridad en materia de inci-
dencia de la Mesa Nacional es la inminente re-
forma a la Ley 1448 de 2011 y la definicién por
parte de la Corte Constitucional y el Consejo de
Estado sobre las circunscripciones de paz.

Coordinacioén nacion-territorio

En el marco de la Ley 1448 de 2011 y del De-
creto 4800 de 2011 se estableci6 el Subcomité
Nacional de Coordinacion Nacion-Tertitorio, el
cual procura la adopcion y el ajuste de politicas
publicas para la atencién y la articulacion entre
entidades nacionales y gobiernos territoriales,
con la finalidad de garantizar los derechos de
las comunidades retornadas y de las comuni-
dades en riesgo de desplazamiento. En cada se-
sién se emiten argumentos con los que se busca
que las medidas discutidas en ese espacio, como
fortalecimiento de los gobiernos territoriales,
la asistencia técnica para el disefio de planes y
programas de atencion, entre otras medidas de
coordinacion. Se abordan las inexactitudes iden-
tificadas en el Auto de Seguimiento N.° 383 de
2010 de la Sentencia T-025 de 2004, que iden-
tifica las falencias de los gobiernos territoriales
y de la coordinacién entre los Gobiernos nacio-
nales y territoriales para el restablecimiento de
los derechos de la poblacién desplazada.

Este informe fue acogido por la Corte Cons-
titucional —Sala especial de seguimiento a la
Sentencia T-025 de 2004—, como fuente de
analisis en los autos 373 de 2016 y 266 de 2017.

La institucionalidad para atender la si-
tuacion de los lideres sociales y perso-
nas defensoras de derechos humanos

Velar por el derecho a la vida de los colom-
bianos es una de las luchas a las que le ha apun-
tado el trabajo de la Defensoria del Pueblo en este
cuatrienio. Como lo ha visibilizado el Defensor
del Pueblo, las personas defensoras de derechos
humanos, lideresas y lideres a lo largo del terri-
torio nacional son perseguidos y estigmatizados.

En los dltimos cuatro afos, la Defensoria
del Pueblo ha documentado al menos 555 ho-
micidios de lideres sociales y defensores de
derechos humanos. De acuerdo con el moni-
toreo, en el afio 2019 se presentaron 118 casos
de asesinatos; en 2018, 178 casos; en 2017, 126
casos, y para 2016 se registraron 133. A eso
se suma que hoy la Entidad esta verificando
15 casos adicionales que se presentaron entre
noviembre y diciembre de 2019.

«Es por sus luchas y su tenacidad
gue hoy estamos aqui. Este es un
homenaje no solo para quienes han
sido asesinados, sino para quienes

aan viven porque los necesitamos
con nosotros, activos y altivos».

Mensaje del Defensor del Pueblo en el foro Defender a los

Defensores. Diciembre 11, 2019.

«Sin lideres sociales no hay democracia», «Si
no hay lideres sociales, la sociedad se muere».
Estas palabras reflejan el reconocimientos del
Defensor del Pueblo a la importante labor que
desempefan estas personas. A través de su lide-
razgo, ellos son el eje y el soporte para las po-
blaciones mas lejanas y abandonadas, la voz ante
el pafs y el apoyo para los que viven en condi-
ciones precarias y se enfrentan a actos violentos
diariamente.

Por ello, la participacién en espacios institu-
cionales, como en la Comisién Nacional de Ga-
rantfas de Seguridad’, es una prioridad.

Desde 2009, las organizaciones de mujeres
lideresas y defensoras de DD. HH. han solici-
tado al Gobierno la implementacion de un plan
integral de garantias que responda tanto a los
riesgos como a las afectaciones diferenciales a
las que estan expuestas al ejercer su rol de lide-
razgo. La Defensorfa del Pueblo, con el apoyo
de la Procuraduria General de la Nacion, inter-
vino para brindar soluciones a través del Pro-
grama Integral de Garantias para Lideresas y
Defensoras. En este cuatrienio, como resultado
de la intervencién coordinada, se logréd impulsar
la promulgacién de la Resolucion 0845 de 2018,

Ia Comision Nacional de Garantias de Seguridad tiene por objeto el disefio y seguimiento de la politica publica y criminal en materia de des-

mantelamiento de las organizaciones o conductas criminales responsables de homicidios y masacres de defensores de derechos humanos, de

personas que hacen parte de movimientos sociales o movimientos politicos, o que amenacen o atenten contra las personas que participen en

la implementacion del Acuerdo Final y en la construccion de la paz. Esto incluye a las organizaciones criminales que hayan sido denominadas

como sucesoras del paramilitarismo y a sus redes de apoyo.
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por medio de la cual se crea el Programa Inte-
gral de Garantias para las Mujeres Lideresas y
Defensoras de Derechos Humanos; asimismo,
se llevé a cabo la mediacién entre las organi-
zaciones de mujeres y las entidades del Go-
bierno para la construccién del Plan de Accion
Nacional y se impulsé la territorializacion del
Programa Integral de Garantias en las zonas de
Putumayo y Montes de Marfa.

LLa participacion activa en espacios institucio-
nales de protecciéon, como el Grupo de Valo-
racion Preliminar (GVP) y el Comité de Eva-
luacién de Riesgo y Recomendacion de Medidas
de Proteccion (CERREM) —ZEstrategia de
prevencién y proteccion de la vida e integridad
personal de la poblacion de especial proteccion
del Estado—, le permitié a la Defensoria del
Pueblo durante los cuatro anos realizar el segui-
miento y evidenciar las quejas por violacion al
derecho a la vida e integridad personal. Dicha
incidencia institucional se llev6 a cabo mediante
la participacion en los diferentes escenarios de
proteccion donde la entidad asiste como invi-
tado permanente con voz y sin voto.

Desde la participacion que tiene la Defensorfa
del Pueblo como invitado permanente a estos
escenarios, se hace seguimiento a las quejas de
los ciudadanos y recomendaciones frente a los
diferentes escenarios de riesgo, entre los que se
encuentran:

e Lasdificultades de acceso al programa
de proteccion.

e El tratamiento extemporaneo a los
solicitantes de evaluaciones de riesgo
e implementaciéon de medidas de
proteccion.

e La exigibilidad de requisitos adicio-
nales a los establecidos.

* La falta de aplicacion de protocolos y
mecanismos técnicos para la valora-
cién de riesgo, como el enfoque dife-
rencial, analisis de contexto, vulnera-
bilidad, entre otros.

De igual manera, la Entidad ha exigido, en
el marco de estos escenarios de proteccion, el
cumplimento de los términos para la implemen-

«Después de mas de 50 afios de gue-
rra, el pais no resiste una pelea mas.
Los horrores que dicen los lideres
politicos, sean ciertos o no, generan
fracturas en las bases y problemas
gue ponen en riesgo a los lideres
sociales. Por eso, hemos dicho que,

si no hay estigmatizacion ni polari-
zacion, con seguridad el numero de
lideres asesinados en Colombia va
a cambiar. Y nos toca trabajar para
gue asi sea. No es facil. Pero como
dicen en algunas regiones, hay que
cacarear y cacarear».

Carlos Alfonso Negret Mosquera, Defensor del Pueblo.

tacion de las rutas de proteccion, toda vez que
existen falencias en su seguimiento y demoras
excesivas en la implementacion. Esta situacion
no resulta eficiente para la proteccion de la vida
e integridad personal de la poblacion una vez se
ha iniciado formalmente la ruta de proteccion.

Es esencial que los mecanismos de protec-
cién avancen en los ajustes institucionales que
correspondan, con el propésito de garantizar la
efectiva proteccion de los lideres sociales, per-
sonas defensoras de derechos humanos y de
cualquier persona que la requiera.

La construccion de paz a través de
otros mecanismos de participacion
social y asesoria

Teniendo en cuenta el Acuerdo Final para la
Terminacién del Conflicto, la construccién de la
paz supone no solo que las victimas participen,
sino que todos los sectores sociales puedan
aportar a dicho objetivo. Por ello, el Acuerdo
Final, por un lado, reforz6 el hoy Consejo Na-
cional de Paz, Reconciliacion y Convivencia v,
por otro, cre6 la Comisién Asesora de Derechos
Humanos y Paz.

Creado en la Ley 434 de 1998, el Consejo
Nacional de Paz, Reconciliacién y Convivencia

Puerto Carrefio - Vichada. 2018.

fue reformado mediante el Decreto Ley 885 de
2017 con base en el Acuerdo Final para la Ter-
minacion del Conflicto. El Defensor del Pueblo
es miembro del Consejo y, ademas, asumi6 el li-
derazgo dentro de este, ya que fue elegido como
miembro del Comité Nacional. En este espacio
se promovieron distintas iniciativas y se reco-
mendé al Gobierno Nacional, en conjunto con
los demas consejeros, las distintas acciones para
avanzar en la implementacion del Acuerdo Final
y asumir los caminos para alcanzar la paz con
otros actores armados.

Por su parte, en cumplimiento a lo estipu-
lado en el punto 5.2.3. del Acuerdo Final, el
Defensor del Pueblo creé en 2019 la Comision
Asesora de Derechos Humanos y Paz, como
6rgano de caracter mixto, conformado por el
Defensor del Pueblo y representantes de ot-
ganizaciones de derechos humanos, organiza-
ciones sociales y/o plataformas de derechos
humanos. Su objetivo es asesorar y emitir reco-
mendaciones de caracter técnico al Gobierno
Nacional, a las instituciones del Estado y a las
organizaciones de DD. HH., en el disefio de
politicas, estrategias, planes, programas y pro-
yectos relacionados con DD. HH. y paz, con
especial énfasis en el impulso y seguimiento del
Plan Nacional de Derechos Humanos previsto
en el punto del Acuerdo Final mencionado.
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1.9. Acciones humanitarias
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Defensor recibe a seis ciudadanos liberados - Chocé. 2018.

Las acciones humanitarias tienen como objetivo
salvaguardar la vida, aliviar el sufrimiento y pro-
teger la dignidad humana; previniendo o aten-
diendo situaciones de emergencia o rehabilita-
cidon causadas por desastres naturales o creados
por el hombre, como el conflicto armado o la
migracion forzada.

Conocer la Colombia profunda a través de
la accién defensorial, mediante la atencion de
situaciones donde el sentido de humanidad se
pone al limite, fue una de las prioridades de la
Defensoria del Pueblo en el periodo 2016-2020.
Las acciones humanitarias se desarrollaron
como respuesta a la persistencia del conflicto
armado en varias zonas del pafs y a la vulnerabi-
lidad de las comunidades. El objetivo fue llevar
la institucionalidad a dichos territorios y escu-
char y acompanar a sus habitantes.

Estas acciones humanitarias estuvieron re-
presentadas en misiones, informes, alertas tem-
pranas y acciones de mediacion. Permiten no
solo dar testimonio, sino que, ademas, recons-
truyen la esperanza de establecer caminos para
que las personas y las comunidades en condicion
de vulnerabilidad, es decir, las mas afectadas por
fenémenos asociados con el conflicto armado y
por la negacion estructural de los derechos hu-
manos, puedan reclamar la accion estatal.

Misiones humanitarias

Ta accién directa
del Defensor del Pueblo
en el territorio se focalizd
en criterios de violencia
estructural,  situaciones
de coyuntura, capacidad
de gestiéon de las pro-
blematicas, presencia de
grupos armados, disputa
de territotios, economias
ilegales y grupos pobla-
cionales en alta condi-
cion de vulnerabilidad,
desproteccion y riesgo de
violaciones de DD. HH.
(nifios, nifias y adoles-
centes, mujeres, adultos
mayores, indigenas, afro-
descendientes, entre
otros).

Entre 2017 y 2020, el
Defensor del Pueblo
desarrollé 18 misiones
humanitarias en 16 de-
partamentos. Aproxima-
damente se realizaron
16.000 atenciones (indi-
viduales y colectivas).

Cada mision humanitaria desarrollé una me-
todologia de trabajo y verificacion in situ que
permitid, a través del dialogo y de la recepcion
de informacién, planear con los afectados rutas
y cronogramas de trabajo para atender cada una
de las problematicas. Finalizada cada mision, se
hizo un balance y seguimiento para garantizar la
efectividad de la accion.

Las 18 misiones humanitarias del Defensor
del Pueblo se realizaron en: a) Pie de Pato,
Atrato, Truand6 — Jiguamiandé y Choco norte

Liberacion de dos técnicos de la industria Petrolera - Arauca. 2020.

— Chocé; b) Frontera panamena — Choco; c)
Region del Naya — Valle del Cauca y Cauca; d)
Marmato — Caldas; e) Trujillo — Valle del Cauca;
f) Argelia — Cauca; g) Sur de Bolivar — Bolivar;
h) Sierra Nevada — La Guajira y Magdalena,; 1)
Pacifico — Valle del Cauca, Cauca y Narifio; j)
Bajo Cauca — Antioquia; K) Meta - Guaviare; 1)
Catatumbo — Norte de Santander y Cesar; Ori-
noquia — Vichada, Casanare y Arauca; y m) Ma-
cizo colombiano — Cauca.

Segun lo narrado por las poblaciones y lo
hallado en las misiones, entre las situaciones
vulneradoras de derechos que mas padecen las
personas que habitan estos territorios se en-
cuentran: la presencia de grupos armados y la
disputa del territorio; vulneraciéon de derechos
como consecuencia del desplazamiento masivo;
falencias en la atencion, reparaciéon y medidas
de no repeticiéon para las victimas del conflicto
armado; regresividad de los derechos econo-
micos, sociales y culturales; amenazas a lideres
y lideresas, presiones de grupos armados; pre-
carias condiciones de atencién a los migrantes
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irregulares; desproteccion de los mineros arte-
sanales; desproteccion de los sujetos de espe-
cial protecciéon (como comunidades indigenas
y afrodescendientes) y afianzamiento de eco-
nomia ilegales.

Ademas de las misiones humanitarias lide-
radas por el Defensor de Pueblo, a través de
las Defensorias Regionales, las Delegadas y
Direcciones, se realizaron decenas de visitas y
acciones descentralizadas, con el fin de hacer
seguimiento a las misiones y atender de forma
integral a las poblaciones mas vulnerables.

Acciones de mediacién humanitaria

Son un sinnimero de conflictividades so-
ciales en las cuales interviene como mediadora
la Defensoria del Pueblo; sin embargo, aqui se
plasman aquellas en las que el contenido huma-
nitario prima. En la siguiente grafica se hace un
resumen cuantitativo.

Las 18 misiones humanitarias
del Defensor del Pueblo se rea-
lizaron en: a) Pie de Pato, Atra-
to, Truand6 - Jiguamiandé vy
Chocd norte - Chocd; b) Fron-
tera panamefia - Choco; c) Re-
gion del Naya - Valle del Cauca
y Cauca; d) Marmato - Caldas;
e) Trujillo - Valle del Cauca; f)
Argelia - Cauca; g) Sur de Bo-
livar - Bolivar; h) Sierra Nevada
- La Guajira y Magdalena; i) Pa-
cifico - Valle del Cauca, Cauca
y Narino; J) Bajo Cauca - Antio-
quia; K) Meta - Guaviare; |) Ca-
tatumbo - Norte de Santander
y Cesar; Orinoquia - Vichada,
Casanare y Arauca; y m) Macizo
colombiano - Cauca.

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020
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Liberacion soldados - Arauca. 2018.

Grafica 2. Acciones de mediacion humanitaria

Mediacion humanitaria
y funcionarios
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Gracias a los ocho (8) casos de facilitacion
humanitaria para la liberaciéon de personas se-
cuestradas, entre el afno 2017 y 2019, trece (13)
habitantes de territorio nacional lograron reco-
brar el derecho a la libertad e integridad per-
sonal. Entre los liberados se encuentran nifos,
indigenas, personal sanitario y periodistas. La
mayor parte de los secuestros fueron realizados
por la guerrilla del ELN. La mediacion se realizo
en cooperacion con el CICR y la Iglesia Catdlica.

El Defensor del Pueblo orienté de primera
mano estas acciones e incluso se trasladé direc-
tamente al rio Atrato, departamento del Choco,
para liderar la comision humanitaria (en con-
junto de la Iglesia catélica y el CICR). Gracias a
ello, recuperaron la libertad Wilber Renterfa, in-
tendente de la Policia; Luis Carlos Tortes, subin-
tendente de la Policia; Yemison Gémez Correa,
patrullero; el soldado profesional Jestas Alberto
Ramirez Silva y los civiles Yilson Delgado Mu-
rillo y Edison Cuero Renterfa.

La mediacién humanitaria fue un método
utilizado por el Defensor del Pueblo para
ayudar a resolver diferentes conflictos. Una de
ellas fue llevada a cabo en la vereda San Ignacio,
municipio de San Calixto, Norte de Santander
(unio de 2019). Allf habfa un grave conflicto
entre comunidades campesinas y funcionarios
publicos. Se desarrollé con el objetivo de que
las comunidades campesinas liberaran cuatro (4)
miembros de la Fuerza Publica que habian sido
retenidos. Otra de las mediaciones adelantas fue

2
o
i
c
o
(&
o
| -
)
C
]
-
O
c
]
C
)




Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

58

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Defensoria con dezplazados, Ituango - 2017

en el Alto Bobali (region limitrofe entre Norte
de Santander y Cesar), lugar en donde las co-
munidades campesinas requerian una interven-
cion por el conflicto presentado con las tropas
del batallén de operaciones terrestres N.° 10 del
Ejército Nacional (junio de 2019). La gestion
arroj6 como resultado el traslado de las tropas
y el levantamiento de la protesta social. Igual-
mente, en abril de 2019, se facilitaron las tareas
de la Fiscalfa General de la Nacién en la vereda
Carrizal, municipio de Convenciéon (Norte de
Santander), tras la muerte de un exintegrante de
las FARC. Otra mediacién para subrayar fue la
realizada en Ocafna (Norte de Santander), en el
marco del Paro Nacional de los meses de oc-
tubre y noviembre de 2019. La labor de la De-
fensorfa permitié la garantia del derecho a la
protesta social de los sectores estudiantiles, sin-
dicales, docentes, campesinos y de mujeres.

Informes defensoriales en materia de
construccion de paz

Durante el cuatrienio de la gestién del Dr.
Carlos Alfonso Negret Mosquera como De-
fensor del Pueblo, se produjeron informes de-
fensoriales en relaciéon con la construccion de
paz y la situacion humanitaria en determinadas
zonas del pais. Los principales temas tratados
fueron: el conflicto armado y la implementacion
del Acuerdo Final para la Terminacion del Con-
flicto y las victimas.

Es asi como en el afio 2017 se produjeron los
siguientes informes: Nuevas dindmicas de violencia
en las cindades capitales de la region Caribe; Amenazas
) extorsiones: desafio a la pazg; territorial; Informe sobre
escenarios de riesgo y amenazas a lideres e integrantes
de las mesas departamentales y de la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de Victimas; Informe sobre vie-
timas de reclutamiento y utilizacion no reconocidos por el
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA)
2017; y el Informe Especial sobre grupos armados ile-
gales y nuevos escenarios de riesgo en el posacuerdo. Con
estos informes se da cuenta de los principales

retos que en ese momento planteaba para el Es-
tado colombiano la implementacién de una paz
estable y duradera en todo el territorio nacional.
Se hizo énfasis en los sujetos de especial pro-
teccioén y en la persistencia de hechos victimi-
zantes, debido al accionar de grupos armados y
a las dindmicas del conflicto armado.

En 2018, y atendiendo a la lectura del con-
texto que permite el accionar de la Defensoria
del Pueblo como Institucion Nacional de Dere-
chos Humanos, los informes fueron enfocados
en el analisis de la implementacion del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto. En este
orden de ideas, se analizaron los contextos edu-
cativos y el desmantelamiento de las economias
ilegales. Como resultado, se produjeron ¢/ In-
Jforme especial sobre el posacuerdo y nuevos escenarios de
riesgo para los entornos educativos en Colombia y el In-
forme sobre economias ilegales, actores armados y nuevos
escenarios de riesgo derivados del posacuerds. Con el
primero se profundiz6 en la caracterizacion de
las afectaciones diferenciales del conflicto ar-
mado en las comunidades educativas; ademas,
se identific y advirtié sobre nuevos escenarios
de riesgo. El segundo describe las economias
ilegales y su vinculo con el estado del conflicto
armado y la violencia sociopolitica.

En el ano 2019, se desarrollé el Informe de-
fensorial sobre la Politica de Atencion a Victimas de
Actos de Terrorismo 2018-2019. En dicho do-
cumento se visibilizan las limitaciones de la
politica publica en atencién a las victimas de
actos de terrorismo cuya ocurrencia no es po-
sible vincular a los actores ni a las dindmicas
del conflicto armado interno. Frente a este ha-
llazgo, se formularon recomendaciones en as-
pectos como las rutas y los responsables de la
prevencion, atencion y reparacion.

Informes de riesgo y alertas tempranas

Con la expedicion de informes de riesgo y
alertas tempranas, el Defensor del Pueblo, en
sus cuatros afos de gestion, lideré una férrea
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postura institucional para atender a la Co-
lombia profunda y marcada por el conflicto
armado. Por eso, no se ahorran esfuerzos para
advertir sobre los menoscabos y riesgos que
afectan la vida, integridad, libertad y seguridad
de los habitantes de todo el territorio nacional;
asi como la inobservancia del derecho interna-
cional humanitario.

De los multiples documentos de advertencia
producidos entre 2016 y 2020, se resaltan en este
informe los producidos durante 2017 y 2018, en
especial, los relacionados con temas electorales
y de riesgos de defensores(as) de derechos hu-
manos y de lideres(as) sociales. Las Alertas Tem-
pranas N.° 022-18 y N.° 035-19 sobre riesgos en
elecciones advertian sobre violencia contra per-
sonas y colectivos involucrados en los comicios,
en el marco de la implementacién del Acuerdo
Final de paz, y las recomendaciones para pre-
venir riesgos en contra de excombatientes, sus
familias o militantes del partido politico FARC.

Un resultado alcanzado fue la incidencia en la
prevencion del riesgo electoral y la diminucion
de la violencia, elementos basicos para la cons-
truccion de paz en un Estado en transicion,
como lo es el colombiano.

El Informe de Riesgo N.° 010 de 2017 y la
Alerta Temprana N.° 026-18 tienen un mismo hilo
conductor, es deci, los riesgos a los que estan ex-
puestos los defensores(as) de derechos humanos
y lideres(as) sociales. Se identificaron 126 homi-
cidios, 480 amenazas y 26 atentados para 2017,
En 2018 se advirtieron 32 departamentos para
332 municipios. Los rasgos estructurantes del
riesgo son: 1) dominios armados en territorios
que abandono las FARC-EP; 2) la persistencia de
otros actores armados ilegales y economias ile-
gales, y 3) pocos avances en la implementacion del
Acuerdo Final de paz. Estos documentos fueron
ampliamente difundidos entre todas las entidades
del Estado, medios de comunicacion, comunidad
internacional y organizaciones de DD. HH. Aun

Defensoria recibe seis ciudadanos liberados, Chocé - 2018

hoy es uno de los principales instrumentos de
analisis sobre este tema.

En el afio 2020 se entrega un Sistema de
Alertas Tempranas con documentos de adver-
tencia, instrumentos y procedimientos para se-

guir enfrentando, desde la légica de la preven-
cion, los vejamenes producto de la existencia del
conflicto armado no superado, asi como otras
formas de violencia que cada vez se acentan
mas. El mapa que se presenta a continuacion,
resume los resultados a 2020.

Mapa 2. Alertas Tempranas al afio 2020

. 23 municipios advertidos mediante 12 AT|

, 22 municipios advertidos mediante 9 AT
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1.10. El jardin de los suefios

Las manos acogian con escrupulosidad la pequena planta. A pesar del sol, hacia
frio en el centro de Bogotd, en la calle 19 con carrera primera. El agua regada

!i 0 E! incentivaba el olor a tierra y ya se veian algunas planticas terminadas en punta,

como mirando hacia la luz.

32{?‘:15:32 E/ Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, se arrodillé con so-
S Jemnidad, retird un plistico y la planta parecid ser acogida en el hueco antes
abierto por los trabajadores del Jardin Botdanico. Algunas mujeres lo veian. Eran
Sfamiliares de victimas reconocidas por la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos que participaban en el acto de memoria ‘Jardin de los sueios’, el 19 de
noviembre de 2018, durante el encuentro “Ampliando el horizonte de justicia
para las victimas: el Estado colombiano ante la Corte Interamericana de Dere-

chos Humanos”.

El sitio y el evento se convirtieron en un escenario de solidaridad, de comprension
de su dolor y de su tristeza por la pérdida de sus seres queridos y, ademds, de
un momento de ilusion. A las plantas les asignaron un nombre por las victimas
recordadas y al decirlos, uno a uno, las lagrimas fluyeron ante los recuerdos de
momentos vividos en el pasado con sus seres queridos. I Defensor también se
quebrd ante las muestras de dolor. La empatia es una fortaleza cnando se trabaja

en la Defensoria del Pueblo.

Las victimas manifestaron su profundo agradecimiento, al ver que por primera
vez en la bistoria de la Defensoria del Pueblo y desde que la Corte IDH profirio
las sentencias a su _favor, una entidad estatal, en este caso la INDH, se preocu-
paba por el estado de cumplimiento de las decisiones judiciales de las cuales son
beneficiarios, en muchos casos habiendo transcurrido incluso mds de dos décadas

desde la ocurrencia de los hechos.

La siembra de plantas en un lugar piiblico y la instalacion de una placa conme-
morativa para recordar a sus familiares y que Colombia no olvide los hechos de
los que fueron victimas, fueron actos de contribucion a la reparacion y la construc-

cion de la memoria bistdrica de nuestro pais

Pag. siguiente, Mujer victima - Casanare - 2019
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Capitulo

Durante el cuatrienio que concluye (2016-2020), la Defensoria del
Pueblo emprendié numerosas acciones dirigidas a la prevencion, el res-
peto y la promocién de los derechos humanos de un amplio conjunto
de sujetos, problemiticas y territorios. Impulsd, ademas, el empodera-
miento de los mas vulnerables y contribuy6 a evidenciar y visibilizar
ante las autoridades las principales afectaciones. En tal sentido, se for-
mularon recomendaciones y se promovieron acciones para articular los
esfuerzos publicos y encontrar soluciones, en procura de un pafs mas
justo y democratico.

Se destacan las misiones humanitarias y las misiones de verificacion
y acompafiamiento relacionadas con la crisis humanitaria que afrontan
diversas regiones del pafs. As{ mismo, durante el cuatrienio que con-
cluye, el Defensor del Pueblo, en ejercicio de la magistratura moral,
se pronunci6 a través de una serie de informes y resoluciones defen-
soriales, instando a las autoridades a adoptar medidas eficaces ante la
gravedad de la situacién de derechos humanos y la crisis humanitaria
que se presenta en diversas regiones del pafs.

La Defensoria del Pueblo dentro de su proceso misional, ha llevado
a cabo distintas estrategias de capacitacion y formacion para la sensi-

bilizacion, la reflexion y la accidon de los funcionarios, asi como de los
co n os lideres sociales y veedores, acerca de su rol de garantes de derechos

humanos y de multiplicadores de las herramientas y conocimientos

NN NN NN NN I NN NN NN NN NN NN NI NN NN IS E NN NN NI E NI NI NN NN NN NN NN NN NN NN EENEEEENEN adqull’ldOS.

DERECHOS

El Defensor del Pueblo identificé problematicas estructurales que
afectan a amplios sectores de la poblacion, como es el caso del derecho
a la salud y las principales barreras a las que se enfrentan las personas
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para poder acceder al servicio de salud con oportunidad y calidad. La
Defensorfa desplegd diversas acciones enfocadas a superar las dificul-
tades evidenciadas y garantizar asf el derecho fundamental a la salud de

los colombianos.

o De igual manera, la Defensoria del Pueblo, consciente de que la res-
& & ponsabilidad de proteger los derechos humanos no es exclusiva de los
: Gobiernos ni de los individuos y que las empresas juegan cada vez mas
ggr%r:f:l;:g un papel protagoénico en la proteccion de los derechos de las pobla-
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ciones donde operan, decidié impulsar diversas
acciones, en particular, en materia de promo-
cion y divulgacion de los derechos de las pobla-
ciones y de los principios que deben orientar la
actuacion de las empresas, a través de diversas
herramientas.

Complementario con lo anterior, la Entidad
ha hecho énfasis en la elaboracién de docu-
mentos relacionados con graves afectaciones
ambientales y la presion sobre los ecosistemas,
que han conducido a su degradacién y a la
disminucion de la biodiversidad a causa de la
contaminacion, sobreexplotacion, explotacion
ineficiente, deforestaciéon y la construccion de
infraestructuras. Visibilizo, asimismo, la proble-
matica que padecen distintas comunidades por
cuenta de los procesos mencionados™

Es conocido como durante el afio anterior el
pais vivié una oleada de protestas sociales, oca-
sionadas, en su mayor parte, por el agravamiento
de factores estructurales de pobreza, inequidad
e insatisfaccion social, producto de las deficien-
cias de diversas politicas publicas. Al respecto,
la Defensorfa del Pueblo buscé promover espa-
cios de didlogo para la transformaciéon de con-
flictos sociales; gracias a ello se destac6 como
un facilitador activo y garante de los derechos
de las partes’.

En relacion con el monitoreo del conflicto
armado y la violencia sociopolitica, la Entidad

continué fortaleciendo el Sistema de Alertas
Tempranas. También, trabajé arduamente por
los derechos de las poblaciones vulnerables y
en riesgo, dentro de las que destacan, en primer
lugar, los nifios, las nifias y los adolescentes.

Con respecto a las poblaciones étnicas, el De-
tfensor del Pueblo, convencido de la importancia
que reviste el reconocimiento de la diversidad,
en estos cuatro afios trabajé por la promocion,
divulgacion, defensa y proteccion de los dere-
chos de dichas poblaciones en Colombia. En
el mismo sentido, la Defensoria del Pueblo im-
pulsé acciones en favor de la garantia y protec-
ci6n de los derechos humanos de las comuni-
dades campesinas, enfocando sus esfuerzos para
lograr el reconocimiento del campesino como
sujeto de derechos.

Se aborda también en este informe la pre-
vencién de todas las formas de violencia contra
la mujer como prioridad en la defensa de los de-
rechos humanos. Simultaneamente, a partir del
afio 2017, la Defensoria del Pueblo observd el
incremento alarmante en la migraciéon de ciu-
dadanos venezolanos hacia el territorio colom-
biano. En tal sentido, la Entidad centtd su aten-
cién en proponer acciones de politica publica
que contrarrestaran los devastadores efectos de
esta migracion sin control’.

La recurrente violacion de derechos humanos
que tiene lugar en centros penitenciarios y carce-

Se han impulsado acciones de seguimiento a las medidas de manejo y compensacién de los impactos ambientales generados por la cons-

truccién de centrales hidroeléctricas, buscando el restablecimiento de las condiciones de vida de las comunidades, especialmente en aquellos

territorios donde se incrementd la conflictividad y la protesta social. Es el caso, por ejemplo, de las gestiones realizadas, de los informes y de las

misiones humanitarias llevadas a cabo en relacion con la poblacion de la zona de influencia de la central eléctrica de Sogamoso y el analisis de

los impactos sociambientales y posible afectacién de derechos derivada de la generacién hidroeléctrica en Hidroituango, Antioquia.

Las cinco principales teméticas que motivaron a los ciudadanos a manifestarse entre 2016 y lo corrido de 2020 fueron en su orden: derechos

laborales y trabajo; el rechazo a acciones violentas, la defensa y reivindicaciéon de los DD. HH., acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto

y proceso de paz; derecho a la educacion, inversion o calidad de la misma; la prestacion de servicios publicos y/o el desarrollo de obras; y

atencion, planeacion, cumplimiento, inversion en poblaciones, territorios y/o sectores.

En 2016, la entidad suscribié un Memorando de Entendimiento (CM-357) con la Organizacion Internacional para las Migraciones, con el fin

de coordinar la implementacion de programas y proyectos dirigidos a impulsar la efectividad de los derechos humanos de los habitantes del

territorio nacional y de los colombianos en el exterior. Esto ha permitido divulgar los derechos, las rutas de atencion, los mecanismos institu-

cionales para la exigibilidad y la prevencion de posibles vulneraciones de los derechos humanos. Esto, ademas, de la Ley 1997 de 2019.

larios del pais ha motivado diversas actuaciones
de la entidad. En tal sentido, se ha trabajado para
proteger y reivindicar los derechos humanos de
las personas privadas de la libertad.

La Defensoria del Pueblo durante este cua-
trienio que concluye ha estado vigilante de la
situacién de riesgo que viven las personas que
demandan una especial proteccion del Estado.
En este sentido, ha tenido una participacion
continua en los diferentes comités de protec-
ci6én liderados por la Unidad Nacional de Pro-
teccion (UNP).

El Acuerdo Final para la Terminaciéon del
Conflicto fue un hito en la historia reciente de
Colombia. En tal sentido, y con el fin de buscar
que se afiancen los logros alcanzados con la
firma de los acuerdos, el Defensor del Pueblo
recorrid extensos territorios de la ruralidad co-
lombiana para hacer seguimiento al proceso de
transito a la vida civil de los excombatientes de
las FARC y conocer las necesidades humanita-

Carmen de Bolivar - 2017

rias de estos, de sus familias y de las comuni-
dades donde se localizan.

A pesar de los denodados esfuerzos y ges-
tiones llevadas a cabo por la Defensoria del
Pueblo en distintos frentes, hay que afirmar que
si bien el pais ha avanzado en aspectos que hasta
hace pocos afios se crefan irresolubles®, hoy en
dia Colombia no luce mucho mejor que hace
cuatro afios. Como lo revelan los numerosos
informes y pronunciamientos realizados por el
Defensor y como se refleja en el resultado de sus
visitas y en el acompanamiento a las poblaciones
vulnerables y en condiciones de desproteccion,
el pais todavia debe afrontar enormes desafios
en distintos campos para alcanzar algin dfa la
senda definitiva de la paz y la justicia social.

Algunos de estos desafios son:

* En materia de crecimiento econo-
mico, se deben tener en cuenta las ga-
rantias sociales, la reforma agraria y la

gobernabilidad.

5

Como, por ejemplo, el logro del acuerdo de paz y el transito a la vida civil de las FARC-EP.
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Superar los factores de violencia y
criminalidad en los territorios que
obstaculizan la implementacion de
los acuerdos de la Habana y minan la
convivencia y la seguridad ciudadana.

Afrontar los riesgos externos expre-
sados en una economia mundial con-
vulsionada y con un futuro incierto.

Revisar la matriz productiva e indus-
trial, la cual esta sustentada, principal-
mente, en la producciéon y exporta-
ci6on de minerales, hidrocarburos y en
la agroindustria.

Frente a un escenario de cambio
climatico que dfa a dfa se hace mas
visible, tener en cuenta los factores
que han conducido a la degradacion
ambiental y han elevado el riesgo

para la biodiversidad (contaminacion,
sobreexplotaciéon de los recursos y
deforestacion).

Todas estas dimensiones problematicas si-
guen interactuando para agravar la crisis y agu-
dizar la desproteccion y la vulneracion de los
derechos fundamentales de amplias capas de la
poblacién. Su tamano revela que las crisis hu-
manitarias no necesariamente pasan por solu-
ciones humanitarias. El Defensor del Pueblo ha
hecho su tarea con creces, ha acompanado a las
comunidades, ha actuado en distintos frentes y
ha llamado la atenciéon en numerosas ocasiones,
poniendo en el punto de mira de las autoridades
los principales problemas que afectan la dig-
nidad humana de los colombianos. El reto y la
audacia en las soluciones para afrontar los nuba-
rrones que se avecinan sigue estando en cabeza
de las instituciones y de la dirigencia nacional.

Pég, Siguiente. Carmen de Bolivar - 2017
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Gustavo Gallon
Giraldo

2.1. Palabras de Gustavo Galléon Giraldo

Desde su creacion en la Constitucion de 1991, la Defensoria del Pueblo ha sido
una aliada fundamental en la tarea de velar por los derechos fundamentales de las
colombianas y los colombianos. En esta mision, la Comision Colombiana de Ju-
ristas ha podido contar con la Defensoria en distintos espacios, tanto judiciales como
de incidencia, que han buscado esencialmente atender problemas de aplicacion de

derechos que viven diversos sectores de la poblacion en nuestro territorio.

En estos siltimos cuatro arios ha sido destacada la intervencion de la Defensoria,
bajo la direccion del doctor Carlos Negret, en la defensa de los derechos de las vie-
timas de violaciones de derechos humanos y en la preservacion del Estado social de
derecho. En cuanto a la defensa de los derechos de comunidades campesinas y habi-
tantes originarios, ha sido sobresaliente la presencia del Defensor. Dicha presencia
ha sido mny ditil para el Sistema de Alertas Tempranas, que ha permitido prevenir
atentados contra la vida y los bienes de grupos sociales que no cuentan con meca-
nismos de defensa veloces y que ha evidenciado patrones y zonas donde se mueven
actores fuera de la ley, lo cual es fundamental para desarrollar politicas de proteccion

frente a estas fuerzas ilegales.

La Defensoria también ha sido una valiosa aliada en los espacios de discusion sobre
politicas de proteccion de derechos humanos de la poblacion. La informacion y el
andlisis generados por esta institucion sobre violaciones de derechos humanos son un
precioso aporte al debate priblico sobre las dificiles circunstancias en las cnales viven

numerosas victimas de violaciones de derechos humanos.

Ademas, en el escenario judicial la Defensoria ha desarrollo un nmy importante
papel en casos de tutela para solicitar que se preste esencial atencion a graves sitna-
ciones que repercuten en la aplicacion de derechos individnales y colectivos.

En todo lo anterior, ha sido determinante la creacion del Consejo Asesor de la De-
fensoria del Pueblo, obligacion legal que estaba pendiente de cumplirse, que el doctor
Negret se empend en honrar y lo logro. En efecto, la Ley 24 de 1992, reguladora de
la Defensoria, ordend en su articulo 32 la creacion de un Consejo Asesor presidido
por el Defensor del Pueblo e «integrado por los Presidentes y 1 icepresidentes de las
Comisiones de Derechos Humanos de cada Camara, un representante del Instituto
de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional, un
representante de las universidades privadas, un delegado de la Federacion Nacional
de Personeros y cuatro voceros de las Organizaciones no Gubernamentales» de dere-
chos humanos. El Defensor del Pueblo dio vida a dicho Consejo Asesor mediante la
Resolucion 229 del 6 de febrero de 2017, que ha venido funcionando desde entonces

en debida forma.

Ademas, el Acuerdo de Pag; previd la «creacion de una comision asesora convocada
por la Defensoria del Pueblo para asesorar y realizar recomendaciones al Gobierno
Nacional, a las instituciones del Estado y a las organizaciones de derechos hu-
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manos, en materia de derechos humanos y pazy (punto 5.2.3 del tema de victimas).
EI Defensor expidio para el efecto la Resolucion 519 del 11 de abril de 2019, y
Inego de ello desarrolld el proceso de integracion de dicha comision.

Sin duda, el reto mds importante que afronta la Defensoria en los signientes arios es
buscar el cumplimiento cabal del Acuerdo de Pazg, que cristaliza en gran medida las
garantias a las poblaciones vulnerables que la Defensoria se ha empenado en pro-
teger. Eiste reto no es menor, pues implica avanzar en conjunto con otras instituciones
del Estado para dar cumplimiento, a través de las herramientas normativas que
tenga a su alcance, a la plena realizacion de dicho Acunerdo. Con los significativos
avances tmpulsados por el Defensor durante este cuatrienio, es de esperar que la
entidad esté suficientemente fortalecida para hacer frente a ese desafio trascendental.

Gustavo Gallon Giraldo
Director de la Comision Colombiana de Juristas

2.2. Encuentros transversales

La principal mision de la Defensorfa del
Pueblo es la de velar «por la promocion, el ejer-
cicio y la divulgaciéon de los derechos humanosy»
(art. 282 de la Constitucion Politica). Por ello, el
ejercicio y goce de los derechos humanos de la
poblacién en general, en su vida cotidiana en el
campo y en la ciudad, se encuentra en el centro
de las acciones que adelanta la Entidad.

Este encuentro con los derechos humanos se
materializé a lo largo de los cuatro afnos de ges-
tién del Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso
Negret Mosquera, dentro de los cuales se des-
tacan las misiones humanitarias. Estas no solo
atendieron los retos que impone la violencia ar-
mada en diversas zonas del pafs, sino también
se pudo conocer de primera mano las necesi-
dades de la poblacion para el ejercicio y goce de
los derechos humanos. De estos encuentros se
desprendieron acciones importantes en la De-
fensoria del Pueblo. Algunas de ellas incluyeron
informes y resoluciones defensoriales, que se

constituyeron en instrumentos de la magistra-
tura moral; asi mismo, fueron fundamentales las
actividades de promocion y divulgacion de de-
rechos humanos en favor de las comunidades.

Desde esta perspectiva, se describen a con-
tinuacion las principales misiones humanitarias
lideradas por el Defensor del Pueblo en el cua-
trienio y las acciones adelantadas.

Mision humanitaria en Mocoa, debido
la avenida torrencial

El desastre natural por la avenida fluvioto-
rrencial que ocurrié en el municipio de Mocoa,
Putumayo, entre la noche del viernes 31 de marzo
y la madrugada del 1 de abril de 2017, impulsé al
Defensor del Pueblo a realizar de forma inme-
diata una visita a esa ciudad. El desbordamiento
de los rios Mulato, Mocoa y Sangoyaco generd
deslaves y flujos de lodo en varios sectores de la
cabecera municipal, ocasionando la destruccion

de viviendas, puentes,
arrastte de vehiculos
y mas de 17 barrios
destruidos.

El reporte del Ins-
tituto Nacional de Me-
dicina Legal y Ciencias
Forenses informa que
la avenida torrencial que
vivi6 Mocoa dej6 un
saldo de 333 muertos,
398 heridos y 71 per-
sonas desaparecidas®.

Ante la grave crisis
humanitaria, desde el

Tiquisio Nuevo - Sur de Bolivar - 2018

6

«En Mocoa murieron mas personas de las que reporta el Gobiernox: sobreviviente. (30 de marzo de 2018). Semana. https://www.semana.

com/nacion/articulo/cuantas-personas-murieron-en-la-avalancha-de-mocoa-putumayo /562043#:~:text=E1%20reporte%20del %20

Instituto%20de,esas%020s0n%201as%20cifras%200ficiales.
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primer dia el Defensor del Pueblo visito la zona
de impacto e imparti6 las orientaciones para que
se fortaleciera la accion defensorial. De esta ma-
nera, se logré la implementacion de una estra-
tegia de atencion psicosocial y acompafamiento
comunitario durante varias semanas, con el fin
de que las autoridades brindaran una atencion
efectiva a los pobladores vy, especialmente, a las
personas y familias damnificadas.

Mision humanitaria por El Atrato

Frente a la crisis humanitaria que afronta la
region del Pacifico colombiano y con el propoé-
sito de elaborar estrategias de visibilizaciéon y
promocién de acciones de respuesta, la Defen-
soria del Pueblo realizé varias misiones de veri-
ficacién y acompanamiento en dicho territorio.

La visita humanitaria se realizo entre el 24 y
el 31 de enero de 2018, a ocho de los munici-
pios que bordean el margen del rio Atrato en los
departamentos del Choco y Antioquia. Durante
siete dfas una comision liderada por el Defensor
del Pueblo hizo un recorrido desde Quibdé
hasta Unguia, con el propédsito de entablar un
didlogo directo entre lideres, lideresas, comu-
nidades afrodescendientes y pueblos indigenas
victimas del conflicto armado que habitan estos
territorios. Uno de los objetivos de la misién era
conocer de primera mano sus problematicas,
asi como visibilizarlas y promover acciones de
respuesta de las entidades competentes, dada la
crisis humanitaria que tiende a extenderse en el
tiempo y el espacio por cuenta del incremento
de las acciones de grupos armados ilegales
como el Ejército de Liberaciéon Nacional (ELN)
y las Autodefensas Gaitanistas de Colombia
(AGC), o también conocidas como el Clan del
Golfo, y por la ausencia de garantfas para el ejer-
cicio interdependiente e integral de los derechos
humanos.

Como resultado de la gestion, atencion y
tramite de las situaciones denunciadas por las
comunidades visitadas, se elaboré el Informe Mi-

sion humanitaria en el Atrato. Departamentos Chocd y
Antiogquia. «Rio Atrato, accion defensorial en terrenoy,
dirigido a las entidades del orden nacional, con
el fin de que se adoptaran medidas para la pre-
vencion, proteccion y restablecimiento de dere-
chos de las comunidades.

Mision humanitaria a San Andrés, Pro-
videncia y Santa Catalina

El 17 de mayo de 2018, el Defensor del
Pueblo visité el departamento insular de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina. La vi-
sita humanitaria se llevé a cabo, entre otras
razones, en atencion a la Alerta Temprana na-
mero 046-18, en donde se advierte la existencia
de factores de riesgo por las acciones de grupos
armados ilegales o de delincuencia organizada
en la isla de San Andrés. El objetivo de la visita
era verificar las condiciones humanitarias y los
graves riesgos a los que estarfan expuestos sus
habitantes, debido a los problemas de seguridad,
infraestructura aeroportuaria y carcelaria, aten-
cion en salud, saneamiento basico, entre otras.

En este sentido, se solicité la implementa-
ci6on de una mesa interinstitucional para el se-
guimiento. Posteriormente, hubo una notable
normalizaciéon en la prestacion de los servicios
de urgencias y consulta externa en los hospi-
tales, asi como una evolucién de los indicadores
superior al 95%, especialmente, en lo relacio-
nado con el abastecimiento integral y el repre-
samiento quirdrgico.

Asi mismo, la Entidad acompafié a la co-
munidad étnica de San Andrés durante la ocu-
pacion de la Oficina de Control, Circulacion y
Residencia (OCCRE) y de la Procuraduria Re-
gional de San Andrés. Como resultado, se ob-
tuvo la garantia del derecho a la consulta previa
de la comunidad mencionada. Por otro lado, se
logré la repavimentacion y mejoramiento de la
pista del aeropuerto de Providencia.

La empresa prestadora del servicio publico
de acueducto realizo el cambio de un tramo de

tuberfa e instal6 una tuberia paralela con el fin de
mejorar las condiciones del servicio. Con dicha
obra, se logré que los habitantes del sector reci-
bieran el servicio de acueducto con la frecuencia
establecida en el respectivo contrato de opera-
cion. De igual forma, la Secretaria de Gobierno
constantemente abastece con agua al sector, a
través de carrotanques.

Mision al Andén Pacifico

En noviembre del afio 2018, bajo el liderazgo
del Defensor del Pueblo, se adelanté una mi-
sién humanitaria de observacion, verificacion y
acompafiamiento en los municipios de Lopez
de Micay, Timbiqui, Guapi, Santa Barbara Is-
cuandé y Tumaco. En cada uno de los territorios
visitados observo directamente las graves con-
diciones humanitarias, sociales y econdémicas
de la poblacién civil como consecuencia de la

Planta Procesadora de Basuras - San Andrés - 2018

débil presencia institucional y del accionar de
los grupos armados organizados.

Producto de esta misién, se elaboré la Resolu-
cion Defensorial N.° 071 sobre la «Crisis Huma-
nitaria en la Region Pacifica Colombiana», que
fue expedida el 7 de junio de 2019. En dicha dis-
posicion se exhorta a las diferentes entidades del
Estado a adelantar acciones para la proteccion
de los derechos humanos de las comunidades
que habitan los municipios que conforman el
Andén Pacifico colombiano, caracterizadas por
ser altamente vulneradas y vulnerables en el
contexto del conflicto armado interno.

Mision Bajo Cauca

La Mision Humanitaria del Bajo Cauca con
una duracion de 4 dias entre el 21 y el 24 de fe-
brero de 2019, se llevo a cabo en los municipios
Montelibano y San José de Uré (Cordoba)Cau-

casia, Taraza, Caceres y El Bagre (Antioquia).
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En el recorrido el Defensor del Pueblo en-

tablo reuniones y converso con las comunidades,
lideres y liderezas, personas defensoras de dere-
chos humanos y autoridades locales, lo cual le
permiti6 identificar las siguientes problematicas

Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

inamica de confrontacion, en la cual
se identifican dos escenarios la con-
frontacion de los actores armados ile-
gales en los municipios de San José de
Uré, Montelibano, Puerto Libertador,
Planeta Rica y LLa Apartada, los cuales
amenazan con expandirse a los muni-
cipios de Buenavista, Ayapel y Pueblo
Nuevo en la Subregion del San Jorge,
asi como al municipio de Tierraalta
en el Alto Sinu.

Restricciones a la Movilidad.

Amenazas, es una de las conductas
atribuidas a actores armados ilegales
que mas se ha incrementado en el
afios 2019.

Se observé una tendencia al incre-
mento de homicidios en los mu-
nicipios de la San José que limitan
o tienen una activa relacion con el
Bajo Cauca Antioquefio, como es el
caso de San José de Uré , la Apar-
tada Montelibano, Ayapel y Planeta
Rica, los cuales experimentan un in-
cremento en el numero de homici-
dios en el 2018 con relacion al 2017,
pese a que la Defensorifa del Pueblo, a
través de la Alerta Temprana N° 083
emitida el 25 de noviembre de 2018
advirtié “Sucesivos procesos de vio-
lencia, dialogo, treguas, negociacion,
desmovilizacién, rearme e incubacién
de nuevos ciclos de violencia, par-
ticularmente en las subregiones del
Alto Sina y San Jorge. Estos y otros
hechos de violenciase enmarcan en
la confrontaciéon regional que libran

las estructuras armadas ilegales, las
cuales pretenden a través de actos de
violencia desproporcionada, adminis-
trar el miedo de los residentes apro-
vechando la prolongada imposicion
que ha llegado a institucionalizarse.

Mision Meta y Guaviare

La misién humanitaria se realiz6 entre el 1y
el 6 de abril de 2019. Su objetivo principal fue
tener un acercamiento con las comunidades que
permitiera a la Defensoria del Pueblo identificar
las fortalezas y debilidades en la politica de aten-
cién a victimas y a poblacién vulnerable e indi-
gena de los municipios de Puerto Rico, Puerto
Concordia (Resguardo Cano La Sal), Mapiripan
y la inspeccion de Puerto Alvira de Mapiripan.

En esta mision se identificaron problematicas
relacionadas con la falta de alternativas para las
comunidades asentadas en parques nacionales
naturales; la implementacién de los acuerdos
de paz, PNIS vy disidencias; la reincorporacion
a la vida civil de los exintegrantes de las FARC;
desminado humanitario; reclutamiento forzado;
desplazamiento de la comunidad indigena jiw.
la reparacion en comunidades donde se presen-
taron masacres; deforestacion, y; la atencion a
las victimas del conflicto armado.

Ante la gravedad de la situacion de derechos
humanos vivenciada en las misiones, especial-
mente en algunas regiones donde la poblacion es
altamente vulnerable, en ejercicio de la magistra-
tura moral, el Defensor del Pueblo se pronunci6
a través de informes y resoluciones defensoriales
durante los cuatro afios de su gestion. Mediante
dichos documentos inst6 a las instituciones y
autoridades competentes del orden territorial y
nacional para que adelantaran las acciones co-
rrespondientes, con el fin de garantizar el goce
de los derechos de las poblaciones vulnerables.
En la siguiente tabla se listan los documentos
publicados entre 2018 y 2019.

Mision Catatumbo - Norte de
Santander

Dentro del recorrido terrestre llecado a cabo
del 15 al 19 de julio de 2019, el cual duré 5 dias,
fueron visitados los siguientes municipios: Con-
vencion, Hacari, La Playa, Ocafia en Norte de
Santander y Aguachica en el departamento del
Cesar. Esta mision se suscit6 a raiz de la a la crisis
humanitaria que afronta la region del Catatumbo,
y con el propésito de visibilizar y promover ac-
ciones de respuesta por parte del Estado.

El propésito principal fue entablar un didlogo
directo entre lideres, lideresas, pueblos indigenas,
familiares de excombatientes, campesinos, autori-
dades civiles y religiosas y comunidades victimas
del conflicto armado que habitan estos territo-
1ios, para obtener de primera mano la percepcion
de las causas y origenes del conflicto y las conse-
cuencias directas que ello genera.

En las reuniones adelantadas con la comu-
nidad y las autoridades locales se hicieron los
siguientes hallazgos:

e JTa ocurrencia de homicidios
selectivos.

¢ Presencia de la disidencia de las FARC
y la repercusion de la confrontacion
entre el ELN y el EPL, que se libra en
la parte alta del Catatumbo.

¢ Eventos de desplazamiento masivos.

* Las organizaciones y/o colectivos
sociales se han visto afectados y vul-
nerados en el derecho a la libre circu-
lacion. Por lo anterior, la Defensoria
del Pueblo tramité numerosas soli-
citudes de protecciéon. No obstante,
se advierte que algunos miembros
de organizaciones sociales prefieren
optar por la autoproteccion.

*  Homicidios y atentados en contra de
lideres sociales: Se identificé que para
la fecha de la misién humanitaria 14

lideres fueron asesinados en un lapso
de tres afios y medio. Adicionalmente,
que en 2018 se presentaron 4 aten-
tados y que para la fecha de la mision
se habian registrado 3.

* Poblaciéon migrante con mayor pre-
sencia de personas venezolanas,
quienes constantemente son  ex-
plotadas laboralmente. Uno de los
riesgos mas graves es la utilizacion y
el reclutamiento por parte de grupos
armados al margen de la ley.

e Hechos de amenazas en contra de
candidatos o miembros de movi-
mientos y partidos politicos.

* La Defensorfa del Pueblo recibié 35
quejas relacionadas con el accionar de
la fuerza publica.

e Falta de atencion en zonas de cultivos
de coca, en donde es primordial hacer
una reconversion agricola y brindar a
las comunidades una oferta institu-
cional integral.

Mision al Macizo colombiano, Cauca

Esta misién humanitaria se desarrollo en el
departamento del Cauca, especificamente en
los municipios de Almaguer, La Vega, Bolivar,
El Bordo y Mercaderes. Se visitd, ademas, el
lecho del rio Sambingo, entre el 11 y el 13 de
septiembre de 2019.

Para comprender la compleja y dificil situa-
cion de violencia que vive el departamento del
Cauca, es necesario tener en cuenta los flagelos
que se suscitan uno a uno en los territorios
contra lideres, lideresas y defensores de dere-
chos humanos; igualmente, es preciso sumar
a ello la extraccion de minerfa ilegal (principal
fuente de ingresos del ELN vy las disidencias de
las FARC, que en la actualidad poseen el control
del territorio), el desplazamiento de grupos ar-
mados ilegales y el narcotrafico.
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Alo largo del recorrido realizado se pudieron
evidenciar diversas problematicas, tales como:

Lideres y lideresas comunitarios del
macizo expresan su preocupacion por
la minerfa y todo lo que ello implica:
negociaciones de concesiéon a com-
pafifas nacionales e internacionales y
exploracion y explotaciéon minera en
el territorio, lo cual atenta contra las
fuentes hidricas que nutren desde el
Macizo colombiano los principales
rios del pais. Se destaca la manera en
que las maquinarias de explotacion
minera de alta escala han generado
graves daflos ambientales, tal como
ocurre con el rio Sambingo.

El ejercicio de eleccion de represen-
tantes a la alcaldia y a los concejos mu-
nicipales no brinda condiciones para el
desarrollo de la contienda electoral.

Se evidencia el trabajo de las mujeres
en el Macizo colombiano; porlo tanto,
se insta a articular esfuerzos para su
proteccion en el territorio, tanto de
sus vidas como de su voz, con el ob-
jetivo de evitar el incremento de vio-
lencias intrafamiliares y los patrones
de machismo que atn persisten.

El «pensamiento blanco» es una ana-
logfa que se asocia a los productos re-
lacionados con la coca, un escenatio
que amenaza la supervivencia de los
nifios y nifnas en las comunidades.

El Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) adolece de respuesta estatal.

Restricciones a la movilidad, en espe-
cial, al servicio de transporte publico,
que ha sido objeto de constantes
amenazas y que afecta directamente a
la poblacién de toda la region.

La comunidad del municipio de Bo-
livar manifiesta intranquilidad por
no estar priorizados como uno de

los 17 municipios PDET, teniendo
en cuenta que es uno de los territo-
rios mas afectados por el conflicto
armado, con mayores indices de po-
breza, presencia de economias ilicitas
y debilidad institucional.

*  Debilidad en la oferta de vivienda
de interés social que garantice una
vida digna.

Mision Arauca, Casanare y Vichada

La misién tuvo como objetivo identificar,
visibilizar y reconocer a las comunidades indi-
genas y campesinas riverefias en situacion de
aislamiento social, econémico y geografico,
victimas de los grupos armados ilegales en la

Macrorregion Orinoquia, a través del fortale-
cimiento de la presencia de la Defensoria del
Pueblo del nivel nacional, regional y local.

El recorrido de la mision humanitaria se
concentrd tanto en zonas urbanas como ru-
rales. Inici6 por via terrestre desde Arauca,
capital del departamento, hasta Cravo Norte.
Se hicieron, ademas, recorridos fluviales entre
Cravo Norte, Santa Barbara de Agua Verde, La
Primavera, Santa Rosalia, y Bocas del Pauto.
Por ultimo, se hizo un desplazamiento te-
rrestre entre Orocué y Yopal.

Los principales derechos vulnerados que se
identificaron en la comunidad son, entre otros, el
derecho a la salud, debido a la falta de infraestruc-
tura que impide acceder a servicios de salud; la

Asentamiento Bello Horizonte y San Vicente - Arauca - 2018

dificultades de movilidad y libre circulacion, dado
que las carreteras y caminos se encuentran dete-
rioradas, y; la falta de reparacion y comunidades y
victimas individuales del conflicto armado.

Mision Choco norte y Jaqué (Panama)

La mision humanitaria se desarrollo entre
el 3 y el 8 de febrero de 2020. Los espacios de
reunion surtieron efecto tanto en la zona rural
como la urbana del departamento de Choco
y en la zona cercana de la hermana Republica
de Panama. Los municipios atendidos fueron:
Nuqui, Juradé y el Corregimiento de Jaqué,
provincia del Darién, Republica de Panama.

Elrecorrido y el didlogo con las comunidades
y autoridades locales evidenci6 el deficiente y
dificil acceso al servicio de salud, asi como la
preocupante situacion de lideres sociales y per-
sonas defensoras de derechos humanos y de las
comunidades étnicas (varias de las cuales han
sufrido desplazamientos y actos de violencia en
su contra). Adicionalmente, la poblacién vic-
tima del conflcito armado sefialo la falta de efec-
tividad de las medidas de reparacién en su favor
y solicité el acompafiamiento de la Entidad.

Mision Sierra Nevada, Santa Marta

En la Sierra Nevada de Santa Marta viven
mas de 30.000 indigenas de las etnias arhuaca,
kankuama, wiwa y kogui. De sus rios dependen
las comunidades de Santa Marta y media docena
de ciudades mas, asi como todo el sistema agri-
cola y ganadero de la region, que es productora
de banano, arroz, algodoén, granos, entre otros,
especialmente, en los departamentos del Mag-
dalena, Cesar y La Guajira. A pesar de la natu-
raleza pacifica de sus habitantes, ha sido histo-
ricamente un territorio en disputa atrapado por
el fuego cruzado entre los diferentes actores
armados legales e ilegales, lo cual, en varios mo-
mentos, ha dificultado el ejercicio y la satisfac-
cion de los derechos humanos de los pueblos
indigenas que habitan el territorio ancestral. Por
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dicha razon, se hace indispensable el fortaleci-
miento de mecanismos que permitan el dialogo
directo con la Defensoria del Pueblo en esta
fase de posacuerdos y asi poder consolidar esce-
narios de paz y respeto de sus derechos.

El Defensor del Pueblo adelanté dos mi-

de Santa Marta. En su dialogo con los lideres
y miembros de las comunidades pudo apreciar
las dificulatdes en materia de seguridad que pa-
decen estas, dada la presencia de varios grupos
y actores armados. Asimismo, la necesidad de
asegurar el goce de los derechos coelctivos
de los pueblos indigenas de a Sierra (Koguis,
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siones humanitarias a las comunidades campe-
sinas y pueblos indigenas de la Sierra nevada Arahuacos, Wiwas y Kankuamos).

Resolucion defensorial

Tabla 2. Informes y resoluciones defensoriales

&O& 2018-2019

Incidencia

Llamé la atencion e invito a las autoridades a desarrollar acciones
eficaces para superar la grave crisis humanitaria y social por la que
atraviesa el departamento del Cauca, debido al escenario de riesgo
que ha emergido luego de la desmovilizacion de las FARC-EP.

En el municipio de Guapi (Cauca), se llevo a cabo la audiencia
defensorial con la participacion de representantes de las
comunidades y autoridades del nivel nacional y territorial.

A partir de este informe, se desplegd una estrategia integral de
visibilizacion de la situacion de derechos humanos e infracciones al
DIH en la region pacifica colombiana.

El Defensor del Pueblo llamé la atencion de las autoridades del orden
nacional por no atender la convocatoria a participar en la audiencia.

Creacion del Comité para los Asuntos Fronterizos (CAF), con el fin de
proporcionar los conocimientos especializados y generar una agenda
programatica para los asuntos relacionados con politicas y derechos
humanos de las poblaciones y comunidades étnicas ubicadas en las
zonas de fronteras del pais. Todo se realizo teniendo en cuenta el
enfoque diferencial.

Mesas de trabajo con entidades del orden nacional y territorial para
el seguimiento de los hallazgos y recomendaciones del informe
defensorial en Bogota, Arauca, Norte de Santander, Guajira, Uraba
antioqueno y chocoano, Narifo, Putumayo, Amazonas y Vaupés. Los
resultados fueron incorporados en los planes de trabajo de las
autoridades y comunidades de frontera.

Acompanamiento y orientacion permanente en el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV) 2018, en las 38
regionales. 63 funcionarios adelantaron esta labor en 47 puntos de
registro.

Participacion en la Mesa de Registro e Identificacion de Poblacion en
Condicion de Retorno. Incidencia en el tema de identificacion.

Conformacion y liderazgo de la mesa de trabajo sobre la situacion de
los derechos de los ninos, nifas y adolescentes migrantes,
extranjeros o con doble nacionalidad

Informe/

Resolucion defensorial

Informe Informe Mision humanitaria en
el Atrato. Departamentos Choco y
Antioquia. «Rio Atrato, accion
defensorial en terreno- 2018

Informe «Diagnostico comunitario
Ciudad Bolivar». 2018

Informe «Situacion de los derechos a la
vivienda digna y a la educacion de la
poblacion victima del conflicto armado
y de las victimas de la avenida
torrencial en Mocoa, Putumayo=. 2018

Resolucion N.° 071 de 2019, sobre la
«Crisis Humanitaria en la Region
Pacifica Colombiana~.

Incidencia

Se formularon recomendaciones a las diferentes entidades del orden
nacional en materia de garantias de seguridad, proteccion y no
repeticion, asi como en relacion con el goce de los derechos
economicos, sociales y culturales y los derechos colectivos y del
ambiente. Se ha logrado persuadir a las autoridades territoriales
para que planteen proyectos o actividades que contribuyan a la
descontaminacion del rio, especialmente, en lo que se refiere a
disposicion adecuada de residuos solidos y control a la deforestacion.
De igual manera, se invito a las comunidades a actuar de manera
responsable y comprometida con la conservacion y proteccion del rio
Atrato y de sus afluentes.

Se formularon recomendaciones, con el fin de que fueran adoptadas
por las autoridades nacionales y distritales como medidas
correctivas. Con ello, se esperaba lograr la restitucion plena y la
garantia de los derechos humanos vulnerados, asi como un mayor
acercamiento y respuesta institucional frente a las necesidades mas
sentidas de la poblacion de la Localidad de Ciudad Bolivar.

Se establecieron recomendaciones dirigidas a las diferentes
entidades del orden nacional y territorial para la garantia de los
derechos a una vivienda digna y adecuada y a la educacion de la
poblacion de Mocoa.

Se hicieron algunas recomendaciones a las autoridades nacionales y
territoriales, con el fin de que se atienda la crisis humanitaria que
padecen los habitantes del pacifico colombiano, producto de la grave
situacion de derechos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario, causados por la accion violenta de grupos
armados ilegales.

El Procurador General de la Nacion, el Contralor General de la
Replblica y el Defensor del Pueblo suscribieron la Directiva Conjunta
numero 012 del 22 de agosto de 2019, para hacer seguimiento a las
recomendaciones formuladas en la Resolucion Defensorial 071. Se
conformaron grupos de trabajo de los tres organos de control para
construir un informe diagnostico y el balance de la respuesta del
Estado sobre las medidas adoptadas por las autoridades.

Sin embargo, en algunos casos, la labor del
Defensor del Pueblo no se limité a publicar
el informe o la resolucion defensorial denun-
ciando la grave situaciéon de derechos humanos,
sino que, ademas, llevaba a cabo audiencias de-
fensoriales, para instar a las autoridades a tomar
acciones eficaces para superar la grave crisis hu-
manitaria y social. Algunas de ellas fueron la que
realiz6 en el municipio de Guapi, en el departa-
mento del Cauca, el 07 de noviembre de 2018 y
la que llevo a cabo en la ciudad de Cali el dia 08

de agosto de 2019 para socializar a las autori-
dades y a la comunidad, la Resoluciéon Detenso-
rial N.° 071 de 2019 sobre la crisis humanitaria
en el Pacifico colombiano.

Actividades de capacitacion y
formacion en derechos humanos

La Defensoria del Pueblo, en el marco de
su proceso misional, ha llevado a cabo distintas
estrategias de capacitacion y formacion para la
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sensibilizacion, reflexién y motivacion
de los funcionarios publicos, asi como
de lideres sociales y veedores acerca del
rol que poseen como garantes de de-
rechos humanos y para que, a su vez,
sean multiplicadores de los conoci-
mientos y herramientas adquiridas. Las
actividades versaron sobre diferentes
tematicas, que van desde cursos basicos
sobre derechos humanos, hasta temas
especializados como prevencion y pro-
teccion de lideres sociales, migracion,
corrupcién y todo lo relacionado con el
Sistema Integral de Justicia, Verdad, Re-
paracion y No Repeticion, entre otros.

Piezas de divulgacion y
promocién de derechos
humanos

Para realizar satisfactoriamente las
actividades de promocion y divulgacion,
es necesario contar con herramientas
didacticas que tengan un lenguaje claro,
sencillo, incluyente y asequible para la
poblacion en general; asi mismo, deben
contar con caracteristicas que faciliten
su reproduccién en cualquier medio
impreso o audiovisual. Por ello, en ma-
teria de mecanismos nacionales e intet-
nacionales de protecciéon de derechos
humanos, la Defensoria del Pueblo
publico varias cartillas con el proposito
de dar a conocer a la ciudadania, los
instrumentos con los que cuentan para
proteger sus derechos.

Ademas de estas acciones generales
en pro del goce y ejercicio de los dere-
chos humanos, se adelantaron algunas
especificas sobre derechos o contextos
particulares. A continuacion, se des-
criben las principales acciones trasver-

sales en relacion con dichos derechos
y contextos. Pag. Siguiente. Carcel de Bellavista - Medellin - 2017




José M. Arnaz

2.2.1. Palabras de José M. Arnaz

E! Defensor Carlos Negret inicid funciones en septiembre de 2016 en un momento
que coincidid con la firma bistorica del Acuerdo de Pag entre el Gobierno colom-
biano y las FARC-EP. Cuatro asios después, y después de avances significativos
los desafios para la implementacion integral del Acuerdo siguen siendo importantes
Y no deben ser obviados. En este contexto, la Defensoria se ha posicionado estraté-
icamente para desempenar un rol fundamental como vog y garante del goce efectivo
de los derechos humanos, incluyendo el derecho a defender derechos, gue en Colombia
permanece un ejercicio de alto riesgo para la integridad personal y la vida de las

personas defensoras y sus familiares.

He tenido la oportunidad de interactuar personalmente con el Defensor Negret
durante su gestion y quisiera agradecerle por la estrecha y excelente cooperacion que
ha mantenido con la OACNUDH. L.a OACNUDH ha sido testigo de su gran
compromiso con los derechos de todas y todos, incluyendo las poblaciones midis vul-
nerables, compromiso ilustrado por la presencia de la Defensoria, y la del Defensor
Negret mismo, en los territorios mdis apartados de Colombia que ha recorrido con
energia, rigor y profesionalismo. La Defensoria bajo su liderazgo ha contribuido,
entre muchos otros logros, a sensibilizar en Colombia y en foros internacionales
sobre la gravisima sitnacion de las personas defensoras de derechos humanos y su
Sistema de Alertas Tempranas se ha convertido en uno de los mds valiosos instru-

mentos preventivos con los que cuenta el Estado colombiano.

E! Defensor Carlos Negret, se ha ganado mi amistad a través del respeto que tengo
a su trabajo. Y se ha constituido en un embajador universal del compromiso valiente
en favor de los victimas y de los derechos humanos.

Le deseo los mayores éxitos al Dr. Negret en sus proyectos futuros y reitero la plena
disposicion de la OACNUDH de seguir acomparnando a la Defensoria del Pueblo
para consolidar el legado de los siltimos 4 afios, en beneficio de todas las victimas de

violaciones de derechos humanos.

José M. Aranaz
Oficina de la Alta Comisionada ONU para los DDHH
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2.2.2. “No es lo mismo que me lo cuenten en
una oficina en Bogota”

El8 de margo de 2018 se inicid en Riosucio, Chocd, una de las misiones huma-
nitarias lideradas por el Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera.
Su responsabilidad por estar en aquellos territorios donde no llegan muchos y con
la intencion de escuchar de propia vog las denuncias hechas por estas comunidades
(Jagual, Marcial y Pichindé), llevd a desplagar una comision en panga durante
mds de 11 horas por el rio Atrato, pasando por lugares de tan bajo caudal que
hacia estancar la caravana; pero que no impidid legar a destino, enfrentando los
problemas de transporte que a diario padecen quienes habitan a orillas de los rios

Truands y Chintads.

Nuestra voluntad de estar alld no tenia mds justificacion que escuchar a la comn-
nidad y buscar solucion para las situaciones de las cuales conocimos eran victimas:
desplazamiento forzado, confinamiento, dificnltades de acceso, falta de alimentos,
precariedad en la prestacion del servicio de salud, educacion, saneamiento bisico,
falta de presencia social estatal y otras mds denunciadas por las comunidades afro-

descendientes y pueblos indigenas.

La bienvenida en su idioma tradicional embera la dio Don Eliseo, lider de la co-
munidad de Jagual, expresando gratitud porque era la primera vez que un Defensor
del Pueblo visitaba su territorio y era una visita que no era de algunas horas, sino de
dias. El Defensor Negret seria huésped de esta comunidad para escuchar sin afdn y
con toda atencion, el mensaje que le llevaria al pais y a todas las instituciones, con la
intencion de abrir un corredor humanitario para que el Gobierno llegara con ayndas

urgentes, para mejorar la calidad de vida de estas comunidades.

En esta visita el Defensor Negret recibid el baston de mando por parte de los lideres
de la comunidad, comprometiéndose, asin mids, a seguir trabajando por la defensa
de los derechos de las comunidades en las regiones apartadas del pais, en la otra

Colombia, la que pocos conocen.

De esta mision en particular, nunca se olvidardn las palabras del Defensor, cudndo
después de pasar los mismos trabajos que pasan estas comunidades a diario, comento
que: “(...) al vivir, al sentir y saber de primera mano lo que vive la comunidad,
puedo hacer mucho mejor mi trabajo. No es lo mismo que me lo cuenten en una

oficina en Bogotd”.

No se borrardin de la memoria los momentos en que debimos bajar de las pangas
para empujarias, como tampoco el dia en que saliamos de Jagnal hacia Marcial y
a los pocos segundos en que el seior Defensor subid a la panga, cnando el siltimo
miembro que subia a esa panga, por un mal movimiento la hizo voltear, cayendo al
rio el Senor Defensor; ni los barios diarios en el rio hacia las 5 de la manana y, al
anochecer, el dormir literalmente sobre el piso porgue no habia camas; como tampoco

qute el monte era el basio, porque no habia letrinas

2.2.3. El goce del derecho a la salud

No hubo un dia durante el cuatrienio en el
que no se hablara sobre el derecho a la salud
en Colombia, en los medios de comunicacion,
en nuestras ciudades, hogares y familias. Por
ello, debe estar en la conciencia de todos que el
derecho a la salud es un derecho humano. Este
precepto lo tuvo presente durante los cuatro
afios de su mandato el Defensor del Pueblo.

Por eso, antes de conocer las principales ba-
rreras a las que se enfrentan los afiliados para
poder acceder al servicio de salud con oportu-
nidad y calidad, el Defensor desplegé diversas
acciones con el propésito de superar las dificul-
tades evidenciadas y garantizar asi el derecho
fundamental a la salud de los colombianos.

Figura 7. Estrategias en proteccion del derecho
fundamental a la salud

Informes defensoriales sobre la Tutela
los Derechos a la Salud y la Sequrida
Social, los cuales tienen el proposito de

analizar el comportamiento de las tutelas
interpuestas en Colombia durante cada

afio (20186, 2017, 2018 y 2018).

Mesas de trabajo con autoridades de salud del
territorio, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Superintendencia Nacional de Salud, los
usuarios y las EPS con el mayor nimero de
quejas. La finalidad fue generar compromisos de
las aseguradoras para superar las dificultades
evidenciadas y garantizar el derecho fundamental
a la salud de sus afiliados.

Caso Medimas:

Ante los problemas de falta de acceso y de opor-
tunidad a servicios médicos y medicamentos re-
queridos por los usuarios de la EPS Medimas, el
Defensor del Pueblo medio para que se redujera
el numero de sus afiliados, teniendo en cuenta
la capacidad técnica, administrativa y financiera
de la aseguradora. Gracias a su gestion, se logro
conseguir el objetivo.
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Dentro de las multiples preocupaciones que
aquejan a los colombianos en cuanto a salud se
refiere, el Defensor del Pueblo decidié ahondar
en la problematica que padecen a diario los pa-
cientes de cancer en el pafs. Asi que instal6 una
mesa permanente de seguimiento de cancet,
con representantes del sector de la salud, usua-
rios y asociaciones de usuarios con patologia
de cancer, con el objetivo de verificar y moni-
torear el derecho fundamental a la salud de las
personas afectadas por esta patologia. A través
del seguimiento de estos casos, se ha logrado

" o N

Gesto simbolico Defensor, Dia Mundial de Lucha contra el Cancer - 2019

identificar y analizar conductas vulneratorias del
derecho, asi como las barreras en la prestacion
de los servicios de salud, las cuales se informan
al Ministerio de Salud y Protecciéon Social para
la bisqueda de alternativas que incidan positi-
vamente en los desenlaces de esta enfermedad.

Asi mismo, junto con las Sociedades Cienti-
ficas, el Instituto de Evaluacién de Tecnologias,
entre otras instituciones, trabajé en la primera
cartilla de cancer infantil orientada a padres o
acudientes de los nifios y las nifias del pafs que
padecen esta enfermedad.

Figura 8. Informe defensorial ““Servicio de urgen-
cias en Colombia’. 2020.

Mas de 170 instituciones
visitadas.

1500 usuarios de los servicios
de urgencias y trabajadores de
la salud encuestados.

Verificar accesibilidad, aceptabilidad,
calidad y disponibilidad de
los servicios de salud.

Adicionalmente, el Defensor del Pueblo dio una
revision a la situacion de los servicios de urgen-
cia del pais. Esta situacion no es desconocida
para los colombianos; sin embargo, ninguna
institucion se habia preocupado por realizar un
estudio amplio sobre el derecho a la salud en los
servicios de urgencias.

Adicionalmente, el Defensor del Pueblo dio
una revisiéon a la situacién de los servicios de
urgencia del pafs. Esta situacion no es descono-
cida para los colombianos; sin embargo, ninguna
institucion se habia preocupado por realizar un
estudio amplio sobre el derecho a la salud en los
servicios de urgencias.

Fueron miles las acciones que adelanté la De-
fensorfa del Pueblo en favor del goce del derecho a
la salud en casos de ciudadanos, ciudadanas, nifios
y nifias. En muchas de las ocasiones estas acciones
fueron orientadas o lideradas por el propio De-
fensor del Pueblo. Dentro de estas, 2 manera de
ejemplo, se describen los siguientes dos casos.
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Caso de salud de habitante de calle

Habitante de calle diagnosticado con trastorno
afectivo bipolar. Se encontraba afiliado al régi-
men subsidiado en salud y estaba catalogado
como Sisbén 1. Su madre, una persona mayor de
81 anos, era quien le prestaba los cuidados que
requeria, pero por su avanzada edad y el carac-
ter explosivo de su hijo, se le ha hacia imposible
atender todas sus necesidades. Por ese motivo,
los médicos tratantes prescribieron hospitaliza-
cion permanente para el paciente. Sin embargo,
las administradoras del sistema no cumplieron
la orden, pues manifestaron que la familia, por

no obedecia a condiciones estéticas. Ante esta
grave consecuencia causada a este ciudadano, y
producto de la gestion del Defensor del Pueblo,
la Corte Constitucional considerd la existencia
de vulneracion de los derechos fundamentales y
ordeno a la Optica Iris, en un término no supe-
rior a 30 dias a partir de la notificacion del fallo,
suministrar al sefor el lente cosmoprotésico del
color mas proximo al de su iris y realizar el pro-
cedimiento de adaptacion de dicho dispositivo.
Asi mismo, el costo del dispositivo y de su adap-
tacion debian ser asumidos en su totalidad por
la Optica Iris, debido a las razones expuestas en
la parte considerativa de la sentencia.

el principio de solidaridad, era la llamada a darle
los cuidados que requiere el agenciado. Ante esta
situacion y gracias a la actuacion de la Defenso-
ria del Pueblo, la Corte Constitucional, mediante
la Sentencia T-422 de 2017, concluy6 que la EPS
habia incumplido el procedimiento descrito en
el articulo 66 de las resoluciones 5992 de 2015y
6408 de 2016, poniendo en riesgo al agenciado
y a su familia. Por lo tanto, ordend la internacion
permanente en una institucion tipo hogar.

Caso de salud del senor de
los lentes de contacto

Sefor que fue diagnosticado con glaucoma, con
10 anos de evolucion. A raiz de este hecho per-
di6 su ojo derecho. La Direccidon de Sanidad au-
torizo el implante de un lente de contacto cos-
moproteésico, motivo por el cual, remitio al sefior
al Centro Médico Optica Iris, lugar donde final-
mente le realizaron el procedimiento. Sin em-
bargo, el lente que le implantaron fue de color
café y los ojos del sefior son verdes. Pese a que
la oftalmologa recomendd el cambio del im-
plante, el centro médico se negd, ya que consi-
deraron que el implante era funcional y, por ello,
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2.2.4. Cada 34 segundos

Como una persona que sufrid por el cincer; que estuvo durante meses bajo el tra-
tamiento de la quimioterapia; se queds calvo como consecuencia de los quinicos y
medicamentos; tuvo su piel con un color verdoso y sufrid un cambio en su aspecto
fisico; que lord al caminar al lado de la muerte y fue ayudado por sus familiares y
amigos para seguir adelante a pesar de los embates de la enfermad letal, el Defensor
del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, siente mucha empatia y comprende

a las personas que ven vulnerado su derecho a la salud.

En la entrega del informe ‘1a tutela y el derecho a la salud’ conto sus vivencias per-
sonales para demostrar que detras de la cifra del 2018, cnando cada 34 segundos
una persona tuvo que ir a los juzgados y tribunales para instanrar una accion de
tutela para que lo atendieran, existen historias de personas y familias que deben ser

escuchadas y tenidas en cuenta.

Con el carisma y claridad que caracterizan al Defensor Negret, contd ante el andi-
torio que el derecho a la salud era una de sus mayores preocupaciones y que conocia
la importancia de la prestacion de servicios de salud con oportunidad y calidad,

sobre todo cuando se trata de enfermedades tan complejas como el cancer.

Muchos asistentes no conocian esa bistoria de vida del serior Defensor y comentaron
la manera sensible y humana como la relats, desde su excperiencia, con empatia y el
corazon para trabajar por los derechos a la salud de miles de personas.

Pero no han sido pocos los casos de vulneracion del derecho fundamental a la salud
que el Defensor trabaja directamente, todos los dias. Incluso atiende directamente
casos de personas que Hegan a él por algiin medio, muchas veces son cindadanos vul-
nerables, desesperados, que no han encontrado respuesta en ninguna institucion y él
ha asumido como propias las situaciones dramaticas y hace seguimiento permanente

hasta que logra una respuesta ajustada a los derechos humanos.

No olvida ningiin detalle, llama directamente a quien deba hacerlo, busca solu-
ciones para que el cindadano acceda al servicio que requiere, orienta al equipo para
buscar soluciones para estos compatriotas que muchas veces sufren la indolencia de

un sistema de salud que no es perfecto.

En algunas oportunidades se trabajo intentando ayudar, por ejemplo, a una nisa
que fue mordida por una serpiente en el municipio de Timbigui (Canca), y requeria
tratamiento inmediato en un hospital de tercer nively 0 a una persona sin familia
que se enfermd gravemente en Guapi (Canca) y tuvo que ser hospitalizada o al
ciudadano venezolano que no tenia seguro, ni permiso especial de permanencia, y fue
atropellado por un vehiculo fantasma y se logra su atencion. =/ Defensor del Pueblo
siempre estd para todo el que necesita apoyo, pero sobre todo para los mas débiles.

Con sus acciones y forma de trabajar y liderar el equipo ha brindado esperanza a
muchas familias y ha defendido los derechos a la salud y seguridad social de mi-
lones de personas.

2.2.5. Derechos humanos y empresas

Jarillones de Cali - 2019

La responsabilidad de respetar y proteger
los derechos humanos no es exclusiva de los
Gobiernos nacionales ni de los individuos. Las
empresas tienen hoy un papel protagénico en
la proteccién de los derechos humanos en sus
operaciones, dado que es un deber ético, legal
y comercial. Esto siempre lo tuvo presente el
Defensor del Pueblo desde su posesion.
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Tabla 3. Documentos de promocion de derechos
humanos y empresas

Cartilla sobre derechos humanos y empresas

Principios rectores sobre derechos humanos

1000 cartillas impresas/
disponible digital

300 cartillas impresas/

y empresas disponible digital

Doctrina Defensorial sobre derechos humanos

450 cartillas impresas/

¥y empresas disponible digital

Es por ello que decidi6é impulsar la promo-
ci6én y divulgacion de esta indisoluble relacion
entre derechos humanos y empresas, a través de
diversas herramientas, entre ellas, cartillas de di-
vulgacion, la adopcidn de los principios rectores
y una doctrina defensorial. Estas brindan instru-
mentos tedricos y practicos, abordan problema-
ticas sobre la materia y sistematizan la gestién de
la Defensorfa del Pueblo al respecto.

Este impulso no hubiera sido posible sin el
apoyo de la cooperacién internacional. Gracias
a sus aportes, se logré fortalecer la mision y las
actividades de la Defensoria del Pueblo para la
promocioén, proteccion y reparacion de los de-
rechos humanos en el marco de actuaciones em-
presariales. Para tal fin, se complementaron es-
fuerzos técnicos y de incidencia de politica local
con las empresas de las zonas en las que se im-
plementaron las actividades empresariales, con
el objetivo de que acojan los principios rectores
de empresas y derechos humanos. Se buscé ge-
nerar, ademas, recomendaciones para las institu-
ciones locales, de manera que se hiciera mayor
seguimiento y se fortaleciera la prevencion de
vulneraciones hacia la comunidad por parte de
las Empresas.

Principales cooperantes en derechos
humanos y empresas:

Embajada los Paises Bajos

Instituto Aleman para los De-
rechos Humanos

Centro Regional de Empresas
y Emprendimientos Responsa-
bles (CREER)

Deutsche Gesellschaft fuer In-
ternationale Zusammenarbeit
(GIZ)

la tarea del Defensor en lo que tiene que ver
con derechos humanos y empresas, la cual se
materializé en acciones concretas. Por ejemplo,
fue informado por diversas fuentes de los
riesgos e impactos sobre los derechos humanos
que tiene la operacion del sistema de transporte
en la capital de la Republica, razén opor la cual
se elaboré un informe con recomendaciones
para las autoridades y las empresas que hacen
parte del Sistema.

Figura 9. Informe defensorial «Transmilenio S.
A.y Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogotéa desde la perspectiva de DD. HH. y Em-
presas». 2018

Revisar y analizar, desde los principios
rectores sobre derechos humanos y
empresas, el desarrollo de la actividad
empresarial de Transmilenio S, A. frente al
ejercicio de los DD. HH. y, de ser el caso,
emitir recomendaciones.

Informe defensorial « Transmilenio S.
A, y Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogola desde la
perspectiva de DD. HH. y Empresas»
Bogota esta lejos de contar con un
sistema de transporte digno y acorde
con los derechos humanos, capaz de
prever, evitar o mitigar eficazmente los
riesgos derivados de sus operaciones y
de la cadena de suministro.

Tunel de la Linea Quindio - 2018
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El derecho a la salud y su relacién con las
empresas también ha sido de total interés del
Defensor del Pueblo. Pot ello, en virtud de una
investigacion realizada desde la perspectiva de
empresas y derechos humanos, especialmente,
sobre la responsabilidad en el desarrollo de
la actividad empresarial de las compafiias que
manipulan asbesto y de los clientes, la Entidad
intervino en todo el proceso hasta la aproba-

cién de la Ley 061 de 2017, mediante la cual
se prohibe el uso de este mineral. Dicha nor-
mativa rinde homenaje a la memoria de Ana
Cecilia Nifio, una mujer que fue ejemplo de
lucha y tenacidad. Ella dedic6 sus ultimos dias
de vida a transmitir un mensaje de esperanza
y exhorto a todas las instancias y autoridades
del Estado a trabajar por «una Colombia libre
de asbesto».

2.2.6. La proteccion del medio ambiente

A lo largo del cuatrienio, la Defensoria del
Pueblo actué bajo la premisa de reconocer a la
naturaleza como sujeto de derechos; por ello, di-

1. AMBIENTE SANO Y
JUSTICIA AMBIENTAL

La riqueza étnica, cultural, histérica y, en es-
pecial, la biodiversidad excepcional de Colombia
han sido impactadas de manera significativa por
la fuerza de la minerfa ilegal, la deforestacion, la
baja inversion en servicios publicos, entre otros.
Frente a la magnitud del deterioro causado y al
vertiginoso crecimiento del mismo, surgen sen-
tencias que marcan un hito en la historia juri-
dico-ambiental de Colombia, al reconocet:

rigi6 sus esfuerzos a la promocion, divulgacion,
proteccion y defensa de los mismos.

Deforestacion, Guaviare - 2019

«la vinculacion intrinseca
entre naturaleza y cultura,
y la diversidad de la espe-
cie humana como parte de
la naturaleza y manifesta-
cion de multiples formas
de vida».

En estas decisiones se impone a las enti-
dades estatales obligaciones orientadas a pro-
teger la diversidad e integridad, salvaguardar
las riquezas naturales de la nacién, conservar
las areas de especial importancia ecoldgica,
fomentar la educacién ambiental y planificar
el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales. Por dichas razones, se realiza segui-
miento a mas de 15 sentencias. Entre ellas se
destacan las de la siguiente tabla.

Cumplimiento de fallos ju-
diciales: acompanamiento y
seguimiento

Tabla 4. Seguimiento a sentencias relacionadas
con la proteccion del medio ambiente

Sentencia Resuelve

Reconocio al rio Atrato, a su
cuenca y afluentes los
derechos a la proteccion,

T-622 de 2016 b, 2
conservacion, mantenimiento
y restauracion.
STC 4360 de 2018 Declaro a la Amazonia como

«sujeto de derechos».

Nueva delimitacion del

T-361 de 2017 Paramo de Santurban.

Desvio del rio Tirojoncito,
SU-698 de 2017 también denominado Arroyo
Bruno..

Proteccion de los derechos de

Sentencia de accion popular
AP 25-000-23-24-000-2011-
00655-01

los accionantes afectados por

los impactos derivados de la

mineria ilegal en el municipio
de Rio Quito, Chocé.

Acciones de la Defensoria del Pueblo

Publicacion de la cartilla Rio Atrato, sujeto de derechos. SENTENCIA
T-622 de 2016.

Jornadas de socializacion y sensibilizacion denominadas: La vida en
el territorio, una apuesta por el Atrato. Fue llevada a cabo con los
actores y la comunidad (diciembre de 2017); Fortalecimiento de las
capacidades de los guardianes del rio Atrato (mayo de 2018);
Recorrido humanitario por el Rio Atrato (noviembre de 2018);
Acomparniamiento a las mesas técnicas municipales, en los 15
municipios accionados. Orden Septima (entre el 27 de enero de 2020
y el 7 de febrero de 2020); Audiencias piblicas de seguimiento (12 de
diciembre de 2017, 29 de mayo de 2018) vy la elaboracién de cinco
informes de seguimiento presentados a la Corte Constitucional y al
Tribunal Administrative de Cundinamarca.

Participo en las audiencias plblicas e insto a la articulacion entre las
entidades, la actualizacién de la informacion y advirtio que la
restauracion ecologica va mas alla de la reforestacion.

Acompanamiento permanente a las comunidades, participacion en
alrededor de 30 reuniones con una asistencia de mas de 7700 personas
en las fases de informacion, consulta y concertacién, un proceso que
fue liderado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Elaboracién de 7 informes dirigidos al Tribunal Administrativo de
Santander y a la Procuraduria General de la Nacion.

Acompanamiento a las comunidades.

Liderar y convocar las sesiones del Comité de Verificacion de la
sentencia. Asi mismo, ha exhortado a que se adelanten acciones que
permitan el cese de lamineriailegal.
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Acuerdo de Escazu

Se solicité la firma al Gobierno Nacional del
«Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Infor-
macion, la Participacion Puablica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América La-
tina y el Caribe». Tiene como eje el principio 10
de la Declaracién de Rio de Janeiro y esta direc-
tamente relacionado con el ejercicio de la parti-
cipacion en dichos asuntos. Este, ademas, debe
ser ratificado por el Congreso de la Republica.

2. LICENCIAMIENTO AMBIENTAL

La Defensorfa del Pueblo acompafié a las
comunidades e intervino en audiencias publicas
para la modificacion de licencias, como la Ruta
del Cacao e Hidrosogamoso, o en audien-
cias de seguimiento, como la mina El Roble en
Chocé.

Coordinacion del grupo de trabajo
de la FIO sobre derechos humanos y
empresa

En este marco, se realiz6 una investigacion
sobre la incorporacién del enfoque de dere-
chos humanos en los procesos de evaluacion
de impacto ambiental de los proyectos mineros
en la region. Se contd con la participacion del
Ministerio Federal de Cooperacién Econémica
y Desarrollo (BMZ) de Alemania, a través de

la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), la Comision Econo-
mica para América Latina CEPAL y las INDH
de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Pert, Paraguay y Portugal.

Implementacion del acuerdo final de paz y deforestacion.

Informe de seguimiento a los aspectos relacionados con derechos
colectivos y el ambiente en el acuerdo final de paz

Se analizaron las principales

dimensiones para la garantia de los
derechos colectivos y del ambiente
en el marco de la implementacion
del Acuerdo Final de Paz. Se
realizaron consideraciones a los
decretos fast track, en temas
relacionados con los derechos
colectivos y ambientales.

Se presenté un estudio de caso
sobre la problematica de
deforestacion con ocasion de la
adecuacion de la via Calamar -
Miraflores, en el departamento del
Guaviare.

Se formularon recomendaciones a
las autoridades, tendientes a
garantizar la articulacion y sinergia
de los distintos planes y programas
del Acuerdo (PDET, PNIS, entre
otros).

:

Dafios ambientales Mineria Minaestrella - Sur de Bolivar - 2018

Con este antecedente, se formuld y logro el
apoyo de la GIZ Alemania, para el desarrollo
de un proyecto que busca aplicar una estrategia
integral de seguimiento y fortalecimiento de
capacidades en la exigibilidad de derechos co-
lectivos, en el marco de la implementacion del
Acuerdo Final de Paz. Este proyecto se focaliza
en cuatro de los departamentos que presentan
mayor indice de deforestacion en el pais’: Meta,
Guaviare, Putumayo y Caqueta®.

3. PROTECCION DE ECOSISTEMAS

La Defensoria del Pueblo, en su objetivo por
la proteccion de los paramos y de los derechos
de las comunidades que los habitan, intervino
en la Corte Constitucional, con el fin de visibi-
lizar lo siguiente:

1) Derecho a la participacion en las deci-
siones ambientales.

2) Garantias de sostenibilidad frente a los
proyectos productivos y actividades de subsis-
tencia que reemplazaran las actividades ances-
trales que las personas campesinas, agticultoras
y mineras desarrollaban en estos terfitorios.

4. SERVICIOS PUBLICOS

En materia de la proteccion de los servicios
publicos domiciliarios como derecho colectivos,
a lo largo de los 4 afios se adelantaron diversas
acciones, de las cuales se resaltan las siguientes.

Suscripciéon del Convenio Marco In-
teradministrativo N.° 810 de 2017 con la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Aunar esfuerzos administrativos, téc-
nicos y operativos encaminados a establecer
procesos de promocién y defensa del de-
recho colectivo al acceso a los servicios pu-
blicos eficientes y oportunos.

Elaboraciéon de la cartilla «Derechos y
deberes de los usuarios de los servicios pu-
blicos en el Caribe colombianoy.

Investigacion relacionada con la disposicion
de residuos solidos en la modalidad de relleno
sanitario en cuatro departamentos del pais.

-

A saber: Guaviare, Caqueta, Putumayo, Meta, Antioquia, Norte de Santander y Chocd, segin el informe de la tasa de deforestacion presentado

por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el IDEAM para 2016.

»

Instituto de Hidrologfa, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). Sistema de Monitoreo de Bosques y Carbono para Colombia

—SMBYC. IDEAM, 2017. [Consultado el 15 de febrero de 2018] http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio /bvirtual /023708 /bole-

tinDEE.pdf
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5. DERECHO HUMANO AL AGUAY AL AIRE

agua

T-302 de 2017

T-129 de 2017

T-012 de 2019

&%
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T-622 de 2016

Convenio de cooperacion suscrito con
la Fundacion Ford - Natura

Se elabor6 el Informe sobre la vulneracion
y/o amenaza al derecho humano al agua y
a la seguridad alimentaria por la extraccion
de oro.

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Tabla 5. Acompafiamiento y seguimiento a
sentencias que protegen el derecho humano al

Sentencia Poblacion o territorio

Los nifios y nifias del pueblo wayuu.

Zona rural del municipio de Yarumal.

Zona rural del municipio de Hatillo de Loba y corregimiento de Tierra
Bomba en Cartagena.

Zona urbana del municipio de Ibagué atendida por un acueducto
comunitario.

Rio Atrato.

Figura 10. Informes relacionados con el derecho

humano al aire

100

Cdrdoba-Cerromatoso,
Informe elaborado en
el seguimiento al cumplimiento de
la Sentencia T-733 de 2017.

Contaminacion atmosférica y su relacion con
los derechos colectivos. Estudio de caso:

el Area Metropolitana del Valle de Aburrd.

Bogotda D. C., Sontiago de Cali,
Barranqguilla (Distrito Especial,
Industrial y Portuario), Medellin y

6. HIDROELECTRICAS

Se priorizé el seguimiento a las medidas de
manejo y compensacion de los impactos ambien-
tales de las centrales, asi como el restablecimiento

de las condiciones de vida de las comunidades del
area, debido al incremento de la conflictividad so-
cial generado con ocasion de la construccién y
operacion de centrales hidroeléctricas.

Tabla 6. Incidencia en acciones adelantadas en el
marco de la construccion de hidroeléctricas

Tipo de accion Nombre Incidencia

Estado actual de la zona de
influencia de la central
eléctrica de Sogamoso.

Informes
Impactos Sociambientales y

posible afectacion de derechos
derivada de la generacion
hidroeléctrica en Colombia.

Mision humanitaria Hidrothiansa

La Defensoria del Pueblo recomendé al Go-
bierno Nacional impulsar el modelo energético a
base de Fuentes No Convencionales de Energfa
Renovable (FNCER), de acuerdo con el poten-
cial que tiene el pais. De igual manera, insto a
no construir nuevos proyectos hidroeléctricos
similares a las centrales de Urra, El Quimbo
e Hidrosogamoso, ya que resultaron poco efi-
cientes desde el punto de vista ambiental segtin
las metodologias de valoraciéon desarrolladas
por el Banco Mundial.

7. PUBLICACIONES - PROMOCION Y
DIVULGACION DE DERECHOS HUMA-
NOS. - CONVENIOS Y ALIANZAS

Con estas herramientas se dictaron capacita-
ciones de fortalecimiento comunitario a cientos
personas de los departamentos de Antioquia,
Arauca, Boyaca, Huila, Meta, Narifio, San An-
drés, Putumayo, Choco y Arauca.

Se inicio un proceso de acompanamiento a las comunidades para la
implementacion del PM del embalse.

El Gobierno Nacional modifico el marco legal para facilitar y dar
mayor participacion a la generacion eléctrica a base de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCER). Esto ha permitido
que las empresas presenten y viabilicen proyectos de este tipo.
Varios de ellos han sido aprobados, lo cual ha aumentado la
participacion de las organizaciones en el mercado.

En el marco de la situacion socicambiental presentada, se
desarrollaron lineas de trabajo, se verifico la situacion de vulneracion
o amenaza de los derechos humanos de las comunidades afectadas
por la contingencia y se impulsaron acciones para la garantia de los
derechos.

Cartilla
Rio Atrato, sujeto de dere-
chos

Cartilla

Derechos y deberes de los
usuarios de los servicios pu-
blicos en el Caribe colom-
biano

Libro

Derechos colectivos en Co-
lombia. Concepto, tipologia
y mecanismos de protec-
cion. Marco legal y jurispru-
dencial de los derechos co-
lectivos en Colombia
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CONVENIOS - ALIANZAS - ACUERDOS Seguimiento a la Sentencia SU-698/2017,

arroyo Bruno.
: : : Informe: Disposicion de residuos solidos en
Figura 11. Convenios, alianzas y acuerdos Colombia 2019.
Sentencia Expediente T- 7041100, delimita-
cion del paramo de Pisba.
Informe de visita técnica realizada al proyec-
to de concesion vial de la Ruta del Cacao.

Instituto Aleman de
Derechos Humanos
y Creer. Mineria carbon
y oro.

Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales
(ANLA).

g Y

Delegada para los
Derechos Colectivos y
del Ambiente

Grupo de Trabajo > >
FIO, GIZ. EIA con GIZ -
enfoque en DD. HH. } Deforestacion.
Suelos

Informe: Comisidn binacional interinstitucio-
nal sobre la situacion derivada de la explotacion
de mineria ilegal en el resguardo Hojal La Turbia,
de la comunidad indigena awa.

&%
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COLOMBIA

Creer, Paises Bajos y GIZ.
Capacitacion en DD, HH. y

empresas para las regionales
de la Defensoria del Pueblo.

Observatorio Colombiano
de Mineria (OCMI) de
la Universidad del Rosario,

AFAI, la Alianza por la Mineria

Responsable (ARM). C
' Superintendencia

de Servicios Publicos -

Electricaribe.

Dafos ambientales Mineria El Bagre - 2019

102

Impactos socioambientales y posible afecta-
cion de derechos derivada de la generacion hi-
droeléctrica en Colombia.

Informe: El estado de los derechos colectivos
en el departamento de Santander (corregimien-
to La India). Estudio de caso: Comunidad de la
ATCC, objeto del primer proceso de reparacion
colectiva del pais.

Santander - Paramo Santurban-Berlin, Sen-
tencia T-361 de 2017 (3 informes).

Ecosistemas estratégicos

Informe: Incidir en la implementacion del
Acuerdo Final de Paz con miras a que se garan-
ticen los postulados de ordenamiento territorial,
conforme al marco normativo ambiental actual y
en concordancia con los planes y programas que
el Acuerdo incluye.

Documento: Ruta de incidencia en el ciclo de
las politicas publicas para el uso sostenible de la
biodiversidad.
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Dafios ambientales Mineria Minaestrella - Sur Bolivar - 2018

Impactos ambientales y vulneracion de de-
rechos colectivos en la ecorregion de Montes
de Maria.

Informe sobre los impactos ambientales y de-
rechos colectivos vulnerados que ponen en ries-
go la efectividad de los procesos de reparacion
y retorno de la comunidad victima del conflicto:
Impactos ambientales y vulneracion de derechos
colectivos en la ecorregion de la Cienaga Grande
de Santa Marta.

Amazonas, Sentencia T 4360 de 2018 (Au-
diencia de seguimiento).

Informe: Vulneracion de derechos colectivos
por afectacion de ecosistemas estratégicos que
ponen en riesgo los procesos de reparacion de
las comunidades victimas del conflicto.

Seguimiento a la Sentencia AP 2005-609,
Amazonas.

Informe de seguimiento a la sentencia sobre
el rio Cauca, sujeto de derechos.

2.2.7. Janeth Paola, El Paraiso y agua fria

Los suerios de muchos nisios pasan por juguetes o cumplir viajes; pero es doloroso
ver como algunos ven como su mayor anhelo, el tener agua potable y fria para su
comunidad.

Ast sucedid con Janeth Paola Berty Movil, una niria Waysin de la rancheria E/
Paraiso, nbicada a 16 kilometros de Riohacha, en 1.a Guajira, que conmovio
profundamente al Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, al con-
tarle que debian tomar agua sucia que recogian en un balde y gue su deseo era

contar con agua fria para tomar.

E/ Defensor pidio que la nifia viajara a Bogotd con sus padres y un amigo para
hacer recorridos por varios medios de comunicacion y dar a conocer la situacion
de las comunidades wayiin. Su relato llegd a millones de personas y lnego de un
trabajo conjunto y tras varios meses, se pudo entregar agua potable y fria a la

communidad de Janeth Paola.

Pero el trabajo continsia en ese departamento. Cuando se conocid el testimonio de
la nina y de otros menores de edad de la Institucion Etnoeducativa, el 2 de abril
2018, se estaba preparando la Segunda Audiencia Defensorial 1a situacion de
mortalidad por desnutricion o cansas asociadas en el departamento de La Guajira’.

En ese momento los nisios hablaron de otros problemas por los que se sigue lu-
chando, como un sitio de atencion en salud cerca de sus pueblos, para ser atendidos
rapidamente; alimentos para no tener hambre y crecer para ser profesoras, médico/
as, deportistas o ingeniero/ as. O que en su colegio haya profesores para todos los
grados desde que empiezan a estudiar. Y contar con ruta escolar para los nifios y

ninas que viven lejos, asi como alimentos en la jornada escolar.

En resumen, los nirios wayiin piden que les cumplan sus derechos a la vida, la
salud y la edncacion. Ideas que aprendieron alrededor del mito de la creacion de la
Sierra de la Macuira”, narrada por la asesora territorial en Waynunaify.
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2.2.8. Protesta social

Son innumerables las razones por las cuales
los colombianos han protestado a lo largo de la
historia nacional. El Defensor del Pueblo parti-
cip6 en importantes espacios de dialogo para la
transformacién de conflictos sociales y la des-
activacion de protestas sociales. La labor de la
Defensoria del Pueblo en este aspecto se carac-
terizo por ser un facilitador activo y garante de
los derechos de las partes.

Entre el 01 de septiembre de 2016 y el 30 de
abril de 2020, la Defensoria del Pueblo elabord
619 reportes de noticias sobre protestas y con-
flictos sociales, mediante los que logré conocer

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Marcha No al terrorismo - Bogota - 2019

de 7199 hechos de manifestaciéon y protesta
social. En consecuencia, se estima que, durante
este periodo, en Colombia se presentaron en
promedio 163 manifestaciones o protestas so-
ciales mensualmente y 5 diarias.

Grafica 3. Protestas y manifestaciones sociales
ocurridas entre el 01 de septiembre de 2016 y el

30 de abril de 2020

@ wowis
) Ado 2017
@ rozme
() Ado 2013

Afo 2020

646

Estas protestas han tenido lugar en 604 mu-
nicipios de los 32 departamentos del territorio
nacional, siendo el Distrito Capital (11%), Bo-
livar (8%), Antioquia (7%), Santander (7%),
Valle del Cauca (6%), Atlantico (5%), Norte de
Santander (5%) y Cauca (4%) los territorios con
mayor nimero de registros en este periodo.

De otra parte, las 5 principales tematicas
que motivaron a los ciudadanos a manifestarse,
entre 2016 y lo corrido de 2020 fueron en su
orden: derechos laborales y trabajo (18%); re-
chazo a acciones violentas, defensa y reivindi-
cacion de los DD. HH., Acuerdo para la Ter-
minacién del Conflicto y proceso de paz (14%);
derecho a la educacién, inversién o calidad de la
misma (12%); prestacion de servicios publicos
y desarrollo de obras (9%), y atencion, planea-
cién, cumplimiento, inversién en poblaciones,
territorios o sectores (8%).

?  Corte de la informacion: 30 de abril de 2020.
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Tabla 7. Principales escenarios de mediacion en
conflictos sociales de la Defensoria del Pueblo.

Paro civico de Buenaventura "Para Vivir con Dignidad y en Paz en el Territorio”

Paro Nacional por la Educacion Publica, 2018

Paro Nacional 2019

Protestas por la erradicacion forzosa de cultivos de uso ilicito en diferentes departamentos

Mingas indigenas

Ademas del acompafiamiento a los manifes-
tantes, con el trabajo en terreno se ha logrado
prevenir la escalada de las protestas a disturbios,
manteniendo una comunicacion fluida tanto con
manifestantes como con la Fuerza Publica. En

los casos en que se han presentado alteraciones al
orden publico, se ha apoyado a los organismos de
socorro para la atencion y evacuacion de personas
lesionadas y se ha garantizado el derecho al debido
proceso de las personas conducidas o detenidas.

Marcha No al terrorismo - Bogota - 2019

Mediacion del Defensor del Pueblo

Un evento bastante recordado por los co-
lombianos y que destaca la labor mediadora
del Defensor del Pueblo fue el cese de ac-
tividades de los pilotos pertenecientes a la
Asociacion Colombiana de Aviadores Civiles
(ACDAC) vy los aviadores civiles sindicali-
zados. En su momento, el Defensor les in-

sisti6 a Avianca S. A. y a Avianca Holdings
S. A. sobre la obligatoriedad de respetar los
derechos humanos, especialmente, el derecho
al trabajo y el derecho de asociacion sindical
reconocidos por la ley, la Constitucién Poli-
tica y los diferentes tratados internacionales.
Intervino, sobre todo, en favor de los usuarios
y con el animo de que las partes llegaran a un
acuerdo para terminar el cese de actividades.

Figura 12. Proceso de mediacion en el caso de

Durante estos cuatro afios, mediante memo-
randos internos, se logré consolidar e institucio-
nalizar el protocolo para la atencién de las pro-
testas sociales, el cual incluye las gestiones que
se deben adelantar antes, durante y después de
estos eventos. Dicha herramienta se materializé
con la expedicion de la Resolucion 073 del 28 de
abril de 2020.

Por ultimo, cabe mencionar que la coope-
racion internacional no fue extrafia a estas te-
maticas; por ello, se firmé el Memorando de
Entendimiento entre la Fundacion Ideas para la

Cese de actividades de los pilotos
pertenecientes a la Asociacion
Colombiana de Aviadores ACDAC y

de los aviadores civiles sindicalizados.

Acercamiento de las partes en conflicto
para una posible mediacion. La empresa
fue reticente al llamado de esta
Institucion, por considerar gue el Tribunal
de Arbitramento era el espacio idoneo
para resolver la disputa.

Avianca

Inconformidad con las condiciones

laborales ofrecidas por la aerolinea
Avianca, lo cual afectd la prestacion del
servicio de transporte acereo en el pais
por al menos 45 dias.

Acta de acuerdo para el
levantamiento del cese de actividades
de los pilotos sindicalizados de
ACDAC.

Paz y La Defensorfa del Pueblo, cuyo propésito
fue posicionar en la agenda institucional el tema
de la protesta social y la movilizaciéon social a
través de espacios de incidencia que inviten a la
discusion sobre el cambio de enfoque (de uno
activo a uno anticipatorio) y de la respuesta inte-
rinstitucional a estas dinamicas.
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2.3. Encuentro con los vulnerables

Los derechos humanos se hacen realidad a través del ser humano
y su diversidad. Por ello, a lo largo de los cuatro afos de gestion, se
orientd la promocion y el ejercicio de los derechos humanos en los di-
ferentes grupos poblacionales, teniendo en cuenta no solo su contexto,
sino el enfoque de derechos humanos idéneo para cada uno de ellos.
A continuacién, se describen las principales acciones adelantadas en
relacion con los diferentes grupos poblacionales.

2.3.1. Ninos, nifas y adolescentes

La Defensoria del Pueblo, bajo la premisa de que garantizar, pro-
teger y defender los derechos de los nifios y las nifias es determinante
para generar un cambio estructural en la sociedad, avanzé durante este
periodo en el impulso de estrategias orientadas a que los nifios, las nifias
y los adolescentes se apropiaran de sus derechos, haciéndolos protago-
nistas y participes de procesos transformadores y de aprendizaje.

=T

I . o
'-I '

Nifios escolares, Ciudad Bolivar - Bogota - 2019

Actividades de promocién y divulgacion:

Circulos de la
Palabra del Pueblo

La Cajade
Herramientas

Estrategia 100to
mis Derechos

Encuentros Regionales
Multiactor

Aprendiendo a ser Defensor
por un dia:

Aprendiendo a ser Defensor
por un dia fue una actividad en
donde los nifios y nifas partici-
pantes conocieron sobre la mi-
sionalidad de la entidad donde
trabajan sus padres. Los nifios
ganadores tuvieron la oportu-

A través de la estrategia
100to mis Derechos se
quiso generar espacios
para recoger evidencia
social a partir de las pro-
pias voces de los partici-
pantesy lograr que estas
fueran escuchadas. Esta
maravillosa  propuesta
se nutrié de actividades
y productos de promo-
cion y divulgacion de
alto impacto.

Circulo de la Palabra - Bogota - 2019
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nidad de acompanfar al Defen-
sor del Pueblo en su trabajo
y participar en escenarios re-
levantes, dar sus opiniones vy
empoderarse de su rol como
constructores de sociedad.

Boletines virtuales de Nifiez y Adoles-
cencia Migrante y Refugiada
(cuatro en total):

Fue una herramienta pedago-
gica para que los servidores
publicos se empoderaran en
materia de normatividad, poli-
ticas, estrategias y rutas para la
atencion de esta poblacion.

Se logré una incidencia a través de la pagina
web de la Defensoria del Pueblo de mas de 300
visitas. Ademas, se hizo la entrega exitosa de los
cuatro boletines, via correo electrdénico, a mas de
450 servidores publicos de entidades del orden
nacional y territorial que trabajan en la protec-
cion internacional de nifios, nifias y adolescentes
migrantes o refugiados.

Boletines virtuales de nifiez y
adolescencia

Informe Defensorial: «Situa-
cion de derechos de los nifos,
nifias y adolescentes, naciona-
les y extranjeros en departa-
mentos y municipios de fron-
tera. Acciones y omisiones
institucionales».

Ruta defensorial: «Para la pro-
teccion y exigibilidad de los de-
rechos de nifos, ninas y adoles-

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

centes migrantes, extranjeros o
con doble nacionalidad y sus
familias, que se encuentran en
el territorio nacional»

La Defensoria del Pueblo, preocupada por el
incremento alarmante de la migracion de ciuda-
danos venezolanos al territorio, centrd su aten-
cion en la elaboracién de documentos diagnos-
ticos y rutas que permitieran proponer acciones
de politica puablica. La finalidad fue incrementar
el conocimiento de las variables y dinamicas so-
ciales en las zonas de frontera y presentar la ca-
racterizacion sobre la situacion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes nacionales o ex-
tranjeros en riesgo.

Campaia «Yo si juego, pero no con
fuego»

Campafna con el proposito de
sensibilizar a la ciudadania fren-
te a los riesgos del uso de la
polvora en las festividades y las
consecuencias en el derecho a
la vida y a la integridad. Asi mis-
mo, se busco llamar la atencion
de padres, cuidadores y adul-
tos responsables de menores
de edad para que ejerzan su rol
protector y garanticen que los
nifos, las nifas y los adolescen-
tes no manipulen podlvora.

En el marco del trabajo con la comunidad es-
tudiantil, la Defensotia del Pueblo adelanté ac-
ciones tendientes al fomento de la apropiacion
de los derechos humanos y de los mecanismos
de exigibilidad, lo cual impacté positivamente
en el entorno estudiantil.

Tabla 8. Lineamientos de actuacion defensorial
en el sistema educativo en Colombia - Defensoria

Estudiantil

Defensoria Estudiantil

Su objeto es consolidar
acciones institucionales
para la promocion y

divulgacién de los Con el programa de

Se entregaron juegos

Incidencia

En los anos 2018 y 2019, el
programa continuo en los 21
territorios priorizados. En el

2019, llegd a Restrepo, por
solicitud de una institucion

educativa. En el mes de

Defensoria Estudiantil, de mesa en mas de 60 enero de 2020, inicié en
derechos humanos y sus . )
mecanismos d,ey se logré llegar a 23 instituciones educativas  Yopal, especificamente, en la
instituciones y en mas de 40 institucion educativa
exigibilidad como £ i y i
fundamento para la paz educativas, en 23 organizaciones sociales, Gimnasio de los Llanos, via
' territorios. Algarrobo. Durante una visita

Informe «Derecho a la Educacién de
nifos, nifas y adolescentes en el Sur
de Bolivar». (2018)

Este informe identific6 posibles vulnera-
ciones en la prestacion del servicio educativo
de los nifos, nifias, adolescentes y jévenes que
habitan en los municipios de Norosi y Tiquisio,
en el sur de Bolivar. Se formularon recomenda-
ciones relacionadas con la garantfa del derecho
a la educacion.

Acciones de prevencion y proteccion:

Logros

En medio del escenario de la migracion de
personas desde Venezuela al territorio colom-
biano, se present6 uno de los mayores logros de
esta administracion: la presentacion ante el Con-
greso de la Republica y posterior aprobacion y
expedicion de la Ley 1997 de 2019. Esta Ley,
producto de la iniciativa legislativa del Defensor
del Pueblo, garantiza la nacionalidad a los hijos

realizada por la Entidad a
esta Gltima institucion, se
eligio el primer Defensor
Estudiantil en el
departamento del Casanare.

Ley 1997 de 2019, «Por medio
del cual se establece un ré-
gimen especial y excepcional
para adquirir la nacionalidad
colombiana por nacimiento,
para hijos e hijas de venezola-
nos en situacion de migracion
regular o irregular, o de solici-
tantes de refugio, nacidos en
territorio colombiano, con el
fin de prevenir la apatridia».

de migrantes y evita que estos padezcan de la
situacion de apatridia.

Con la intencién de mitigar la ocurrencia de
hechos vulneratorios de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes (NNA), la Defensorfa del
Pueblo cred los boletines de advertencia, do-
cumentos mediante los cuales se informan las
situaciones de probable vulneracién de los dere-
chos de esta poblacion.
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Tabla 9. NUmero de documentos de advertencia
sobre la situacion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes

De otra patte, con el objetivo de poner en  Mecanismos de cooperacion interna-
la agenda nacional la situacion de derechos hu- cijonal:

manos que afronta el pueblo indigena wayuu,

. N . La Defensoria del Pueblo, comprometida
en especial de los menores de 5 afos, se llevo

con brindar atencién al mayor numero posible

a cabo la: de nifios, nifias y adolescentes, impulsé la bus-
Numero de advertencias a nivel nacional queda de aliados estratégicos que compartieran
Audiencia defensorial en La suinterés en la promocion, proteccion y defensa
2018 429 Guajira, Las vulneraciones de los de los derechos humanos. En consecuencia, du-
5019 14 derechos a la vida, a la salud, al rante este periodo se suscribieron:
agua y a la alimentacion gene-
&0& Las advertencias fueron presentadas como ran desnutricion y muertes por Dos memorandos de enten-
elemento clave de discusién y adopcion de me- causas asociadas. Por lo tanto, dimiento celebrados entre

Def i . . .
dglelxls:g:g didas en 33 Consejos Departamentales de Poli-

COLOMEBIA

tica Social.

se requirio a las entidades na-
cionales y territoriales para que
analizaran el estado de avance
de las acciones adelantadas con

la Defensoria del Pueblo y la
Fundacion Plan Internacional y
Naciones Unidas, asi como su
prérroga.

miras a superar la crisis. Igual-
mente, se realizo
el seguimiento a
los fallos judicia-
les del Tribunal
Superior de Rio-
hachay de la Cor-
te Constitucional
a través de las
sentencias T-466
de 2016 y T-302
de 2017.

S e AR R
Nifios migrantes - Ipiales - 2019
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Resoluciones defensoriales No. 730 y 731 de
2019, Por las cuales se exhorta a adelantar ac-
ciones para la proteccion de los derechos hu-
manos de adolescentes y jovenes en el Sistema
de Responsabilidad Penal (SRPA), en los depar-
tamentos del Valle del Cauca y Santander res- : | _
pectivamente. Adolescentes Juradd - Chocd - 2020
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2.3.2. El nifio candidato y
el ejemplo de humildad

La Defensoria Estudiantil es un proyecto que busca fortalecer la educacion
para derechos humanos en las instituciones educativas. EI Defensor del Pueblo,
Carlos Alfonso Negret Mosquera, conocid de esta iniciativa creada desde los
territorios por la Defensoria Regional Tolima e impulso gque se ampliara a otros
territorios del pais. Los colegios, en las comunidades mads apartadas, fueron los

Ingares de encuentro con docentes, estudiantes y mienmbros de la comunidad.

En el mes de enero de 2020 el Defensor del Pueblo acompaiid la eleccion del
Defensor Estudiantil de un colegio de Yopal, Casanare. Fue un dia soleado y
acompanado del viento llanero. En su intervencion en la cancha polideportiva
del colegio, el Defensor insistio a los nifios nifias y adolescentes que los derechos
humanos son una tarea diaria que se crea y se recrea a partir del pensamiento y

las emociones reflejadas en acciones cotidianas.

Liuego se escuchd a cada uno de los candidatos a la Defensoria Estudianti,
entre los que un estudiante relucid por su emocionado discurso de promover los
derechos humanos. No obstante, quedd en segundo lugar en votacion y fue elegida
otra candidata. El Defensor invit al estudiante que obtuvo la segunda votacion
como un incentivo para que acompanara a la nueva Defensora y unieran fueras

en la promocion de los derechos humanos en el colegio.

El'mensaje del Defensor fue contundente en apoyo a la democracia, posesionando
a la Defensora Estudiantil elegida, y de solidaridad, porque el goce de derechos
humanos debe ser un fin comiin que los lideres deben perseguir sin perjuicio de

los tintes o resultados electorales.

Finalmente, luego de nuna larga jornada en el Colegio y en el aergpuerto de Yopal,
varios servidores estaban esperando a ser llamados para ingresar a la sala de espera,
cuando, de repente, el Defensor se puso de pie y salid caminado rapidamente.

Todo fue tan fugaz que quienes los acompainaban no comprendian la cansa
de su reaccion. Segundos después observaron que el Defensor fue a alcanzar a
una mujer cargada con paquetes y cajas pesadas y le ayudo a llevar sus cosas.
Al regresar, se sento de nuevo y expreso: “Nadie vio el esfuerzo de esa seriora
cargando sus cosas”. Esa capacidad para observar a quienes otros no ven y la
humildad de servicio identific su trasegar a lo largo de su camino como Defensor

del Pueblo y de su vida priblica.

Asi, entre la pardlisis y la admiracion, una veg mds con ¢jemplo, el Defensor
mostrd con acciones lo que en palabras unas horas antes habia enseiiado: los
derechos bumanos requieren nuevas formas de relacionarnos y estar juntos en el

dia a dia, mirandonos como iguales desde la humildad y la aceptac

2.3.3. Pueblos étnicos

Convencidos de la importancia que reviste
el reconocimiento de la diversidad, la Defen-
sorfa del Pueblo en estos cuatro afios impulsé
la promocién, divulgacion, defensa y proteccion
de los derechos de las comunidades étnicas en
Colombia.

Promocion y divulgacion:

Informe defensorial de
consulta previa

Visibilizé el escenario actual de la consulta
previa desde un enfoque de derechos humanos.
Para tal fin, presentd, por un lado, el alcance y
contenido de este derecho a la luz del bloque de

Guardia Cimarrona. Carmen de Bolivar - 2019

constitucionalidad, y por el otro, expuso el pa-
norama de la garantia y proteccioén del derecho
a la consulta previa en el pafs. Asi mismo, dio a
conocer los desafios que supone la proteccion
efectiva del goce de los demas derechos funda-
mentales colectivos e integrales de los pueblos
étnicos, con el objetivo de que se garantice su
pervivencia fisica y cultural.
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Informe defensorial: «Situacion del
derecho a la alimentacion en el
corregimiento Robles, municipio El
Guamo (Bolivar). Caso del Consejo
Comunitario de Robles “Almirante
Padilla”»

Verifico la situacion de vulneracién del derecho
a la alimentacion por cuenta del dafio ambiental,
la apropiacion y el cambio de uso de playones e is-
lotes de uso comun, asf como la sustraccion ilegal
de agua de las ciénagas y la pérdida subsecuente
de los medios de sustento de la comunidad. Se
formularon cinco recomendaciones.

Informe sobre la situacion derecho a la
alimentacion en el corregimiento Robles

Seminario internacional «Tres
décadas del Convenio 169 de
la OIT»

Conté con la participacion de la Comisionada
para Pueblos Indigenas de la Comision Intera-
mericana para los Derechos Humanos (CIDH);
la Procuradora Federal de los Derechos del Ciu-
dadano de la Republica de Brasil y la represen-
tacion de las defensorfas del pueblo de Pera y
Ecuador, ademas de funcionarios, académicos y
expertos. Se trataron temas relacionados con el
Convenio 169 de la OIT en el Sistema Intera-
mericano de Derechos Humanos; avances y di-
ficultades en la implementacion en los pafses de
la region panamazonica; situacion de las mujeres
pertenecientes a los grupos étnicos y la tension
entre la autonomia que tienen los pueblos para
su desarrollo propio y las visiones de desarrollo
de los Estados.

Prevencién y proteccion:

Primera y segunda mision hu-
manitaria en la Sierra Nevada
de Santa Marta, municipio de

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

Pueblo Viejo, departamento de
Magdalena. (2018 y 2020)

Fue un encuentro de dialogo intercultural
donde se plantearon temas relacionados con
salud, educacion, linea negra, consulta previa,
seguridad y comunicaciones. Como resultado de
esta mision, la Defensoria del Pueblo expidi6 la
Alerta Temprana N.° 45 del 16 de mayo de 2018.
Asf mismo, se realizaron gestiones para lograr: i)
el acercamiento entre las autoridades indigenas
y de salud del orden departamental, con el fin
de definir las lineas de accién para la habilitacion
de la IPS Gonawindwa Ette Naka en la ciudad
de Valledupar; ii) la implementacion del compo-
nente de etnoeducacién para el nombramiento
de docentes; iii) el funcionamiento del Kiosco
Vive Digital para la comunidad kogui, y iv) la
presentacion del informe a la Corte Constitu-
cional en el que se expuso, por un lado, la falta
de cumplimiento a la demarcacion de la linea
negra y, por el otro, la obligacion de respetarla.

Espacios institucionales:

Tabla 10. Participacion en espacios institucionales

de grupos étnicos

Participacion

en espacios
institucionales

Acciones de mediacion:

Minga Indigena

Convocada por los pueblos indigenas del
Cauca y del Valle del Cauca por falta de res-
puesta institucional frente al cumplimiento de
los acuerdos firmados con Gobiernos ante-
riores en los ultimos 20 afos. La intervencion

Indigenas Epedara Siapidara. Joaquincito - Rio Naya - 2018

Espacio Macional de Consulta Previa (ENCP).
Comision de Sistema Nacional Judicial y Jurisdiccidn Especial Indigena (COCOIN).
Comizion Nacional de Derechos Humanos (CHDDHH).

Comisian de Seguimiento y Monitoreo de los Decretos Leyes Etnicas (CSMDL).

de la Defensoria del Pueblo permiti6 llegar a un
acuerdo parcial y facilit6 el inicio del desbloqueo
de la via Panamericana. Se realizd, asimismo, un
debate sobre los temas politicos que afectan a
los indigenas y campesinos del Cauca.

Solicitud de insistencia

Acogida y decidida median-
te la Sentencia T-021 de 20109.
En dicho proceso, el accionan-
te, José David Miranda Lopez,
miembro y representante del
Consejo Comunitario de Ne-
gritudes de la Vereda de Playa
Blanca, promovio accion de tu-
tela contra el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible y
Parques Nacionales Naturales
de Colombia, debido a que la
Resolucion 0255 de 2017, por
medio de la cual se prohibio
el ingreso al sector de la isla
Bard, vulnerd los derechos fun-
damentales de la comunidad a
la consulta previa, al trabajo, al
debido proceso, entre otros.
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2.3.4. Putchipl u™

E/ ambiente de solemnidad se sentia en la reunion. Era enero, en uno de los dias
mds calurosos del ano en Ia Guagira, con 29 grados centigrados que hacian inevi-
table la biisqueda de una sombra para protegerse del sol implacable y abrasador.

E7 Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, estaba reunido con
las autoridades tradicionales y un piitchipii u” (palabrero) del pueblo waysin. Ha-
blaban de sus ancestros, de las ensenianzas y creencias que sostienen las tradiciones

Y $u cultura indigenas.

Los voceros contaban detalles de la importancia y origen de sus cementerios que son
los sitios sagrados que resguardan a sus familiares de generacion a generacion y, asi
mismo, el fundamento principal de los derechos tferritoriales que tienen los clanes y

sus familias sobre sus predios.

Los cementerios determinan derechos por los territorios, dijo el Defensor con su
habitual hablar pansado, como en el derecho occidental o la jurisdiccion ordinaria
una escritura es prueba de propiedad de una casa o un apartamento.

Liuego de felicitarlo por entender sus ordenamientos sociales, le solicitaron que la

Defensoria del Pueblo jugara un papel primordial como de Notaria o de Oficina

de Instrumentos piiblicos.

Frente a esta solicitud, el Defensor hizo alarde de su jocosidad y ocurrencias y les
13

contestd: “aungue el certificado de tradicion y libertad sélo lo pueden dar quienes
descansan en los cementerios”.

Los ancianos se miraron entre si'y soltaron carcajadas y risas que cortaron de tajo
la seriedad del tema. Fue un momento jocoso que ain es recordado por las antori-
dades participantes.

2.3.5. Poblacion campesina

La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento
de su mision de avanzar en la garantia y pro-
teccion de los derechos humanos de las comu-
nidades campesinas, enfocod sus esfuerzos en
el cuatrienio para lograr el reconocimiento del
campesino como sujeto de derechos con una
identidad cultural diferenciada por el ambiente,
la historia y las tradiciones locales, asi como por
sus aportes a la construccion de la nacion.

Es asi como, desde el afio 2016, se realizé
seguimiento al proceso de restitucion de tie-
rras en su etapa posfallo, haciendo énfasis en
la sostenibilidad del proceso y partiendo por
reconocer el contexto territorial en donde se
vienen implementando las distintas 6rdenes de
restitucion. También se pudo dar cuenta de la
situacién de derechos humanos de los entornos
comunitarios y, con ello, establecer si estos pro-
cesos apuntan a una estrategia de sostenibilidad,
que consiste, finalmente, en garantizar que las
personas permanezcan en sus territorios una
vez hayan retornado a ellos. Como resultado

sl SR

Campesino - Santander - 2019

del seguimiento, se evidencian los principales
obstaculos que enfrenta la poblacién victima de
desplazamiento forzado y despojo, con el fin de
que sean superados y la restitucion se convierta
en una solucién duradera y permanente.

En 2018, la Defensoria del Pueblo participd
en la Comisién Técnica de Expertos, que fue
creada en virtud del llamado de atenciéon que
hizo la Corte Suprema de Justicia en su fallo de
tutela STP2028-2018, relacionado con la nece-
sidad de incluir la categoria «Campesino» en los
instrumentos censales colombianos.
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Como resultado de este ejerci-
cio, ademas de una propuesta
conceptual, se logro incluir una
serie de preguntas para la au-
toidentificacion de la poblaciéon
campesina y la caracterizacion
de su forma de vida, lo cual ha
sido aplicado por el Departa-
mento Nacional de Estadistica
(DANE) en la Encuesta de Cul-
tura Politica, la Gran Encuesta
Integrada de Hogares, la En-
cuesta Nacional Agropecuaria
y la Encuesta Nacional de Cali-
dad de Vida. A su vez, la partici-
pacion de la Defensoria en este
espacio institucional condujo,
en 2019, a la incorporacién del
articulo 253 del Plan Nacional
de Desarrollo, aprobado por la
Ley 1955 de 2019, segun el cual,
el Gobierno Nacional construi-
ra una politica publica para la
poblacion campesina.

De otro lado, en sintonia con la Declara-
cién sobre los Derechos de los Campesinos y
de Otras Personas que Trabajan en las Zonas
Rurales, aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, el 17 de diciembre de
2018, la Defensoria del Pueblo ha acompafiado
las actividades desarrolladas por el Grupo de
Trabajo «Derechos de las personas campesinas,
indigenas y afrodescendientes que habitan en la
ruralidad», creado en el marco de la Asamblea
Ordinaria XXIV de la Federacion Iberoameri-
cana de Ombudsman (FI10O), realizada en Rio de
Janeiro (Brasil), el 28 de noviembre de 2019. De
esta manera, ha contribuido a la promocion de
los derechos de dichos grupos.

Otro eje de trabajo abordado por la Defen-
soria del Pueblo ha consistido en el desarrollo
de foros sobre los derechos de los campesinos,
orientados a visibilizar las distintas problema-
ticas que histéricamente han afectado a estas
comunidades. Estos eventos han contado con
la participacion de entidades del Gobierno Na-
cional, organizaciones no gubernamentales del
orden nacional e internacional, miembros de
la academia con experticia en temas rurales y

miembros de organizaciones campesinas de
todo el pafs.

Campesino - Boyaca - 2016

Foros sobres los derechos de los campesinos

Figura 13. Pescadores artesanales

Identificacion de artes
y tradiciones.

Formulacion de un marco de
derechos conexos y
clasificacion de los derechos
de los pescadores.

Pescador Juradé - Choc6 - 2020

) \ .. / Incidencia de g@
Talleres de

caracterizacion

2017: Derechos de los campesinos en perspecti-
va de construcciéon de paz.

2018: Caminos y discusiones para el reconoci-
miento de la poblacion campesina como sujeto
de derechos.

2019: Reforma Rural Integral y justicia agraria.

LLa Defensoria del Pueblo también trabajé en favor del reconocimiento
de los derechos de los pescadores artesanales, con una metodologia para
caracterizar a este grupo poblacional desde un enfoque de derechos.

Reconocimiento de derechos.
Derechos existentes,
vulnerados y afectados por la
presencia de conflictos.

Talleres de
caracterizacion -
: \ Definicion del sujeto
} \ «pescadory.

Contextualizacion del
impacto del conflicto armado
sobre los pescadores y
cuerpos de agua.
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En el marco de la actual coyuntura de salud publica, la Defensorfa
del Pueblo se ha adaptado para continuar acompafando y asistiendo
al gremio pesquero artesanal durante el aislamiento preventivo obli-
gatorio. Al respecto, se han realizado tres talleres virtuales con lideres
pescadores para registrar sus actuales condiciones de vida. Con esta
informacion, se elaboré un informe sobre la situacién de derechos
humanos de las personas que se dedican a la pesca artesanal en el
municipio de Plato, Magdalena. Asi mismo, el delegado realizé una
intervencion en la Audiencia Pablica de la Comisiéon Cuarta del Se-
nado de la Republica, que tuvo lugar el pasado 11 de mayo de 2020,
en la cual abordé el reconocimiento de los derechos de los pesca-

dores artesanales.

Promocion y divulgacion de los
derechos de la poblacion campesina

Cartillas:
- Derecho a la participacion del
campesinado.

- Acceso progresivo a la pro-
piedad de la tierra en favor de
la poblacion campesina.

- Cultivos de uso ilicito, dere-
chos humanos y construccion
de escenarios de paz.

Campesinos - Catatumbo - 2019

A través de la divulgacion de estos contenidos,
la Entidad ha permitido ampliar el conocimiento
e informaciéon de la poblacién campesina en
torno a las rutas y mecanismos que contempla
para su proteccion el sistema normativo colom-
biano. De igual forma, se ha podido sensibilizar
sobre las afectaciones diferenciales que han pa-
decido las comunidades campesinas, afrocolom-
bianas e indigenas, asociadas a las dinamicas de
produccion, recoleccién y comercializacion de
cultivos de uso ilicito en sus territorios.

Pag, Siguiente. Pescador Ciénaga de Santa Marta - 2018




Ana Gliezmes

2.3.6 Palabras de Ana Guezmes

ONU Muyeres reconoce a la Defensoria del Pueblo, entidad nacional de derechos
humanos, como actor fundamental en Colombia para el impulso de la aplicacion
nacional de los estandares internacionales en materia de respeto, garantia, protec-
cion, promocion y realizacion de los derechos de las mujeres y de las nifias y de las

personas que los defienden en todos los rincones del pais.

Por ello en nuestra alianza estratégica por cerca de 15 arios, ONU Mujeres ha co-
laborado con la Defensoria para la transversalizacion de la perspectiva de género en
el Sistema de Alertas Tempranas, para el fortalecimiento de su modelo de atencion
Juridico y psicosocial a mujeres y ninias victimas sobrevivientes de violencias de género
) violencia sexual, y para el impulso de la participacion de mujeres victimas, lideres y
defensoras de derechos humanos en los espacios de didlogo politico con el Estado para
el avance de politicas priblicas en la materia. Destacamos los esfuerzos y compro-
miso de la Defensoria del Pueblo y sus funcionarios y funcionarias por avanzar en la
institucionalizacion de la perspectiva de género dentro de sus planes y politicas. El
camino no ha sido facil, pero sin duda el fortalecimiento de la Defensoria Delegada
para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género ha sido elemento clave en
este propdsito, impulsando y poniendo en marcha la politica de género de la entidad,

asi como la agenda de igualdad de género en el pais.

En este recorrido destacamos el liderazgo del Defensor del Pueblo en Colombia,
Carlos Alfonso Negret Mosquera, bajo cuyo mandato se institucionalizarony for-
talecieron las iniciativas, se reforzd la inversion y el compromiso con los derechos
humanos de las mujeres y con ély su equipo recorrimos el pais reafirmando el
compromiso con la vida, con la pag y el desarrollo en los territorios. Tenemos en
la actualidad el desafio comiin de implementar los proximos tres anos la Iniciativa
ProDefensoras junto a la Embajada de Noruega y las instituciones del Estado y
organizaciones de la sociedad civil aliadas para lograr entornos seguros, favorables,
protectores y dignificantes para la labor de las mujeres lideresas y defensoras de

derechos humanos en el pais.

En los siltinos meses, la Defensoria del Pueblo, en conjunto con la Oficina de ONU
Mujeres en Colombia, convocaron junto a la CPEM al Grupo de Articulacion de
Alto Nivel para la respuesta a las violencias basadas en género en el marco de la
emergencia por COVID-19 que articula a cerca de 30 instituciones del Estado y
de la ONU en Colombia y de manera semanal desarrolla intervenciones para
subsanar las barrearas de acceso en materia de atencidn integral, justicia y protec-
cion. Hemos trabajado estrechamente para que dicha proteccion reforzada llegue a
los territorios, y se enfoque también en el seguimiento de casos de mujeres victimas
de violencias provenientes de Venezuela (migrantes, refugiadas y colombianas retor-
nadas) junto con las duplas de género, y con las casas de los derechos como espacios

de encuentro para su empoderanmiento.
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En este esfuerzo nos ha acompanado una importante gama de socios de la comu-
nidad internacional y del sistema de Naciones Unidas: Noruega, Suecia, Reino
Unido, Espana, USAID, e/ Fondo Multidonante de las Naciones Unidas,
ONU Derechos Humanos, PNUD, ACNUR, OIM y la Mision de Verifi-

cacion, entre otros.

Los desafios no son menores, la sostenibilidad de la paz y el fortalecimiento del
estado de derecho requiere de una Defensoria del Pueblo enérgica que ponga en el
centro de su mision los derechos de las mujeres y las ninas, 'y que dicha prioridad
refleje recursos financieros y humanos suficientes para la sostenibilidad de los resul-

tados alcanzados hasta ahora.

La Defensoria del Pueblo tiene el reto ignalmente de continuar acompanando
a las comunidades en los territorios, promoviendo la realizacion de derechos, la
tgnaldad sustantiva de las mujeres y la eliminacion de todas las formas de dis-
criminacion y violencia hacia ellas y hacia personas L.GBTI, pilar fundamental
para el logro del desarrollo humano sostenible del pais. Seguiremos contribuyendo
para fortalecer su papel articulador, de didlogo constructivo entre la instituciona-
lidad del gobierno, la comunidad internacional y las mujeres y sus organizaciones,
que ven en la Defensoria una institucion cercana y eficiente para apoyar sus de-
mandas de atencion, proteccion y justicia cuando sus derechos estan en riesgo o ya
han sido vulnerados. ONU Mujeres reafirma su compromiso con defender los
derechos humanos de las mujeres, y en esto, sin duda no podemos tener un mejor

socio que la Defensoria del Pueblo.

Palabras de Ana Guezmes
Representante de ONU Mujeres en Colombia

2.3.7 . Asuntos de género: derechos de las
mujeres y de la poblacidon con orientacion
sexual e identidad de género diversas (OSIGD)

La prevencion de todas las formas de violencia
contra la mujer fue siempre una prioridad para el
Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mos-
quera, a lo largo de su gestion. En tal sentido, en
2018 se publicé el informe titulado Violencias Ba-
sadas en Género y Discriminacion, con el fin de
sensibilizar sobre esta problematica. Como resul-
tado, se formularon recomendaciones defenso-
riales con miras a enfrentar los retos que plantea
este fenémeno en Colombia a diecisiete (17) enti-
dades publicas: Agencia de Renovacion del Terri-
torio, Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer, Departamento para la Prosperidad Social,
Departamento Nacional de Planeacion, Fiscalia
General de la Nacion, Instituto Nacional de Medi-
cina Legal y Ciencias Forenses, Ministerio de De-
fensa Nacional, Ministetio de Educacién Nacional,

Mesa de trabajo con las mujeres futbolistas - 2019

Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Ministerio del Interior, Policia
Nacional, Procuraduria General de 1a Nacion,
Unidad Nacional de Proteccion y Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral de Victimas.

Del mismo modo, en 2018, se celebrd la pri-
mera Audiencia Defensorial sobre Discriminacion
y Violencia por Razones de Género, convocada en
conmemoracion del dia internacional de la mujer y
de los 10 afos de la promulgacion de la Ley 1257
de 2008. Este espacio conto con la participacion
de organizaciones sociales, cooperantes internacio-
nales, miembros del cuerpo diplomatico y la aca-
demia, convirtiéndose en referente para la promo-
cion de la equidad de género en el pais.
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Entre las acciones de mediacion desarrolladas
por la Defensoria en el periodo de gestion del
presente informe, se destacan las siguientes:

Acompafiamiento a excombatientes de las
FARC en las Mesas de Reunificacion Familiar,
para impulsar la construcciéon de una ruta para la
atencion de casos y articular la accién de las en-
tidades competentes. Se logré prestar atencion a
veinte (20) casos de reunificacion.

Accién de mediacion en favor de mujeres fut-
bolistas que denunciaron diferentes hechos de
violencia y discriminacion en la esfera del deporte.
Ademas de formular recomendaciones para am-

parar la garantia de los derechos de estas mujeres,
la Entidad interpuso una accién de tutela contra
las declaraciones del dirigente deportivo Jorge Ca-
margo, por su contenido discriminatorio, con lo
cual se propicié un debate constructivo en la opi-
nién publica que clamé por pronunciamientos de
fondo sobre la discriminacion en el deporte.

Otro eje de trabajo para la Defensoria del
Pueblo durante el cuatrienio consistié en la preven-
cion de las formas de violencia y discriminacion
que victimizan a las personas con orientacion se-
xual e identidad de género diversas (OSIGD).
En tal sentido, se produjeron distintos informes,
entre los cuales se encuentran los siguientes:
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La concepcién comunidad del Naya - 2018

Informes

2018: «Cuando autoridad es discrimi-

nacion».

2019: Boletines semestrales sobre la

situacion de las mujeres y per-
sonas OSIGD refugiadas y mi-
grantes. Estas publicaciones
proporcionaron elementos de
analisis y reflexion acerca de
esta problematica.

2020: «Género y frontera: situacion

de las mujeres y las personas
con orientaciones sexuales e
identidades de género diver-
sas (OSIGD) en condicién de
desplazamiento forzado y con
necesidad de proteccion inter-

Puerto Asis, Dia de las victimas - 2019

nacional, en las fronteras de Co-
lombia con Panama, Ecuador,
Perq, Brasil y Venezuela».

2020: «Diversidades en prision: situa-
cion de los derechos humanos
de las personas con orientacio-
nes sexuales e identidades de
género diversas (OSIGD) priva-
das de la libertad en estableci-
mientos carcelarios y peniten-
ciarios en Colombia».

Estos informes permitieron impulsar trabajos
de coordinacion interinstitucional para proteger
a este grupo poblacional y sensibilizar sobre los
efectos de la estigmatizacion.

La Resolucion N.° 6349 de 2016, expedida por
el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC), modifico el reglamento general de los
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Mujer guardia indigena - 2016

establecimientos de reclusion del orden nacional.
Ademas, fueron capacitados 180 miembros de la
Policia Metropolitana de Bogota, con el objetivo
de que se ofrezca un trato

De otro lado, en las distintas intervenciones
ante la Corte Constitucional, la Defensoria del
Pueblo privilegi6 los procesos en los que fue pro-
movida la garantia de los derechos de las mujeres
y de la poblacién con orientacion sexual diversa.
Entre los mas importantes, se destacan: su pat-
ticipacion en demandas y tutelas sobre equidad
tributatia (C-117 de 2018), acoso sexual (T-239 de
2018), derechos laborales de la poblacién trans-
género (T-392 de 2017) y el mantenimiento del
estandar de proteccion de los derechos sexuales
y reproductivos en Colombia (SU-098 de 2018).

Elementos de la estrategia de
promocion y divulgacion de derechos
humanos relativa a la equidad de género

Cartillas

- Trans-formando derechos. Dere-
chos de las personas transgénero
en Colombia.

- Yo celebro la diversidad. Cartilla
para la garantia de los derechos
de las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género
diversas OSIGD-LGBTL

- Protegiendo la diversidad. Cartilla
para la proteccion de personas con
orientacion sexual e identidad de
género diversas.

Otras piezas de comunicacion
- Dos videos que visibilizan el trabajo
de las duplas de género.

- Ruta y guia defensorial para la aten-
cion integral de mujeres sobrevi-
vientes de violencia sexual.

- Ruta defensorial para la atencion de
victimas del delito de trata de per-
sonas y trafico de migrantes.

- Documento: «Comisarias de familiay
acceso a la justicia: recomendacio-
nes para una reforma necesaria».

- Ocho videos sobre lideresas y de-
fensoras de DD. HH.

- Dos boletines sobre la situacion de
las mujeres y personas OSIGD refu-
giadas y migrantes.

Diplomado

- Diplomado Virtual de Género
con el apoyo de la OIM, avalado
y certificado académicamente
por la Escuela Superior de Ad-
ministracion Publica (ESAP).

A través de los componentes de esta estra-
tegia de promocion y divulgacion, se ha ampliado
el conocimiento e informacién sobre rutas de
atencion a la ciudadania; de igual manera, se ha
logrado sensibilizar a la ciudadanfa acerca de las
violencias de género y se han capacitado a 927
servidores publicos, tanto de la entidad como de
alcaldias, la Unidad de Victimas y representantes
de la sociedad civil organizada.

En complemento de lo anterior, y en desa-
rrollo del Memorando de Entendimiento sus-
crito en 2017 entre la Defensoria del Pueblo y la
organizacion Abogados Sin Fronteras Canada, se
adelantaron acciones encaminadas a brindar asis-
tencia técnica e intercambio de conocimientos
para velar por la proteccién de los derechos de
las comunidades mas vulnerables, especialmente,
las mujeres victimas de violencia basada en gé-
nero. El aporte se refleja en el fortalecimiento
de las capacidades institucionales en materia de
igualdad de género y en el fomento de espacios
de articulacion y dialogo entre la sociedad civil,
las autoridades locales y las entidades del Estado.
Lo anterior permite garantizar el acceso a la jus-
ticia a esta poblacion.

A su vez, en 2019, la Defensotia realizé una
solicitud de insistencia ante la Corte Constitu-
cional para proteger el derecho a la identidad
de género de los menores de edad, debido a un
caso en el que una notarfa se negd a corregir el
registro civil de un menor originalmente inscrito
con sexo femenino; no obstante, luego de unas
pruebas clinicas, se pudo confirmar que su sexo
era masculino.

El fallo proferido por la Corte en la Sentencia
T-447 de 2019 ampar6 los derechos invocados y,
al establecer la omision legislativa en relacion con
un mecanismo notarial expedito para la modifica-
ci6én del componente sexo del registro civil de na-
cimiento de los menores de edad, advirti6 la ne-
cesidad de exhortar al Congreso de la Republica
para que expida una ley que disefie herramientas
de reconocimiento, desarrollo y proteccion efec-
tiva de la identidad de género. También ordend a
la Superintendencia de Notariado y Registro ins-
truir a los notarios del pais en la aplicacion de los

requisitos de registro conforme al interés supe-
rior de los menores de edad y considerando que
la identidad de género es un asunto que responde
unicamente a la vivencia y a la autodeterminacion
de las personas.

Por su parte, la lucha contra la trata de personas
constituye otro de los propositos esenciales de la
accion defensorial. En tal sentido, la Defensotia
Delegada para los Derechos de las Mujeres y los
Asuntos de Género elaboré el Informe titulado
Panorama sobre las medidas de asistencia a vic-
timas del delito de trata de personas. En el docu-
mento se presenta un analisis de tres casos que han
sido acompafiados por las duplas de género, con
el fin de establecer si las medidas de asistencia es-
tablecidas en la Ley 985 de 2005 y en el Decreto
1066 de 2015 garantizan el restablecimiento inte-
gral de los derechos de las victimas, especialmente,
de mujeres y de poblacion OSIGD.

Los principales logros de la Defensoria del
Pueblo en relacién con asuntos de mujer y género
se expresan mediante el fortalecimiento de las
medidas de prevencion y proteccién que se han
implementado. Algunas de ellas corresponden al
incremento regional de las duplas de género, pues
pasaron de 18 a 36, y a un mayor nimero de casos
atendidos, que sumaron 14.349 entre septiembre
de 2016 y mayo de 2020. De igual forma, se incor-
pord el enfoque de género en el Sistema de Alertas
Tempranas (SAT), con el fin de identificar y ad-
vertir los riesgos derivados del conflicto armado
para lideresas, mujeres y personas LGBTI. Esta
herramienta fue complementada en 2020 con la
formulacién del proyecto ProDefensoras, en con-
junto con la Embajada de Noruega y ONU Mu-
jeres. Mediante su implementacion se pretende
reforzar los mecanismos de proteccion de las mu-
jeres y sus organizaciones, y ofrecer acompafia-
miento psicosocial. Por ultimo, se adopté el Pro-
grama integral de garantias para lideresas y defensoras
de derechos humanos del Ministerio del Interior
y su correspondiente plan de accion de 2020; y se
impuls6 la creacion de las mesas para la seguridad y
proteccion en Putumayo y Montes de Marfa, dado
el alto grado de afectacion de derechos humanos
que se evidencian en dichos territorios.
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Filippo Grandi

2.3.8. Palabras de Filippo Grandi

La Defensoria del Pueblo, en consonancia con su mandato legal y constitucional
de prevencion, promocion_y divulgacion de derechos humanos, es fundamental para
acompanar a las personas y comunidades en la exigibilidad y goce de sus derechos.
Por lo mismo, es un aliado fundamental del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) en Colombia en la labor de la proteccion de dere-
chos de todas las personas de su interés, incluyendo a las desplazadas, solicitantes de
asilo y refugiadas, apdtridas o en riesgo de apatridia, asi como otras personas que

pueden tener necesidad de proteccion internacional.

Durante los diltimos arios, Colombia ha continnado enfrentando nuiltiples desafios,

a pesar de logros tan importantes como el proceso de paz. Para enfrentar tales desa-

fios, que son producto de la persistencia del conflicto armado en ciertas regiones y de
la llegada masiva de poblacion refugiada y migrante proveniente de V'enezuela al te-

rritorio colombiano, la Defensoria del Pueblo se ha adaptado a los retos del contexto

'y ha realizado importantes aportes para la proteccion integral tanto de personas
desplazadas como de aquellas que requieren proteccion internacional.

Quisiera destacar la labor de la Defensoria del Pueblo y del mismo Sr. Defensor por
su importante presencia en el terreno y por el acompanamiento a las comunidades, a
través de estrategias como los Defensores Comunitarios, quienes son fundamentales
para la proteccion de las comunidades. De ignal manera, destaco el fortalecimiento
del Sistema de Alertas Tempranas, dado gue contribuye a continuar identificando
los riesgos que enfrenta la poblacion. Asi mismo, es importante mencionar el rol de
asesoria y orientacion a las victimas del conflicto y, mds recientemente, a la poblacion
venezolana, por ejemplo, a través de la Casa de Derechos en Soledad (Atlantico).
También exalto la labor permanente de incidencia ante las instituciones del Estado

en favor de la defensa de los derechos de personas en movilidad humana.

Finalmente, quisiera destacar el invaluable esfuerso desarrollado y liderado por
el Sr. Defensor, para que el Estado colombiano pudiera contar con una ley (Ley
1997 de 2019) que permitiera el reconocimiento de la nacionalidad colombiana
para nifios y nifas de padres venezolanos nacidos en territorio colombiano. Sin
dnda, ese esfuerzo, asi como el desarrollado por el Gobierno colombiano al ratificar
la Convencion de 1954 sobre los derechos de las personas apdtridas y las medidas
administrativas adoptadas para beneficiar a cerca de 45.000 nirios y niias con la
nacionalidad colombiana, son un ejemplo a nivel mundial para la prevencion y la

erradicacion de la apatridia.

Filippo Grandi

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
- ACNUR
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2.3.9. Personas migrantes

La agudizacién de las problematicas huma-
nitarias sufridas por la poblaciéon migrante en el
pais es otro de los fenémenos que ha contado
con el acompafiamiento vigilante de la Defen-
soria del Pueblo. En 2016, la Entidad susctibi6
un Memorando de Entendimiento con la Ot-
ganizacion Internacional para las Migraciones,
con el fin de coordinar la implementacion de
programas y proyectos dirigidos a impulsar
la efectividad de los derechos humanos de los
habitantes del territorio nacional y de los co-
lombianos en el exterior. Esto ha permitido
divulgar los derechos, las rutas de atencion, los
mecanismos institucionales para la exigibilidad
y la prevencién de posibles vulneraciones de los
derechos humanos.

Acciones derivadas del Memorando
de Entendimiento

« Boletin de advertencias para
la infancia, la adolescencia,
la juventud y los adultos
mayores.

» Estrategia 100to mis Dere-
chos.

 Circulos de la palabra.

* Publicacion de cuatro (4)
guias y una caja de herra-
mientas para la capacitacion
de los servidores publicos de
la Defensoria del Pueblo so-
bre el correcto abordaje del
delito de trata de personas.

Con el proposito de atender situaciones
apremiantes en zonas de frontera, el Defensor
del Pueblo realizé las siguientes misiones
humanitarias:

Mision a la frontera colombo-panamefia
(18 y 19 de marzo de 2018). En esta misién se
reunieron autoridades binacionales para analizar
la situacion de los migrantes irregulares, docu-
mentar riesgos y vacios de la atencién ofrecida
a dicha poblacién y analizar las afectaciones que
se generan para las comunidades locales, con
especial énfasis en el transito que realizan los
migrantes por la selva del Darién. A partir de
entonces, se conformé la Red Migrante, con el
apoyo de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
como mecanismo para facilitar el monitoreo de
los flujos migratorios y para reforzar la articula-
ci6én interinstitucional con miras a ofrecer una
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Migrantes venezolanos, frontera Arauca - 2019

respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de
la poblacién migrante y con necesidad de pro-
teccion internacional.

Del mismo modo, se vincul6 el apoyo de la
Armada Nacional para intensificar controles en
el golfo de Uraba y reducir significativamente las
redes de trafico ilicito de migrantes. También se
han desarrollado, por un lado, talleres de forma-
cion en refugio, trata y trafico de migrantes en
los municipios fronterizos de Acandi, Unguia y
Riosucio, dirigidos a funcionarios de las adminis-
traciones locales, y, por otro, actividades de orien-
tacion al interior de la Defensoria para ofrecer
atencion a las solicitudes de la poblacién migrante.

Mision a la frontera colombo-venezolana
(10 y 11 de abril de 2018). En esta mision se
visitaron los territorios de Saravena, Arauquita
y Arauca, en el departamento de Arauca, para
analizar las condiciones de vulnerabilidad gene-
radas por el éxodo masivo de poblacién venezo-
lana. Ademas de efectuar labores de seguimiento
mediante la verificaciéon del Registro Adminis-
trativo de Migrantes Venezolanos en esta zona
de frontera, se logré incidir en la garantfa de los
derechos de la poblacién migrante y con nece-
sidad de proteccion internacional ante las auto-
ridades e instituciones competentes.

Mision a la frontera colombo-venezolana
(12 de mayo de 2018). Con ocasion de la crisis
humanitaria generada en zona de frontera, se vi-
sitaron los puentes internacionales Simon Bolivar
y Francisco de Paula Santander, en el departa-
mento de Norte de Santander. Como resultado
de las verificaciones efectuadas, la entidad activo
el acompafamiento en misiones lideradas por el
equipo técnico de la OEA, con el fin de garan-
tizar la atencion primaria en temas humanitarios.
Asi mismo, se desarrollaron esfuerzos de arti-
culacion con diversas autoridades en materia de
movilidad humana para mejorar la atencién inte-
gral a la poblacién migrante, tanto del vecino pais
como de los nacionales que retornan.

Misién a la frontera colombo-venezolana
(14 a117 de enero de 2019). Esta misién estuvo
motivada tanto por la agudizacion de los flujos
migratorios en la zona de frontera con el depat-
tamento de La Guajira, como por la necesidad
de atender el cumplimiento de la Sentencia
T-302 de 2017, que declar6 el estado de cosas
inconstitucional en La Guajira por las muertes
por desnutricion de los NNA de la poblacion
wayuu. La visita permitié evidenciar las pro-
blematicas relacionadas con la movilidad en el
corregimiento de Wimpeshi, en el municipio de
Uribia, y en los corregimientos de Cardén y Ca-
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Migrantes venezolanos, frontera Arauca - 2018
rrizal en el Cabo de la Vela; asi mismo, se visibi-
lizaron las afectaciones de sus comunidades por
el desabastecimiento de agua. Como resultado
de esta mision, fueron formuladas algunas re-

comendaciones a las autoridades competentes,
con el fin de que se implementen acciones de
atencion con un enfoque de derechos humanos
a la poblacién migrante.

Mision ala frontera colombo-ecuatoriana
(8 de septiembre de 2019). Esta misiéon tuvo
como proposito examinar la situacion migra-
toria en el Puente Internacional de Rumichaca
y generar un acercamiento con los funcionarios
colombianos de migraciéon para fortalecer la
atencion a la poblacion migrante. Como conse-
cuencia, se emprendieron actividades de articu-
lacién interinstitucional tendientes a garantizar
el respeto por los derechos humanos de la po-
blacién migrante.

De otro lado, en 2019 la Defensoria del
Pueblo elevé ante la Corte Constitucional la so-
licitud de insistencia para garantizar los derechos
de una accionante de nacionalidad venezolana, a
quien se le negd el acceso a la justicia para exigir
el esclarecimiento de los hechos que llevaron a
la muerte de su esposo. El origen de la negacion
fue la imposibilidad de surtir tramite de auten-
ticacion y nota de presentacion personal, dado
que no portaba sus documentos de identidad.
Con el pronunciamiento favorable de la Corte,
se logré contribuir al acceso a la justicia para la
poblaciéon migrante en el pafs.

Entre otras de las acciones significativas que
se llevaron a cabo en temas de frontera se en-
cuentran: (i) la accion especializada permanente,
a través de Defensores(as) Comunitarios(as) y
Asesores(as) de Desplazamiento que articulan
la gestion de autoridades competentes para la
atencion, orientacion, acompafiamiento y resta-
blecimiento de derechos e integracion local de
las comunidades en riesgo de desplazamiento y
desplazadas con movilidad en zonas de frontera;
y (i) la conformaciéon del Comité de Asuntos
Fronterizos de la Defensoria del Pueblo, cuyo
objetivo es generar una agenda programatica,
desde un enfoque diferencial, en los asuntos
relacionados con politicas publicas y derechos
humanos de las poblaciones vulneradas y vulne-
rables y étnicas y no étnicas ubicada en zonas de
fronteras del pais.

A suvez, la Defensorfa particip6 activamente
en el proceso del Registro Administrativo de

Migrantes Venezolanos establecido por el Go-
bierno Nacional; y contribuy6 a ofrecer atencion
especializada para la poblacion migrante y per-
sonas en necesidad de proteccion internacional,
especialmente de origen venezolano, mediante
la estrategia Casas de los Derechos en Soacha,
Cundinamarca. Asi mismo, adelanté acciones
de acompafamiento en la vereda Granizal, en
Bello (Antioquia), y Soledad, Atlantico.

Por otro lado, se llevé a cabo un seminario
internacional sobre movilidad humana para
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analizar las problematicas del grupo pobla-
cional en dicha situacién, asi como la gestion
de mecanismos de coordinaciéon y cooperacion
para incidir en las politicas publicas en la ma-
teria. Asistieron 200 personas, entre nacionales
y extranjeros. Se produjo, ademas, el docu-
mento de seguimiento al Informe defensorial sobre
las zonas de frontera, en el marco del proyecto
conjunto de la Defensorfa del Pueblo, la Em-
bajada de Suecia y la CAFE.

Migrantes venezolanos, Arauquita - 2018

En suma, las actuaciones de la Defensoria del
Pueblo han permitido fortalecer acciones en-
caminadas al empoderamiento de la poblacion
migrante, a la exigibilidad y al ejercicio de sus
derechos. Algunas de estas corresponden a la
implementacion de procesos orientados a me-
jorar sus capacidades organizativas y a la articu-
lacion con entidades y organismos responsables
de la garantia del goce efectivo de derechos y de
las acciones necesarias tendientes al restableci-
miento de los afectados por el desplazamiento
forzado en el pais, por las problematicas de mo-
vilidad humana en zonas de frontera o ambas.
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2.3.10. Personas privadas de
la libertad

ILa recurrente violacién de derechos hu-
manos que tiene lugar en centros penitenciarios
y carcelarios del pafs ha motivado diversas ac-
tuaciones de la Defensotia del Pueblo durante el
cuatrienio. Por ello, el Defensor del Pueblo ade-
lant6 acciones para proteger y reivindicar los de-
rechos humanos de las personas privadas de la
libertad. Es asi como, a través de la Resolucion

Informe Cuatrienio
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069 de 2016, sobre la «Responsabilidad de los
entes territoriales con el sistema penitenciario y
carcelation, se insto a las autoridades locales a
cumplir con su deber legal frente a la poblacion
privada de la libertad.

En 2017, con el propésito de contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de esta
poblacién e impulsar su proceso de resocializa-
cion, se llevaron a cabo tres visitas a estableci-
mientos penitenciarios de mediana seguridad y
carcelarios, a saber:

Figura 14. Visitas del Defensor del Pueblo a

Ese mismo afo, se expidi6 la Resolucion De-
fensorial N.° 070, mediante la cual se le asigné a
la Defensoria Delegada para la Politica Criminal
y Penitenciaria la funcién de coordinar, imple-
mentar y activar el mecanismo de denuncia de

Bellavista, Medellin: |a visita condujo a la solicitud de
cierre parcial ante la Corte Constitucional. Asi mismo,
se solicitd a la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC) el traslado inmediato de los
internos de un patio y la construccion de otro nuevo.

Tumaco, Narifio: esta visita estuvo antecedida por la
salicitud de cierre parcial ante la Corte Constitucional.
Concluyé con las intervenciones de la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) y la
Unidad de Tratamiento Especial (UTE) para mitigar el
alto indice de hacinamiento.

EPCMS

Riohacha, La Guaijira: visita que culmind con la
solicitud de cierre parcial ante la Corte Constitucional,
asi como con la sustentacion de la inobservancia de
las autoridades responsables a las 6rdenes
impartidas en las sentencias T-388 de 2013 y T-762
de 2015.

actos de tortura, y se ordené a las defensorfas
regionales atender las solicitudes de esta dele-
gada. En complemento, se tramité el Memo-
rando 1006 de 2017, mediante el cual se imple-
menta el Mecanismo de denuncia contra actos

de tortura en centros de treclusion, orientando
a las defensorias regionales para articular con
las autoridades competentes las actividades de
seguimiento de los procesos judiciales y discipli-
narios adelantados por las denuncias de tortura
presentadas por personas privadas de la libertad
en veintiocho (28) establecimientos de reclusion
del orden nacional.

De otro lado, se llevaron a cabo capacita-
ciones en materia de prevencion contra la tor-

tura a mas de ochocientos (800) funcionarios
del cuerpo de custodia y vigilancia del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC),
asi como a mas de trescientos (300) represen-
tantes de derechos humanos de los diferentes
patios de los establecimientos visitados. Se ha
generado un cambio de conciencia en pro del
respeto de la poblacién privada de la libertad,
mediante el fortalecimiento de la cultura de paz
en los penales.

Circel de Monteria - 2017

A manera de anécdota, cabe recordar que en la
segunda semana de febrero de 2017 cuando el
Defensor del Pueblo, el Dr. Carlos Alfonso Ne-
gret Mosquera, y el Delegado de Politica Crimi-
nal, el Dr. German Pabon Gomez, llegaron a la
Carcel de Bellavista, en Medellin, e ingresaron a
los dormitorios del pabellén 6, donde se veian
abarrotadas mas de 1500 personas privadas de
libertad, el Dr. Negret empezd a suspirar y entre
sollozos se acerco al delegado y le dijo:

—Pabdn, decime, ;y esto qué es?

—Defensor... jesta es la indignidad sin careta! —
contestd German.

—Pero increible... increible que tenga cara de basu-
rero humano —contesto el Defensor. Y, entre llan-
tos, abrazo a su Delegado de Politica Criminal.
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2.3.11. jesta es la indignidad sin careta!

&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA

—Pabin, y esto ;qué es?

E/ Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret Mosquera, no salia de su asonbro
al ver al menos 1.500 personas privadas de la libertad aperinscadas en los dormi-
torios del Pabellon 6 del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Medellin.

Los hombres no tenian espacio por donde moverse. Los pequerios baldosines
marcaban los sitios para sentarse o, como le contaron, incluso para dormir acu-
rrucados en un centro penitenciario abarrotado de gente.

E/ Defensor Delegado para la Politica Criminal y Penitenciaria, German Pabin
Gomez, le contestd:

—Defensor. .. jesta es la indignidad sin careta!

—Pero increible. .. increible que tenga cara de basurero humano— contestd el
Defensor y muy conmovido abrazd al Delegado.

Era febrero de 2017, en una de las nmuchas circeles del pais que visitd el De-
fensor del Pueblo durante sus cuatro asos de trabajo. Una de sus prioridades fue
trabajar por la poblacion privada de la libertad, que se mejoraran sus condiciones,
tristemente inhumanas en varios sitios. Como en la carcel de Riohacha (La Gua-
Jira), en donde los internos tuvieron que acomodar colchonetas hasta en la que

debia ser la capilla para los rezos.

Fueron repetidos los casos comprobados directamente por el Defensor del Pueblo

) las acciones que se tomaron para prevenir o disminuir las violaciones graves y
sistematicas a la dignidad humana y a los derechos fundamentales de la poblaciin

privada de la libertad por el alto indice de hacinamiento y la infraestructura pre-
caria como, por ejemiplo, las graves condiciones en que se encontraba el patio 2 del

centro penitenciario de Medellin, con amenaza de ruina y desplonse.

142

2.3.12. Adulto mayor

La poblacion de los adultos mayores es una
de las mas vulnerables del pafs; por esta razon, y
con el animo de fortalecer su proteccion, la De-
fensoria del Pueblo elaboré el documento Los
derechos humanos de la vejez en Colombia, en el que
se compilan normas nacionales e internacio-
nales que promulgan el reconocimiento de los
derechos de esta poblacion. Con base en ello, se
disend una cartilla pedagdgica que presenta un
extracto de la normatividad relativa a la vejez en
Colombia, se destacan los derechos de mayor
afectaciéon y los mecanismos de exigibilidad
correspondientes.

Asimismo, en 2019, la Defensotia desem-
pefié un rol preponderante en el proceso que
permitié aprobar en el Congreso /a Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Hu-
manos de las Personas Mayores (Proyecto de Ley
137 de 2019). El proceso inicié con el impulso
para la adhesién al instrumento internacional,
convocando la actuacién del Ministerio de Re-
laciones Exteriores y de la Presidencia de la

s
.

-.Efit-n-.--
y

AR]
[]

Adulto mayor, Bolivar - Cauca - 2019

Republica. Adicionalmente, el Defensor invito
a las defensorfas de otros paises de la region a
adherirse a la Convencion; asi mismo, promovio
la difusion de su contenido, a través de veinti-
cuatro (24) jornadas de socializacion en las que
participaron 1707 personas. Estas acciones re-
dundan en la promocién del goce efectivo de
derechos del adulto mayor, en condiciones de
igualdad, inclusién y participacion social.
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2.3.13. Personas con discapacidad

La Defensoria del Pueblo mantuvo su com-
promiso con el respeto y la promocioén de los
derechos de las personas con discapacidad,
velando por el goce efectivo de los mismos y
porque se elimine cualquier forma de discrimi-
nacion. Es asf como en 2016, a titulo de ejemplo,
la Defensorfa elevo ante la Corte Constitucional
una solicitud de insistencia para amparar los de-
rechos de las personas con discapacidad, ante
la vulneracion experimentada por el hijo menor

medio de la cual se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas
con discapacidad mayores de edad». Con ello, se
logré armonizar estas disposiciones al contenido
de la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y
fortalecer las garantias, apoyos y salvaguardas
que se requieren para que esta poblacion ejerza
con plenitud su derecho a la capacidad legal.

del accionante, cuyo colegio y ruta de transporte
negaban las condiciones de accesibilidad que
necesitaba el estudiante. El pronunciamiento
favorable de la Corte aporta al mejoramiento
de las condiciones diferenciales que requiere la
atencion de este grupo poblacional.

De otrolado, en 2019, el Defensor del Pueblo
fue coautor y acompand el proceso legislativo
que condujo a la adopcion de la Ley 1996, «Por

Dia Mundial de las Enfermedades Huérfanas - 2018

A su vez, la estrategia de promocion y divul-
gacion de derechos humanos de la Defensorfa ha
incluido la produccion de la Cartilla sobre dere-
chos de las personas con discapacidad, empleada
en la capacitacion de ciento cincuenta (150) fun-
cionarios de la Entidad, tanto del nivel central
como regional. A esto se suma la participacioén en
diferentes escenarios institucionales que tienen
como objetivo la promocion y materializacion de
los derechos de las personas con discapacidad.

2.3.14. Personas de especial
proteccion del Estado

Durante este cuatrienio, la Defensoria del
Pueblo logré tener una participacién continua y
permanente en diferentes comités de proteccion
liderados por la Unidad Nacional de Proteccion,
a través de funcionarios designados para la par-
ticipacion ininterrumpida. De esta manera, se
ha conseguido tener incidencia directa en las

recomendaciones de ponderaciones de riesgo y
evaluacién y de medidas de proteccién, con el
fin de que se tengan en cuenta las situaciones
de vulnerabilidad, riesgo, amenazas, contexto,
enfoques diferenciales, asi como los analisis de
contexto reflejados en los informes de alertas
tempranas de la Entidad.

A través de esta incidencia directa, se ha
logrado que casos con ponderaciéon de riesgo
Ordinario (sin recomendacion de medidas de
proteccion) sean elevados a ponderaciones de
Extraordinarios o Extremos; que casos Extraor-

Lideres Sociales, Guapi - Cauca - 2018

dinarios sean elevados a Extremos o que casos
Extraordinarios o Extremos no hayan sido dis-
minuidos a la ponderacion de Ordinarios.

Cabe resaltar que, de igual manera, se ha in-
cidido para que la implementaciéon de medidas
de proteccion a las personas de especial protec-
cion del Estado, cuyo riesgo sea Extraordinario
o Extremo, sea oportuna, eficaz y eficiente. Lo
anterior teniendo en cuenta los enfoques di-
ferenciales y las situaciones de vulnerabilidad
y riesgo, lo cual depende del contexto donde
tenga lugar la implementacion de las medidas.
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Tabla 11. Logros en la defensa de personas de
especial protecciéon del Estado

Reconocimiento por la labor
defensorial como garantes de
derechos de las distintas
poblaciones y plataformas de
derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo hizo
parte activa en la Comision
para la Coordinacion y
Seguimiento de los Procesos
Electorales, de acuerdo con
el Decreto 2821 de 2013. En
su calidad de invitada
permanente, velo por el
respeto de los derechos y las
garantias electorales.

Admision de la Defensoria
del Pueblo en la Mesa
Técnica de Seguridad y
Proteccion y en la
Subcomision Técnica de
Seguridad y Proteccion -
Poblacion de excombatientes
FARC.

La Defensoria ejercio su
funcién de Ministerio Plblico
en el control y vigilancia de

los diferentes puestos y
mesas de votacion, en todo

el territorio nacional.

- Afo 2016: 13 elecciones atipicas y 1 consulta popular = 14
procesos electorales.
« Afio 2017: 8 elecciones atipicas, 12 revocatorias de mandato y 7
consultas populares = 27 procesos electorales.

La Defensoria del Pueblo también hizo presencia en la Unidad de
Recepcion Inmediata para la Transparencia Electoral (URIEL),
instancia desde donde se realizo la gestion directa de denuncias
y/o peticiones el dia de los procesos electorales.

Se resalta la presencia activa de la Defensoria del Pueblo en las

Salas de Crisis del Ministerio del Interior y en los Puestos de Mando

Unificado (PMU) de las diferentes ciudades.

Pag. Siguiente, Adulto Mayor, Puerto Asis - Putumayo - 2019




Capitulo

La poblacién en el territorio colombiano y los connacionales en el
exterior y la promocién y ejercicio efectivo de sus derechos son la razén
de ser de la Defensoria del Pueblo. Las acciones descritas en los capi-
tulos anteriores en materia de construccion de paz y atencion de la si-
tuacion humanitaria, asi como el trabajo diario, constante y comprome-
tido de todos los colaboradores de la Entidad en favor de asegurar los
derechos humanos de las distintas poblaciones que componen nuestra
diversa sociedad, solo es posible sobre un andamiaje administrativo y
de infraestructura adecuado.

De esta forma, el encuentro con la ciudadania, con las personas en
los territorios y la atencién oportuna y eficaz de sus peticiones y nece-
sidades, asi como el acompafiamiento a las comunidades, tiene como
base el contar el mencionado andamiaje. Por ello se adelantaron es-
fuerzos técnicos y financieros con el fin de asegurar espacios propios
y adecuados para la labor de los colaboradores de la Entidad, asi como
para la atencién de las personas que acuden a la Entidad diariamente.
Estos esfuerzos se desarrollaron tanto al nivel nacional como a nivel
territorial, en dénde se fortalecié la infraestructura fisica. Paralelo a
ello, con el fin de mejorar la eficacia en la promocion y ejercicio de los
derechos humanos, se desarrollaron y adoptaron diversas herramientas
tecnoldgicas que no solo permiten contar con mejor informacion sino
acelerar la respuesta a la ciudadania.

En este contexto, los estaindares de transparencia fueron un faro
permanente. El asegurar nuestra misiéon depende de una actuacion sin
tacha o duda. Por ello se decidi6 ir incluso mas alla de lo que exige la ley
en esta materia, lo cual se ve reflejado -por ejemplo- en la metodologia
implementada para la seleccion de defensores puiblicos.

Finalmente, este encuentro con la ciudadania es un proposito en el

I cual se requieren unir fuerzas y expandir las alianzas y los liderazgos in-
p a ra a cluso por fuera de las fronteras de nuestro pais. Los derechos humanos

no tienen fronteras y no son pocos los actores dispuestos a coadyuvar
con la labor en comendada a la Defensoria del Pueblo. Por ello, se ade-
lantaron diversas estrategias para que el trabajo de la Entidad se cono-

ciera por estos actores y, ain mas importantes, conocieren los retos que
persisten en nuestro pafs para garantizar el pleno goce de los derechos
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humanos y el respeto del derecho internacional humanitario y con base
ello contribuir con soluciones a los mismos. En consecuencia, haber
sido honrado con la Presidencia de la Alianza Global de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos permitié avanzar poderosamente
en este proposito.

@& En este capitulo se detallan estas acciones que nos permiten estar
Defensoria mas cerca nuestra razon: las personas, las comunidades y el ejercicio de
del Pueblo sus derechos humanos.
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Patricia
Llombart-Cussac

3.1. Palabras de Patricia Llombart

La promocién y la defensa de los derechos humanos son un interés comiin de Colombia
v de la Unién Europea y sus 27 Estados Mientbro. Esto va ms alld de afirmaciones
) declaraciones piiblicas, requiere acciones y resultados.

A diario en todo el mundo poblaciones vulnerables ven sus derechos y su dignidad
afectados, con especial impacto para las mujeres, las ninias y los nisos, las minorias
étnicas y sexuales. Hay comunidades enteras que ven a sus miembros, su identidad, su

subsistencia y su medio ambiente amenazados por fuertes intereses criminales.

Las mujeres y los hombres que lideran la defensa de estas poblaciones vulnerables, los
defensores de derechos humanos, quienes ademis nuchas veces lo hacen por vocacion,
sin recibir un salario por ese trabajo, son la primera linea de defensa de muchas
personas para evitar la violacion de sus derechos. De alli que sea tan importante que
excistan instituciones, como la Defensoria del Pueblo, que respalden a toda la poblacion

) especialmente a las y los defensores.

Para la Union Enropea, Colombia es un aliado global en esta tarea. Esto implica una
colaboracion en los escenarios multilaterales, como el Consejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, donde coincidimos en este interés de defender los derechos
fundamentales. Pero también implica una cooperacion. Trabajar en conjunto significa
apoyar nuestros esfuer3os y aprender unos de otros. Es en este punto en el gue la Unidn

Europea resalta el trabajo de la Defensoria del Pueblo.

Colombia es uno de los paises mds peligrosos del mundo para la defensa de los derechos
humanos, segrin los reportes de la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos. Esto quiere decir gue Colombia tiene un reto
como nacion, y es el de trabajar unida por superar esta sitnacion. La Comunidad In-
ternacional, y en particular la Unidn Enropea, han hecho una apuesta por apoyar la
construccion de la paz en Colombia. Tenemos el compromiso de ayndar en este reto. Y
porello, para la Unidn Europea es un orgullo poder destinar parte de sus instrumentos
de cooperacion a la Defensoria del Pueblo. 1.0 hemos hecho durante anios, y esperanmos

poder seguirlo haciendo.

Abora que termina el periodo del doctor Carlos Negret, es grato para mi poder ofre-
cerle estas palabras de reconocimiento. Los grandes desafios que tiene que enfrentar Co-
lombia requieren grandes respuestas. La Defensoria del Pueblo, su presencia regional,
su cercania con la poblacion, en particular su Sistema de Alertas Tempranas y la
rapida respuesta a ellas, son instituciones y practicas ejemplares, sitiles para Colombia,
pero también un modelo para el resto del mundo. Aungue asin queda mucho camino
por avanzar, el aporte del doctor Negret para el fortalecimiento de estas instituciones es

innegable. Deja un legado sobre el cual se puede y se debe seguir construyendo.

La Unidn Enropea espera que Colombia siga en la senda de fortalecer la defensa de
los derechos humanos y a la Defensoria del Pueblo, y que siga contando con Carlos
Negret como un servidor iitil y comprometido frente a esta tarea. Para él, un agrade-
cimiento y suerte en sus futuros proyectos. Para la institucion, nuestros deseos por que

siga marcando la panta en la defensa de las personas y los territorios de Colombia.

Patricia Llombart-Cussac

Embajadora de la Union Europea en Colombia
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I
3.2. Infraestructura fisica

3.2.1. Edificio de
la sede nacional de
la Defensoria del Pueblo

Por mandato constitucional, la Defensoria
del Pueblo tiene la misiéon de promocion, di-
vulgacién, defensa y ejercicio de los derechos
humanos en el territorio colombiano, lo cual se
traduce en programas de atencion al ciudadano,
capacitacion, servicio de defensorfa publica y
atencion defensorial. En virtud de ello, y debido
a la creciente demanda de servicios que presta
la Entidad, la infraestructura de su nivel central
no dio abasto, dado que sus espacios no cuentan
con la funcionalidad suficiente para albergar a
todos los funcionarios y usuarios.

La entrada en vigencia e implementacion de
la Ley 1448 de 2011 y del Decreto 025 de 2014
obliga a la Defensoria del Pueblo a disponer
de una infraestructura adecuada y funcional
que satisfaga los requerimientos funcionales
(espacios), ambientales, de accesibilidad y de
sismorresistencia. Asi mismo, debe contar con
espacios para el recurso humano, la gestion do-
cumental y la atencion al ciudadano.

Con estos antecedentes, se inici6 el proceso
de construccion de lanueva sede nacional. Desde
el afio 2015, se adelantaron las gestiones con-
tractuales y administrativas, gracias a las cuales
la construccion fue posible. A lo largo del cua-
trienio, se adelantaron las diferentes fases (entre
otras: cimentacion, sistema eléctrico, hidraulico,
sanitario, red contra incendio, mamposterfa, s6-
tano de parqueaderos, instalaciéon de equipos es-
peciales, fachada y exteriores), que tienen como
resultado la nueva sede nacional, con la cual se
podra hacer aun mas eficiente la prestacion de
los servicios en favor de la ciudadania.

Nueva sede de la Defensoria del Pueblo sede Nacional - 2020
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Adicionalmente,

ciones en varias sedes de las defensorias re-

gionales, a saber:

Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

se hicieron adecua-

Santander
Atlantico
Valle del Cauca
Amazonas
La Guajira
Choco
Arauca
Cesar
Huila
Tolima
Cordoba
Uraba
Caldas
Quindio
Risaralda
San Andrés

Bogota

Defensoria del Pueblo sede Quindio - 2018

Defensoria del Pueblo sede Choco - 2018

Norte de Santander

Ocafia

Boyaca

Cauca

Narifio
Magdalena Medio
Magdalena

Meta

Putumayo
Caqueta

Guainia

Sucre

Defensoria del Pueblo sede Tumaco - 2018

citados, infancia y adolescencia. Adicionalmente,
producto del proceso de modernizacion de la En-
tidad, materializado a través de los Decretos 025,
026, 027 y 028 de 2014, el numero de servidores
publicos adscritos a las distintas regionales se ha
incrementado. Estas dos situaciones generaron
un déficit en la infraestructura fisica disponible
para la correcta atencion a los usuarios.

Por tanto, la Entidad considerd la necesidad
de vincular a un tercero con experticia y cono-
cimiento técnico en aspectos inmobiliarios con
dos objetivos: (i) obtener apoyo con criterio
profesional y especializado, y (i) contar con
ayuda para gestionar la adquisicion de bienes in-
muebles o para la adecuaciéon de los existentes,
con el fin de incrementar la capacidad de su in-
fraestructura fisica.

En consecuencia, se susctibié un convenio in-
teradministrativo entre la Defensorfa del Pueblo
y la Agencia Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas,
con el fin de adelantar de manera conjunta la ges-
tibn inmobiliaria requerida para solucionar los
problemas de infraestructura de la Entidad.

3.2.2. Adquisicion de sedes
propias y adecuadas para las
defensorias regionales

Para el logro de los objetivos del Plan Estra-
tégico de la instituciéon y en consideracion a la
funcién otorgada en el numeral 11 del articulo
19 del Decreto 25 de 2014, 1a Defensoria del
Pueblo requiere adelantar la adquisicién de in-
muebles para mejorar las condiciones de acceso
alos servicios, asi como ampliar y modernizar la
infraestructura fisica existente.

La Entidad evidencié un gran incremento en
la demanda institucional por parte de la ciuda-
danfa en distintos lugares del pais en donde tiene
sus sedes, especialmente, para la proteccion de
los derechos de la poblacion desplazada, victima
del conflicto armado, adultos mayores, discapa-

Defensoria del Pueblo sede Antioquia - 2019

10

«11. Impartir las instrucciones para el seguimiento a la ejecucion de los recursos asignados a los proyectos de inversion y para la formulacién y

seguimiento de proyectos de funcionamiento de la Defensorfa del Pueblo».
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Como resultado de esta gestion, se logré ad-
quirir como propias las sedes de las regionales
de Meta, Caqueta y Sucre. Igualmente, se ade-

lantaron gestiones para adquirir inmuebles para
el funcionamiento de las regionales de Risaralda,
Bolivar y Arauca. No obstante, debido a asuntos
inmobiliarios, de uso de suelo o por falta de
acuerdo con los propietarios, no fue posible fi-
niquitar su adquisicion.

3.3. Tecnologias de la informacion

En materia de tecnologias de la informa-
cién y comunicaciones, y con el fin de alcanzar
la modernizacién tecnoldgica de la Entidad, se
adelantaron distintos procesos en términos de
infraestructura, seguridad de la informacion, for-
talecimiento de los sistemas de informacion mi-
sional y apoyo interno al talento humano en la
sistematizacion de procesos administrativos.

En cuanto la seguridad informatica, se elevo
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

Sala Inteligente de Interlocucion Digital, Sede Nacional - 2020

todos los activos de la informacion de la Entidad.
De igual manera, se desarrollaron cerca de 20 apli-
cativos web y sistemas de informacion misional
y administrativos, con el objetivo de mejorar la
gestion dentro de la Entidad y para la ciudadania.
Por ultimo, la modernizacién tecnoldgica se ve re-
flejada en la adquisicion de equipos, de un centro
de datos con el cumplimiento de las normas de
seguridad y disponibilidad de la informacion y de
controles de acceso y seguridad fisica.

3.4. Proceso de seleccion
de defensores publicos:
transparencia y
objetividad

El Defensor del Pueblo, en atencién al prin-
cipio de transparencia y objetividad que debe
irrigar la funcién publica, decidié ir mas alla del
cumplimiento de la ley y adoptar una renovada
forma de seleccionar a las defensoras y defen-
sores publicos. Lo anterior a la luz del articulo
26 de la Ley 941 del anio 2005.

Hasta el afio 2017, se hacia uso del denomi-
nado Registro Nacional de Aspirantes, en cuyo
listado se hallaban inscritos todos los profe-
sionales en derecho que tenifan la intencién de
ser defensores publicos
y que, previo cumpli-
miento de requisitos de
formacién  académica
y experiencia, pasaban
a un examen — entre-
vista de manera pre-
sencial ante un comité
creado para tal fin. Sin
embargo, este registro
no imponfa un orden
de escogencia o de vin-
culacién, lo que podia
generar desigualdad
entre quienes llevaban
poco tiempo de estar
inscritos en el referido
registro y, aun asi, eran
escogidos para prestar el
servicio de defensorfa publica, y aquellos que,
pese a tener mayor tiempo de inscripcion, no
eran seleccionados para ser vinculados como
defensores publicos.

Atendiendo a ello, la Entidad empez6 a tra-
bajar por la generacion de garantias de igualdad

para todos aquellos profesionales que se encon-
traban interesados en ser defensores publicos.
Por esta razon, en el afio 2018, suspendié los
efectos del denominado Registro Nacional de
Aspirantes y empleé un mecanismo de selec-
cién que incorpord convocatorias en los cir-
cuitos judiciales que requerfan la vinculacién
de un defensor publico. El proceso consistia en
la aplicacién de una prueba psicotécnica, que
debia ser superada por estos profesionales para
que pudieran ser vinculados al cargo.

No obstante, y como quiera que estos pri-
meros intentos por alcanzar mayor objetividad
en el acceso a la prestacion del servicio de de-
fensoria publica no resultaban suficientes, la De-
fensoria del Pueblo disefié un nuevo proceso de
seleccion en virtud del cual se maximizaran los
principios de transparencia y selecciéon objetiva

Mercaderes, Cauca - 2019
como estandartes de la contrataciéon publica en
el pafs. Este proceso tuvo como proposito que
todo abogado que considerara cumplir con los
requisitos para ser defensor publico se postulara
en condiciones de igualdad frente a aquellos que
por varios afios habfan ejercido esta digna labor.
Como mecanismo de seleccion, todos los as-
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pirantes debian presentar una prueba de cono-
cimientos y competencias comportamentales,
para poder hacer parte del cuerpo de defensores
publicos, sobre la base del mérito, por un pe-
riodo de tres (3) afios.

Dicho proceso de seleccion se comenzd a
implementar en el afio 2019 y se convirtié en
un mecanismo innovador y sin precedentes en
la historia reciente de la administraciéon publica
en el pais. Con €I, no solo se estipulé un orden
estricto en la escogencia de los profesionales en
derecho durante un lapso de tres (3) afos, sino
que se demostré que se puede acudir a convo-
catorias 0 procesos objetivos de participacion
abierta sin desnaturalizar el vinculo o contrato
de prestacion de servicios profesionales.

3.5. Alianza Global de las
Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos
(GANHRI)

Fundada en 1993, la Alianza Global de las
Instituciones Nacionales de Derechos Hu-
manos (GANHRI, por sus siglas en inglés) es

una asociacion que reune a las instituciones en-

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

cargadas de promover, defender y divulgar los
derechos humanos en los Estados miembros.
Su labor fundamental es promover y fortalecer
el mandato de las instituciones. Hoy en dia
cuenta con cuatro redes regionales que suman
113 miembros.

Dicha organizacién cuenta con un sistema
de clasificacion (sistema de acreditacion) de
las Instituciones Nacionales de Derechos Hu-
manos, segin su cumplimiento de los estan-
dares internacionales para su funcionamiento.
Es decir, sirve como un indicador para medir
que efectivamente los Estados cuenten con una
entidad capaz de vigilar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de derechos humanos
que estos han contraido.

La GANHRI es una fuente de informacién
unica por su alcance global. En esa medida,
permite acceder a informacién primaria para el
desarrollo de analisis, diagnosticos e investiga-
ciones en matetia de derechos humanos en cual-
quier zona del planeta.

3.5.1. El rol de la Defensoria
del Pueblo en la GANHRI

IL.a Defensoria del Pueblo ha sido reacredi-

Bur6 GANHRI Colombia - 2019

Defensor del Pueblo Colombia y Secretario General de la ONU, Antonio Guterres - 2019

tada como Institucién Nacional de Derechos
Humanos con estatus A, por su cumplimiento
a cabalidad con los Principios de Paris. Desde
la administracién del Dr. Carlos Alfonso Negret
Mosquera, la GANHRI ha sido un escenario
prioritario de posicionamiento y abogacia por
los derechos humanos, en el cual se ha desta-
cado por sus roles de liderazgo.

En octubre de 2018, en Marrakech (Ma-
rruecos), el Defensor del Pueblo fue elegido por
sus homologos como Secretario dela GANHRI,
cargo que ocupd hasta el 5 de marzo de 2019,
fecha en la que fue nombrado y ratificado como
Presidente ante la Asamblea General de esta
alianza en Ginebra, Suiza.

Desde ese momento, particip6 en diferentes
escenarios, tanto bilaterales como multilaterales,
del mas alto nivel. Logré hechos inéditos en
la historia de la Defensoria del Pueblo de Co-
lombia, como la reunién con el Secretario Ge-
neral de la ONU, Antonio Guterres, el 18 de
junio de 2019, en Nueva York.

3.5.2. Gestion en la Presidencia
de GANHRI

Durante su gestion, el Defensor del Pueblo,

Carlos Negret, se concentrd en posicionar los
siguientes temas en la agenda internacional de
las defensorias:

* Defensores y defensoras de derechos
humanos.

* Migrantes.
¢ Corrupcion y derechos humanos.

*  Agenda 2030.

e Cambio climatico.

Logros:

1. Ampliamos nuestros horizontes en
el marco del sistema de las Naciones
Unidas mediante la primera reunion
con el Secretario General de esa ins-
titucioén. Este primer paso forja el co-
mienzo de una nueva relacion con la
Secretaria General, con la intencién
de hacer de GANHRI una fuente
primaria de informacién sobre la si-
tuacién de los derechos humanos en
todo el mundo.

2. Establecimos un grupo de trabajo
con el Comité para la FElimina-
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3.

4.

Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

cion de la Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), para que las Ins-
tituciones Nacionales de Derechos
Humanos (INDH) tengan oportuni-
dades nuevas y sin precedentes para
colaborar con el Comité y plantear
cuestiones urgentes. También pro-
fundizamos nuestra colaboracién con
otros 6rganos creados en virtud de
tratados de derechos humanos de las
Naciones Unidas, incluido el Comité
de Derechos de las Personas con Dis-
capacidad, con el objetivo de apoyar a
las INDH vy fortalecer su defensa.

Logramos fortalecer la sinergia entre
la Alianza Tripartita compuesta por
GANHRI, PNUD y OACNUDH.

En junio de 2019, abogamos con éxito
por la participacion de las INDH, la
GANHRI y las redes regionales en el
trabajo del International Migration
Review Forum. Este es un logro sig-
nificativo que permitira a las INDH
contribuir con su experiencia direc-
tamente al organismo interguberna-

5.

0.

Alto Comisionado ONU Colombia, Todd Howland - 2018

mental responsable de promover la
implementaciéon del Pacto mundial
para una migracion segura, ordenada
y regular.

Mas de 35 INDH de las cuatro re-
glones participaron en nuestro dia-
logo de dos dias con el Grupo de
Trabajo de la ONU sobre Empresas
y Derechos Humanos. Dichas discu-
siones destacaron la necesidad de un
programa continuo de compromiso
con las INDH en 2020 a nivel mun-
dial, regional y nacional, asi como la
importancia de la creacion de una co-
munidad en linea para el intercambio
de experiencias.

Tuvimos representacion en la confe-
rencia preparatoria del Foro Politico
de Alto Nivel (HLPF por sus siglas
en inglés) 2019, de las Naciones
Unidas, llamado Sociedades pacificas,
justas e inclusivas: implementacion
del ODS 16 y el camino para no dejar
a nadie atras. En el evento se tuvo la
oportunidad de presentar la valiosa

7.

8.

contribucién de las INDH como un
indicador del logro del ODS 16 y sus
posibilidades como actores clave para
el cumplimiento de la agenda 2030.

Desarrollamos el Plan estratégico
2020-2022, que fortalecera a las
INDH y reforzara su impacto indivi-
dual y colectivo a nivel nacional, re-
gional e internacional.

El Defensor del Pueblo, Catlos Ne-
gret, suscribi6 el contrato de la fase 11
del Proyecto NHRI-EU, el cual cuenta
con recursos de la Unién Europea y
la administraciéon de recursos del Ins-

9.

tituto Danés de Derechos Humanos.
Tiene como objetivo el fortalecimiento
de las INDH, la Agenda 2030 y los de-
fensores de derechos humanos.

Se llevo a cabo la reunién anual del
Bureau de GANHRI en Medellin,
Colombia, del 19 al 22 de noviembre
de 2019. Este evento, organizado por
el Defensor de Pueblo de Colombia
en su calidad de Presidente y reali-
zado por primera vez en nuestro pafs,
reunio a los representantes de las Ins-
tituciones Nacionales de Derechos
Humanos de mas de doce paises de

Europa, Africa, Asia y América.
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Las demandas de una sociedad cada vez mas informada y empo-
derada de sus derechos hacen que las respuestas del Estado deban ser
mads concretas y acertadas. La Defensoria del Pueblo, como la entidad
lider en la atencién a poblaciéon vulnerable en el pais y que siempre
esta en la busqueda de una postura proactiva y prospectiva, afronta
nuevos retos y desafios que exigiran de ella sus mas altos estandares
de oportunidad, calidad y eficiencia.

Es claro que la pandemia causada por la enfermedad COVID-19
cambid nuestro contexto de existencia. Una variacion de tales pro-
porciones exige de una Institucién Nacional de Derechos Humanos
habilidades de adaptacién, donde la voluntad, la creatividad y el
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas a nuestro servicio
juegan un papel fundamental para seguir visibilizando aquellas situa-
ciones de derechos humanos que se han exacerbado con la crisis.
Algunas de estas problematicas son: la violencia contra las mujeres,
la situacién cronica en las carceles, la precaria situacion laboral de los
profesionales de la salud y las acciones violentas en su contra, pro-
ducto de una estigmatizacion ignorante, asi como la intensificacion
del accionar de los grupos armados en el departamento del Cauca,
entre otras.

Por otro lado, el proceso de construccion de paz trequiere de mu-
chos cuidados y de una apuesta a largo plazo. Asi mismo, las nuevas
dindmicas de violencia necesitan distintas aproximaciones no sola-
mente para comprenderse, sino también para apoyar el disefio de po-
liticas publicas con enfoque de derechos humanos que respondan a
esos nuevos escenarios. Por ello, la Defensoria tendri el reto de con-
tinuar con su trabajo en los territorios, especialmente, en los mas ale-
jados, donde es necesario iniciar, o fortalecer, la construcciéon de paz.
Estos desafios implican que se mantenga y robustezca la capacidad
técnica y operativa del Sistema de Alertas Tempranas, que la labor que
llevan a cabo los defensores comunitarios en terreno continie con
ahinco, que el equipo y las actividades de promocion y divulgacion
en las regionales se fortalezca y que el visor geografico permita hacer
seguimiento a las dinamicas de desplazamiento y migratorias.
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El fenémeno migratorio no se detiene, por
el contrario, vino para quedarse y sigue aumen-
tando; razén por cual la institucionalidad debe
redoblar esfuerzos y la Defensoria del Pueblo
se enlista como entidad clave en ese proceso
de impulso de acciones en defensa de los dere-
chos de las personas migrantes con necesidad
de protecciéon internacional y refugiados, de
modo que se puedan minimizar los riesgos a
los que estin constantemente expuestos como
la trata y el trafico de personas, producto de la
discriminacioén y xenofobia.

La Defensoria no debe olvidarse de los
mas vulnerables, como los nifios, las nifias, los
adolescentes, los adultos mayores, los grupos
étnicos, entre otros, quienes requieren una
atencion especial y diferenciada. Por eso, la
Institucion Nacional de Derechos Humanos
debe tener empatia con esas realidades y contar
con la capacidad de abordar las problematicas
que les aquejan con todo el rigor técnico y de
derechos humanos.

En otro orden de ideas, es evidente que en
los ultimos tiempos el cambio climatico se ha
convertido en uno de los mayores riesgos de
vulneracién de derechos humanos en el mundo,
lo que ha afectado el goce de un ambiente sano
y la seguridad alimentaria, en especial, de los
mas vulnerables. Este escenario demanda a fu-
turo sapiencia y coherencia en las acciones de-
fensoriales a seguir, siempre en procura de im-
pulsar la adopcion de las medidas mas acordes
de mitigacién, compensacion o reparacion.

Por dltimo, persiste el compromiso de con-
tinuar la ejecucion del programa de fortaleci-
miento con el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID), para fortalecer la capacidad
institucional de la Defensoria del Pueblo y
beneficiar asi a los ciudadanos mediante una
oferta ampliada, con mejores servicios y aten-
cién especializada, principalmente, para pobla-
ciones vulnerables.

Pag. Siguiente. Adulto mayor, Puerto Alvira - 2019
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Vivanco

4.1. Palabras de José Miguel Vivanco

“La Defensoria del Pueblo de Colombia tiene el potencial de convertirse en un
¢gemplo para la region y en el principal organismo de defensa de los derechos hu-
manos de las comunidades indigenas, afro y campesinas de Colombia. Durante
su mandato, el doctor Negret ha sentado una bases solidas para este desarrollo al
revitalizar la credibilidad de la Defensoria del Pueblo y acercarla a las comunidades
mds remotas del pais. Para afianzar su legado, es necesario que el proximo defensor
del pueblo sea una persona integra que sepa escuchar los padecimientos que sufren

las comunidades mds vulnerables a lo largo y ancho del pais.”

Jose Miguel Vivanco
Director de la Division de las Américas
Human Rights Watch
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Informe Cuatrienio
4.2. Pandemia por coronavirus o COVID-19

) ] e Mayores obstaculos
) ) . Desigualdad Pandemia para la satisfaccion
Colombia, un pais desigual de los DD. HH.

« Pobrezay pobreza extrema.
« Nuevas dinamicas del conflicto armado.
« Falta o precariedad en el acceso al agua po-

Retos y desafios de la Defensoria del

table y al saneamiento. Pueblo
. Inseguridad alimentaria. La pgndemia ha desnudado algunas crisis en
0 « Contaminaciéon ambiental. Colombia. Frenteaello,laDefenso.i'iafielPueblo
&% « Falta de viviendas o de habitat adecuado. debe enfocar sus esfuerzos en lo siguiente:
S - Altas tasas de informalidad laboral y de tra- » Violencia en el departamento del Cauca.
Cotoms A bajo e Iﬂg resos precarios. *  Violencia g§nerahzada por razones de
« Altos indices de violencia generalizada y, es- género, etnia, entre otras.
pecialmente, violencia por razones de géne- *  Deficiencias laborales y de imple-
ro, raza o etnia. mentos de trabajo delos profesionales

de la salud, asi como actos de discri-

« Corrupcion e impunidad. e
minacién y amenazas de muerte.

« Garantia del derecho a la protesta social, en

medio de un contexto de represion en el que »  Crisis carcelaria y penitenciaria.
se hace uso desproporcionado de la fuerza, *  Desigualdad econémica y social en las
asi como de actos de violencia y vandalismo. regiones mas apartadas del pais.

« Grave crisis penitenciaria.

« Extension del fendmeno de la migracion ve- Seguimiento a la Resolucién
nezolana. 072 de 2020

e 25 riesgos coyunturales en varios temas:

comunidades étnicas, mujeres, nifos,
ninas y adolescentes, entre otras. Defensoria en la Sierra Nevada de Santa Marta - 2020

e 46 recomendaciones a entidades del
Estado.

Seguimiento a decretos legislativos
del Gobierno Nacional
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* Continuar con la participacion en el con-

trol constitucional.
e Observar que el Estado respete los dere-

chos humanos

En el escenario pospandemia: e Afianzar y fortalecer la participacion

e Tortalecer las capacidades nacionales de ciudadana

disenio de politicas publicas con enfoque

de DD. HILL * Avanzar hacia una agenda de prevencion

pescadores Iscuandé - Pacifico - 2018

y transformacién social
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4.3. Derechos a la salud * Proteger al ADRES de los abusos y

malos manejos

4.4. Conflicto armado y
construccion de paz

Retos del Sistema de Salud * Adoptar modelos diferenciales que

. . garanticen el acceso a los servicios de
* Armonizar la Ley Estatutaria de Salud

salud de los mas vulnerables que ha-
con el arreglo institucional de hoy

El conflicto armado y la violencia en algunos te-
rritorios del pafs continta. Por consiguiente, el im-
pacto humanitario del conflicto y sus consecuen-

cias en el goce de los derechos humanos seguira

bitan en zonas rurales y dispersas

¢ Creacion de una sola base de datos * Continuar la politica de regulacion de

&%
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transaccional para pagar recursos y
comprobar derechos para acreditar
la afiliacién de los usuarios o perte-
nencia a un régimen

Soluciones tecnolégicas como la
historia clinica y la facturacion
electronica

Estandariaciéon de procesos en las
distintas Administradoras de Planes
de Beneficios y Prestadores de Servi-
cios de Salud

Depurar los actores del Sistema que
no actian como les corresponde

Definir la situacion de las EPS que por
muchos afios estan en planes de me-
joramiento o con deudas abultadas

precios e iniciar a regular algunas ta-
rifas de servicios e insumos.

¢Qué puede hacer la Defensoria del
Pueblo?

Continuar elprocesodefortalecimiento
de las capacidades institucionales

Realizar una evaluacion critica y actua-
lizada del sector de la seguridad social.

Consolidar el apoyo a nivel regional
y generar espacios de analisis y
capacitacion

Desarrollar  observatorios propios
sin financiacion externa para realizar
intervenciones independientes.

a
Hospital Infantil Simén Bolivar - Bogota - 2019

Consolidacion del control de
grupos como las AGC, el ELN y
algunas facciones disidentes
de las otrora FARC-EP

Intensificacion de las disputas
armadas por el control del
territorio y diversas economias
ilegales

Profundizacion de los impactos

derivados del conflicto armado

y de otras formas de violencia
en entornos urbanos

Intensificacion de diversas
formas de violencia armada en
zonas de frontera

Afianzamiento de conflictos
sociales derivados de la
defensa del territorio y de sus
recursos naturales

siendo un reto para la Defensoria del Pueblo.

Nuevas dinamicas del conflicto armado

Afectaciones a las comunidades campesinas y etnicas por la
imposicion violenta de normas de conducta.

Costa Pacifica norchocoana, €l Bajo Atrato, algunos sectores de
Arauca, sur del Meta, Casanare y Guaviare.

Algunas zonas de frontera, Andén Pacifico, Valle de Aburra, Bajo
Cauca, norte de Antioquia, sur de Codrdoba, Catatumbo vy
Magdalena Medio.

Buscan el fortalecimiento logistico, econdmico y militar de
algunos grupos y estructuras armadas, con el objetivo de contar
con proveedores capaces de garantizarles la entrega de
cargamentos de estupefacientes que demanda el mercado
internacional.

Particularmente, en Bogota, Soacha, Quibdo, Valle de Aburra
(Antioquia), asi como en los principales nodos urbanos del Alto
Magdalena (entre Tolima y Cundinamarca), Santa Marta, Cali,
entre otros.

Brechas de presencia institucional permanente del Estado en estos
territorios y la confluencia de rasgos topograficos que viabilizan el
ocultamiento de combatientes, el desarrollo de economias ilicitas
y la conformacion de corredores internacionales, particularmente
en Catatumbo, Guainia, Araucay la Alta Guajira.

Transformaciones en el uso del suelo en el marco de
megaproyectos u otras actividades economicas, que se agravan por
la limitada presencia institucional. Esto ha sido aprovechado por
los actores armados ilegales, quienes las capitalizan a su favor, en
funcion de sus intereses sobre el territorio. Son especialmente
vulnerables en este escenario: campesinos(as), comunidades
étnicas y defensores(as) de DD. HH.

@)
('
>
—
D)
LL
©
C
(@]
(&)
(@]
-
|
C
]
-
&)
C
()]
c
D)




&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMEBIA

172

Informe Cuatrienio

Respecto a esos fenémenos de violencia que
emergen o se acentian en el escenario de imple-
mentacion del Acuerdo Final, 1a Defensoria del
Pueblo debe:

Dinamizar la actualizacién permanente de
los instrumentos y protocolos que dieron vida
al ajuste conceptual y metodoldgico, teniendo

Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

en cuenta los enfoques diferenciales.

Promover

El acercamiento entre los actores
armados, con el objetivo de avanzar
en acuerdos que pongan fin a la
violencia.

El cese de los ataques a la poblacion
civil y exigir el cumplimiento del
DIH, en especial, el fin del secuestro
y del reclutamiento de nifios y nifias.

La regulacién juridica de las Nuevas
Areas de Reincorporacion (NAR).

La creacion de las llamadas Zonas Fu-
turo o Zonas Estratégicas de Inter-
vencion Integral.

La participacion de las victimas y la re-
paracion a sujetos colectivos étnicos.

El cumplimiento de las funciones de
la Justicia Especial para la Paz (JEP),
en materia de acuerdos que garan-
ticen los derechos de las victimas.

La consolidaciéon de la Comision para
el Esclarecimiento de la Verdad, con
el fin de que continie fomentando
su presencia institucional en el nivel
territorial y que, por tanto, logre
promover el encuentro entre los ac-
tores del conflicto y las voces de las
victimas.

La ampliacién de la presencia territo-
rial de la Unidad para la Buasqueda de
Personas dadas por Desaparecidas.

Alertar y prevenir

El elevado nimero de asesinatos de
excombatientes y lideres sociales que
ejercian como voceros de la imple-
mentaciéon del Acuerdo Final en los
territorios.

Las deserciones notorias de facciones
de las FARC-EP, anunciando su re-
torno a la lucha armada.

Trujillo - Valle - 2018

Para ello, es necesario:

* Mantenerla capacidad técnica y opera-
tiva del Sistema de Alertas Tempranas
(SAT), para cualificar las actividades
de monitoreo, analisis y advertencia a
través de las Alertas Tempranas.

e Continuar con el dinamismo para
hacer un seguimiento riguroso a las
recomendaciones y a los escenarios
de riesgo advertidos.

e Ampliar el espectro y la capacidad
de monitoreo en los territorios mas
vulnerables donde no se ha logrado
llegar. En esos territorios de mas di-
ficil acceso es en donde se debe iniciar
y fortalecer la construccion de paz.

La Defensotia del Pueblo, en su rol de acom-
pafiante en la implementacion del Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto, suscrito por
el Gobierno Nacional con las FARC-EP, debera
continuar dirigiendo sus esfuerzos a fortalecer
el seguimiento a los procesos de retornos de
victimas en el exterior, en el marco del punto 5.
Lo anterior requerira lo siguiente:

PRESENTE COMBATIENT!

I
18 LUCHAR &y, e |
Il:w SRR v a

5. I
Liberacion soldados - Arauca - 2018
* Avanzar en la estrategia de fortaleci-
miento del Programa de Defensores
Comunitarios, en el marco de la im-
plementacion del Acuerdo Final para
la Terminacién del Conflicto y la
Construcciéon de una Paz Estable y
Duradera.

* Las necesidades fueron planteadas al
Gobierno Nacional en 2016

* Estaaccion no ha repercutido en asig-
nacion de recursos para el fortaleci-
miento del Programa de Defensores
Comunitarios

e Se calcula que para ello se requieren
$2.352.120.000 anuales.

Con miras a prestar un servicio mas agil y
acorde con las nuevas necesidades tecnoldgicas,
la Defensorfa del Pueblo esta llamada a dirigir
sus esfuerzos en pro de disefiar y robustecer las
siguientes herramientas de trabajo:

* Desarrollar la herramienta para el
registro de retornos y reubicaciones
étnicos y no étnicos, en el marco del
proyecto del BID.
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* Sistema Visién Web. Avanzar en el
ajuste de un modulo especifico para
la atencién especializada, con las va-
riables de atencién grupal y comuni-

&%
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tarias. Esta debe registrar procesos
comunitarios para la proteccion y el
restablecimiento de derechos de las
comunidades.

* Visor Geografico. Esta herramienta
permitira mapear las cifras y datos
compilados por la Delegada en las
tablas de seguimiento a las dindamicas
migratorias y de desplazamiento.

Con el propésito de brindar una excelente
atencion en territorio y de que en todas las re-
giones del paifs haya talento humano especiali-
zado en la tematica de los derechos de la pobla-
ci6n en movilidad humana, serfa importante:

* Recurso Humano de planta. Nom-
brar funcionarios de planta en la
Delegada para la Poblacién en Mo-
vilidad Humana,
especialmente,
en las Defenso-

rias Regionales de \
)
Vaupés, Guainia y '.,3\:\':::,' =

San Andrés.

Respecto a los dere-
chos de la poblacion des-
plazada, la Defensoria del
Pueblo debera seguir for-
taleciendo su incidencia
en la formulacién de
politicas publicas de pre-
vencion y proteccion, asi
como el trabajo comuni-
tario para la exigibilidad
de derechos. Serd crucial
incidir en:

* El seguimiento al
estado de cosas

174

inconstitucionales de la Sala de segui-
miento a la Sentencia T-025 de 2004
de la honorable Corte Constitucional
y mantener el trabajo articulado.

4.5. Migracion

Escenario actual

A partir del afio 2017, la Defensoria del
Pueblo advirti6 el incremento alarmante de mi-
grantes al territorio; por ello, centrd su atencion
en proponer acciones de politica publica que
contrarrestaran los devastadores efectos de una
migracion sin control, permeada de una crisis hu-
manitaria para nacionales y extranjeros que des-
bordé la capacidad de atencion institucional.

Principales retos

Los derechos de las personas migrantes con
necesidad de proteccion internacional y refu-

o aml T

Migrantes venezolanos frontera Ipiales - 2019

giados contindan siendo una preocupacion y
una prioridad de la actuacién defensorial. Por
tanto, la Institucion Nacional de Derechos Hu-
manos debera estar atenta a conductas que legi-
timen practicas que conlleven afectaciones in-
dividuales o colectivas a los derechos humanos
de las personas migrantes. En este sentido y en
aras de contar con las herramientas necesarias
para la atencién a la poblacion migrante, sera
muy importante:

e Obtener aprobacién de la propuesta
presentada al Banco Nacional de Pro-
gramas y Proyectos de Inversion, con
el fin de obtener el financiamiento ne-
cesario para la atencién de la poblacion
migrante. En el proyecto Fortalecimiento
de la atencion defensorial para la prevencion,
proteccion y restablecimiento de derechos a po-
blacion mugrante con necesidad de proteccion
internacional se esimé un pre-
supuesto por $52.919.391.973,

para cuatro anos.

Objetivos:

a. Robustecer el seguimiento a
la situacion de derechos de

la poblacién migrante con

Pueblo debera seguir fortaleciendo su incidencia
en la formulaciéon de politicas publicas de pre-
vencion y proteccion, asi como el trabajo co-
munitario para la exigibilidad de derechos. Sera

primordial incidir en:

d. Impulsar el Comité de Asuntos Fron-

€.

ZONA DE
REGIST

terizos en la Defensoria del Pueblo,
con el objetivo de mejorar su capa-
cidad de respuesta y operatividad.

Alianzas estratégicas con la coope-
racion internacional: Promover la
suscripcion de acuerdos de coopera-
cion internacional en el marco del se-
guimiento a la situacién de derechos
de la poblaciéon migrante con nece-
sidad de proteccion internacional y
de la implementaciéon del Acuerdo
Final de Paz (punto 5).

necesidad de  proteccion
internacional.

b. Fortalecer la atencion de la
poblacién migrante con nece-
sidad de proteccién interna-
cional en el orden territorial.

c. Cualificar la prestacion del
servicio de la Defensoria del
Pueblo e instancias tetrito-
riales para la proteccion de los
derechos de la poblaciéon mi-
grante con necesidad de pro-
teccion internacional.

En lo concerniente a la poblacion
migrante con necesidad de protec-
cién internacional, la Defensoria del

Migrantes venezolanos Saravena - 2018
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4.6. Nifez y adultos mayores

La Defensoria del Pueblo debe continuar vi-
sibilizando y llamando la atencién del Estado y
la sociedad.

Alertas

Impulso de la oferta estatal oportuna para
prevenir violaciones a los derechos humanos
de nifias, niflos y adolescentes en el pafs. Es
importante efectuar la revision y el analisis de
programas, proyectos, servicios y estrategias
que incluyan los mandatarios regionales en los
planes de desarrollo departamentales y munici-
pios priorizados.

Advertencias

Situaciones identificadas que estén afectando
el ejercicio de los derechos de la nifiez colom-

biana y migrante, como: violencia sexual, explo-
tacion laboral y sexual, reclutamiento forzado,
desnutricion, entre otras.

Reforma al sistema de responsabilidad
penal para adolescentes: Continuar con el segui-
miento del sistema, mediante la expedicion del Li-
neamiento y la implementacion del protocolo que
debera ejecutarse en las defensorias regionales.

Crear un sistema de indicadores, que den
cuenta de los riesgos y amenazas a la vida y a
la integridad fisica de los jovenes, con especial
énfasis en los territorios en los se presentan
muertes violentas de este grupo poblacional.

Convencion Interamericana sobre la Pro-
teccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores: Sostener la gestion defen-
sorial con el Gobierno Nacional y el Congreso
de la Republica, que permita impulsar la firma
y ratificaciéon de la Convenciéon por parte del
Estado colombiano y hacer seguimiento a su
implementacion.

Nifios Emberas, Guamal - Chocé - 2018

4.7. Medio ambiente

La Defensoria del Pueblo ha jugado un rol
fundamental en el seguimiento y acompafia-
miento a las comunidades, en los procesos de
defensa de la naturaleza y en la verificacion de la
adopcién de planes y decisiones ambientales. Por
consiguiente, se invita a que continden siendo
temas prioritarios de monitoreo para las futuras
administraciones, sumado a fenémenos como
el cambio climatico, la deforestacion, la conta-
minacién de suelos, de fuentes hidricas y de la
atmosfera, asi como la inadecuada prestacion de
servicios publicos y la gestion del riesgo.

El cambio climatico: Representa el mayor
riesgo de los ultimos tiempos para la defensa
de los derechos humanos. Este fenémeno de
causas antropicas genera afectaciones directas
sobre los ecosistemas y sobre las condiciones de
la vida en términos biolégicos y ecoldgicos, por
lo que es previsible que la variabilidad climatica
haga cada vez mas recurrente la erosion costera,
el aumento de los niveles de los océanos y la pre-
sencia de eventos climaticos extremos e impre-
decibles cuyas consecuencias son especialmente
severas para las poblaciones mas vulnerables.

Ordenamiento ambiental del territorio:
Es imperioso avanzar en ¢l, en forma articulada
con los diferentes instrumentos derivados del
Acuerdo Final de Paz (Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial y Programa Nacional Inte-
gral de Sustitucion de Cultivos Ilicitos). De igual
forma, es importante trabajar para que se cierre
la frontera agropecuaria, con el fin de garantizar
la existencia de areas de conservacién y salva-
guardar los bienes y servicios ecosistémicos.

Ratificacion del Acuerdo de Escazu:
Desarrollo del principio de Justicia Ambiental
previsto en la Declaracién de Rio de Janeiro de
1992. Se precisa la incorporaciéon de la dimen-
sion de derechos humanos en los procesos de

evaluacion ambiental, desde un reconocimiento
de los principios rectores de Naciones Unidas
de derechos humanos y empresa, asi como la
adopcién de criterios de debida diligencia en
derechos humanos que permitan identificar y
adoptar medidas adecuadas de mitigacién, com-
pensacion o reparacion.

Deforestacion - Guaviare - 2019

@)
('
>
—
D)
LL
@
C
(@]
(&)
(@]
-
|
C
]
-]
&)
C
()]
c
D)




&%

Defensoria
del Pueblo

COLOMEBIA

178

Informe Cuatrienio
Defensoria del Pueblo 2016 - 2020

4.8. Grupos étnicos

Escenario actual

En Colombia mas del diez por ciento (10%)
de la poblacién es indigena, afrocolombiana o
rom. Sus formas de vida, sus instituciones, sus
sistemas de conocimiento y sus territorios hacen
parte de la riqueza mas importante de la nacion
colombiana: la diversidad étnica y cultural. La
Constitucion Politica de 1991 reconoce y pro-
tege esta diversidad; sin embargo, la violencia y
el conflicto armado se han ensafiado contra los
grupos étnicos y sus habitats de tal forma que
pueblos y culturas completas estan en riesgo de
desaparecer, tal como lo expresé la Corte Cons-
titucional en sus Autos 004 y 005 de 2009 y 266
de 2017. Asi mismo, persisten brechas, debido
a una discriminacién estructural en razoén a la
pertenencia étnica

Principales Retos

e Avanzar de manera decidida en la im-
plementacion del capitulo étnico del
Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto.

* Garantizar la reparaciéon colectiva
de los pueblos y de las comunidades
étnicas, la proteccion y seguridad de
autoridades y lideres que reivindican
sus derechos, asi como el derecho
fundamental a la consulta previa libre
e informada para todas las medidas
susceptibles de afectarlos.

e Proteger juridicamente los territorios
ancestrales y/o tradicionales.

e Promover y fortalecer un desarrollo
acorde con sus prioridades y que sea
respetuoso de sus culturas y territorios.

Pag, siguiente. Puerto Merizalde, Buenaventura - 2018




Ana Maria
Rodriguez Ortiz

4.9. Palabras de Ana Maria Rodriguez O.

Una de las iniciativas mas significativas del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en Colombia ha sido la contribucion al desarrollo institucional del Estado.
En especial, estamos orgullosos del trabajo hecho con los organismos de control que
garantizan los derechos de los cindadanos. En este contexto se inscribe el programa

de Fortalecimiento Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Este es el primer préstamo de fortalecimiento institucional del BID en Amiérica
Latina y el Caribe orientado a fortalecer una oficina de Ombudsman y el primero
en Colombia para esta institucion. La operacion busca mejorar la capacidad de
incidencia en politicas piblicas y prestacion de servicios de la Defensoria, lo cnal es
crucial en el escenario post conflicto. Una de las herramientas mas innovadoras que
tendra Colombia con este programa serd el Mapa Defensorial, una plataforma de
visnalizacion georreferenciada y multi-temitica sobre la actuacion de la Defensoria
en materia de gestion de requerimientos de cindadanos, derechos humanos, defensoria

priblica, entre otros asuntos.

Reciba nuevamente mi agradecimiento por la estrecha colaboracion que hemos tenido
de parte de Ud. y su equipo en esta importante labor.

Ana Maria Rodriguez Ortiz
Vicepresidenta de Sectores y conocimiento del BID
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4.10. Programa de Fortalecimiento o
Institucional con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional
de la Defensoria del Pueblo

OBID.

Victorias Tempranas
Listado

Interoperabilidad con
Personerias y Procuraduria

El 8 de octubre de 2018, la Entidad firmo el preés- 16 persoreris
tamo BID 4550/0C-CO, por medio del cual se | R
financia el Programa de Fortalecimiento Institu- <&y (o I -
cional. cmioiiivmai o oy sdopien Office 365
0 " 14 visores (COVID 19) e
&& El proposito es fortalecer la capacidad institu- I
Defensoria cional de la Defensoria del Pueblo y beneficiar, \ /

GElHIEA0 de esa manera, a los ciudadanos, dado que se - e
les podra brindar una oferta ampliada, con me- W» Sy () — — @ e pm

jores servicios y atencion especializada, princi- -

palmente, a poblaciones vulnerables.

@284

&o& Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional " BID

32{?1’:{}: de la Defensoria del Pueblo oo Mo

uuuuuuuu

Victorias Tempranas

Listado (cont.)

i Gestion del Conocimiento
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1. Continuidad en la operacién: la
transformaciéon y  modernizacion
de la Defensorfa del Pueblo ha sido
pensada como un proceso de largo
aliento, por lo menos con un hori-

zonte de tiempo de 5 afos. Es por
esta razon que se han definido las ac-
ciones, adquisiciones y productos que
se deben obtener en los préximos
afios, con el fin de garantizar su éxito.

mapa y ficha PDF 0 . — 0 Consejo Superior de
' la Judicatura
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El préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es por
18 millones de dolares estadounidenses y tiene un plazo de
amortizacion de 25 anos, con un periodo de gracia de 5,5 anos.

Incrementar la eficiencia y eficacia
en la gestion institucional.

Sin embargo, estas acciones deben
responder a la secuencialidad definida
en el disefio del programa de la mano
del Banco Interamericano de Desa-
rrollo — BID y en las herramientas
de planificacién y gestién que se han
estructurado con el fin de garantizar
que los productos en-
cajen de forma articu-
lada y coherente para
lograr los objetivos y
metas previstos.

Ejecucion de re-
cursos y espacio
fiscal: Dado que el
programa esta sopot-
tado con recursos de
crédito asumidos por
la Nacion, es impor-
tante garantizar un
ritmo adecuado de
ejecucion. En los pri-
meros anos de opera-
cion, el programa se
vio afectado por el re-
ducido espacio fiscal
que fue otorgado
por el Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico, haciendo im-
posible cumplir con
los escenarios de eje-
cucion de recursos di-
sefiados  inicialmente

Mejorar la calidad y eficiencia en
los servicios que presta la
Defensoria del Pueblo.

Fortalecer la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana.

para el programa. Por esta razén, uno
de los principales retos de la nueva
administracién es continuar asig-
nando el cupo presupuestal suficiente
para el programa, a pesar de las res-

Centro de Atencién al Ciudadano, Defensoria del Pueblo - 2019

3.

4.

tricciones fiscales que se vislumbran
en el horizonte.

Ampliacién del plazo de ejecucion:
en linea con la situaciéon expuesta en
el punto anterior, el reducido espacio
fiscal con que se ha contado, y con la
posibilidad de que la estrechez presu-
puestal se mantenga, es necesario am-
pliar el plazo de ejecucion del crédito,
dado que los recursos anuales con que
ha contado son inferiores a los pla-
neados. Esta necesidad ya ha sido com-
partida con el BID, al Departamento
Nacional de Planeacion y al Ministerio
de Hacienda y Crédito Puablico.

Apropiaciéon de las nuevas herra-
mientas tecnolégicas: el programa
ha sido exitoso en la construcciéon de
nuevas herramientas que facilitaran
el cumplimiento de la misiéon por
parte de la Defensoria del Pueblo,
la mayor eficiencia de sus procesos
internos, la mejor atencion a los ciu-
dadanos y la transparencia. Sin em-
bargo, el mayor reto es el cambio
cultural y de paradigmas por parte de
los funcionarios que querran man-
tener la forma “tradicional” de hacer
las cosas. El programa ha previsto
esta dificultad y ha dispuesto im-
portantes recursos para facilitar este
proceso de transformacién con una

5.

serie de intervenciones en capacita-
cién, motivacién y formacion. No
obstante, este esfuerzo requiere del
liderazgo, acompafiamiento y apoyo
de la alta direccion de la entidad con
el fin de que sea priorizado, asumido
y apropiado por todo el personal.

Socializacion del Proyecto en te-
rritorio: como ya se menciond, el
Programa ha identificado que en
gran medida su éxito depende de
la aceptacion que el mismo tenga al
interior de la DPC, por lo anterior,
otro de los retos radicara en la socia-
lizacidén a nivel territorial del alcance
del Programa y los objetivos que se
pretenden lograr con su puesta en
marcha. Esto requerird que desde
la alta direccion de la entidad se
adelanten acciones por medio de la
cuales se promueva la participacion
activa en el Programa por parte de
las diferente regionales, entre ellas,
en la construccién del Modelo de
Gestion Defensorial por Resultados,
del Modelo de Gestion Preventiva,
de las estrategias de promocion y di-
vulgacion de la oferta institucional y
aquella que se defina para mejorar los
mecanismos de rendicion de cuentas
y participacion ciudadana, entre otras
iniciativas que se adelantaran.
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