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PRESENTACION

La Convencidon Interamericana
sobre la Proteccion de los Dere-
chos Humanos de las Perso-
nas Mayores fue aprobada en
Colombia a traves de la Ley 2055
del 10 de septiembre de 2020.
Esto implica que sus contenidos,
especialmente los principios, los
derechos protegidos y las obliga-
ciones estatales son ya vinculan-
tes para el Estado colombiano.

El objetivo de la Convencion es
“promover, proteger y asegurar €l
reconocimiento y el pleno goce
y e€jercicio, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamen-
tales de la persona mayor, a fin
de contribuir a su plena inclusion,
integracion y participacion en la
sociedad”.

Para lograr lo anterior, reconoce
27 derechos protegidos, que
son interpretados y ampliados

teniendo en cuenta las particu-
laridades de la vejez dentro del
proceso de envejecimiento, y
dispone directrices de politica
publica que orientan el modo de
implementarla, con el propdsito
de garantizar cada uno de los
derechos alli contemplados y dar
prioridad a los temas de envejeci-
miento dentro de los Estados.

Este primer instrumento interna-
cional dirigido especificamente
a la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayo-
res entré en vigor para Colombia
el 26 de octubre del ano 2022,
al trigésimo dia en que la Canci-
lleria depositd el instrumento de
adhesion en la Secretaria General
de la Organizacion de los Esta-
dos Americanos (OEA), siendo el
noveno pais en suscribirla.

La adhesion de Colombia a la
Convencion fue un paso impor-



tante y necesario para la protec-
cion de los derechos humanos
de las personas mayores; es el
resultado de multiples esfuerzos,
principalmente de las personas
mayores y de las organizaciones
sociales que las agrupan, de la
academia y de las instituciones
O asociaciones que estudian y
trabajan los temas relacionados
con el envejecimiento y la vejez.

A lo anterior, se sumo la voluntad
politica de los dos ultimos Gobier-
NOs nacionales, quienes prioriza-
ron este proceso en cabeza del
Ministerio de Relaciones Exterio-
res y del Ministerio de Salud vy
Proteccidén Social.

Nuestra labor, como Institucion
Nacional de Derechos Humanos,
fue dar a conocer ampliamente la
Convencion, promover su impor-
tancia vy la necesidad de contar
con este instrumento, emitir los
conceptos solicitados por las
diferentes entidades y partici-
par en los diversos escenarios e
instancias donde el proceso de

adhesion tuvo lugar desde el aio
2014 hasta la fecha.

Con la adhesioén a la Convencion
se debe adecuar el ordenamiento
interno colombiano a los princi-
pios, derechos protegidos y obli-
gaciones estatales contenidos en
ese instrumento internacional. Un
ejemplo de ello, es que la norma-
tiva nacional debera incorporar
los derechos emergentes consa-
grados en la Convencion, y que
NO son aun reconocidos plena-
mente como derechos dentro
del ordenamiento juridico colom-
biano, como es el caso del dere-
cho a los cuidados de largo plazo
—en un contexto de feminizacion
del envejecimiento—, el derecho
a la independencia y autonomia,
asi como a la vida y la dignidad
en la vejez.

La Convenciéon, que aborda la
vejez desde una perspectiva de
derechos humanos, contribuira
a que, dentro la normativa, las
politicas publicas y los servicios
sociales dirigidos a las personas



mayores, se adopte y materia-
lice un enfoque de derechos,
diferencial/interseccional y de
participacion amplia, informada
e incidente en los temas que les
interesa y afecta a las personas
mayores.

Lo anterior, le exige al Estado
colombiano redoblar los esfuer-
zos, las voluntades y los presu-
puestos para dar cumplimiento a
los contenidos de la Convencion
y enfrentar el mayor de los desa-
fios que el envejecimiento demo-
grafico en Colombia conlleva:
hacer real y efectivo los derechos
humanos v las libertades funda-
mentales para todas las personas
mayores en Colombia sin distingo
alguno y a través de politicas
publicas estatales orientadas y
formuladas en el marco de este
importante instrumento.

La Defensoria del Pueblo de
Colombia en su funcidn de
promover, divulgar, proteger vy
defender los derechos humanos,
ha querido emitir esta segunda

edicion especial de la Convencion
Interamericana sobre la Protec-
cion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores con el fin
de invitar a las personas mayores,
organizaciones, grupos de inte-
rés, academia, servidores publi-
COs Y ciudadania en general a leer
el documento, a apropiarse de su
contenido, a socializarlo y a hacer
exigibles los derechos humanos
y las libertades fundamentales de
la poblacién mayor de Colombia.

Carlos Camargo Assis
Defensor del Pueblo
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PREAMBULO

Los Estados
Parteenla
presente
Convencion,

Reconociendo que el respeto irrestricto a los dere-
chos humanos ha sido consagrado en la Declara-
cion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre y en la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos y reafirmado en otros instrumentos
internacionales y regionales;

Reiterando el propdsito de consolidar, dentro
del marco de las instituciones democraticas, un
régimen de libertad individual y de justicia social,
fundado en el respeto de los derechos fundamen-
tales de la persong;

Teniendo en cuenta que, con arreglo a la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos vy a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos,



solo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del
temor y de la miseria, si se crean condiciones que permitan a cada
persona gozar de sus derechos econdmicos, sociales y culturales,
tanto como de sus derechos civiles y politicos;

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion de todos los derechos humanos v libertades funda-
mentales, asi como la obligacion de eliminar todas las formas de
discriminacion, en particular, la discriminacion por motivos de edad;

Resaltando que la persona mayor tiene los mismos derechos
humanos vy libertades fundamentales que otras personas, y que
estos derechos, incluido el de no verse sometida a discriminacion
fundada en la edad ni a ningun tipo de violencia, dimanan de la
dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano;

Reconociendo que la persona, a medida que envejece, debe
seqguir disfrutando de una vida plena, independiente y autdnoma,
con salud, seguridad, integracion y participacion activa en las esfe-
ras econdmica, social, cultural y politica de sus sociedades;

Reconociendo también la necesidad de abordar los asuntos de
la vejez y el envejecimiento desde una perspectiva de derechos
humanos que reconoce las valiosas contribuciones actuales vy
potenciales de la persona mayor al bienestar comun, a la identidad
cultural, a la diversidad de sus comunidades, al desarrollo humano,
social y econdmico y a la erradicacion de la pobreza;

11
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Recordando lo establecido en los Principios de las
Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad
(1991); la Proclamacion sobre el Envejecimiento
(1992); la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2002), asi como los instrumentos regionales tales
como la Estrategia Regional de implementa-
cion para Ameérica Latina y el Caribe del Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejeci-
miento (2003); la Declaracion de Brasilia (2007), el
Plan de Accion de la Organizacion Panamericana
de la Salud sobre la salud de las personas mayo-
res, incluido el envejecimiento activo y saludable
(2009), la Declaracion de Compromiso de Puerto
Espafna (2009]) y la Carta de San José sobre los
derechos de las personas mayores de Ameérica
Latina y el Caribe (2012];

Decididos a incorporar y dar prioridad al tema del
envejecimiento en las politicas publicas, asi como
a destinar y gestionar los recursos humanos, mate-
rialesy financieros para lograr una adecuada imple-
mentacion y evaluacion de las medidas especiales
puestas en practica;

Reafirmando el valor de la solidaridad y comple-
mentariedad de la cooperaciéon internacional vy
regional para promover los derechos humanos y



las libertades fundamentales de la persona mayor;

Respaldando activamente la incorporacion de
la perspectiva de género en todas las politicas vy
programas dirigidos a hacer efectivos los derechos
de la persona mayor y destacando la necesidad de
eliminar toda forma de discriminacion;

Convencidos de la importancia de facilitar la formu-
lacion y el cumplimiento de leyes y programas
de prevencion de abuso, abandono, negligencia,
maltrato y violencia contra la persona mayor, vy la
necesidad de contar con mecanismos nacionales
que protejan sus derechos humanos v libertades
fundamentales; y

Convencidos también de que la adopcion de una
convencion amplia e integral contribuira significati-
vamente a promover, proteger y asegurar el pleno
goce vy egjercicio de los derechos de la persona
mayor, y a fomentar un envejecimiento activo en
todos los ambitos,

Han convenido suscribir la presente Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores [en adelante, la
“Convencion’):

13
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CAPITULO

Articulo 1

Ambito de
aplicacion y objeto

OBJETO,
AMBITO DE
APLICACIONY
DEFINICIONES

El objeto de la Convenciéon es
promover, proteger y asegurar
el reconocimiento y el pleno
goce y ejercicio, en condicio-
nes de igualdad, de todos los
derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona
mayor, a fin de contribuir a su
plena inclusion, integracion y
participacion en la sociedad.
Lo dispuesto en la presente



Convencion no se interpretara
como una limitacion a dere-
chos o beneficios mas amplios
O adicionales que reconoz-
can el derecho internacional
o las leqgislaciones internas de
los Estados Parte, a favor de la
persona mayor.

Si el gjercicio de los derechos
y libertades mencionados en
esta Convencidn no estuviere
ya garantizado por disposi-
ciones leqgislativas o de otro
caracter, los Estados Parte se
comprometen a adoptar, con
arreglo a sus procedimientos
constitucionales vy a las disposi-
ciones de esta Convencion, las

medidas legislativas o de otro
caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos tales dere-
chos vy libertades.

Los Estados Parte solo podran
establecer restricciones y limi-
taciones al goce vy egjercicio
de los derechos establecidos
en la presente Convencion
mediante leyes promulgadas
con el objeto de preservar el
bienestar general dentro de
una sociedad democratica, en
la medida en que no contradi-
gan el proposito y razon de los
Mismos.

Las disposiciones de la presente
Convencion se aplicaran a
todas las partes de los Estados
federales sin limitaciones ni
excepciones.

15
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Articulo 2
Definiciones

A los efectos de la presente
Convencion se entiende por:

Abandono

La falta de accion deliberada
O NO para atender de manera
integral las necesidades de una
persona mayor que ponga en
peligro su vida o su integridad
fisica, psiquica o moral.

Cuidados paliativos

La atencion y cuidado activo,
integral e interdisciplinario de
pacientes cuya enfermedad
no responde a un tratamiento
curativo o sufren dolores evita-
bles, a fin de mejorar su calidad
de vida hasta el fin de sus dias.
Implica una atencién primordial
al control del dolor, de otros
sintomas y de los problemas

sociales, psicoldgicos y espiritua-
les de la persona mayor. Abar-
can al paciente, su entorno y su
familia. Afirman la vida y conside-
ran la muerte como un proceso
normal; no la aceleran ni retrasan.

Discriminaciéon
Cualquier distincion, exclu-
sion, restriccion que tenga

como objetivo o efecto anular
O restringir el reconocimiento,
goce o ejercicio en igualdad de
condiciones de los derechos
humanos vy las libertades funda-
mentales en la esfera politica,



econdmica, social, cultural o en
cualquier otra esfera de la vida
publica y privada.

Discriminacién miltiple
Cualquier distincion, exclusion
O restriccion hacia la persona
mayor fundada en dos o mas
factores de discriminacion.

Discriminacién por

edad en la vejez

Cualquier distincion, exclusion
o restriccion basada en la edad
que tenga como objetivo o

efecto anular o restringir el reco-
nocimiento, goce o ejercicio en
igualdad de condiciones de los
derechos humanos y libertades
fundamentales en la esfera poli-
tica, econdmica, social, cultural
O en cualquier otra esfera de la
vida publica y privada.

Envejecimiento

Proceso gradual que se desa-
rrolla durante el curso de vida
y que conlleva cambios biolo-
gicos, fisioldgicos, psico-socia-
les y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se
asocian con interacciones dina-
micas y permanentes entre el
sujeto y su medio.

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
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Envejecimiento

activo y saludable

Proceso por el cual se opti-
mizan las oportunidades de
bienestar fisico, mental y social,
de participar en actividades
sociales, econdmicas, cultura-
les, espirituales y civicas, y de
contar con proteccion, seqguri-
dad y atencidn, con el objetivo
de ampliar la esperanza de vida
saludable y la calidad de vida
de todos los individuos en la
vejez, y permitirles asi seqguir
contribuyendo activamente a
sus familias, amigos, comunida-
des y naciones. El concepto de
envejecimiento activo y saluda-
ble se aplica tanto a individuos
COMO a grupos de poblacion.

Maltrato

Accidn u omision, unica o repe-
tida, contra una persona mayor
que produce dano a su integri-
dad fisica, psiquica y moral vy
que vulnera el goce o gjercicio
de sus derechos humanos y

libertades fundamentales, inde-
pendientemente de que ocurra
en una relacion de confianza.

Negligencia

Error involuntario o falta no deli-
berada, incluido entre otros, el
descuido, omision, desamparo
e indefension que le causa
un dafo o sufrimiento a una
persona mayor, tanto en el
ambito publico como privado,
cuando no se hayan tomado las
precauciones normales nece-
sarias de conformidad con las
circunstancias.

Persona mayor

Aquella de 60 afos o0 mas,
salvo que la ley interna deter-
mine una edad base menor o
mayor, siempre que esta no
sea superior a los 65 anos. Este
concepto incluye, entre otros,
el de persona adulta mayor.



Persona mayor que recibe
servicios de cuidado alargo
plazo

Aquella que reside tempo-
ral 0 permanentemente en un
establecimiento regulado sea
publico, privado o mixto, en el
que recibe servicios socio-sa-
nitarios integrales de calidad,
incluidas las residencias de larga
estadia, que brindan estos servi-
cios de atencion por tiempo
prolongado a la persona mayor,
con dependencia moderada
O severa gue no pueda recibir
cuidados en su domicilio.

Servicios socio-sanitarios
integrados

Beneficios y prestaciones insti-
tucionales para responder a las
necesidades de tipo sanitario
y social de la persona mayor,
con el objetivo de garanti-
zar su dignidad y bienestar y
promover su independencia vy
autonomia.

Unidad doméstica u hogar

El grupo de personas que
viven en una misma vivienda,
comparten las comidas princi-
pales y atienden en comun las
necesidades basicas, sin que
sea hecesario que existan lazos
de parentesco entre ellos.

Vejez
Construccion social de la ultima
etapa del curso de vida.
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CAPITULO

Articulo 3

Son principios generales aplica-
bles a la Convencion:

PRINCIPIOS
GENERALES

a) La promocion y defensa
de los derechos humanos vy
libertades fundamentales de la
persona mayor.

b) La valorizacion de |la
persona mayor, su papel en
la sociedad y contribucidon al
desarrollo.

¢) Ladignidad, independen-
Cia, protagonismo y autonomia
de la persona mayor.



d) la igualdad vy
discriminacion.

no

¢) La participacion, integra-
cion e inclusién plena y efectiva
en la sociedad.

f) Elbienestar y cuidado.

g) Laseguridadfisica,econ6-
mica y social.

h) La autorrealizacion.

i) Laequidad e igualdad de
género y enfoque de curso de
vida.

j) La solidaridad y fortaleci-
miento de la proteccion familiar
y comunitaria.

b

k) El buen trato y la atencion
preferencial.

/) El enfoque diferencial
para el goce efectivo de los
derechos de la persona mayor.

m) El respeto y valorizacion
de la diversidad cultural.

n) La proteccion judicial
efectiva.
o) La responsabilidad del

Estadoy participaciondelafami-
lia y de la comunidad en la inte-
gracion activa, plena y produc-
tiva de la persona mayor dentro
de la sociedad, asi como en su
cuidado y atencion, de acuerdo
con su legislacion interna.

21
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CAPITULO

Articulo 4

Los Estados Parte se comprome-
ten a salvaguardar los derechos
humanos vy libertades funda-
mentales de la persona mayor
enunciados en la presente
Convencion, sin discriminacion
de ningun tipo, y a tal fin:

DEBERES
GENERALES
DE L.OS
ESTADOS
PARTE

a) Adoptaran medidas para
prevenir, sancionar y erradicar
aquellas practicas contrarias a
la presente Convencion, tales
como aislamiento, abandono,
sujeciones fisicas prolongadas,
hacinamiento, expulsiones de
la comunidad, la negacion de
nutricion, infantilizacion, trata-
mientos médicos inadecuados
o desproporcionados, entre
otras, y todas aquellas que cons-



tituyan malos tratos o penas
crueles, inhumanos o degra-
dantes que atenten contra la
seguridad e integridad de la
persona mayor.

b) Adoptaran las medi-
das afirmativas y realizaran los
gjustes razonables que sean
necesarios para el gjercicio de
los derechos establecidos en
la presente Convencion y se
abstendran de adoptar cual-
quier medida legislativa que
sea incompatible con la misma.
No se consideraran discrimina-
torias, en virtud de la presente
Convencion, las medidas afir-
mativasy ajustes razonables que
sean necesarios para acelerar
o lograr la igualdad de hecho
de la persona mayor, asi como
para asegurar su plena integra-
cidon social, econdmica, educa-
cional, politica y cultural. Tales
medidas afirmativas no debe-
ran conducir al mantenimiento
de derechos separados para

grupos distintos y no deberan
perpetuarse mas allda de un
periodo razonable o después
de alcanzado dicho objetivo.

¢) Adoptaran y fortalece-
ran todas las medidas legis-
lativas, administrativas, judi-
ciales, presupuestarias y de
cualquier otra indole, incluido
un adecuado acceso a la justi-
cia a fin garantizar a la persona

mayor un trato diferenciado
y preferencial en todos los
ambitos.

23
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d) Adoptardan las medidas
necesarias y cuando lo consi-
deren en el marco de la coope-
racion internacional, hasta el
maximo de los recursos dispo-
nibles y tomando en cuenta
su grado de desarrollo, a fin
de lograr progresivamente, y
de conformidad con la legis-
lacion interna, la plena efecti-
vidad de los derechos econé-
micos, sociales y culturales; sin
perjuicio de las obligaciones
que sean aplicables de inme-
diato en virtud del derecho
internacional.

¢) Promoveran instituciones
publicas especializadas en la
proteccion y promocion de los
derechos de la persona mayor
y su desarrollo integral.

f) Promoveran lamas amplia
participacion de la sociedad
civil y de otros actores socia-
les, en particular de la persona
mayor, en la elaboracioén, aplica-

Defensoria del Pueblo de Colombia

cion y control de politicas pubili-
cas y leqgislacion dirigida a la
implementacion de la presente
Convencion.

g) Promoveran la recopila-
cion de informacion adecuada,
incluidos datos estadisticos vy
de investigacion, que le permi-
tan formular y aplicar politicas,
a fin de dar efecto a la presente
Convencion.



CAPITULO

DERECHOS
PROTEGIDOS

25
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Articulo 5

Igualdad y no
discriminacioén por
razones de edad

Quedaprohibidaporlapresente
Convencion la discriminacion
por edad en la vejez.

Los Estados Parte desarrollaran
enfoques especificos en sus
politicas, planes y leqgislaciones
sobre envejecimiento y vejez,
en relacion con la persona
mayor en condicion de vulne-
rabilidad y aquellas que son
victimas de discriminacion

Defensoria del Pueblo de Colombia

multiple, incluidas las mujeres,
las personas con discapacidad,
las personas de diversas orien-
taciones sexuales e identida-
des de genero, las personas
migrantes, las personas en situa-
cion de pobreza o marginacion
social, los afrodescendientes y
las personas pertenecientes a
pueblos indigenas, las personas
sin hogar, las personas privadas
de libertad, las personas perte-
necientes a pueblos tradiciona-
les, las personas pertenecien-
tes a grupos étnicos, raciales,
nacionales, linguisticos, religio-
SOS Y rurales, entre otros.



Articulo 6

Derechoalaviday
aladignidad enla
vejez

Los Estados Parte adoptaran
todas las medidas necesarias
para garantizar a la persona
mayor el goce efectivo del
derecho a la vida y el derecho
a vivir con dignidad en la vejez
hasta el fin de sus dias, en igual-
dad de condiciones con otros
sectores de la poblacion.

Los Estados Parte tomaran medi-
das para que las instituciones
publicas y privadas ofrezcan a
la persona mayor un acceso no
discriminatorio a cuidados inte-
grales, incluidos los cuidados
paliativos, eviten el aislamiento
y manejen apropiadamente los
problemas relacionados con
el miedo a la muerte de los
enfermos terminales, el dolor, y

eviten el sufrimiento innecesa-
rio y las intervenciones futiles e
inutiles, de conformidad con el
derecho de la persona mayor
a expresar el consentimiento
informado.
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Articulo 7

Derecho ala
independenciay a
la autonomia

Los Estados Parte en la presente
Convencion  reconocen el
derecho de la persona mayor a
tomar decisiones, a la definicion
de su plan de vida, a desarrollar
una vida autdbnoma e indepen-
diente, conforme a sus tradicio-
nes y creencias, en igualdad de
condiciones y a disponer de
mecanismos para poder egjer-
cer sus derechos.

Los Estados Parte adoptaran
programas, politicas o acciones
parafacilitary promoverelpleno
goce de estos derechos por la
persona mayor, propiciando
su autorrealizacion, el fortaleci-
miento de todas las familias, de
sus lazos familiares y sociales, y
de sus relaciones afectivas. En
especial, aseguraran:

a) El respeto a la autonomia
de la persona mayor en la toma
de sus decisiones, asi como a
su independencia en la realiza-
Cion de sus actos.

b) Que la persona mayor
tenga la oportunidad de elegir
su lugar de residencia y donde
y con quién vivir, en igualdad
de condiciones con las demas,
Yy NO se vea obligada a vivir con
arreglo a un sistema de vida
especifico.



¢) Que la persona mayor tencia personal que sea nece-
tenga acceso progresivamente  saria para facilitar su existencia
a una variedad de servicios de vy su inclusion en la comunidad,
asistencia domiciliaria, residen- y para evitar su aislamiento o
cial y otros servicios de apoyo separacion de ésta.
delacomunidad, incluidala asis-
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Articulo 8

Derecho ala
participacion
e integracion
comunitaria

La persona mayor tiene dere-
cho a la participacion activa,
productiva, plena y efectiva
dentro de la familia, la comuni-
dad vy la sociedad para su inte-
gracion en todas ellas.

Los Estados Parte adoptaran
medidas para que la persona
mayor tenga la oportunidad
de participar activa y produc-
tivamente en la comunidad, y
pueda desarrollar sus capacida-
des y potencialidades. A tal fin:

a) Crearan vy fortaleceran
mecanismos de participacion
e inclusion social de la persona
mayor en un ambiente de igual-
dad que permita erradicar los

L

prejuicios y estereotipos que
obstaculicen el pleno disfrute
de estos derechos.

b) Promoveran la participa-
cion de la persona mayor en
actividades intergeneracionales
para fortalecer la solidaridad y
el apoyo mutuo como elemen-
tos claves del desarrollo social.

¢) Aseguraran que las insta-
laciones y los servicios comu-
nitarios para la poblacion en
general estén a disposicion, en
igualdad de condiciones, de
la persona mayor y tengan en
cuenta sus necesidades.



Articulo 9

Derechoala
seguridad y auna
vida sin ningun tipo
de violencia

La persona mayor tiene dere-
cho a la seguridad y a una vida
sin ningun tipo de violencia,
a recibir un trato digno y a ser
respetada y valorada, indepen-
dientemente de la raza, el color,
el sexo, el idioma, la cultura, la
religion, la opinidon politica o
de otra indole, el origen social,
nacional, étnico, indigena e
identidad cultural, la posicion

socio-economica, discapaci-
dad, la orientacion sexual, el
género, la identidad de geénero,
Su contribucion econdmica o
cualquier otra condicion.

La persona mayor tiene dere-
cho a vivir una vida sin ningun
tipo de violencia y maltrato. Para
los efectos de esta Conven-
cion, se entendera por violen-
cia contra la persona mayor
cualquier acciobn o conducta
gue cause muerte, dano o sufri-
miento fisico, sexual o psicolo-
Qico a la persona mayor, tanto
en el ambito publico como en
el privado.
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Se entendera que la definicion
de violencia contra la persona
mayor comprende, entre otros,
distintos tipos de abuso, incluso
el financiero y patrimonial, y
maltrato fisico, sexual, psico-
|6gico, explotacion laboral, la
expulsion de su comunidad
y toda forma de abandono o
negligencia que tenga Ilugar
dentro o fuera del ambito fami-
liar o unidad domeéstica o que
sea perpetrado o tolerado por
el Estado o sus agentes donde-
quiera que ocurra.

Los Estados Parte se compro-
meten a:

a) Adoptar medidas leqgisla-
tivas, administrativas y de otra
indole para prevenir, investigar,
sancionar y erradicar los actos
de violencia contra la persona
mayor, asi como aquellas que
propicien la reparacion de los
danos ocasionados por estos
actos.

b) Producir y divulgar infor-
macion con el objetivo de gene-
rar diagnosticos de riesgo de
posibles situaciones de violen-
cia a fin de desarrollar politicas
de prevencion.

¢) Promover la creaciéon vy el
fortalecimiento de servicios de
apoyo para atender los casos
de violencia, maltrato, abusos,
explotacion y abandono de la
persona mayor. Fomentar el
acceso de la persona mayor a
dichos servicios y a la informa-
Cion sobre los mismos.

d) Establecer o fortalecer
mecanismos de prevencion de
la violencia, en cualquiera de
sus manifestaciones, dentro de



la familia, unidad doméstica,
lugares donde recibe servicios
de cuidado a largo plazo y en
la sociedad para la efectiva
proteccion de los derechos de
la persona mayor.

e¢) Informar y sensibilizar a la
sociedad en su conjunto sobre
las diversas formas de violen-
Cia contra la persona mayor y
la manera de identificarlas vy
prevenirlas.

f) Capacitar y sensibilizar
a funcionarios publicos, a los
encargados de los servicios
sociales y de salud, al personal
encargado de la atencion y el
cuidado de la persona mayor
en los servicios de cuidado a

largo plazo o servicios domici-
liarios sobre las diversas formas
de violencia, a fin de brindarles
un trato digno y prevenir negli-
gencia y acciones o practicas
de violencia y maltrato.

g) Desarrollar programas
de capacitacion dirigidos a los
familiares y personas que ejer-
zan tareas de cuidado domici-
liario a fin de prevenir escena-
rios de violencia en el hogar o
unidad domeéstica.

h) Promover mecanis-
mos adecuados y eficaces de
denuncia en casos de violen-
Cia contra la persona mayor, asi
como reforzar los mecanismos
judiciales y administrativos para
la atencidn de esos casos.

i) Promover activamente la
eliminacion de todas las prac-
ticas que generan violencia y
que afectan la dignidad e inte-
gridad de la mujer mayor.

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
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Articulo 11

Derecho a brindar
consentimiento
libre e informado
en el ambitodela
salud

La persona mayor tiene el dere-
cho irrenunciable a manifestar
su consentimiento libre e infor-
mado en el ambito de la salud.
La negacion de este derecho
constituye una forma de vulne-
racion de los derechos huma-
nos de la persona mayor.

Con la finalidad de garantizar el
derecho de la persona mayor
a manifestar su consentimiento
informado de manera previa,
voluntaria, libre y expresa, asi
como a ejercer su derecho
de modificarlo o revocarlo, en
relacion con cualquier deci-
sion, tratamiento, intervencion

O investigacion, en el ambito
de la salud, los Estados Parte
se comprometen a elaborar y
aplicar mecanismos adecuados
y eficaces para impedir abusos
y fortalecer la capacidad de la
persona mayor de comprender
plenamente las opciones de
tratamiento existentes, sus ries-
gos Y beneficios.

Dichos mecanismos deberan
asegurar que la informacion
que se brinde sea adecuada,
clara y oportuna, disponible
sobre bases no discriminatorias,
de forma accesible y presen-
tada de manera comprensible
de acuerdo con la identidad
cultural, nivel educativo y nece-
sidades de comunicacion de la
persona mayor.

Las instituciones publicas o©
privadas vy los profesionales de
la salud no podran administrar
ningun tratamiento, interven-
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cion o investigacion de carac-
ter médico o quirurgico sin el
consentimiento informado de
la persona mayor.

En los casos de emergencia
médica que pongan en riesgo
la vida y cuando no resulte posi-
ble obtener el consentimiento
informado, se podran aplicar
las excepciones establecidas
de conformidad con la legisla-
cidon nacional.

La persona mayor tiene dere-
cho a aceptar, negarse a recibir
O interrumpir voluntariamente
tratamientos medicos o quirur-
gicos, incluidos los de la medi-
cina tradicional, alternativa y
complementaria, investigacion,
experimentos medicos o cienti-
ficos, ya sean de caracter fisico
O psiquico, y a recibir informa-
cion clara y oportuna sobre las
posibles consecuencias y los
riesgos de dicha decision.

Los Estados Parte estableceran
también un proceso a traves
del cual la persona mayor

pueda manifestar de manera
expresa su voluntad anticipada
e instrucciones respecto de las
intervenciones en materia de
atencion de la salud, incluidos
los cuidados paliativos. En estos




Casos, esta voluntad anticipada
podra ser expresada, modifi-
cada o ampliada en cualquier
momento solo por la persona
mayor, a través de instrumentos
juridicamente vinculantes, de
conformidad con la legislacion
nacional.

Articulo 12

Derechos dela
persona mayor que
recibe servicios

de cuidado alargo
plazo

La persona mayor tiene dere-
cho a un sistema integral de
cuidados que provea la protec-
cion y promocion de la salud,
cobertura de servicios sociales,
seguridad alimentaria y nutricio-
nal, agua, vestuario y viviendg;
promoviendo que la persona
mayor pueda decidir permane-
cer en su hogar y mantener su
independencia y autonomia.

Los Estados Parte deberan dise-
Aar medidas de apoyo a las
familias y cuidadores mediante
la introduccién de servicios
para quienes realizan la activi-
dad de cuidado de la persona

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
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mayor, teniendo en cuenta las
necesidades de todas las fami-
lias y otras formas de cuidados,
asi como la plena participacion
de la persona mayor, respetan-
dose su opinion.

Los Estados Parte deberan
adoptar medidas tendientes a
desarrollar un sistema integral
de cuidados que tenga espe-
cialmente en cuenta la pers-
pectiva de género y el respeto
a la dignidad e integridad fisica
y mental de la persona mayor.

Para garantizar a la persona
mayor el goce efectivo de sus
derechos humanos en los servi-
cios de cuidado a largo plazo,
los Estados Parte se compro-
meten a:

a) Establecer mecanismos
para asegurar que el inicio vy
término de servicios de cuidado
de largo plazo estén sujetos a
la manifestacion de la voluntad

libre y expresa de la persona
mayor.

b) Promover que dichos
servicios cuenten con personal
especializado que pueda ofre-
cer una atencion adecuada e
integral y prevenir acciones o
practicas que puedan produ-
cir dano o agravar la condicion
existente.

¢) Establecer un marco
regulatorio adecuado para el
funcionamiento de los servicios
de cuidado a largo plazo que
permita evaluar y supervisar la
situacion de la persona mayor,
incluyendo la adopcion de
medidas para:

i. Garantizar el acceso de la
persona mayor a la informa-
cion, en particular a sus expe-
dientes personales, ya sean
fisicos o digitales, y promo-
ver el acceso a los distintos
medios de comunicacion



e informacion, incluidas las
redes sociales, asi como infor-
mar a la persona mayor sobre
sus derechos y sobre el marco
juridico y protocolos que
rigen los servicios de cuidado
a largo plazo.

ii. Prevenir injerencias arbi-
trarias o ilegales en su vida
privada, familia, hogar o

unidad domeéstica, o cual-
quier otro ambito en el que se
desenvuelvan, asi como en su

correspondencia o cualquier
otro tipo de comunicacion.

iti. Promover la interac-
cion familiar y social de la
persona mayor, teniendo en
cuenta a todas las familias y
sus relaciones afectivas.

iv. Proteger la sequri-
dad personal y el ejercicio de
la libertad y movilidad de la
persona mayor.

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
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v. Proteger la integridad de
la persona mayor y su priva-
cidad e intimidad en las acti-
vidades que desarrolle, parti-
cularmente en los actos de
higiene personal.

d) Establecer la legislacion
necesaria, conforme alos meca-
nismos nacionales, para que los
responsables y el personal de
servicios de cuidado a largo
plazo respondan administrativa,
civil y/o penalmente por los
actos que practiquen en detri-
mento de la persona mayor,
segun corresponda.

¢) Adoptar medidasadecua-
das, cuando corresponda, para
que la persona mayor que se
encuentre recibiendo servicios
de cuidado alargo plazo cuente
con servicios de cuidados palia-
tivos que abarquen al paciente,
su entorno y su familia.

Articulo 13

Derecho ala
libertad personal

La persona mayor tiene dere-
cho a la libertad y seguridad
personal, independiente-
mente del ambito en el que se
desenvuelva.

Los Estados Parte aseguraran
que la persona mayor disfrute
del derecho a la libertad y sequ-
ridad personal y que la edad en
ningun caso justifique la priva-
cion o restriccion arbitrarias de
su libertad.

Los Estados Parte garantizaran
que cualquier medida de priva-
cion o restriccion de libertad
sera de conformidad con la ley
y asegurardan que la persona
mayor que se vea privada de su
libertad en razdn de un proceso
tenga, en igualdad de condi-



ciones con otros sectores de la
poblacion, derecho a garantias
de conformidad con el dere-
cho internacional de los dere-
chos humanos y a ser tratada
de conformidad con los objeti-
VOS Yy principios de la presente
Convencion.

Los Estados Parte garantizaran
el acceso de la persona mayor

privada de libertad a progra-
mas especiales y atencion inte-
gral, incluidos los mecanismos
de rehabilitacion para su rein-
sercion en la sociedad y, segun
corresponda, promoveran
medidas alternativas respecto
a la privacion de libertad, de
acuerdo con sus ordenamien-
tos juridicos internos.
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Articulo 14

Derecho ala
libertad de
expresiony de

opiniony alacceso 4.1/, 15

a lainformacion

La persona mayor tiene dere-
cho a la libertad de expresion
y opinion y al acceso a la infor-
macion, en igualdad de condi-
ciones con otros sectores de la
poblacion y por los medios de
su eleccion.

Los Estados Parte adoptaran
medidas destinadas a garantizar
a la persona mayor el ejercicio
efectivo de dichos derechos.

Derechoala
nacionalidad y
alalibertad de
circulacion

La persona mayor tiene dere-
cho a la libertad de circulacion,
a la libertad para elegir su resi-
dencia y a poseer una naciona-
lidad en igualdad de condicio-
nes con los demas sectores de
la poblacidn, sin discriminacion
por razones de edad.

Los Estados Parte adoptaran
medidas destinadas a garantizar
a la persona mayor el ejercicio
efectivo de dichos derechos.



Articulo 16

Derecho ala
privacidadyala
intimidad

La persona mayor tiene dere-
cho a la privacidad y a la intimi-
dad y a no ser objeto de inje-
rencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada, familia, hogar o
unidad domeéstica, o cualquier
ambito en el que se desenvuel-
van, asi Como en su correspon-
dencia o cualquier otro tipo de
comunicacion.

La persona mayor tiene dere-
cho a no ser objeto de agresio-
nes contra su dignidad, honor y
reputacion, y a la privacidad en
los actos de higiene o en las acti-
vidades que desarrolle, inde-
pendientemente del ambito en
el que se desenvuelva.

Los Estados Parte adoptaran las
medidas necesarias para garan-
tizar estos derechos, particular-
mente a la persona mayor que
recibe servicios de cuidado a
largo plazo.

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
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Articulo 17

Derecho ala
seguridad social

Toda persona mayor tiene
derecho a la seguridad social
que la proteja para llevar una
vida digna.

Los Estados Parte promoveran
progresivamente, dentro de
los recursos disponibles, que
la persona mayor reciba un

ingreso para una vida digna a
través de los sistemas de segu-
ridad social y otros mecanismos
flexibles de proteccién social.

Los Estados Parte buscaran faci-
litar, mediante convenios insti-
tucionales, acuerdos bilaterales
u otros mecanismos hemisféri-
cos, el reconocimiento de pres-
taciones, aportes realizados
a la seguridad social o dere-
chos de pension de la persona
Mmayor migrante.




Todo lo dispuesto en este arti-
culo sera de conformidad con
la leqislacion nacional.

Articulo 18

Derecho al trabajo

La persona mayor tiene dere-
cho al trabajo digno y decente
y a la igualdad de oportuni-
dades y de trato respecto de
los otros trabajadores, sea cual
fuere su edad.

Los Estados Parte adoptaran
medidas para impedir la discri-
minacion laboral de la persona
mayor. Queda prohibida cual-
quier distincion que no se base
en las exigencias propias de la
naturaleza del cargo, de confor-
midad con la legislacion nacio-
nal y en forma apropiada a las
condiciones locales.

El empleo o la ocupacion debe
contar con las mismas garan-
tias, beneficios, derechos labo-
rales y sindicales, y ser remu-
nerado por el mismo salario
aplicable a todos los trabaja-
dores frente a iguales tareas y
responsabilidades.

Los Estados Parte adoptaran las
medidas legislativas, adminis-
trativas o de otra indole para
promover el empleo formal de
la persona mayor y regular las
distintas formas de autoempleo
y el empleo doméstico, con
miras a prevenir abusos y garan-

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores

45



46

tizar una adecuada cobertura
social y el reconocimiento del
trabajo no remunerado.

Los Estados Parte promoveran
programas y medidas que faci-
liten una transicion gradual a la
jubilacion, para lo cual podran
contar con la participacion de
las organizaciones representa-
tivas de empleadores y traba-
jadores y de otros organismos
interesados.

Los Estados Parte promoveran
politicas laborales dirigidas a

- .

-

propiciar que las condiciones,
el ambiente de trabajo, horarios
y la organizacion de las tareas
sean adecuadas a las necesi-
dades y caracteristicas de la
persona mayor.

Los Estados Parte alentaran el
diseno de programas para la
capacitacion y certificacion
de conocimiento y saberes
para promover el acceso de
la persona mayor a mercados
laborales mas inclusivos.

Articulo 19
Derecho a la salud

La persona mayor tiene dere-
cho a su salud fisica y mental, sin
ningun tipo de discriminacion.

Los Estados Parte deberan
disenar e implementar politi-
cas publicas intersectoriales de
salud orientadas a una atencion
integral que incluya la promo-



cion de la salud, la prevencion
y la atenciéon de la enfermedad
en todas las etapas, y la rehabi-
litacion y los cuidados paliativos
de la persona mayor a fin de
propiciar el disfrute del mas alto
nivel de bienestar, fisico, mental
y social. Para hacer efectivo
este derecho, los Estados Parte
se comprometen a tomar las
siguientes medidas:

a) Asegurar la  atencion
preferencial y el acceso univer-
sal, equitativo y oportuno en los
servicios integrales de salud de
calidad basados en la atencion
primaria, y aprovechar la medi-
cina tradicional, alternativa y
complementaria, de conformi-
dad con la legislacion nacional
y con los usos y costumbres.

b) Formular, implementar,
fortalecer y evaluar politicas
publicas, planes y estrategias
para fomentar un envejeci-
miento activo y saludable.

¢) Fomentar politicas publi-
cas sobre salud sexual y repro-
ductiva de la persona mayor.

d) Fomentar, cuando corres-
ponda, la cooperacion inter-
nacional en cuanto al diseno
de politicas publicas, planes,
estrateqgias y legislacion, y el
intercambio de capacidades vy
recursos para ejecutar planes
de salud para la persona mayor
Y SU proceso de envejecimiento.

e) Fortalecer las acciones de
prevencion a traves de las auto-
ridades de salud y la preven-
cion de enfermedades, inclu-
vendo la realizacion de cursos
de educacion, el conocimiento
de las patologias y opinidon
informada de la persona mayor
en el tratamiento de enferme-
dades crénicas y otros proble-
mas de salud.

f) Garantizar el acceso a
beneficios y servicios de salud
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asequibles y de calidad para la
persona mayor con enferme-
dades no transmisibles y trans-
misibles, incluidas aquellas por
transmision sexual.

g) Fortalecer la implementa-
cion de politicas publicas orien-
tadas a mejorar el estado nutri-
cional de la persona mayor.

h) Promover el desarrollo
de servicios Ssocio-sanitarios

integrados especializados para
atender a la persona mayor
con enfermedades que gene-
ran dependencia, incluidas
las cronico-degenerativas, las
demencias y la enfermedad de
Alzheimer.

i) Fortalecer las capacida-
des de los trabajadores de los
servicios de salud, sociales y
socio-sanitarios integrados y de
otros actores, en relacion con la



atencion de la persona mayor,
teniendo en consideracion
los principios contenidos en la
presente Convencion.

j) Promover vy fortalecer
la investigacion y la forma-
cion academica profesional vy
técnica especializada en geria-
tria, gerontologia y cuidados
paliativos.

k) Formular, adecuar e
implementar, segun la leqgis-
lacion vigente en cada pais,
politicas referidas a la capaci-
tacion y aplicacion de la medi-
cina tradicional, alternativa y
complementaria, en relacion
con la atencion integral de la
persona mayor.

l) Promover las medidas
necesarias para que los servi-
cios de cuidados paliativos
estén disponibles y accesibles
para la persona mayor, asicomo
para apoyar a sus familias.

m) Garantizar a la persona
mayor la disponibilidad y el
acceso a los medicamentos
reconocidos como esenciales
por la Organizacion Mundial
de la Salud, incluyendo los
fiscalizados necesarios para los
cuidados paliativos.

n) Garantizar a la persona
mayor el acceso a la informa-
cion contenida en sus expe-
dientes personales, sean fisicos
o digitales.

o) Promover vy garantizar
progresivamente, y de acuerdo
con sus capacidades, el acom-
panamiento y la capacitacion a
personas que ejerzan tareas de
cuidado de la persona mayor,
incluyendo familiares, con el fin
de procurar su salud y bienestar.
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Articulo 20

Derecho ala
educacion

La persona mayor tiene dere-
cho a la educacion en igual-
dad de condiciones con otros
sectores de la poblacion y sin
discriminacion, en las modalida-
des definidas por cada uno de
los Estados Parte, y a participar
en los programas educativos
existentes en todos los niveles,
y @ compartir sus conocimien-
tos y experiencias con todas las
generaciones.

Los Estados Parte garantizaran el
gjercicio efectivo del derecho
a la educacion de la persona
mayor y se comprometen a:

a) Facilitaralapersonamayor
el acceso a programas educati-
vos y de formacion adecuados
que permitan el acceso, entre
otros, a los distintos niveles del
ciclo educativo, a programas
de alfabetizacion y postalfa-
betizacion, formacion técnica
y profesional, y a la educacion
permanente continua, en espe-
cial a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Defensoria del Pueblo de Colombia



b) Promover el desarrollo de
programas, materiales y forma-
tos educativos adecuados vy
accesibles para la persona
mayor que atiendan sus nece-
sidades, preferencias, aptitu-
des, motivaciones e identidad
cultural.

¢) Adoptar las medidas
necesarias para reducir v,
progresivamente, eliminar las
barreras y las dificultades de
acceso a los bienes y servicios
educativos en el medio rural.

d) Promover la educaciéon y
formacion de la persona mayor
en el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) para minimizar
la brecha digital, generacional
y geografica e incrementar la
integracion social y comunitaria.

¢) Disefar e implementar
politicas activas para erradicar
el analfabetismo de la persona

mayor y, en especial, de las
mujeres y grupos en situacion
de vulnerabilidad.

f) Fomentary facilitar la parti-
cipacion activa de la persona
mayor en actividades educa-
tivas, tanto formales como no
formales.

Articulo 21
Derecho ala cultura

La persona mayor tiene derecho
a su identidad cultural, a parti-
Cipar en la vida cultural y artis-
tica de la comunidad, al disfrute
de los beneficios del progreso
cientifico y tecnoldgico y de
otros producto de la diversidad
cultural, asi como a compartir
Sus conocimientos y experien-
cias con otras generaciones, en
cualquiera de los contextos en
los que se desarrolle.
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Los Estados Parte reconoceran,
garantizaran y protegeran el
derecho a la propiedad inte-
lectual de la persona mayor, en
condiciones de igualdad con
los demas sectores de la pobla-
cion y de acuerdo con la legis-
lacion interna y los instrumentos
internacionales adoptados en
este ambito.

Los Estados Parte promoveran
las medidas necesarias para
aseqgurar el acceso preferencial
de la persona mayor alos bienes
y servicios culturales, en forma-
tos y condiciones asequibles.

Los Estados Parte fomentaran
programas culturales para que
la persona mayor pueda desa-
rrollar y utilizar su potencial crea-
tivo, artistico e intelectual, para
su beneficio y para el enrique-
cimiento de la sociedad como
agente transmisor de valores,
conocimientos y cultura.

Los Estados Parte impulsaran
la participacion de las organi-
zaciones de personas mayores
en la planificacion, realizacion
y divulgacion de proyectos
educativos y culturales.

Los Estados Parte incentivaran,
mediante acciones de recono-
cimiento y estimulo, los aportes
de la persona mayor a las dife-
rentes expresiones artisticas y
culturales.



Articulo 22

Derecho ala
recreacion, al
esparcimientoy al
deporte

La persona mayor tiene derecho
a la recreacion, la actividad fisica,
el esparcimiento y el deporte.

Los Estados Parte promoveran el
desarrollo de servicios y progra-
mas de recreacion, incluido el
turismo, asi como actividades
de esparcimiento y deportivas

Defensofia
el Pueblo

gue tengan en cuenta los inte-
reses y las necesidades de la
persona mayor, en particular
de aquella que recibe servicios
de cuidado a largo plazo, con
el objeto de mejorar su salud
y calidad de vida en todas sus
dimensiones y promover su
autorrealizaciéon, independen-
Cia, autonomia e inclusion en la
comunidad.

La persona mayor podra parti-
cipar en el establecimiento,
gestion y evaluacion de
dichos servicios, programas o
actividades.

#NosUnenTusDerechos
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Articulo 23

Derecho ala
propiedad

Toda persona mayor tiene dere-
cho al uso y goce de sus bienes
y @ NO ser privada de estos por
motivos de edad. La ley puede
subordinar tal uso y goce al
interés social.

Ninguna persona mayor puede
ser privada de sus bienes,
excepto mediante el pago de
indemnizaciéon justa, por razo-
nes de utilidad publica o de
interés social y en los casos vy
segun las formas establecidas
por la ley.

Los Estados Parte adoptaran
todas las medidas necesarias
para garantizarle a la persona
mayor el ejercicio del derecho
a la propiedad, incluida la libre
disposicion de sus bienes, y para

prevenir el abuso y la enajena-
cion ilegal de su propiedad.

Los Estados Parte se compro-
meten a adoptar medidas
para eliminar toda practica
administrativa o financiera que
discrimine a la persona mayor,
principalmente a las mujeres
mayores y a los grupos en situa-
cion de vulnerabilidad respecto
del ejercicio de su derecho a la
propiedad.

Articulo 24

Derecho ala
vivienda

La persona mayor tiene dere-
cho a una vivienda digna vy
adecuada, y a vivir en entornos
seguros, saludables, accesibles
y adaptables a sus preferencias
y necesidades.



Los Estados Parte deberan
adoptar las medidas pertinentes
para promover el pleno goce
de este derecho vy facilitar que
la persona mayor tenga acceso
a Servicios socio-sanitarios inte-
grados y servicios de cuidados
domiciliarios que le permitan
residir en su propio domicilio
conforme a su voluntad.

Los Estados Parte deberan
garantizar el derecho de la

Defensoria
del Pueblo

#NosU

persona mayor a una vivienda
digna y adecuada y adopta-
ran politicas de promocion
del derecho a la vivienda y el
acceso a la tierra reconociendo
las necesidades de la persona
mayory la prioridad enlaasigna-
cion a aquella que se encuentre
en situacion de vulnerabilidad.
Asimismo, los Estados Parte
fomentaran progresivamente el
acceso al crédito de vivienda u
otras formas de financiamiento

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
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sin  discriminacion, promo-
viendo, entre otros, la colabo-
racion con el sector privado, la
sociedad civil y otros actores
sociales. Las politicas deberan
tener especialmente en cuenta:

a) La necesidad de cons-
truir 0 adaptar progresivamente
soluciones habitacionales con
el fin de que estas sean arqui-
tectonicamente adecuadas vy
accesibles a los adultos mayo-
res con discapacidad y con
impedimentos relacionados
con su movilidad.

b) Las necesidades especifi-
cas de la persona mayor, parti-
cularmente aquellas que viven
solas, a través de subsidios para
el alquiler, apoyo a las renova-
ciones de la vivienda y otras
medidas pertinentes, segun Ia
capacidad de los Estados Parte.

Los Estados Parte promoveran
el establecimiento de proce-

dimientos expeditos de recla-
macion y justicia en caso de
desalojos de personas mayores
y adoptaran las medidas nece-
sarias para protegerlas contra
los desalojos forzosos ilegales.

Los Estados Parte deberan

promover programas para la
prevencion de accidentes en el
entornoy elhogardela persona
mayor.




Articulo 25

Derecho a un medio
ambiente sano

La persona mayor tiene derecho
a vivir en un medio ambiente
sano y a contar con servicios
publicos basicos, a tal fin los
Estados Parte adoptaran las

medidas pertinentes para salva-
guardar y promover el gjercicio
de este derecho, entre ellas:

a) Fomentar el desarrollo
pleno de la persona mayor en
armonia con la naturaleza.

b) Garantizar el acceso de la
persona mayor en condiciones
de igualdad a servicios pubili-
COs basicos de agua potable y
saneamiento, entre otros.

Articulo 26

Derecho ala
accesibilidadyala
movilidad personal

La persona mayor tiene dere-
cho a la accesibilidad al entorno
fisico, social, econdmico vy cultu-
ral, y a su movilidad personal.

A fin de garantizar la accesibili-
dadylamovilidad personaldela
persona mayor para que pueda
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vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Esta-
dos Parte adoptaran de manera
progresiva medidas pertinen-
tes para asegurar el acceso de
la persona mayor, en igualdad
de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte,

la informacion vy las comunica-
ciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones, vy a
otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Estas medidas,
que incluiran la identificacion
y eliminacién de obstaculos y
barreras de acceso, se aplica-
ran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias
publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e inte-
riores como centros educativos,
viviendas, instalaciones médi-
cas y lugares de trabajo.

b) Los servicios de informa-
cidn, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios elec-
tronicos y de emergencia.

Los Estados Parte también
adoptaran las medidas perti-
nentes para:



a) Desarrollar,  promulgar
y supervisar la aplicacion de
normas minimas vy directrices
sobre la accesibilidad de las
instalaciones y los servicios
abiertos al publico o de uso
publico.

b) Asegurarquelasentidades
publicas y privadas que propor-
cionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso
publico tengan en cuenta todos
los aspectos de su accesibilidad
para la persona mayor.

¢) Ofrecerformacion atodas
las personas involucradas en
los problemas de accesibilidad
que enfrenta la persona mayor.

d) Promover otras formas
adecuadas de asistencia vy
apoyo a la persona mayor
para asegurar su acceso a la
informacion.

¢) Promover el acceso de
la persona mayor a los nuevos

sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunica-
ciones, incluida Internet y que
estas sean accesibles al menor
costo posible.

f) Propiciar el acceso a tari-
fas preferenciales o gratuitas
de los servicios de transporte
publico o de uso publico a la
persona mayor.

g) Promover iniciativas en los
servicios de transporte publico
o de uso publico para que
haya asientos reservados para
la persona mayor, los cuales
deberan ser identificados con la
sefalizacion correspondiente.

h) Dotar alos edificios y otras
instalaciones abiertas al publico
de senalizacion en formatos
de facil lectura, comprension
y adecuados para la persona
mayor.

59



60

Articulo 27
Derechos politicos

La persona mayor tiene dere-
cho a la participacion en la vida
politica y publica en igualdad
de condiciones con los demas
y a no ser discriminados por
motivo de edad.

La persona mayor tiene derecho
a votar libremente y ser eleqgido,
debiendo el Estado facilitar las
condiciones y los medios para
ejercer esos derechos.

Los Estados Parte garantizaran
a la persona mayor una parti-
cipacion plena y efectiva en su
derecho a voto y adoptaran las
siguientes medidas pertinentes
para:

a) Garantizar que los proce-
dimientos, instalaciones y mate-
riales electorales sean adecua-
dos, accesibles y faciles de
entender vy utilizar.

b) Proteger el derecho de
la persona mayor a emitir su
voto en secreto en eleccio-
nes y referendos publicos, sin
intimidacion.

¢) Garantizar la libre expre-
siondelavoluntad delapersona
mayor como elector y a este
fin, cuando sea necesario y con
su consentimiento, permitir que
una persona de su eleccion le
preste asistencia para votar.




d) Crear y fortalecer meca-
nismos de participacion ciuda-
dana con el objeto de incorpo-
rar en los procesos de toma de
decision en todos los niveles de
Gobierno las opiniones, apor-
tes y demandas de la persona
mayor y de sus agrupaciones y
asociaciones.

Articulo 28

Derecho de reunién
y de asociacion

La persona mayor tiene dere-
cho a reunirse pacificamente y
a formar libremente sus propias
agrupaciones 0O asociaciones,
de conformidad con el derecho
internacional de los derechos
humanos.

A tal fin los Estados Parte se
comprometen a:

a) Facilitar la creacion y el
reconocimiento legal de dichas
agrupaciones O asociaciones,
respetando su libertad de inicia-
tiva y prestandoles apoyo para
su formacion y desempefo de
acuerdo con la capacidad de
los Estados Parte.

b) Fortalecer las asociacio-
nes de personas mayores y €l
desarrollo de liderazgos posi-

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores
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tivos que faciliten el logro de
sus objetivos y la difusion de
los derechos enunciados en la
presente Convencion.

Articulo 29

Situaciones
deriesgoy
emergencias
humanitarias

Los Estados Parte tomaran todas
las medidas especificas que
sean necesarias para garantizar
la integridad y los derechos de
la persona mayor en situaciones
de riesgo, incluidas situaciones
de conflicto armado, emergen-
cias humanitarias y desastres,
de conformidad con las normas

de derecho internacional, en
particular del derecho interna-
cional de los derechos huma-
nos vy del derecho internacional
humanitario.

Los Estados Parte adoptaran
medidas de atencion especi-
ficas a las necesidades de la
persona mayor en la prepara-



cidon, prevencion, reconstruc-
cidn y recuperacion en situacio-
nes de emergencias, desastres
o conflictos.

Los Estados Parte propiciaran
que la persona mayor intere-
sada participe en los protoco-
los de proteccion civil en caso
de desastres naturales.

Articulo 30

Igual
reconocimiento
COmMo persona ante
laley

Los Estados Parte reafirman que
la persona mayor tiene derecho
al reconocimiento de su perso-
nalidad juridica.

Los Estados Parte reconoceran
que la persona mayor tiene
capacidad juridica en igualdad
de condiciones con las demas
en todos los aspectos de la vida.

Los Estados Parte adopta-
ran las medidas pertinentes
para proporcionar acceso a la
persona mayor al apoyo que
puedan necesitar en el gjercicio
de su capacidad juridica.

Los Estados Parte aseguraran
que en todas las medidas relati-
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vas al gjercicio de la capacidad
juridica se proporcionen salva-
guardias adecuadas y efecti-
vas para impedir los abusos de
conformidad con el derecho
internacional en materia de
derechos humanos. Esas salva-
guardias aseguraran que las
medidas relativas al ejercicio
de la capacidad juridica respe-
ten los derechos, la voluntad y
las preferencias de la persona
mayor, que no haya conflicto
de intereses ni influencia inde-
bida, que sean proporcionales
y adaptadas a las circunstancias
de la persona mayor, que se
apliquen en el plazo mas corto
posible y que estén sujetas a
examenes periodicos por parte
de una autoridad o un 6rgano
judicial competente, indepen-
diente e imparcial. Las salva-
gquardias seran proporcionales
al grado en que dichas medidas
afecten a los derechos e intere-
ses de la persona mayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en
el presente articulo, los Estados
Parte tomaran todas las medidas
que sean pertinentes y efectivas
para garantizar el derecho de
la persona mayor, en igualdad
de condiciones con las demas,
a ser propietaria y heredar
bienes, controlar sus propios
asuntos economicos y tener
acceso en igualdad de condi-
ciones a préstamos bancarios,
hipotecas y otras modalidades
de crédito financiero, y velaran
por que la persona mayor no
sea privada de sus bienes de
manera arbitraria.



[

Articulo 31

Acceso a la justicia

La persona mayor tiene dere-
cho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e

imparcial, establecido con ante-
rioridad por la ley, en la sustan-
ciacion de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o
para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de
orden civil, laboral, fiscal o de
cualquier otro caracter.
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Los Estados Parte se comprome-
ten a asegurar que la persona
mayor tenga acceso efectivo a
la justicia en igualdad de condi-
ciones con las demas, incluso
mediante la adopcion de ajus-
tes de procedimiento en todos
los procesos judiciales y admi-
nistrativos en cualquiera de sus
etapas.

Los Estados Parte se compro-
meten a garantizar la debida
diligencia y el tratamiento
preferencial a la persona mayor
para la tramitacion, resolucion
y ejecucion de las decisiones
en procesos administrativos vy
judiciales.

La actuacion judicial debera ser
particularmente expedita en
Casos en que se encuentre en
riesgo la salud o la vida de la
persona mayor.

Asimismo, los Estados Parte
desarrollaran y fortaleceran
politicas publicas y programas
dirigidos a promover:

a) Mecanismos alternativos
de solucion de controversias.

b) Capacitacion del perso-
nal relacionado con la adminis-
tracion de justicia, incluido el
personal policial y penitencia-
rio, sobre la proteccion de los
derechos de la persona mayor.



CAPITULO

TOMADE
CONCIENCIA
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Articulo 32

Los Estados Parte acuerdan:

a) Adoptar medidas para
lograr la divulgacion y capa-
citacion progresiva de toda
la sociedad sobre la presente
Convencion.

b) Fomentar wuna actitud
positiva hacia la vejez y un trato
digno, respetuoso y conside-
rado hacia la persona mayor
y, sobre la base de una cultura
de paz, impulsar acciones de
divulgacion, promocion de los
derechos y empoderamiento
de la persona mayor, asi como
evitar el lenguaje e imagenes
estereotipadas sobre la vejez.

¢) Desarrollar  programas
para sensibilizar a la poblacion
sobre el proceso de enveje-
cimiento y sobre la persona
mayor, fomentando la partici-

pacion de ésta y de sus organi-
zaciones en el disefo y formu-
lacion de dichos programas.

d) Promover la inclusion de
contenidos que propicien la
compresion y aceptacion de la
etapa del envejecimiento en los
planes y programas de estudios
de los diferentes niveles educa-
tivos, asi como en las agendas
académicas y de investigacion.

¢) Promover el reconoci-
miento de la experiencia, la
sabiduria, la productividad vy la
contribucion al desarrollo que
la persona mayor brinda a la
sociedad en su conjunto.



CAPITULO

Articulo 33

Mecanismo de
Seguimiento

Con el fin de dar seguimiento
a los compromisos adquiridos
y promover la efectiva imple-
mentacion de la presente
Convencion se establece un
mecanismo de seguimiento
integrado por una Conferencia
de Estados Parte y un Comité
de Expertos.

MECANISMO DE
SEGUIMIENTO
DE LA
CONVENCION

Y MEDIOS DE
PROTECCION

El Mecanismo de Seguimiento
quedara constituido cuando
se haya recibido el décimo
instrumento de ratificacion o
adhesion.

Las funciones de la secretaria
del Mecanismo de Seguimiento
seran ejercidas por la Secretaria
General de la Organizacion de
los Estados Americanos.

69



70

Articulo 34

Conferenciade
Estados Parte

La Conferencia de Estados Parte
es el érgano principal del Meca-
nismo de Seguimiento, esta
integrada por los Estados Parte
en la Convencion y tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

a) Darseguimiento al avance
de los Estados Parte en el
cumplimiento de los compro-
misos emanados de la presente
Convencion.

b) Elaborar su reglamento y
aprobarlo por mayoria absoluta.

¢) Dar seguimiento a las
actividades desarrolladas por
el Comité de Expertos y formu-
lar recomendaciones con el
objetivo de mejorar el funcio-
namiento, las reglas y procedi-
mientos de dicho Comité.

d) Recibir, analizar y evaluar
las recomendaciones  del
Comité de Expertos y formular
las observaciones pertinentes.

e) Promover el intercambio
de experiencias, buenas prac-
ticas y la cooperacion técnica
entre los Estados Parte con
miras a garantizar la efectiva
implementacion de la presente
Convencion.

f) Resolver cualquier asunto

relacionado con el funciona-
miento del Mecanismo de
Seguimiento.

El Secretario General de la Orga-
nizacion de los Estados Ameri-
canos convocara la primera
reunion de la Conferencia de
Estados Parte dentro de los
noventa dias de haberse cons-
tituido el Mecanismo de Seqgui-
miento. La primera reunion de
la Conferencia sera celebrada
en la sede de la Organizacion,



a menos que un Estado Parte
ofrezca la sede, para aprobar su
reglamento y metodologia de
trabajo, asi como para eleqir a
sus autoridades. Dicha reunion
sera presidida por un represen-
tante del Estado que deposite el
primer instrumento de ratifica-
cion o adhesion de la presente
Convencion.

Las reuniones ulteriores seran
convocadas por el Secretario
General de la Organizacion de
los Estados Americanos a soli-
citud de cualquier Estado Parte,
conlaaprobacion de dostercios
de los mismos. En ellas podran
participar como observadores
los demas Estados Miembros
de la Organizacion.

Articulo 35
Comité de Expertos

El Comité estard integrado por
expertos designados por cada
uno de los Estados Parte en la
Convencion. El qudérum para
sesionar sera establecido en su
reglamento.

El Comité de Expertos tiene las
siguientes funciones:

a) Colaborar en el segui-
miento al avance de los Estados
Parte en la implementacion de
la presente Convencion, siendo
responsable del analisis técnico
de los informes periddicos
presentados por los Estados
Parte. A tales efectos, los Esta-
dos Parte se comprometen a
presentar un informe al Comite
de Expertos con relacion al
cumplimiento de las obligacio-
nes contenidas en la presente
Convencion, dentro del ano
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siguiente de haberse realizado
la primera reunion. De alli en

adelante, los Estados Parte
presentaran informes cada
cuatro anos.

b) Presentar recomenda-

ciones para el cumplimiento
progresivo de la Convencion
sobre la base de los informes
presentados por los Estados
Parte de conformidad con el
tema objeto de analisis.

¢) Elaborar y aprobar su
propio reglamento en el marco
de las funciones establecidas
en el presente articulo.

El Secretario General de Ia
Organizacion de los Esta-
dos Americanos convocara la
primera reunion del Comité de
Expertos dentro de los noventa
dias de haberse constituido el
Mecanismo de Seguimiento.
La primera reunion del Comité
de Expertos sera celebrada

en la sede de la Organizacion,
a menos que un Estado Parte
ofrezca la sede, para aprobar su
reglamento y metodologia de
trabajo, asi como para eleqir a
sus autoridades. Dicha reunion
sera presidida por un represen-
tante del Estado que deposite el
primer instrumento de ratifica-
cion o adhesion de la presente
Convencion.

El Comité de Expertos tendra su
sede en la Organizacion de los
Estados Americanos.

Articulo 36

Sistema de
peticiones
individuales

Cualquier persona o grupo de
personas, o entidad no guber-
namental legalmente reco-



nocida en uno o mas Estados
Miembros de la Organizacion
de los Estados Americanos,
puede presentar a la Comi-
sion Interamericana de Dere-
chos Humanos peticiones que
contengan denuncias o0 quejas
de violacion de alguno de los
articulos de la presente Conven-
ciéon por un Estado Parte.

Para el desarrollo de lo previsto
en el presente articulo se tendra
en cuenta la naturaleza progre-
siva de la vigencia de los dere-
chos econdmicos, sociales vy
culturales objeto de proteccion
por la presente Convencion.

Asimismo, todo Estado Parte
puede, en el momento del
depdsito de su instrumento
de ratificacion o de adhesion
a la presente Convencion, o
en cualquier momento poste-
rior, declarar que reconoce la
competencia de la Comision
Interamericana de Derechos

Humanos para recibir y exami-
nar las comunicaciones en que
un Estado Parte alegue que
otro Estado Parte ha incurrido
en violaciones de los dere-
chos humanos establecidos
en la presente Convencion. En
dicho caso, se aplicaran todas
las normas de procedimiento
pertinentes contenidas en la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Los Estados Parte podran
formular consultas a la Comi-
sion en cuestiones relaciona-
das con la efectiva aplicacion
de la presente Convencion.
Asimismo, podran solicitar a
la Comision asesoramiento
y cooperacion técnica para
aseqgurar la aplicacion efectiva
de cualquiera de las disposicio-
nes de la presente Convencion.
La Comision, dentro de sus posi-
bilidades, les brindara asesora-
miento y asistencia cuando le
sean solicitados.
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Todo Estado Parte puede, en el
momento del depdsito de su
instrumento de ratificacion o de
adhesion a la presente Conven-
cidon, o en cualguier momento
posterior, declarar que reco-
noce como obligatoria y de
pleno derecho y sin acuerdo
especial la competencia de la
Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos sobre todos los
casos relativos a la interpreta-
cidn o aplicacion de la presente
Convencion. En dicho caso, se
aplicaran todas las normas de
procedimiento pertinentes
contenidas en la Convencion
Americana sobre Derechos
Humanos.



CAPITULO

DISPOSICIONES
GENERALES

Articulo 37

Firma, ratificacion, adhesiéon y entrada
en vigor

La presente Convencion esta abierta a la firma, ratificacion y adhe-
sion por parte de todos los Estados Miembros de la Organizacion

de los Estados Americanos. Después de que entre en vigor, todos
los Estados Miembros de la Organizacion que no la hayan firmado
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estaran en posibilidad de adherirse a la Convencion.

Esta Convencidn esta sujeta a ratificacion por parte de los Estados
signatarios de acuerdo con sus respectivos procedimientos cons-
titucionales. Los instrumentos de ratificacion o adhesion se depo-
sitaran en la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos.

La presente Convencion entrara en vigor el trigésimo dia a partir
de la fecha en que se haya depositado el segundo instrumento de
ratificacion o adhesion en la Secretaria General de la Organizacion
de los Estados Americanos.

Para cada Estado que ratifique o se adhiera a la presente Conven-
cion después de que haya sido depositado el segundo instru-
mento de ratificacion o adhesion, la Convencion entrara en vigor
el trigésimo dia a partir de la fecha en que tal Estado haya deposi-
tado el instrumento correspondiente.

Articulo 38
Reservas

Los Estados Parte podran formular reservas a la Convencidon en
el momento de su firma, ratificacion o adhesion, siempre que no
sean incompatibles con el objeto y fin de la Convencion y versen
sobre una o0 mas de sus disposiciones especificas.



Articulo 39
Denuncia

La Convencion permanecera en vigor indefinidamente, pero cual-
quiera de los Estados Parte podra denunciarla mediante notifica-
cion escrita dirigida al Secretario General de la Organizacion de
los Estados Americanos. Transcurrido un afo contado a partir de
la fecha de depdsito del instrumento de denuncia, la Convencion
cesara en sus efectos para dicho Estado, permaneciendo en vigor
para los demas Estados Parte. La denuncia no eximira al Estado
Parte de las obligaciones impuestas por la presente Convencion
con respecto a toda accion u omision ocurrida antes de la fecha
en que la denuncia haya entrado en vigor.

Articulo 40
Depésito

El instrumento original de la Convencion, cuyos textos en espanol,
francés, inglés y portugués son igualmente auténticos, sera depo-
sitado en la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos, la que enviara copia certificada de su texto para su
registro y publicacion a la Secretaria de las Naciones Unidas, de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas.
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Articulo 41
Enmiendas

Cualquier Estado Parte puede someter a la Conferencia de Estados
Parte propuestas de enmiendas a esta Convencion.

Las enmiendas entraran en vigor para los Estados ratificantes de las
mismas en la fecha en que dos tercios de los Estados Parte hayan
depositado el respectivo instrumento de ratificacion. En cuanto al
resto de los Estados Parte, entraran en vigor en la fecha en que
depositen sus respectivos instrumentos de ratificacion.
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Anexo Como elevar peticiones a la Defensoria del Pueblo

En caso de que, usted, un familiar,
pariente o conocido presente una

Inobservancia, amenaza o
vulneracion de derechos,
comuniquese:

Nacional: Bogota:

018000 914 814 (601) 314 7300

Defensorias del Pueblo Regionales:
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/directorio-de-dependencias

Correo electrénico:

dijv@defensoria.gov.co
asuntosdefensor@defensoria.gov.co

e C(lic en el link “Atencién al Ciudadano”,
se despliega un listado.
www.defensoria.gov.co ¢ Clic en "PQRSDF". ,
e Clic en “Formulario en Linea”.
¢ Diligencia la informacién requerida

Para interponer la queja, tenga en cuenta lo siguiente:

e Tener a mano los documentos y los datos de identificacion de las personas o
entidadesinvolucradas en la situacion, que permitan diligenciar los campos solicitados y los
de contacto.

e Describir la situacion por la que eleva la peticion ante la entidad, esta informacion
debeespecificar fecha, lugar de los hechos y su solicitud a la entidad. En caso de contar
condocumentos anexos entregar, enviar o subir a la plataforma copia de estos.

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de 79
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