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Presentacion

La educacion, la formacion y el aprendizaje permanente en materia de derechos humanos son acciones funda-
mentales en el empoderamiento cindadano para la proteccion de sus derechos y la construccion de pagy son parte
esencial del deber sustancial de nuestra entidad para mejorar la proteccion de los débiles y necesitados. Estas
actividades, a su vez, estdan ligadas a los planes y politicas dirigidas al cumplimiento de nuestro cometido misional,
en el sentido de garantizar de manera efectiva y en condiciones de ignaldad el acceso a la justicia de todos los que
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad econdmica y social, y asi asegurar el debido proceso, el derecho a
la defensa y la proteccion judicial. Por ello es un compromiso institucional que el ejercicio de la representacion
Judicial y extrajudicial que se brinda al cindadano mediante el servicio de Defensoria Priblica, esté revestido de
elevados estandares de profesionalismo, idoneidad y capacitacion, con la finalidad, de transformarlo en un servicio
de alta calidad y eficiencia que impulse el acceso a la justicia, pero que, a su vez, tenga la capacidad de incidir
positivamente en el mejoramiento de la administracion de justicia.

Para el cumplimiento de estos cometidos, se ha diseniado el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018,
como un modelo de aprendizaje institucional dirigido a potenciar y optimizar el servicio de Defensoria Piiblica,
buscando su mejora continua, el cual serd la hoja de ruta que busca orientar el correcto ejercicio de la representa-
cion judicial y extrajudicial en los distintos escenarios judiciales y administrativos, con la finalidad de procurar, no
s0lo la adecuada solucion de las controversias particnlares, sino de posibilitar escenarios de paz, de reconciliacion
y restanracion del tejido social deteriorado por el longevo conflicto armado que ha debido padecer nuestra nacion.

E/ Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018, que se presenta a toda la comunidad defensorial, a los
demds componentes del Sistema de Justicia, a la Acadenia y a la sociedad en general, es una accion institucional
que busca mejorar competencias y habilidades de los integrantes del servicio y del Sistema Nacional de Defensoria
Piiblica, que en el marco de nuestro Estado social de Derecho, confirma que mejorar las competencias de la De-
fensoria Priblica para su actuacion en los procedimientos institucionalizados ante la administracion de justicia,
es defender al pueblo y con ello la paz.

Carlos Alfonso Negret Mosquera
Defensor del Pueblo






Introduccion

En cumplimiento de su mision institucional de garantizar en condiciones de igualdad a los habitantes del territorio
nacional los derechos fundamentales de acceso a la justicia, debido proceso, derecho a la defensa y a la proteccion
Judicial, mediante el servicio de Defensoria Priblica, la Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion Nacional
de Defensoria Piiblica, impulsa la necesidad de capacitar de manera continna y permanente a los integrantes ser-
vicio y del Sistema Nacional de Defensoria Priblica en las diferentes dreas del ordenamiento juridico en las que se
presta este servicio, con la finalidad de transformarlo en una labor altamente calificada y en permanente mejora.

En busca de este cometido, para el ano que avanza, el Grupo de Capacitacion e Investigacion ha disenado el
presente Plan Nacional de Formacion y Capacitacion con las siguientes caracteristicas: 1.a. Es andragdgico™® .
1.b. Esta diseniado para fortalecer habilidades y conocinientos en los Defensores Priblicos. 1.c. Estd proyectado a
desarrollar competencias en los integrantes del servicio y del Sistema Nacional de Defensoria Piiblica. 1.d. Con-
templa las necesidades especificas del servicio de Defensoria Priblica, detectados mediante verificacion manifiesta
por los Defensores del Pueblo Regionales, manifestaciones de los defensores priblicos, y por expeciencia in situ de
los miembros de la red de formadores. 1.e. Armoniza la Ley 24 de 1992, Ley 941 de 2005, Decreto 025 de
2014 y las normas internas de la Defensoria del Pueblo, en especial el programa de promocion y divulgacion de
Derechos Humanos para la Pazg y el Plan de Capacitacion de Talento Humano de la Defensoria del Pueblo.

En la construccion del presente Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018, intervinieron los grupos in-
ternos de trabajo designados por la Direccion Nacional de Defensoria Priblica, los Coordinadores Nacionales de
la Oficina Especial de Apoyo y de Barras Académicas, coordinadores académicos, funcionarios del Grupo de Ca-
pacitacion e Investigacion; quienes para su diserio tomaron en consideracion que la continua y constante necesidad
de capacitacion surge de las dindmicas sociales, el desarrollo normative y los avances cientificos y tecnolggicos y, que
por ello se deben fortalecer, mejorar y potenciar los conocimientos tedricos-prdcticos requeridos por los integrantes
del servicio y del Sistema Nacional de Defensoria Piiblica para la prestacion de un servicio profesional, idéneo
) eficiente, lo cual, a la vez, contribuye a impulsar el acceso a la administracion de justicia como mecanismo para
garantizar los derechos bhumanos.

En este escenario el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018 abarca las dreas del derecho penal, vie-
timas y las dreas de derecho priblico y privado; asi mismo, comprende dreas especificas de las ciencias anxiliares
del derecho penal en las que la Defensoria Priblica encuentra apoyo para el efectivo cumplimiento de su labor
misional.

E/ Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2018 se encuentra compuesto de seis capitulos. El primero hace
relacion con la capacitacion dirigida a los defensores piiblicos en representacion judicial de victimas, y busca forta-

* La Andragogia es el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas, en contraposicién de la pedagogfa, que es la ensefianza otientada a los nifios. https://

es.wikipedia.org/wiki/ Andragog%C3%ADa
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lecer sus competencias en materia de litigacion oral y mecanismos juridicos para lograr en el campo de los debates
Judiciales la satisfaccion de los derechos de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no
repeticion; el segundo estd orientado a los integrantes del servicio y del Sistema Nacional de Defensoria Piiblica
que ejercitan su labor como defensores de indiciados, acusados o procesados y condenados en los sistemas dialo-
gales y adversariales de investigacion, acusacion y juzgamiento previstos en la ley buscando fortalecer y elevar sus
habilidades y competencias en la litigacion oral; el tercero comprende la capacitacion direccionada a los defensores
priblicos del drea de derecho priblico y privado que actiian en el campo del derecho civil-familia, laboral, adminis-
trativo, casas de justicia, restitucion de tierras y derecho agrario; el cuarto estd dirigido a todos los integrantes del
servicio y del Sistema Nacional de Defensoria Priblica, aborda la ética, la ética de la defensa priblica, la accidn de
tutela y las acciones populares, aspectos transversales que interesan a toda la Defensoria Priblica; el quinto, deno-
minado “Actividades Especiales de la Direccion Nacional de Defensoria Priblica”, comprende diversos ejercicios
de capacitacion diseniados para potenciar el trabajo en equipo, la articulacion y el engranaje de todos los grupos que
conforman la Direccion Nacional de Defensoria Priblica con los integrantes del servicio y del Sistema Nacional de
Defensoria Priblica para el mejoramiento del servicio y, el sexto, esti dedicado a las barras académicas.

Es de resaltar que la capacitacion de los Defensores Priblicos en representacion judicial de victimas con enfoques de
género y de territorio, la de los defensores piiblicos del programa penal y de los miembros de las Oficinas Especiales
de Apoyo, el fortalecimiento de investigadores profesionales y técnicos, asi como en lo relacionado con restitucion
de tierras, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018 estd en consonancia con el convenio suscrito
entre la Defensoria del Pueblo y la Agencia de Cooperacion Internacional de los Estados Unidos USAID para
incrementar el acceso a la justicia por parte de los cindadanos en las regiones, con el propdsito de acercarse a los
diferentes territorios del pais y de esta manera brindar a los usuarios un acceso real y efectivo a la administracion
de justicia.

Sin duda alguna, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018 cumple el objetivo estratégico institucional
de impulsar desde la Defensoria Priblica el acceso a la justicia, como mecanismo para garantizar los derechos
humanos y, a la veg, permitird su transformacion para el mejoramiento de todo el sistema de administracion de
Justicia, siendo una guia de aprendizaje institucional en permanente mejora para fortalecer la toma de decisiones
en la prestacion del servicio de Defensoria Priblica.

Finalmente, para alcanzar las metas propuestas en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2018, es ne-
cesario el trabajo articulado de los distintos integrantes del servicio y del Sistema Nacional de Defensoria Priblica,
ya que todos jugamos un papel determinante para la defensa de los derechos de los colombianos.

Arturo Adolfo Dajud Durdn
Director Nacional de Defensoria Priblica
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|. Representacion Judicial de Victimas

Es fundamental que los Representantes Judiciales cuenten con los insumos necesarios frente
a los antecedentes y conceptos basicos relacionados con el tema de victimas, su desarrollo
historico desde el ambito de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario
hasta llegar a la reglamentacién nacional, en el compendio normativo actual y vigente del cual se
desprenden temas trasversales a saber, lo relacionado con los procesos de restitucion de tierras,
género, nifios, ninas y adolescentes, en especial, lo concerniente a la Jurisdiccion Especial de
Paz (JEP), siendo este el modelo de justicia transicional que define el acuerdo de victimas para
conocer, investigar y juzgar los crimenes relacionados con el conflicto armado colombiano.

Los temas para instruir y preparar las actuaciones de los operadores adscritos a la representacion
judicial de victimas seran los siguientes:

1. Capacitacion en Jurisdiccion Especial para la Paz

De conformidad con las visitas de control de gestiéon adelantadas en las diferentes regionales
durante el afio 2017, se pudo conocer de primera mano que los representantes judiciales de vic-
timas que manejan el programa de justicia y paz, solicitan: “Fortalecer los conocimientos en los
temas relacionados con la JEP, lo que permitira ampliar el panorama respecto del procedimiento
y normativa que deben emplearse en la Jurisdicciéon Especial para la Paz”.

Objetivo general

La Corte Constitucional sefiala que los derechos humanos se realizan plenamente cuando los
Estados cumplen ciertas obligaciones particulares, tales como prevenir su vulneracion, tutelar-
los de manera efectiva, garantizar la reparacion, la verdad e investigar y sancionar penalmente las
graves violaciones a los Derechos Humanos y al Derecho Internacional Humanitario, de ahi que
se requiere que los defensores publicos se capaciten en el abordaje de la representacion judicial
de victimas, en las diferentes instancias de la JEP, para garantizar sus derechos, contribuyendo
en temas de verdad, justicia restaurativa y transformadora.

Objetivos especificos

Elevar el conocimiento del Acuerdo Final y su desarrollo constitucional y legal.

Interiorizar los principios sobre los que se erige el Acuerdo Final y las normas constitu-
cionales y legales que lo desarrollan.

Fortalecer los conocimientos de los defensores publicos en representacion judicial de
victimas en temas de responsabilidad colectiva y corresponsabilidad social.

Potenciar las habilidades y competencias de los defensores publicos en representacion
judicial de victimas, en la utilizacién de los mecanismos de justicia restaurativa en los
casos en que los comparecientes acepten o no responsabilidad, por hechos relacionados
con el conflicto armado interno.

Fortalecer el conocimiento del derecho internacional de los derechos humanos, el de-
recho internacional humanitario y del derecho penal internacional (Estatuto de Roma),
para la solucién de casos concretos.

13
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Teniendo en cuenta que ante el Congreso de la Republica se esta tramitando la expedicion de las
Reglas de Procedimiento (RPJEP) y que el proyecto de Ley Estatutaria de la Administracién de
Justicia en la JEP se encuentra en revision constitucional y pendiente de sancion presidencial, la
Direccién Nacional de Defensorfa Publica ha previsto programar una capacitacion que incluya
toda esta normatividad y su reglamentacion, dirigida a todos los defensores publicos de los pro-
gramas de victimas en Jurisdiccion Especial para la Paz, con énfasis en las victimas del conflicto
armado y responsabilidad colectiva.



2. Capacitacion en Técnicas de Oralidad desde la Pers-
pectiva de las Victimas con Enfoque de Género

Importancia de los Representantes Judiciales de Victimas en el Sistema Penal

La obligacion estatal de proteger, respetar y garantizar los derechos humanos estan consagrados
en el preambulo y los articulos 1°, 2°, 12, 29, 93, 228 y 229 de la Constitucién Politica, dicha obli-
gacion también esta contenida en los tratados internacionales sobre derechos humanos, suscritos
por Colombia y que, por lo tanto, hacen parte del bloque de constitucionalidad.

Se comparte la consideracion de la Corte Constitucional en cuanto sefiala que los derechos
humanos se realizan plenamente cuando los Estados cumplen ciertas obligaciones particulares,
tales como prevenir su vulneracion, tutelarlos de manera efectiva, garantizar la reparacion la
verdad e investigar y sancionar penalmente las graves violaciones a los Derechos Humanos y al
Derecho Internacional Humanitario.

A partir de la sentencia C-228 de 2004, la honorable Corte Constitucional cambi6 su jurispru-
dencia referente al concepto de victima, sus derechos y potestades dentro de la actuacion penal,
ya que antes de este fallo habfan quedado delimitados a una finalidad Gnica: buscar reparacion
econémica dentro del proceso penal. Ahora es claro que las victimas no solo tienen derecho
a la reparacion econémica de los perjuicios ocasionados por el delito, sino que también tienen
derecho a que a través de la accion penal, se vislumbre la verdad de lo sucedido, se imponga una
sancion y se les repare integralmente, pero para que esto realmente sea posible es necesario que
puedan participar en el desarrollo de la accién penal, como la tnica oportunidad para contro-
vertir versiones sobre los hechos, aportar pruebas, ser oidas en el proceso y es aqui donde los
representantes judiciales de victimas tienen el rol fundamental de orientar sobre los derechos
que han sido vulnerados vy, a la vez, ejecutar procesalmente las acciones necesarias conducentes
para garantizar la defensa de los intereses de sus poderdantes.

Los Representantes Judiciales de Victimas constituyen en muchos casos la Gnica esperanza u
oportunidad para que se materialice la justicia a una poblacién que por la naturaleza de las con-
ductas merecen especial protecciéon por parte del Estado.

Justificacion

En virtud del papel preponderante que deben desempefiar los Representantes Judiciales de
Victimas dentro del juicio oral en los procesos que se adelanten con enfoque de género re-
quieren que “se les actualice en nuevas estrategias de litigio, que se les permitan argumentar los
diferentes casos con doctrina, jurisprudencia y otras fuentes del derecho, basadas con enfoque
diferencial, con el efecto de otorgarle al operador judicial la certeza del hecho”. Con estas herra-
mientas, se podran obtener indicadores sobre los altos indices de vulneracion de derechos de la
mujer. Esta instruccion se ha organizado para impartirse a los defensores publicos que atienden
victimas en general y la Ley 975 de 2005.

El Programa de Representacion Judicial de Victimas de la Defensoria Publica demanda la pres-
taciéon de un servicio de manera técnica, eficaz e ininterrumpida, toda vez que se ha ido incre-

15
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mentando el campo de accién a partir de los avances del ambito normativo y jurisprudencial
para garantizar un acceso efectivo a la administraciéon de justicia.

Objetivo general

Potenciar las habilidades y destrezas de los Representantes Judiciales de Victimas para la litiga-
cion oral en los procedimientos de tendencia acusatoria y Sistema de Justicia Transicional (Ley
de Justicia y Paz y la JEP) previstos en nuestro ordenamiento interno para la investigacion,
acusacion y juzgamiento de hechos victimizantes, mediante el correcto uso de los criterios e
instituciones dogmaticas de la teorfa del delito, de los principios y reglas del derecho procesal,
su intervencion en el interrogatorio de los testigos de la fiscalia y los contrainterrogatorios e
interrogatorios de la defensa.

Obijetivos especificos

Fortalecer en los representantes judiciales de victimas las técnicas de la litigacion oral
desde enfoques diferenciales de género.

Reafirmar los criterios tedrico-practicos para la satisfaccion de los derechos de las victi-
mas en el caso concreto.

Fortalecer sus competencias para la presentacion de sus propios alegatos de cierre o de
clausura.

Se han programado 22 eventos para desarrollarse desde el 25 de abril hasta el 28 de septiembre,

con una jornada académica de 3 dias.

El siguiente cuadro comprende las ciudades en que se realizara la capacitacion y el cronograma
para su desarrollo.

Ciudad sede de
Fecha Regional Convocados
Eventos capacitacion

Bogota 1 Abr;} ;75 26 Bogota

2 Sincelejo Mayo 2, 3y 4 Sucre 13
3 Bogota 2 Ma}:}?’ 10 Bogota 40
Bogota 7
Cundinamarca 14

Amazonas 1

Arauca 2

4 Bogota 3 May;) 1186’ 17 Caqueta 6
Casanare 5

Guainia 1

Guaviare 1

Putumayo 8

s Bogots 4 Mayo 23, 24 Bégoté 26
y 25 Cundinamarca 14



Eventos capacitaciéon

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

17

21

22

Barranquilla

Medellin 1

Santa Marta

Montetia

Medellin 2

Popayin
Cali
Pasto
Valledupar
Tunja

Manizales

Villavicencio

Pereira

Cucuta

Ibagué

Bucaramanga

Magdalena Medio

Mayo 30, 31
y 1 de Junio

Junio 6,7y 8

Junio 13, 14
y 15

Junio 20, 21
y 22

Junio 27, 28
y 29

Julio4,5y6
Julio 11, 12
y 13
Julio 25, 26
y 27
Agosto 1, 2
y3
Agosto 8,9
y 10
Agosto 15,
16y 17

Septiembre
12,13y 14

Agosto 29,
30y 31

Septiembre
56y7

Agosto 22,
23y 24

Septiembre
19,20y 21

Septiembre
26,27y 28

Atlantico

Antioquia
Choco
Uraba

Magdalena
Bolivar
Guajira

Cordoba

Antioquia
Chocé
Utrabi

Cauca

Valle
Narifio
Cesar
Boyaca

Caldas

Meta
Bogota
Risaralda
Quindio

Norte de
Santander

Ocafa
Tolima
Huila

Santander

Magdalena Medio

Total convocados

38

18

15

22

38

21

39

24

18

34

14

15

15

14

14

36

13

649

17|
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Agenda tematica capacitacion Técnicas de Oralidad
desde la perspectiva de las Victimas

8:00-9:00 a. m.

9:00-10:00 a. m.

10:00-10:15 a. m.

10:15-11:30 a. m.

11:30-1:00 p. m.

1:00-2:30 p. m.
2:30-4:00 p. m.
4:00-4:15 p. m.
4:15-6:00 p. m.

8:00-10:00 a. m.
10:00-10:15 a. m.
10:15-11:00 a. m.

11:00-12:00 p. m.

12:00-1:30 p. m.
1:30-2:30 p. m.
2:30-3:30 p. m.
3:30-3:45 p. m.

3:15-6:00 p. m.

8:00-10:15 a. m.

10:15-10:30 a. m.
10:30-1:00 p. m.
1:00-2:30 p. m.
2:30-4:00 p. m.
4:00-4:15 p. m.
4:15-6:00 p. m.

Deontologfa de la Defensa Puablica

Mision de la Defensa Publica

Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.
Derecho Penal Constitucionalizado

Constitucion Politica, Derecho penal: Debido proceso
sustancial, procesal y probatotio.

Control de convencionalidad y bloque de
constitucionalidad.

Receso

La actuacién procesal de los representantes judiciales de
victimas.

Analisis Jurisprudencial (CIDH y DD. HH.), de la
intervencion de la victima en el proceso penal.

Anilisis de la Jurisprudencia de la CSJ y la Corte
Constitucional respecto de la participacion de las
victimas dentro del proceso penal

Almuerzo
Cuil eslaintervencion delos RJV enlas etapas procesales

Receso
Taller

Segundo dia

CIDH-Igualdad de genero

Receso

La violencia de género

Analisis de la Jurisprudencia

Almuerzo

Solicitud de medidas cautelares

Solicitud de Medidas de Proteccién para mujeres.
Receso

Anilisis jurisprudencial

Practica sobre la solicitud de medidas

Fuentes legales, jurisprudenciales y Doctrinarias de la
Justicia Restaurativa.

Receso

La conciliacién, Mediacién y Reparacion Integral.
Almuetzo

Taller

Receso

Taller



3. Capacitacion en Mentoring con Enfoque de Género

La Defensoria del Pueblo, comprometida con la garantia y exigibilidad de los derechos de
ciudadanos(as) y en cumplimiento de lo establecido en el marco de lo dispuesto en tratados
internacionales, tales como la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discri-
minacién contra la Mujer (CEDAW)' y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard)?, reconoce que la dis-
criminacion y acciones violentas (incluyendo la violencia fisica, sexual, psicologica y econdémica)
en razoén del género, implican de por sf una ruptura en la dignidad de las personas de manera
integral, lo que requiere el restablecimiento efectivo de sus derechos.

Lo anterior cobra mayor relevancia si se tiene en cuenta que Colombia cuenta con un amplio
marco normativo, planes, politica y programas relacionados con la Violencia Basada en Género
—en adelante VBG—, que incluyen:

Ley 985 de 2005, sobre las medidas contra la trata de personas y normas para la atencion
y proteccion de las victimas de la misma.

La Ley 1257 de 2008, sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
Ley 1448 de 2011, sobre las victimas y la restitucion de tierras.

Ley 1719 de 2014, establece medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas
de violencia sexual, en especial, con ocasién del conflicto armado.

Ley 1761 de 2015, crea el tipo penal del feminicidio como delito auténomo.
Ley 1773 de 2016, atencion integral a las victimas de agentes quimicos.

Estrategia interinstitucional para dar prioridad a los casos y la atencién que se presta a
las mujeres victimas de la violencia, en particular la violencia sexual.

Por otra parte, el 14 de diciembre de 2015 se suscribi6 entre la Defensorfa del Pueblo y la Agen-
cia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID) un Convenio
de Cooperaciéon Internacional con su respectiva Carta de Implementacioén 02 con el siguiente
objeto: “E/ propdsito del proyecto es incrementar el acceso a la justicia por parte de los ciudadanos en las regio-
nes, y en especial, en las zonas de consolidacion a través del apoyo al Sistema Nacional de Defensoria Piiblica

(SNDP).

Para desarrollar el objeto del convenio, se definieron tres objetivos especificos: “7) Mejorar la
prestacion del servicio de defensoria priblica a través de una mejor gestion organizacional, 2) Mejorar el acceso de
los defensores piiblicos a recursos y a apoyo técnico en las regiones, 3) Incrementar la pericia de los representantes
Judiciales, investigadores del SNDP y otros operadores’, con un enfoque en la capacitacion y de un mejor conoci-
miento de las herramientas disponibles dentro del SNDP. El enfogue para este programa estari en las aplicacio-
nes prdcticas y en el fortalecimiento de las destrezas de los operadores del SNDP para mejorar la prestacion del
servicio, particularment en las regiones”.

1 Ratificada por Colombia y aprobada mediante Ley 51 de 1981.
2 Ratificada por Colombia el 15 de noviembre de 1996, y aprobada mediante Ley 248 de 1955.

3 Incluye profesionales administrativos de gestion, coordinadores académicos, defensores regionales del Pueblo, porque son operadores del SNDP de acuerdo con la Ley 941 de 2005.
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Mediante la Carta de Implementacion 3 de fecha 22 de enero de 2018, bajo el acuerdo de dona-
ci6n de Objetivos de Desarrollo 514-DOAG-514-012 para apoyar a la Oficina del Defensor del
Pueblo, se modificé el Anexo 1 del citado convenio, para fortalecer entre otros el segundo obje-
tivo en cuanto a 2) (...) #ucluir apoyo a las victimas de la violencia basada en género, y el fortalecimiento del
sistema de monitoreo de amenazas y vulneraciones de derechos humanos y Derecho Internacional Humanitario,

Y garantia de no repeticion en territorios de posconflicto”.
Justificacion

La Defensoria del Pueblo, a través de sus Defensores(as) Publicos, Representantes Judiciales
de Victimas trabajan en la defensa de los derechos de mujeres y personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas por medio de acciones de apoyo para el acceso a la
justicia, de difusion de derechos, empoderamiento, entre otras, sin embargo es vital importancia
que dichos profesionales sean capacitados bajo una tematica, administrativa y juridica que les

permita litigar asesorar, acompanar y representar estratégicamente casos que involucran victi-

mas de VBG.

Es por ello que se requiere fortalecer las competencias de las y los profesionales para actuar
desde una perspectiva psicosocial en los escenarios judiciales, mitigando la descoordinacion que
puede generarse entre los equipos psicosocial y juridico cuando cada uno realizada interven-
ciones aisladas dentro de la Entidad. Abogados(as) y psicélogos(as) deben prestar atenciéon de

forma coordinada para lograr una atencion integral a las victimas de VBG.

En este sentido, es fundamental que las y los profesionales de la Defensoria del Pueblo tengan
el conocimiento y las herramientas para representar y asesorar legalmente a las victimas de VBG
y acompafarlas desde un enfoque psicosocial, puesto que esta articulacion disciplinaria facilita
el acceso a la justicia por parte de las mujeres victimas, ademas de empoderarlas brindando ele-
mentos que les permitan enfrentarse a los impactos de la violencia generando nuevos escenarios
de exigibilidad de derechos. Es igualmente necesario capacitar a los equipos en el manejo de
herramientas para afrontar el impacto producido por el trabajo con victimas, puesto que la cons-
tante exposicion a historias de violencia conlleva el riesgo del desmejoramiento de la capacidad

laboral y personal de los equipos.

Con base en lo anterior, la Direccién de Defensoria Publica y la Delegada para los Derechos de
las Mujeres y los Asuntos de Género han identificado la necesidad de fortalecer el actuar de la
Defensoria del Pueblo a través de sus defensores publicos, representantes judiciales de victimas
y duplas de género y de esta manera garantizar: i) acceso a la justicia de mujeres y personas con
orientacion sexual e identidad de género diversa (OSIGD) victimas de violencia basada en géne-
ro (VBG); 1i) atencion integral a dicha poblacion; iii) promocién y divulgacion de informacion

relacionada con estas problematicas.



Dicho fin se lograra, entre otros recursos académicos, por medio de la plataforma virtual Men-
toring Juridico y Psicosocial’ que contempla una herramienta virtual de ensefianza y aprendizaje
colectivo para promover el intercambio de conocimientos, habilidades, perspectivas, recursos e
ideas entre los las usuarios(as) de la plataforma (acceso restringido) y la Corporacion Humanas.
Mediante esta herramienta las los usuarias(os) tienen la posibilidad de hacer preguntas relaciona-
das con el acompafiamiento y representacion judicial de los casos de violencia basada en género
(VBG), fortaleciendo conceptos juridicos desde un enfoque de género, consultar la biblioteca
virtual y participar de los foros realizados mensualmente, razén por la cual se presenta la pro-
puesta de empoderar a los profesionales de las organizaciones que acompafian casos de VBG.

Esta herramienta ofrece numerosas ventajas a las y los profesionales responsables por la aten-
cion, asesoria y representacion de las victimas, dentro de las cuales cabe destacar: 1) Una mejor
distribucién del tiempo, ya que no se necesita la realizacion del taller para presentar dudas,
solicitar aclaraciones y/o recomendaciones; 2) Permite compartir la misma informacion entre
defensores(as) publicos, representantes judiciales de victimas y profesionales de duplas de gé-
nero; 3) Permite tener una plataforma para consulta y descarga de bibliografia y normatividad
relativa a la tematica de VBG; 4) Desarrollo de capacidades de manejo de nuevas tecnologias.

La asesoria virtual —a través de la herramienta de mwentoring— a la cual tendran acceso todos las y
los involucrados en el proceso de capacitacién, cuenta con tres secciones:

Biblioteca virtual;

2. Consulta-asesoria en linea (para preguntas y respuestas que pueden ser visualizadas por
todos/as que tengan acceso a intranet;

3. Foro virtual (permite a los/las participantes tener discusiones asincronicas, es decir, dis-
cusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo).

Teniendo en cuenta que la Direccién Nacional de Defensorfa Publica y la Delegada para los
Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género requieren la cualificacién de Defensores(as)
Publicos, Representantes Judiciales de Victimas y Profesionales de las Duplas de Género; y que
la Defensoria no cuenta con el recurso humano para desarrollar esta actividad, se solicité a la
Corporacion Humanas, la cual es duefia de los derechos de autor de la mencionada plataforma
virtual con el fin de presentar una propuesta basada en las necesidades de la Defensorfa del
Pueblo.

Objetivo general

El objetivo de la designacién de un grupo de defensores publicos del programa de la Oficina
Especial de Apoyo, con énfasis en la proteccion de las victimas de la violencia de género sera
garantizar su acceso efectivo a la justicia, al debido proceso, al derecho a la defensa y, en con-
secuencia, a la proteccion judicial, mediante la representacioén en los casos que cumplan con
los criterios establecidos en el reglamento y manual de procedimientos del Programa de la

4 La Corporacion Humanas durante el afio 2106 e inicio de 2017 llevé a cabo el Mentoring Juridico y Psicosocial, financiado por USAID y que mediante esta herramienta compartié con 6
organizaciones regionales la metodologia de trabajo en litigio estratégico, en el acompafiamiento y representacion judicial de casos de violencia basada en género (VBG) y de capacitacion
de la institucionalidad en esta tematica. Esta herramienta estuvo abierta a quienes, como profesionales abogadas y psicélogas de las organizaciones que participaron en el proceso de
apoyo, asesotia y acompafiamiento juridico a organizaciones locales para la reptesentacion judicial de casos de violencia basada en género (VBG), fortalezcan conceptos juridicos desde
un enfoque de género y que ademis, sintieran un acompafiamiento permanente por parte de las profesionales de la Corporacion Humanas en términos de respuesta a sus preguntas e
inquietudes. En este espacio las organizaciones tuvieron acceso a informacién y documentos, a asesorfa individual y colectiva a partir de un banco de preguntas y tespuestas, asi como a
la construccion conjunta en un foro tematico que se habilité mensualmente.
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Oficina Especial de Apoyo, procurando la estructuracion de lineas de defensa que aseguren un
verdadero ejercicio y la real satisfaccion de los derechos de las victimas a la verdad, la justicia
y la reparacion y las garantfas de no repeticiéon. Asimismo, realizaran todas las actividades que
sean inherentes al programa general de las Oficinas Especiales de Apoyo; también documen-
taran los casos que puedan influir en el cambio, modificaciéon o creacion de politicas publicas
en materia de derechos de las mujeres y personas con orientacion sexual e identidad de género
diverso a los cuales se les realizara su integracion y seguimiento mediante el uso de programas
de tutorfa virtual (mentoring virtual, psicojuridico) con fines de actualizacion y capacitacion, del cual
podran hacer uso los defensores publicos y duplas de género.

De la misma forma, los Defensores Publicos del programa de la Oficina Especial de Apoyo,
prestaran asesotia, acompafiamiento y capacitacion a los Representantes Judiciales de Victimas.

Asi la Defensoria del Pueblo, con el apoyo de USAID, busca dar respuesta al marco juridico na-
cional e internacional, en materia de atencidn, acceso a la justicia y restablecimiento de derechos
de las personas victimas de VBG.

Teniendo en cuenta que una de las principales barreras para el restablecimiento de los derechos
de las personas victimas de VBG, se encuentra en el acceso a la justicia, incluyendo los estereoti-
pos de género que muchas veces presentan los operadores judiciales, el desconocimiento de las
rutas, la normatividad existente y la ausencia de un enfoque de género, se hace necesario forta-
lecer las capacidades de abogados(as) que fungen como representantes judiciales de victimas asi
como de las duplas de género. Esto con el fin de que Defensoria sea la que trabaje por eliminar
los estereotipos de género.



4. Capacitacion en Difusion del Servicio de Investigacién
y Apoyo Pericial para los Defensores Publicos

Justificacion

Con el fin de complementar y fortalecer la estrategia integral de representacion judicial para las
victimas del conflicto armado que quieren hacer valer sus derechos, la Direccion Nacional de
Defensa Publica considera de vital importancia robustecer las funciones de los representantes
judiciales con la realizacién de actividades técnicas encaminadas a sustentar las pretensiones de
reparacion integral que soliciten las victimas en el marco de estos procesos, con el fin de con-
tribuir con pruebas necesarias y conducentes para probar el nexo causal entre la conducta im-
putada al procesado y el dafio real, concreto y especifico, sufrido por la victima a causa de esta.

Estos mecanismos probatorios requieren la elaboracién de peritajes sobre la condicién psi-
colégica de las victimas con el fin de valorar, por un lado, las secuelas (psicologicas y médicas)
causadas por la conducta punible y poder establecer las pretensiones reparatorias adecuadas y
pertinentes para cada caso. Por otro, las condiciones socioeconémicas de las victimas directas e
indirectas para poder proceder de manera técnica a la tasaciéon econémica y de los perjuicios o
dafios causados (materiales e inmateriales) que soportan las pretensiones de reparacion.

En este sentido, la Direccién Nacional de la Defensoria Publica —Grupo de Representacion
Judicial de Victimas— ha dispuesto la realizacion de 10 jornadas de difusion, las cuales se lle-
varan a cabo entre mayo y noviembre del afio en curso, en las siguientes regionales:

1. Cauca

2. Cérdoba

3. Magdalena

4. Magdalena Medio
5. Meta

6. Norte de Santander
7. Sucre

8. Valle

9. Narifo

10.Risaralda.
Objetivo general

Mejorar y potenciar las habilidades y destrezas de los Representantes Judiciales de Victimas al
contar con los mecanismos probatorios indispensables para hacer efectivos los derechos de las
victimas en los diferentes programas leyes de representacion judicial, para lo cual la Direccién
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Nacional de Defensorfa Publica requiere de la capacitacién brindada por los profesionales
altamente especializados para la practica de las pruebas necesarias para sustentar la pretension
especifica de las victimas en los diferentes incidentes de reparacion.

Objetivos especificos
Apoyo psicologico

Potencializar la identificacién de afectaciones psicosociales conexas al delito, generando
un trabajo articulado entre las disciplinas y un mayor impacto de la labor pericial psico-
légica forense.

Lograr que las victimas a través de los Representantes Judiciales cuenten con una herra-
mienta que apoye la decision del juez en el reconocimiento de las medidas de reparacion
integral de manera individualizada, con enfoque diferencial y de acuerdo al dafio suftrido.

Apoyo financiero

Familiarizar a los Representantes Judiciales de victimas con el lenguaje y los conceptos
basicos del dafio material y los elementos materiales de prueba para el incidente de re-
paracién integral por cada delito.

Brindar herramientas basicas que permita a los Representantes judiciales de Victimas,
recaudar elementos materiales de prueba econémica para los incidentes.

Que los Representantes Judiciales de Victimas identifiquen los elementos probatorios
del dafio material presente y futuro que aportan las victimas y valor medible en dinero
a toda ellas.

Que los Representantes Judiciales con el apoyo de los peritos financieros, logren para las
victimas el reconocimiento de una reparaciéon econémica y satisfactoriamente al dafio
sufrido.

Barras académicas descentralizadas

De otra parte, para dar respuesta a las disposiciones internacionales suscritas y ratificadas por
Colombia tales como la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW)® y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Par)®, que reconoce que la dis-
criminacion y acciones violentas (incluyendo la violencia fisica, sexual, psicoldgica y econémica)
en razon del género, implican de por si una ruptura en la dignidad de las personas, de manera
integral, lo que requiere el restablecimiento de sus derechos es impulsar y fortalecer el acceso a
la justicia de las mujeres y de las personas con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género
Diversas (OSIGD / LGBT), Victimas de Violencias basadas en Género (VBG) y determinar y
desarrollar la asistencia legal mediante la representacion judicial y extrajudicial a las victimas y
poblacion vulnerable.

5 Ratificada por Colombia y aprobada mediante Ley 51 de 1981. ELIMINAR estos dos renglones

6 Ratificada por Colombia el 15 de noviembre de 1996, y aprobada mediante Ley 248 de 1995.



De conformidad con lo anteriormente expuesto, es necesatio realizar Barras descentralizadas 25
en las siguientes regionales:

1. Pacifico
Tumaco

Bolivar

2

3

4. Boyaca
5. Cauca

6. Cesar

7. Coérdoba
11.Cundinamarca
12.Magdalena
13.Magdalena Medio
14.Meta

15.Norte de Santander
16.Sucre

17.Tolima

18.Valle

19.Narifio

20.Risaralda

Toda vez que estas regionales carecen de coordinadores académicos que direccionen las estra-
tegias de litigio y representacion judicial a las de victimas, con miras a garantizar el pleno e igual
acceso a la justicia o a las decisiones de cualquier autoridad publica, asi como el soporte juridico
que constituyen para la representacion judicial.






Il. Capacitaciones
para Defensores Publicos
y demas componentes en defensa,
del Sistema Nacional
de Defensoria Publica






1 Capacitacion en Técnicas de Juicio Oral para los
Defensores Publicos, Profesionales Administrativos y
de Gestion e Investigadores, Técnicos y Profesionales
del Grupo de Investigacion Defensorial

En materia penal el servicio de Defensorfa Publica garantiza —en condiciones de igualdad a
las personas sefialadas de cometer acciones que tengan caracteristicas delictivas los derechos
de acceso a la justicia, debido proceso— las garantias del derecho a la defensa y a la proteccion
judicial. La Corte Interamericana ha precisado que la defensa piblica —como medio a través del
cual el Estado garantiza el derecho irrenunciable de todo inculpado de delito de ser asistido por
un defensor— debe estar dotada de garantias suficientes para realizar una actuacion eficiente y
en igualdad de armas con el poder persecutorio y que para cumplir con este cometido el Estado
debe adoptar todas las medidas adecuadas, entre ellas, contar con defensores idoneos y capacita-
dos para que puedan actuar con autonomia funcional, por lo tanto, como parte del deber estatal
de garantizar una adecuada defensa publica, es necesario implementar adecuados procesos de
seleccion de los defensores publicos, desarrollar controles acerca de su labor y brindarles capa-
citaciones periddicas (Corte Interamericana, 2015).

La periodicidad de las capacitaciones a los defensores publicos es, entonces, una constante nece-
sidad: estas deben abarcar no solo la actualizacién en la interpretacion de nuestro derecho penal
interno, sino también los avances y las nuevas posturas de la academia y de los publicistas en el
ambito del derecho punitivo, asi como todos aquellos otros aspectos que surgen de las dinami-
cas sociales, cientificas y tecnolégicas (Ferrajoli, 2000).

Justificacion

La necesidad de una constante, continua y permanente actividad de capacitacion es una obliga-
cion institucional, esta se haya establecida en el articulo 17 del Decreto 025 de 2014, determina
que la Direccién Nacional no solo dirige y organiza el cuerpo de Defensores Publicos y a todos
los operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica, sino que para lograr la optimizacion
y eficiente cubrimiento de la demanda del servicio, imparte las directrices para la formacién y
capacitacion a los operadores del sistema y, en tal sentido los orienta para el ejercicio eficaz de
la labor defensiva.

En esta perspectiva no se debe olvidar que los sistemas acusatorios modernos propenden por
un modelo de juzgamiento basado en la oralidad, cuyo desarrollo debe garantizar la efectividad
de los principios de publicidad, inmediacién, concentracion, contradiccion, defensa, verdad,
justicia y reparacion para las victimas, entre otros, por lo que es necesario fortalecer el principio
de la oralidad ya que permite optimizar el proceso penal como un instrumento de justicia en
los casos concretos. En este contexto, la base normativa fundamental del proceso penal son los
instrumentos internacionales de derechos humanos que buscan un sistema de enjuiciamiento
capaz de proteger los derechos y garantias fundamentales de las personas sometidas al ejercicio
de la jurisdiccion, en la bisqueda de decisiones justas, fundadas en la verdad de los hechos v,
consecuentemente, en una aplicacioén valida del derecho.
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La permanente y continua capacitaciéon de nuestros operadores judiciales, en especial de los de-
fensores publicos encargados de la defensa de los justiciables, busca cumplir con el estandar de
defensores idoneos y capacitados que actien con autonomia funcional y en igualdad de armas
con la parte acusadora, haciendo que el proceso penal no sea un mero instrumento de reso-
lucién de conflictos, sino un 6rgano de legalidad impregnado de valores sustanciales (Tarufo,
Ibafiez, Candau, 2011).

La capacitacion debe dirigirse a todos los defensores publicos del 4rea penal en el territorio
nacional, y abordarse desde una perspectiva mayéutica para potenciar habilidades y destrezas
en la litigacién oral y, consecuentemente, en las técnicas de juicio oral para la solucion del caso
concreto.

Objetivo general

Mejorar y potenciar las habilidades y destrezas en la litigacion oral de los Defensores Publicos
del 4rea penal encargados de garantizar el derecho de defensa de los usuarios de la Defensorfa
Publica acusados de la comisioén de conductas con caracteristicas delictivas en los procedimien-
tos de tendencia acusatoria previstos en la Ley 906 de 2004 y, consecuentemente, proyectar unas
mejores practicas entre los restantes operadores del Sistema de Administracion de Justicia en lo
Penal.

Objetivos especificos

Fortalecer y mejorar en nuestros operadores judiciales las técnicas de la litigacion en el
juicio oral.

Fortalecer los conocimientos para la elaboracion de la teorfa del caso.

Fortalecer y mejorar destrezas expositivas y argumentativas para presentacion de las
declaraciones de apertura y de los alegatos de clausura o de cierre.

Fortalecer las técnicas de interrogatorio, formulacién de objeciones y contrainterroga-
torio.

Metodologia

Se usara una manera socratica predominante, es decir, basada en puntos de debate que, bajo la
orientacion del capacitador, se desarrollaran con la participacion activa de todos los discentes, en
busca de formular las mejores opciones de defensa, fundamentadas en hechos, en normas (sus-
tanciales y procesales) y pruebas. Como reforzamiento se trabajara un taller de juicio simulado.

Destinatarios de la capacitacion

La capacitacion va dirigida a 2584 defensores publicos de todas las regionales de los programas
de penal: Municipios-solo penal, Municipios penal y no penal, Penal General, Penal Militar, y
Responsabilidad penal para Adolescente. Estan programadas 75 sesiones de capacitacion para
desarrollarse desde el 14 de marzo hasta el 28 de septiembre, con una jornada académica de 3
dfas, de acuerdo con el cronograma que se detalla a continuacion en el siguiente cuadro:
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13

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32
33
34
35

Medellin 1
Medellin 2
Medellin 3
Medellin 4
Medellin 5
Quibdé 1
Quibdé 2
Apartadd
Tunja 1
Tunja 2
Tunja 3
Yopal

Cartagena 1

Cartagena 2

Monteria 1
Monteria 2
Sincelejo
Santa Marta 1
Santa Marta 2
Riohacha
Valledupar 1
Valledupar 2
Barranquilla 1
Barranquilla 2
Barranquilla 3
Bogota 1
Bogota 2
Bogota 3
Bogota 4
Bogota 5
Bogota 6
Bogota 7
Bogota 8
Bogota 9
Bogota 10

Fecha

Abril 11,12y 13
Abril 18,19 y 20
Abril 25,26 y 27
Mayo 2,3y 4
Mayo 9,10y 11
Marzo 14,15y 16
Abril 4,5y 6
Marzo 21,22y 23
Mayo 9,10y 11
Mayo 23, 24 y 25
Junio 13, 14 y 15
Junio 27, 28 y 29

Mayo 28, 29 y 30

Junio 5,6y 7

Julio 9,10y 11
Julio 16,17 y 18
Julio 23, 24 y 25
Agosto 1,2y 3
Agosto 22, 23 y 14
Agosto 8,9y 10
Agosto 13,14y 15
Agosto 27, 28 y 29
Marzo 14,15y 16
Marzo 21, 22 y 23
Abril 4,5y 6
Marzo 14,15y 16
Marzo 21, 22 y 23
Abril 2,3y 4
Abril 9,10y 11
Abril 16,17 y 18
Abril 23, 24 y 25
Mayo 2,3y 4
Mayo 7,8y 9
Mayo 21, 22y 23
Mayo 28, 29 y 30

Regional

Antioquia
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Choco
Chocé
Uraba
Boyaca
Boyaca
Boyaca
Casanare
Bolivar
San Andrés
Bolivar
San Andrés
Cérdoba
Cordoba
Sucre
Magdalena
Magdalena
Guajira
Cesar
Cesar
Atlantico
Atlantico
Atlantico
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota

Bogota

Convocados
y dias de

capacitacion

42
42
41
40
31
31
23
36
35
35
30
35

36

38
38
39
27
27
27
29
28
34
34
36
33
33
33
30

31

31
31
31
31
30
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Convocados
Sede Fecha Regional y dias de
capacitaciéon
Vaupés 1
Bogota 31
36  Bogota 11 Junio 5,6y 7 Guainia 3
Vaupés 1
37  Bogota 12 Junio 25, 26 y 27 Bogota 30
Guaviare
Vichada
38  Bogota 13 Julio 3,4y 5 Bogota 30
Amazonas
Vichada
39  Bogota 14 Julio 9, 10y 11 Bogota 30
Amazonas 2
Guaviare
40  Cundinamarcal Julio 16,17y 18 Cundinamarea 2
Guaviare 4
41  Cundinamatrca 2 Julio 23,24y 25 Cundinamarca 31
42 Cundinamarca 3 i I;Tl(l)ztj 0, 31 y 1 de Cundinamarca 30
Guaviare 2
43  Cundinamarca4  Agosto 8,9y 10 Cundinamarca 32
44 Cundinamarca 5  Agosto 13,14y 15 Cundinamarca 32
45  Valle 1 Marzo 14, 15Y 16 Valle 37
46 Valle 2 Marzo 21,22y 23 37
47  Valle 3 Abril 4,5y 6 37
48  Valle 4 Abril 11,12y 13 37
49  Valle 5 Abril 18,19y 20 37
50  Valle 6 Abril 25-26-27 36
51  Bucaramanga 1 Mayo 23, 24 y 25 Santander 43
52 Bucaramanga 2 Mayo 30, 31 y Junio 1 Santander 43
53  SanGil 3 Junio 13, 14 y 15 Santander 43
Norte de 27
54  Chcuta Abril 23, 24 y 25 Santander
Ocafna 5
Norte de
55  Clcuta Mayo 15,16 y 17 Santander 4
Ocana 13
56  Barrancabermeja Junio 20, 21 y 22 ﬁ:ﬁod alena 35
57  Armenia 1 Mayo 2,3y 4 Quindio 23
58  Armenia 2 Mayo 9, 10 y 11 Quindio 23
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Convocados

No. Sede Fecha Regional y dias de
capacitacion
59  Manizales 1 Junio 30,31 y Agosto 1~ Caldas 32
60  Manizales 2 Septiembre 3,4 y 5 Caldas 31
61 Pereira 1 Mayo 21, 22y 23 Risaralda 34
62  Pereira 2 Mayo 28, 29 y 30 Risaralda 34
63  Popayan 1 Julio 16, 17 y 18 Cauca 43
64  Popayan 2 Julio 25, 26 y 27 Cauca 43
65 Pastol Septiembre 3,4y 5 Narifio 38
66  Pasto 2 Septiembre 17,18 y 19 Narifio 39
67  Ibagué 1 Agosto 27, 28 y 29 Ibagué 46
68  Ibagué 2 Septiembre 10, 11y 12 Ibagué 45
69  Neiva 1 Septiembre 17,18 y 19 Huila 38
70 Neiva 2 Septiembre 24,25y 26  Huila 39
71 Florencia Julio 9,10 y 11 Caqueta 23
72 Villavicencio Septiembre 12,13y 14  Meta 28
73 Villavicencio Septiembre 19,20y 21  Meta 27
74 Mocoa Agosto 15,16y 17 Putumayo 29
75  Arauca Septiembre 26, 27 y 28  Arauca 18
Subtotal 2.584

Agenda tematica capacitacion Técnicas de Juicio Oral

8:00-8:20 a. m. Instalacion

Deontologfa de la Defensa Piablica
Misién de la Defensa Publica

:00-10:00 a. m. . .
8:00-10:00 2. m Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.
Defensa publica y garantismo penal
10:00-10:15 a. m. Receso

10:15-12:00 p. m. Modelos Procesales para lja investigacion y juzgamiento
de los delitos con tendencia acusatoria.

12:00-2:00 p. m. Almuerzo

El derecho de la defensa, el contradictotio, la
confrontacion y el sometimiento a contraprueba de la

2:00-4:00 p. m. ., . .

hipétesis acusatoria.

Facultades de la defensa en las etapa de investigacién
4:00-4:15 p. m. Receso

Teorfa del caso
4:15-6:00 p. m. Elementos de la Teoria del caso: Facticos, juridicos y
probatorios
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Técnicas de juicio oral

8:00-9:50 4. m. -Teorfas del caso vs. declaracién inicial o alegato de

apertura

-Técnicas de interrogacién
9:50-10:00 a. m. Receso
10:00-11:00 a. m. -Interrogatorio testigos y peritos

11:00 =12:00 p. m. ~Bases probatorios
-Incorporacién de evidencia y documentos

12:00-1:00 p. m. Almuerzo
1:30-3:30 p. m. - Objeciones y oposiciones
3:30-3:40 p. m. Receso
-Contrainterrogatotio
3:40-6:00 p. m. -Técnicas de contrainterrogatorio

-Alegato de clausura

8:00-10:00 a. m. Taller de Juicio Oral
10:00-10:15 a. m. Receso

10:15-12:00 p. m. Taller de Juicio Oral
12:00-1:00 p. m. Almuerzo

1:00-3:45 p. m. Taller de Juicio Oral
3:45-4:00 p. m. Receso

4:45-6:00 p. m. Taller de Juicio Oral
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2. Capacitacion Protocolo de Brigadas Juridicas a
Defensores Publicos de los Programas 1542 y 1820

Esta capacitacion congrega a funcionatios y operadores que desempefian labores relacionadas con
poblacién carcelaria y con la aplicacion de beneficios y demas temas relacionados conforme a la
Ley 1820 de 2016. Mas especificamente los Programas 1542 y Brigadas (1542, 1820, JEP, estadis-
ticas).

En primer lugar, se abarca todo lo atinente a la aplicacion del documento Protocolo y sus ane-
x0s, el cual se origin6 en cumplimiento de la Sentencia T-762 de 2015 que reitera el Estado de
Cosas Inconstitucional (ECI) en el sistema penitenciario y carcelario, en donde expresamente
se ordena la realizacién de brigadas juridicas en establecimientos carcelarios del pais dirigidos
a condenados, orientadas a lograr el deshacinamiento carcelario y el respeto a los derechos fun-
damentales de la poblacion carcelaria, revisando las carpetas y las hojas de vida en las oficinas
juridicas de los respectivos centros de reclusion con la consecuente proyeccion de las solicitudes
de beneficios judiciales y/o administrativos.

En segundo lugar, y con ocasiéon de la firma del Acuerdo Final para la Paz y toda la normatividad
que de allf se derivo, la Defensorfa del Pueblo, a través de la Direccion Nacional de Defensoria
Publica (DNDP), debe atender a la poblaciéon vulnerable que requiera el servicio de defensorfa
publica, representando a los beneficiarios de la Ley 1820 de 2016 y de otros decretos que la
reglamentan y complementan, de conformidad por lo estipulado en esta normatividad (art. 60
Ley 1820/16).

Justificacion

Las jornadas de capacitaciéon constituyen el medio mas expedito para cubrir la totalidad de
funcionarios y operadores de los programas 1542 y brigadas, en lo atinente a la socializacién y
capacitacion de documentos y contenidos programados.

A mas de ello, las brigadas per se representan una actividad que humaniza el servicio que pres-
ta la Defensorfa del Pueblo —a través de la DNDP—, por cuanto se atiende a la poblaciéon mas
vulnerable para brindarle asesoria, orientacion y representacion judicial-extrajudicial, cuando a
ello hubiere lugar. En tal sentido, se enfoca esta capacitacion para las personas que participan
en tales jornadas, lo que en ultimas garantiza los resultados, el logro de beneficios, la presencia
institucional y la confiabilidad de la ciudadania, etc.

Objetivos especificos

Lograr conocimiento y empoderamiento en torno al documento Protocolo de Brigadas
Juridicas, su contenido e implementacion.

Procurar que todos los operadores involucrados desarrollen las actividades propuestas
en el aludido documento, en pro del lograr el objetivo de las jornadas (deshacinamiento-
respeto a garantias).

— Dotar a los defensores publicos de herramientas que les permitan ejercer su gestion
defensorial de manera adecuada, de conformidad con los lineamientos de la DNDP.
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— Capacitar en lo relacionado con la Ley 1820 de 2016 y todo aquello que se derive del
Acto Legislativo 1 de 2017, con el fin de garantizar un servicio 6ptimo, adecuado y

eficaz.

Metodologia

LLa capacitacion va dirigida a 350 operadores de todas las regionales, e incluira a Defensores del
Pueblo Regionales, Profesionales Administrativos y de Gestion de los Programas involucrados,

defensores publicos de 1542 y Brigadas.

Se programaran videoconferencias con 5 o 6 defensorias regionales a la vez.

Se proyecta una duraciéon de 2 horas de capacitacion por videoconferencia, con la si-

guiente agenda tematica:

— Protocolo de Brigadas Juridicas a cargo de Yudy Marinella Castillo Africano, Profe-
- DNDP.

sional especializado

— Ley 1820 de 2016 y decretos que la reglamentan, a cargo de un defensor puiblico de

la OEA-Bogota.

De acuerdo al cronograma que se detalla a continuacion en el siguiente cuadro:

l

Antioquia

2 Arauca

3 Atlantico

4 Bogota

5 Casanare

6 Meta

7 Boyaca

8 Cauca

9 Cundinamarca
10 Ocafa

11 Putumayo

12 Tolima

Fecha de
Capacltaclon

e | on |

20/03/2018

20/03/2018

20/03/2018

20/03/2018

20/03/2018

20/03/2018

21/03/2018

21/03/2018

21/03/2018

21/03/2018

21/03/2018

21/03/2018

Martes

Martes

Martes

Martes

Martes

Martes

Miércoles

Miércoles

Miércoles

Miércoles

Miércoles

Miércoles

Horario

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

8:00

a. m.

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

No.
Regionales
conectadas



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Regional

Cordoba

Huila

Magdalena
Medio

Risaralda
Santander
Valle
Bolivar
Cesar
Chocé
Quindio
Sucre

Uraba

Magdalena
Medio

Valle
Amazonas
Caqueta
Guainia
Guajira
Vichada
Vaupés

Guaviare

Fecha de
Capacitacion

22/03/2018  Jueves
22/03/2018  Jueves
23/03/2018  Jueves
22/03/2018  Jueves
23/03/2018  Jueves
22/03/2018  Jueves
23/03/2018  Viernes
23/03/2018  Viernes
23/03/2018  Viernes
23/03/2018  Viernes
23/03/2018  Viernes
11/04/2018  Miércoles
11/04/2018  Miércoles
11/04/2018  Miércoles
11/04/2018  Miércoles
11/04/2018  Miércoles
11/04/2018  Miércoles
12/04/2018  Jueves
12/04/2018  Jueves
12/04/2018  Jueves
12/04/2018  Jueves

Horario

rar;
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.
8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

8:00 A 11:00

a. m.

No.

Regionales
conectadas
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34 Magdalena 12/04/2018  Jueves B00 A 100
35  Narifio 12/04/2018  Jueves ifig A 1100
36 Norte de 13/04/2018  Viernes 8:00 A 11:00 1
Santander A .
o7 | it 13/04/2018  Viernes 3:(32 £ )
38 San Andrés 13/04/2018  Viernes 5:22 G
39 Tumaco 13/04/2018  Viernes i:(ig A 1100
40  Caldas 13/04/2018  Viernes ii(ig A 11:00 5
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3. Capacitacion en Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)
Justificacion

El Sistema Nacional de Defensotfa Publica, conforme a la Constitucion’ y a la Ley 24 de 19928,
desarrollado y organizado por la Defensoria del Pueblo a través de la Direcciéon Nacional de
Defensoria Puablica, tiene la probabilidad de que sus objetivos de garantizar el acceso a la ad-
ministracion de justicia, en condiciones de igualdad y en los términos del debido proceso con
respeto de los derechos y garantias sustanciales y procesales y el derecho de defensa, se extien-
dan a la representacion judicial de los comparecientes a la Jurisdiccion Especial para La Paz (en
adelante JEP).

En efecto, el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Es-
table y Duradera (en adelante Acuerdo Final), elevado a rango constitucional a través del Acto
Legislativo N°. 01 de 2017, establece en el punto 5.1.2, parrafo 46, inciso tercero, que las perso-
nas podran ejercer su derecho de defensa ante todos los 6rganos del componente de justicia del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No Repeticion (SIVJRNR), segin lo escojan,
individual o colectivamente.

Igualmente refiere que el Estado ofrecera un sistema auténomo de asesoria y defensa —
gratuita si el solicitante careciere de recursos-, que serd integrado por abogados defensores
debidamente cualificados y cuyo mecanismo de seleccion sera acordado por las partes antes de
entrar en funcionamiento el componente de justicia del Sistema Integral, y que, en todo caso, el

interesado podra acudir a los sistemas de defensa judicial ya existentes.

En desarrollo de este mandato, la Ley 1820 de 2016, por medio de la cual se dictan disposiciones
sobre amnistfa, indulto y tratamientos penales especiales, al respecto sefiala que “[...| £/ Estado
ofrecerd un sisterma de asesoria y defensa gratuita para los beneficiarios de esta ley que aleguen carecer de recursos
suficientes para una defensa (...). Bl Estado establecerd los necesarios convenios de financiacion con las organi-

7 2 Articulo 282 “El Defensor del Pueblo velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, para lo cual ejercera las siguientes funciones:...4. Organizar y
dirigir la defensorfa puiblica en los términos que sefiale la ley...”

8 3 Articulo 21.-“La Defensoria Piblica se prestara en favor de las personas respecto de quienes se acredite que se encuentran en imposibilidad econémica o social de proveer por si mismas
a la defensa de sus derechos, para asumir su representacion judicial o extrajudicial y con el fin de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia o a las decisiones de cualquier autoridad
publica.

En el cumplimiento de esta funcion, el Director Nacional de la Defensoria Publica se cefird a los critetios que establezca el Defensor del Pueblo, mediante reglamento.

En materia penal el servicio de Defensoria Publica se prestara a solicitud del imputado, sindicado o condenado, del Ministerio Publico, del funcionario judicial o por iniciativa del Defen-
sor del Pueblo cuando lo estime necesatio y la intervencion se hara desde la investigacion previa.

Igualmente se podra proveer en materia laboral, civil y contencioso-administrativa, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el inciso 1° de este articulo.

En material civil, el Defensor del Pueblo actuara en representacion de la parte a quien se otorgue amparo de pobreza segin las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil, debiendo
recaer la designacion preferentemente en un abogado que forme parte de las listas de Defensores Publicos que elaborari la Direccion de Defensorfas Pablicas y remitira a los Despachos
Judiciales, conforme a reglamentacion que expedira el Defensor del Pueblo.

En los asuntos laborales y contenciosos administrativos los Defensores Pablicos tendrin la calidad de representantes judiciales o apoderados y para ello requeririn otorgamiento de
poder por parte del interesado.

Articulo 22.- La Defensoria Publica se prestara:

1. Por los abogados que, como Defensores Publicos, formen parte de la planta de personal de la entidad.

2. Por los abogados titulados e inscritos que hayan sido contratados como Defensores Publicos.

3. Por los estudiantes de los dos ultimos afios de las facultades de derecho oficialmente reconocidas por el Estado, pertenecientes a los consultorios juridicos, quienes podran intervenir
bajo la supervision y orientacién académica de sus Directores y con la coordinacién de la Direccién de Defensorfa Piblica, en los procesos y actuaciones penales, civiles y laborales,
dentro de las condiciones previstas en el estatuto de la profesién de abogado.

4. Por los egresados de las facultades de derecho oficialmente reconocidas por el Estado que escojan la prestacion gratuita del servicio como Defensor Publico durante nueve (9) meses
como requisito para optar al titulo de abogado y de acuerdo con las condiciones previstas en el Estatuto de la Profesiéon de Abogado.

Para los efectos anteriores y todos los de ley, homologase el desempefio como Defensor Publico al del servicio juridico voluntario de que trata el Decreto Extraordinario 1862 de 1989,
dentro de las condiciones que determine el reglamento expedido por el Defensor del Pueblo.

El Director Nacional de Defensoria Publica certificara sobre el cumplimiento del servicio.

PARAGRAFO.- El Defensor del Pueblo podri celebrar convenios con las universidades o facultades de derecho oficialmente reconocidas por el Estado, a fin de que ellas presten el
apoyo académico y logistico necesario a los Defensores Publicos que sean seleccionados o aceptados por la Defensoria Publica, a la que corresponde la coordinacion y la supervision
operativa del cumplimiento de los convenios.”

39



40

&O& Direccién Nacional de Defensoria Publica

Defensoria
del Pueblo

CoLombIA

zaciones de derechos bumanos designadas por los beneficiarios con el fin de que todos los destinatarios de esta ley
disfruten de un sistema de defensa con la misma idoneidad.” (Subrayado fuera de texto)

La Plenaria de la Jurisdiccion Especial para la Paz, en ejercicio de la facultad conferida en el arti-
culo transitorio 12 de la Constitucién Nacional, adopto el Reglamento General de organizacion
y funcionamiento de la JEP a través del Acuerdo N°. 001 de 2018, dispuso en su articulo 93 que
cl “Sistema Autonomo de Asesoria y Defensa. 1.a Secretaria Fjecutiva de la JED es la encargada
de administrar el Sistema Autdnomo de Asesoria y Defensa, de conformidad con la Constitucion y la ley esta-
tutaria de la J[EP, con el objeto de asegurar el ejercicio del derecho de defensa de las personas gue se sometan ante

la misma vy el derecho a la asesoria juridica de las victimas, cuando unos u otros carezcan de recursos econdmicos

suficientes”, y que el mismo tendra un area de defensa de procesados y otra para victimas, para asi
garantizar, el derecho a la defensa de todos aquellos destinatarios, interesados, comparecientes,
beneficiarios y victimas, que acudan a la JEP, a través de éste sistema que sera administrado por
la Secretaria Ejecutiva de la JEP.

Atn se esta a la espera que el Congreso de la Republica expida las Reglas de Procedimiento de
la jurisdiccion especial para la paz, y ante la posibilidad de suscribir convenios que apoyen el de-
sarrollo de esta labor, con la Secretaria Ejecutiva de la JEP, la Direccion Nacional de Defensorfa
Publica entiende la urgente necesidad de preparar a los defensores publicos que eventualmente
puedan acometer esta labor de representar a los comparecientes, por lo que incluye dentro del
presente Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2018, actividades de capacitacion sobre
todo el ambito normativo de la JEP.

Objetivo general

Preparar a los defensores publicos que la Direccién Nacional de Defensorfa Publica designe
para atender la asesotia y representacion de los comparecientes’ que acudan a la JEP, dotandolos
de herramientas juridicas y conceptuales en los casos de aceptacion y no aceptacion de respon-
sabilidad de que conozcan las salas y secciones del tribunal.

Objetivos especificos

Elevar el conocimiento del Acuerdo Final y su desarrollo constitucional y legal.

Interiorizar los principios sobre los que se erige el Acuerdo Final y las normas constitucionales
y legales que lo desarrollan.

Fortalecer las habilidades y competencias técnicas de la litigacion oral en los defensores publicos
para los casos en los que no haya aceptaciéon de responsabilidad.

Potenciar las habilidades y competencias de los defensores publicos frente a los mecanismos de
justicia restaurativa en los casos en que haya aceptaciéon de responsabilidad.

Fortalecer el conocimiento del derecho internacional de los derechos humanos, el derecho in-
ternacional humanitario y del derecho penal internacional (Estatuto de Roma), para la solucion
de casos concretos.

9 En los términos del Acuerdo Final comparecerin a la JEP los miembros de las FARC-EP, sus colaboradores, los agentes estatales y los particulares que se hayan visto involucrados en
hechos tealizados por razén y con ocasién directa o indirecta del conflicto armado interno.



4. Capacitaciéon a Estudiantes de Consultorios Juridicos

La Ley 941 integra como componentes del Sistema Nacional de Defensoria Puablica a los es-
tudiantes de los consultorios juridicos de las facultades de Derecho, de las universidades ofi-
cialmente reconocidas por el Estado. Por tal razén, para que los estudiantes adscritos a los
consultorios juridicos puedan realizar su practica penal acusatoria con la Defensorfa del Pueblo
deben las universidades firmar un convenio interinstitucional con la Defensotia, en el cual la
Direccion Nacional de Defensorfa Publica, entre otras obligaciones, se compromete a realizar
una capacitacion tedrico-practica a los estudiantes en el tema de Ley 906 de 2004 con todas las
modificaciones y actualizaciones legales y jurisprudenciales enunciadas en la ley.

Objetivo general

Desarrollar en los estudiantes el fortalecimiento y las habilidades en el manejo y conocimien-
to de la Ley 906 de 2004 sus modificaciones y demas leyes relacionadas con el Sistema Penal
Acusatorio; por lo tanto, la capacitacion tedrico-practica que realiza la Direccién Nacional de
Defensoria Publica resalta la actuacion de los estudiantes en el proceder que deben seguir los
mismos en cada una de las audiencias estatuidas dentro del Cédigo de Procedimiento Penal.

A continuacién se presenta la agenda tematica de las capacitaciones dirigidas a los estudiantes
pertenecientes a los consultorios juridicos de las facultades de Derecho de las universidades ofi-
cialmente reconocidas por el Estado, las cuales tienen convenio interinstitucional firmado con
la Defensoria del Pueblo.

Objetivos especificos

- Fortalecer los conocimientos y habilidades que deben desarrollar los estudiantes ante los estra-
dos judiciales, ejereciendo como operadores del S.N.D.P.

- Exaltar en los estudiantes adscritos a los consultorios juridicos la excelente labor que deben
desarrollar como apoderados judiciales.

Fecha Hora Temas

1:00-1:45 p. m. Principio.s y caracteristicas generales del Sistema Penal
Acusatotio.

Comparativo Procedimiento Ordinario y
1:45-3:30 p. m.  Procedimiento Penal Abreviado y Acusador Privado
(L. 1826 de 2017).

Dia 1
3:30-3:45 p.m.  Café
Teorfa del Caso (herramienta de planificacion de la
3:45-5:00 p. m.  actuacién procesal, elementos, actos de investigacion,
escrito de acusacion).
1:00-3:00 p. m. Pr'oced1mlento Especial Penal Abreviado y Acusador
Privado.
Dia 2 3:00-3:15 p. m.  Café
Audiencia  concentrada (objeto desarrollo,

3:15-5:00 p. m.  descubrimiento probatorio, reglas de prueba,
estipulaciones, nulidades, etc.)
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Reglas de prueba (legalidad y licitud, conocimiento

) 1:00-3:30 pm. directo, pertinencia, admisibilidad, utilidad, relevancia).
Dia 3 3:30-3:45p. m.  Café
3:45-5:00 p. m.  Taller
e on e o pron,
Dia 4 3:303:45 p.m.  Café
3:45-5:00 p. m.  Taller
1:00-2:00 p. m.  Técnicas de litigacién oral, contrainterrogatorio
s 2:00-3:15 p. m. 125;%1;226n de credibilidad de testigos, prueba de
3:15-3:30 p. m.  Café
3:30-5:00 p. m.  Taller

En la presente anualidad se tienen las siguientes capacitaciones en el primer y segundo semes-
tre dirigidas a los estudiantes adscritos a los consultorios juridicos de las universidades, de la
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siguiente manera:

Ciudad Universidad Fecha No Estudiantes

La Nacional 5 al 9 de febrero de 2018 35
Ia Nacional 5 al 9 de febrero de 2018 35
Catolica 12 al 16 febrero de 2018 40
Bxternado de 12y 14 febrero de 2018 25
Colombia

Bogota Antonio Narifio 26, 27, 28 feb, 01, 02 marzo 20
Aut6noma de 26,27, 28 feb, 01, 02 marzo 20
Colombia
Libre 5 al 9 marzo 25
Politécnico
Grancolombiano S ell D itriap 17
Jfergz lierdco 12 al 16 marzo 15
Lozano

Bogota Republicana 20 al 23 de marzo 25
San 9 al 13 abril 20
Buenaventura

. Auténoma del

Barranquilla Caribe 5al 9 marzo 25
Santo Tomas 14 al 16 marzo 15

Villavi i i

avicenclo Cooperativade 4 146 o 20

Colombia
Pogtlﬁga 14 al 16 marzo 20

Monteria Bolivatiana
Cooperativa 14 al 16 marzo 20

Barranquilla Del Atlantico 12 al 16 marzo 34
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Catolica 30, 31 julio 1, 2, 3 agosto 40
) Antonio Natifio 30, 31 julio 1, 2, 3 agosto 19
Bogota .
Republicana 13 al 17 agosto 20
Externado 14y 15 agosto 21
Bucaramanga  Cooperativa 13 al 17 agosto 37
o ) Santo Tomas 13 al 17 agosto 16
Villavicencio .
Cooperativa 13 al 17 agosto 20
Central 13 al 17 agosto 10
, UDCA 27 al 31 agosto 20
Bogota —_
Jorge Tadeo 27 al 31 agosto 10
Lozano
i
Pontificia 29,30 y 31 agosto 20
Monteria Bolivariana
Cooperativa 29.30 y 31 agosto 15
Del Atlantico 3 al 7 septiembre 42
Barranquilla 5
& e roma e O Yt et e 28
Caribe
Politécnico .
. 3 al 7 septiembre 20
Bogota Grancolombiano

Libre 23 al 27 octubre 24
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5. Capacitacién Técnicas de Juicio Oral para la Red
de Formadores (Defensores Publicos de la Oficina
Especial de Apoyo y Coordinadores Académicos)

En el marco del Sistema Nacional de Defensoria Publica, la Red de Formadores son un com-
ponente estratégico esencial en los planes, programas y eventos de capacitacion dirigidos a los
defensores publicos del area penal que la Direccién Nacional de Defensorfa Publica impulsa a
través del Grupo Capacitacion e Investigacion. Los miembros de la Oficina Especial de Apo-
yo son los docentes encargados de realizar de manera continua y a todo lo largo del territorio
nacional estos planes y programas de capacitaciéon a los mencionados operadores del Sistema
Nacional de Defensoria Pablica. Este ha sido uno de los grandes compromisos de todos los
defensores publicos pertenecientes a la Oficina Especial de Apoyo y en tal medida conforman
la red de formadores de la Escuela de Defensoria Publica Roberto Camacho Weberger.

La labor de capacitacién de la Red de Formadores ha estado, principalmente, direccionada a for-
talecer el conocimiento y las técnicas de la oralidad en el sistema de enjuiciamiento de tendencia
acusatoria introducido en el fuero interno de nuestro Estado a partir del Acto Legislativo 002
de 2003. Hoy por hoy, es indudable que las dinamicas sociales, los cambios normativos y los
desarrollos jurisprudenciales hacen que la practica forense no solo se torne mas compleja, sino
mayormente contenciosa, requiriendo de los abogados y, en consecuencia, de los defensores
publicos el continuar, no solo mejorando, sino desarrollando técnicas de litigacion que permitan
hacer frente a esa realidad.

La adopcion en nuestro ambito interno de modelos adversativos para el juzgamiento de con-
ductas que revistan caracteristicas delictivas requieren del desarrollo de habilidades y destrezas
para todos los que participan en €él, especialmente, para los defensores y, en esto ha sido esencial
el trabajo de los defensores publicos pertenecientes a la Oficina Especial de Apoyo y de los
Coordinadores Académicos, de quienes puede decirse son la fuerza élite de la Defensa Publica,
pero ellos también requieren estar sometiendo diariamente a prueba sus conocimientos, perfec-
cionado sus habilidades y mejorando sus destrezas y habilidades, no solo en el ejercicio forense,
sino su fundamentacion y practica docente, para poder realizar con mayor eficiencia e idoneidad
su labor docente en la multiplicacién de sus conocimientos y de su experiencia en el foro penal.

Justificacion

Es bien cierto en las facultades de derecho se ensefia primordialmente la teorfa sobre las diversas
materias que se practican en los tribunales, muchas veces, el area practica, procesal y vivencial de
como se litiga ante los tribunales y agencias no se ensefia o se enfatiza poco porque en general
algunos no lo ven como algo que producira la experiencia ulterior o la practica forense (Fonta-
net, 2010). La practica diaria y vivencial de la defensa en el escenario del proceso penal requiere
un fortalecimiento y mejoramiento constante de las competencias y habilidades litigiosas del
talento humano de la Defensa Publica, esto es de los defensores publicos que se encuentran
concernidos, entre estos los que integran las Oficinas Especiales de Apoyo y los Coordinadores
Académicos, quienes, ademas tienen la misién de ser los multiplicadores de sus conocimientos
juridicos a sus pares de la defensa.



Objetivo general

Potenciar los conocimientos tedrico-practicos de los defensores publicos adscritos a las Ofici-
nas Especiales de Apoyo y los Coordinarores Académicos quienes integran la Red de Formado-
res en litigacion para elevar ain mas su nivel docente.

Obijetivos especificos

Mejorar los conocimientos de la teorfa y practica de la litigaciéon de la Red de Formado-
res.

La transferencia de estos conocimientos a los defensores publicos del area penal.

La capacitacion para la Red de Formadores debe dirigirse buscando el fortalecimiento de sus
conocimientos tedricos y empiricos sobre litigacion oral, los cuales deben abarcar desde el mo-
mento en que se asume la defensa y se plantea la linea o estrategia defensiva que se adelantara,
la elaboracién de la teoria del caso, la presentacion del mismo al inicio del juicio oral, el analisis,
objeto y orden de presentacion de la prueba, y el interrogatorio y contrainterrogatorio de los
testigos, es decir, como preguntar, qué preguntar, cuando terminar, cuan breve y extenso debe
ser la conduccion de los testigos; dicho de otra forma, el qué hacer en la litigacion del caso con-
creto, para luego multiplicarlo ante sus pares de la defensa Publica.

Es por esto que esta actividad de capacitacion: En “Principios y técnicas del Juicio Oral”, sera
dictado por uno o dos docentes extranjeros de alta calidad académica y profesional; con amplia
experiencia en sistemas adversariales que hayan trabajado a nivel latinoamericano las técnicas
del proceso oral.
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6. Capacitacion en Metrologia Dimensional Nivel | para
los Investigadores del Area de Balistica, Peritos del
Grupo de Investigacion Defensorial

Este curso permite la actualizaciéon permanente de los integrantes asignados al laboratorio de
balistica para implementar el sistema de calidad y prestar el servicio en el ensayo “Identificacion

y determinacién de aptitud de disparo del arma de fuego” de acuerdo con los requisitos de la
noma NTC/IEC 17025:2005.

Justificacion

El Laboratorio de Balistica de la entidad pretende acreditar el ensayo “Identificacién y de-
terminacion de la aptitud de disparo del arma de fuego” en el afio 2018, bajo la norma ISO
17025:2005, en el numeral 5.2.1 requiere que los servidores asignados al laboratorio, el director
técnico, el responsable de calidad y los peritos se capaciten en metrologfa dimensional para que
sean técnicamente competentes en la prestacion del servicio del ensayo y en la eficiencia del
sistema de calidad; ya que se requiere la actualizacién del conocimiento en medicién de longitud
para la verificacion de la calibracion de los equipos (cinta métrica y calibrador pie de rey), los ran-
gos de incertidumbre y su estimacion, con fin de garantizar la exactitud bajo los requerimientos
de las normas y estandares, asi como lo exige el procedimiento del ensayo.

Objetivo general

La norma técnica de acreditacion exige que quienes tengan a su cargo equipos complejos sean
capacitados de forma permanente en las metodologfas y técnicas de uso de los instrumen-
tos asignados para mejorar la prestacion de este servicio técnico-cientifico y asi complementar
adecuadamente los requerimientos que se enfrentaran a las propuestas cientificas de la fiscalia
General de la Nacién, como contendiente natural dentro delos procesos penales del sistema
acusatofio.

Objetivos especificos:

Dar a conocer los fundamentos tedrico-practicos a los sectores investigativo y acadé-
mico referentes a la metrologia dimensional, manejo y calibracién de instrumentos de
medicién de longitud como cinta métrica, regla graduada, pie de rey, para medida exte-
rior y comparador de caratula y que corresponden a instrumentos aplicados en procesos
industriales que garantizan la exactitud de las mediciones bajo los requerimientos de
normas y estandares.

Desarrollar las habilidades y destrezas en el manejo de instrumentos de medicién de
longitud como la cinta métrica, regla graduada y pie de rey.

Fortalecer los conocimientos para la verificacion de la calibracién de instrumentos de
medicion y tener en cuenta la estimacién de la incertidumbre en la medicion.

Fecha Regional Evento Convocados

Septiembre 4 Capacitaciéon Metrologfa
al 7del 2018  Bogota dimensional nivel I 4



7. Capacitacion sobre Difusion del Servicio de
Investigacion y Apoyo Pericial para los Defensores
Publicos

Ante la inequivoca trascendencia para los resultados del proceso penal que reportan tanto la
prueba pericial como los informes investigativos emitidos bajo las solicitudes de los Defensores
Publicos al Grupo de Investigacién defensorial, es importante efectivizar el trabajo en equipo,
retroalimentar y actualizar conocimientos a través de las capacitaciones lideradas por los inves-
tigadores y peritos que prestan este servicio, toda vez que se requiere mejorar la comunicacion
entre las partes para desarrollar un trabajo mas efectivo, eficaz y eficiente.

Esta capacitacién permite actualizar la informacién de las competencias laborales del GID en
relacion con las solicitudes que se realizan por parte de los defensores publicos, aplicando las
metodologfas indicadas en los procesos y procedimientos institucionales.

Justificacion

En aras de garantizar el adecuado cumplimiento de la importante funcién que le corresponde a
la Defensorifa del Pueblo, en la representacion de las defensas y de los derechos de los ciudada-
nos, resulta necesario efectivizar las herramientas investigativas y periciales con las que cuentan
los defensores publicos en el ejercicio de sus funciones. Para la cual se hace necesario una co-
municacion y retroalimentacién constante entre defensores, investigadores y peritos.

Objetivo general

El servicio cientifico que presta el Grupo de Investigacion Defensorial debe ser conocido por
los operadores del sistema penal acusatorio bajo el criterio de presupuestos légicos institucio-
nales como el trabajo en equipo, el conocimiento de normas basicas de utilizaciéon de medios, la
valoracion juridica de la herramienta institucional y la aplicacién de los conceptos misionales de
la prestacion del servicio, por lo que se requiere dar a conocer todas las areas que componen la
actividad forense para la defensa.

Obijetivos especificos

Armonizar la prestacion del servicio entre los defensores publicos, los investigadores y
peritos de la Defensorfa de Pueblo.

Actualizar ante el grupo de defensores publicos, la informacion de las competencias de
cada 4rea del GID.

Presentar el modelo de solicitudes para las misiones de trabajo ante el GID.

Mejorar la comunicacion entre defensores puablicos y el GID, con el fin de facilitar el
trabajo en equipo.

Metodologia

Esta capacitacion va dirigida a 400 nuevos operadores de todas las regionales de los programas
de penal. Para tal fin, se realizaran sesiones presenciales con una jornada académica de 3 dias.

Se adjunta la agenda de su desarrollo:
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Agenda tematica capacitacion Difusiéon de Apoyo Pericial

=

Deontologfa de la Defensa Puablica
Presentacion Mision de la Defensa Publica
institucional Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.
Defensa publica y garantismo penal
Presentacion Presentacion grupo de investigacion defensorial
Presentacion solicitud de misiones de trabajo GID
(requisitos y falencias)
Anilisis documental EMP
Casos practicos para exponer
Posibles solicitudes en bases de datos publicas.
Solicitudes a bases de datos publicas que requieren
autorizacion del usuario, previo y postetior control.
Labores de vecindario.

Filtro

Investigaciones

Antropologfa cultural.
Antropologia juridica.
Somatologfa.
Morfologfa facial.

Antropologfa

Introduccién y clasificacion a la balistica.

Objetivos trazados en el laboratorio.
Laboratorio de balistica ~ Estudios realizados en el laboratorio.

Requisitos y alcance en las solicitudes.

Lecciones aprendidas.

Servicio de Fisica Forense para la Defensa.
Laboratorio de fisica Documentacién aportada por el Defensor Publico para la
forense prestacion del servicio.

Servicios no prestados por la Fisica Forense.

Arca
Exploracién de campo y laboratorio.
Analisis del informe de plena identidad e informe pericial.
Laboratotio de Analisis de impresiones dactilares para determinar
lofoscopia procedencia
Registro y confrontacion dactilar.
Cotejo de impresiones latentes.

Prueba ilegal y requisitos formales.

Documentologfa y Documentos forenses para la defensa.

grafologia Grafologia forense para la defensa.
Identificacién de automotores para la defensa.

Laboratotio de Fotograffa basica.

fotografia Portafolio de servicios.

Fijacién del lugar de los hechos.
Visibilidad en la escena.

. Manejo de cartografia en los delitos de invasion de tierras
Laboratorio de

, y urbanizacién ilegal.
topografia &

Medicién en campo en los accidentes de transito.
Analisis de documentacion aportada por la Fiscalia segin
formatos: FPJ17 y FPJ18.
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Segundo dia

Generalidades de la Psicologfa Juridica y Forense.

Conducencia, pertinencia y utilidad de la actividad

psicolégica forense.

Evaluacién psicolégica forense y el nexo con el hecho

delictivo investigado.

La solicitud pericial. (Requisitos)

Pericia Psicol6gica Forense

Diferencias entrevista judicial, entrevista psicoldgica,

el s valoracion Ps.icolégica y evaluacién psicologica forense.
Prueba pericial.

Etapas de la Evaluacion Psicologica Forense.

El interrogatorio y el contrainterrogatotio.

Abordaje de los delitos de porte de estupefacientes,

homicidio y otros delitos violentos, desde la perspectiva

de la defensa.

Rol del psicologo forense.

Abordaje del delito sexual desde la perspectiva de la

defensa. Roles y momentos procesales.

Arca
. Procedimientos e importancia de la prueba PIPH y los
Quimica Forense analisis complementarios
Medicina General
Coadyuvar en los presupuestos de la estrategia(s)
planteada(s) por la Defensa.

Asesorfa y emision de conceptos periciales para los
contextos de investigacién criminal y criminalistica
Valoracién y refutacién de informes periciales de acuerdo
con el direccionamiento integral establecido por el
Defensor Pablico
Ejecucion de  cuestionarios y su  absolucion
para el desarrollo y practica de interrogatorio y
contrainterrogatorio respectivamente.

Valoracion de usuarios con el fin de determinar su aptitud
y capacidad mental en un contexto penal especifico.
Asistencia a audiencia de juicio oral como asesof, perito
experto y testigo petito

Actividades posibles del Area Financiera.

Bases para la tasacion de Dafios y Perjuicios.

Ruta de articulaciéon para la solicitud del servicio de
investigacién defensorial.

Generalidades de informatica forense.

Servicios que actualmente se prestan en esta area.
Informacién que debe aportar el defensor para prestacion
del servicio.

Psiquiatria Forense

Financiera

Informatica Forense

Lo que no se puede hacer en el area y alternativas de

solucion.

Aplicacion de la Ingenieria Civil en la Defensoria Pablica.
Ingenierfa Civil Alcance de la Ingenierfa Civil dentro de los procesos

penales.
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Analisis de Informacion
y Area de Explosivos

Informatica Forense

Ingenierfa Civil

Anilisis de Informacién
y Area de Explosivos

Tercer dia

Metodologia de la investigacién

Andlisis de informacion

Explosivos

Ruta de articulaciéon para la solicitud del servicio de
investigacion defensorial.

Generalidades de informatica forense.

Servicios que actualmente se prestan en esta area.
Informacién que debe aportar el defensor para prestacion
del setrvicio.

Lo que no se puede hacer en el drea y alternativas de
solucion.

Aplicacién de la Ingenierfa Civil en la Defensorfa Publica.
Alcance de la Ingenierfa Civil dentro de los procesos
penales.

Metodologfa de la investigacion

Analisis de informacién

Explosivos



lll. Capacitaciones para
Defensores Publicos
en el Area de Derecho Publico
y Privado






1. Capacitacion para el Programa Administrativo

Objetivo general

Teniendo en cuenta la misién funcional de la Defensoria del Pueblo, asi como las responsabilida-
des especificas que le son asignadas a los Defensores Pablicos en cada una de las areas especiales,
en este caso, la Administrativa, es necesario propiciatles a estos diversas herramientas conceptuales
y practicas como supuestos fundamentales para seguir enriqueciendo el potencial laboral que per-
manentemente le aportan al cumplimiento de sus deberes.

En esta oportunidad, los temas han sido seleccionados con base en criterios de actualizacién
en materia normativa, doctrinaria y jurisprudencial en lo administrativo y constitucional, y asi
también tomando como referente las sugerencias presentadas en el plan de necesidades.

Esta capacitacion va dirigida a 262 operadores de todas las regionales del Programa Administra-
tivo, para desarrollarse desde el 3 de mayo hasta el 27 de julio, con una jornada académica de 2

dias. Se adjunta el cuadro de cronograma para el desarrollo de la misma:

16

1 Barranquilla
2 Bogota 1
3 Bogota 2

4 Montetia

5 Bucaramanga

6 Pereira

Mayo 3y 4 de 2018

Mayo 17 y 18 de
2018

Junio 7 y 8 de 2018

Junio 21 y 22 de
2018

Junio 28 y 29 de
2018

Julio 5 y 6 de 2018

Atlantico
Bolivar

Cesar

Guajira
Magdalena
Bogota
Arauca
Caqueta
Casanare
Guaviare
Huila

Meta
Putumayo

San Andtés
Tolima
Boyaca
Cundinamarca
Boyaca
Cérdoba
Sucre
Santander
Magdalena Medio
Norte Santander
Risaralda
Caldas
Quindio

11

UL, AL WN O RS

S8
=

18

29

22
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7 Cali Julio 16 y 17 de Cauca

2018 Narifio 9
: q Antioquia 4
o, Julio 26 y 27 de ,
8 Quibdé 2018 Chocé 13
Uraba 1
Subtotal Formacién Area Administrativa 262

Agenda tematica capacitacion:
Actualizacion Programa Administrativo

Deontologia de la Defensa Puablica
8:00- 9:00 a. m. Misién de la Defensa Publica

Debetes, compromisos y retos de la Defensa Publica.
9:00- 10:00 a. m. Actuaciones Administrativas
10:00-10:15 a. m. Receso

Medidas cautelares.
10:15-12:00 p. m. L L
0:15-12:00 p-m Proceso Ordinario y Ejecutivo

12:00 —1:30 p. m. Almuerzo

1:30-3:00 p. m. Reforma a la legislacién contractual

3:00-3:15 p. m. Receso

315-5:30 p. m. Actualizacion  Jurisprudencial: Responsabilidad Del

Estado

8:00-10:00 a. m. Recursos extraordinarios
10:00- 10:15 a. m. Receso
10:00 —12:00 p. m. Tutela: Temeridad y desacato
12:00-2:00 p. m. Almuerzo
El transporte como servicio publico esencial. FEl
2:00-3:30 p. m. precedente aéreo.
3:30 -3:45 p. m. Receso
3:45-5:00 p. m. La responsabilidad médica
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2. Capacitacion para los Programas Laboral y Casas de
Justicia

El Defensor Puablico, en el desarrollo de sus actividades, tiene el deber esencial de realizar pet-
manente actualizacion de las diversas tematicas juridicas para propender por una eficaz actua-
cién defensorial, en pro de la defensa de los derechos de las personas que acuden por asistencia
legal de la Defensoria del Pueblo.

Es por esto que se hace necesario implementar una capacitaciéon constante de los defensores
publicos en los diferentes programas. Bajo tales parametros, se necesita que la capacitacion sea
de manera periodica con el fin de obtener un fortalecimiento en las competencias de estos ser-
vidores, para ello se deberan identificar las necesidades regionales con el fin de mantener una
constante retroalimentacion, no solo desde el ambito juridico o de la defensa de los derechos
humanos, sino fortaleciendo, igualmente, los aspectos éticos que tanto se necesitan en estos
tiempos de zozobra en la administracion de justicia y de la seguridad juridica.

Justificacion

La propuesta de un proceso permanente de capacitacion a los defensores puiblicos, tanto en la
formacion de estrategias litigacionales, como de una actualizacion jurisprudencial, surge a partir
de reflexionar, en primer lugar, del papel que juega la Defensorfa del Pueblo, desde su mision y
su vision, como organismo encargado de impulsar la efectividad de los derechos humanos.

En segundo lugar, de la interacciéon de nuestros defensores publicos en los diversos estrados
judiciales, en defensa de los derechos constitucionales y legales de los ciudadanos a los que se
les presta una asesorfa legal.

En tercer lugar, en la necesidad de tener unos defensores publicos en el escenario del sistema de
la oralidad, con habilidades argumentativas, reflexivas, en el adecuado manejo de la prueba, asi
como en los asuntos procesales, de esta manera, adquirir las habilidades necesarias para asegurar
en el juicio acorde con cada programa, un verdadero escenario contradictorio, en el que se pueda
ejercitar plenamente el derecho a la defensa.

Objetivo general

Fortalecer en el defensor publico, mayores y mejores herramientas y habilidades técnico juri-
dicas, y de esta forma, prestar una adecuada asesoria y asistencia legal en las representaciones
litigiosas, a los usuarios de la Defensorfa del Pueblo. De igual forma, se busca el analisis y pro-
fundizacion del precedente jurisprudencial de nuestras Altas Cortes, ya que han tenido efectos
sustanciales sobre diversas instituciones basicas del ordenamiento juridico laboral.

Obijetivos especificos

Desarrollar de manera programada y periddica, un proceso formativo de nuestros de-
fensores publicos, en el fortalecimiento de competencias, habilidades y destrezas en las
técnicas de la oralidad.

Generar estrategias y actividades defensoriales, para lo cual, las barras académicas seran
el mejor escenario para tales objetivos, maxime cuando que estas, asi como las capaci-
taciones que se dispongan para fortalecer el Sistema Nacional de Defensorfa Publica,
redundaran en la actividad defensorial de defensa de los derechos humanos.

Incentivar la investigacién sociojuridica, en cada uno de los programas que desarrollan
los defensores publicos y de esta manera obtener material de consulta juridica que les
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sirva de soporte doctrinal, jurisprudencial y normativo tanto nacional como de instru-
mentos internacionales.

Metodologia

Esta capacitacion va dirigida a 174 operadores de todas las Regionales de los programas: Laboral
y Casas de Justicia y va a desarrollarse desde el 2 de mayo hasta el 31 de agosto, con una jornada
académica de 2 dfas en 7 sesiones distintas.

Se adjunta el cuadro de cronograma para el desarrollo de la misma:

20

Bogota
Boyaca 2
Caqueta

1 Bogota Mayo 2y 3 Casanare 1
Cundinamarca 10
Putumayo
Tolima 2
Bogota 19
Boyaca 1

Caqueta

s =

Cundinamarca
2 Bogota Mayo 15y 16 .
Guaviare
Huila
Putumayo
Tolima
Antioquia
Mayo 31 y 1 de  Chocé
Junio Cérdoba

Sucre

3 Medellin

Atlantico
Bolivar

4 Santa Marta Junio 28 y 29 Cesar
La Guajira
Magdalena
Caldas

5 Pereira Julio 26 y 27 Quindio
Risaralda
Cauca

6 Cali Agosto 16y 17 Narifio
Valle del Cauca

Norte de
Santander (6),

7 Bucaramanga  Agosto 30y 31  Santander 11

ORI RN GNC e NG I ORI’ R Go NI

= —
Sl IS Bl IS

Magdalena
Medio

56 Total convocados 174



Agenda tematica capacitacion: Actualizacion Area Laboral

Horario Actividad

Deontologia de la Defensa Publica
8:00- 9:00 a. m. Misién de la Defensa Publica
Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.

La carga dindmica de la prueba

8:00-10:00 a. m. En materia laboral
10:00-10:15 a. m. Receso
10:15-12:00 p. m. La demanda y la contestacion de la misma-vicisitudes
12:00-1:30 p. m. Almuerzo
1:30-3:00 p. m. Ilil ;:;:;rgiiﬁio de patte y el contrainterrogatorio en el
3:00-3:15 p. m. Receso
3:15-5:30 p. m. Las medidas cautelares en materia de laboral
8:00 -10:00 a. m. Traslado régimen pensional
10:00-10:15 a. m. Receso
10:00 —12:00 p. m. Novedad Jurisprudencial pensiéon de sobrevivientes
12:00-2:00 p. m. Almuerzo
2:00-3:30 p. m. Novedades en materia del régimen de salud
3:30-3:45 p. m. Receso

3:45-5:00 p. m. Nulidades procesales
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3. Segundo Encuentro Defensorial con la Administracion
de Justicia en Materia Laboral

Teniendo en cuenta que dentro del marco del desarrollo propuesto por la Ley 941 de 2005, por
la cual se organiza el Sistema Nacional de Defensoria Publica, se establece lo atinente a la capaci-
tacion de los defensores publicos, con el objetivo de optimizar la calidad y eficiencia del servicio
inherente a la defensa publica, de quienes solicitan la asistencia de la Defensorfa del Pueblo, se
han venido desarrollando las barras académicas que se han convertido en un escenario de altura
y encuentro para analizar y profundizar las diversas tematicas juridicas, porque dia a dia fortale-
cen el pensamiento juridico del defensor publico para la debida defensa del ciudadano, ante los
diversos estrados judiciales en todos los programas de la Defensoria del Pueblo.

Es por ello que la interrelacion de los defensores publicos con la judicatura implica cada dia un
compromiso académico y juridico mas y mas fuerte, que lleve a presentar excelentes defensas,
ante los administradores de justicia y en lo posible el mejor beneficio del ciudadano porque bus-
ca que la Defensorfa del Pueblo le brinde asistencia juridica de calidad.

Justificacion

Bajo los aspectos anteriormente sefialados y dado la inmensa jurisprudencia de las Altas Cortes,
los diversos asuntos que producen la congestion y descongestion de los procesos, las posturas
judiciales de los administradores de justicia en el campo laboral y de las decisiones judiciales
en segunda instancia, asi como del precedente jurisprudencial proferido por la Sala Laboral de
la Corte Suprema de Justicia, se presenté desde hace dos afios la propuesta de llevar a cabo el
“Primer Congreso Defensorial Laboral de la defensa publica en el mundo del trabajo, frente a la
rama judicial”. Este encuentro se realizé hace afio y medio, con la intervencién de Magistrados
del Tribunal Superior de Bogota, de la Corte Suprema de Justicia y algunos académicos invi-
tados, estuvo dirigido esencialmente a todos los defensores publicos a nivel nacional del area
laboral y a las Casas de Justicia.

Es por ello que, se vuelve a presentar la propuesta de seguir realizando dicho encuentro en lo
posible cada afio, y mucho mds, cuando estamos en materia laboral cumpliendo 10 afios de vi-
gencia del sistema de oralidad.

Objetivo general

Acorde con los planteamientos esbozados, el objetivo principal de esta actividad es realizar el
segundo encuentro con los altos tribunales ya sefialados para disertar, exponer, profundizar
todos los aspectos sustanciales procedimentales y jurisprudenciales relacionados en la oralidad
en materia laboral, abordar el punto de vista de la academia, a su vez, analizar las diversas pos-
turas juridicas y de precedente jurisprudencial en sus decisiones, con las cuales se encuentran
los defensores publicos en su ejercicio defensorial dfa a dia, puntualmente, en el programa del
area laboral.

Dicha actividad se realizara con invitados por parte del Coordinador Académico de Laboral, el
doctor Libardo Juez Rubio



ulio 12y 13 Bogota
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Agenda tematica capacitacion Segundo Encuentro Defensorial con la Administracion

Segundo
defensorial
administracién
justicia  en
laboral

de Justicia en Materia Laboral

encuentro
con la

de 70

materia

EL ESCENARIO DE LA ORALIDAD

Julio 12

2:15 2 2:30 p. m.

2:30 a 3:00 p. m.

3:00 a 4:00 p. m.

4:15 A 4:30 p. m.
4:30 a 4:45 p. m.

4:45 2 5:15 p. m.

5:15: 2 5:45 p. m.

5:45 2 6:00 p. m.

Julio 13

8:15 2 9:00 a. m.

9:00 2 9:45 a. m.

9:45 2 10:00 a. m.

A DIEZ ANOS DE SU VIGENCIA

BOGOTA-COLOMBIA

Instalacion y demas actos del evento.

Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera

Defensor del Pueblo

Dr. Arturo Adolfo Dajud Duran.

Director Nacional de Defensoria Publica

El mandamiento de pago
contra entidades publicas y las
personas privadas que ejercen
funciones propias del Estado

Panel. Analisis de los 10 afios
de la oralidad de la Ley 1149
de 2007

Panel de preguntas

Receso
La carga dinamica de la prueba

ILa oralidad en segunda
instancia y los alegatos

Conclusiones
Panel de preguntas

Desarrollo jurisprudencial en
riesgos laborales a la luz de la
Corte Suprema de Justicia

Aspectos del nuevo Manual de
Calificacion para Enfermedades
y Riesgos Laborales

Panel de preguntas

Académico invitado

Invitados.

Magistrados Corte Suprema
de Justicia Sala Casacién
Laboral e integrantes de la
Comision Redactora

Libardo Antonio Juez Rubio
Coordinador Académico

Area Laboral

Magistrados Tribunal Superior
de Bogota

Conclusiones

Panel de preguntas

Magistrado Corte Suprema
de Justicia, Sala Casacién
Laboral

Secretatio de la  Junta
Regional de Calificacion.

Relator de mesa
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Julio 13

60

10:00 a 10:15 a. m.

10:15 a 11:00 a. m.

11:00 a 11:30 a. m.

11:30 a 12:00 a. m.

12:00 2 12:15 m
12:15 a 1:30 p. m.

1:30 a 2:00 p. m.
2:00 a 2:30 p. m.

2:30: a 3:00 p. m.

3:00 a 3:30 p. m.
3:30 a 3:45 p. m.
3:45a 4:15 p. m.

4:15: 2 4:45 p. m.

4:45 2 5:00 p. m.

Receso

Panel: Perspectivas de una
reforma pensional, analisis de
los dos regimenes

Desarrollo de la Ley Estatutaria
de Salud

Las calificaciones de las
EPS y las tecomendaciones
medicolaborales en
enfermedades de origen
comun

Conclusiones

Panel de preguntas

Almuerzo

Instrumentos Internacionales
en la migracién-caso Venezuela
ILa practica de pruebas y el
manejo de las audiencias

La admisién de la demanda y su
contestacion

El peritaje: su practica y la
incidencia del C. G. P. en el
proceso laboral

Receso

Estrategia de los alegatos de
conclusién y los argumentos en
la apelacion a la sentencia

Los indicios en materia laboral
Dr. Arturo Adolfo Dajud
Duran.

Director Nacional de
Defensoria Piblica

Invitados fondos de
pensiones

Invitado Ministro de Salud

Médico Invitado
Representantes de las EPS

Conclusiones
Panel de preguntas

Dra. Martha Monsalve.
Integrante Comisiéon OIT

Juez Laboral

Juez Laboral

Juez Laboral

Magistrado Tribunal
Superior de Bogota

Magistrado Sala Laboral

Clausura del Congreso



4. Capacitacion para el Programa Civil-Familia

Objetivo general

El contenido de la tematica para el programa de Civil-Familia pretende desarrollar conceptos
criticos sobre realidades juridicas concretas en materia de Derecho Civil Familia y Registral,
buscando profundizar en los aspectos mas controvertidos y en aquellos de mayor demanda por
los usuarios que acuden a la Defensoria Publica. El Defensor Publico debe estar en capacidad
de aplicar sus conocimientos con un criterio juridico social mas amplio que el tradicional, que
lo lleve a comprender las diversas situaciones sometidas a su examen, desarrollando habilidades
para resolver conflictos de Derecho Civil y Familia, sin perder de vista la proteccion de los de-
rechos fundamentales de todos los ciudadanos.

Metodologia

Los contenidos seran desarrollados en dos reuniones presenciales, de acuerdo con la programa-
cion fijada por la entidad en once ciudades del pais. En cada reunién habra un taller de casos y
discusion inicial en grupos reducidos, posteriormente, se hara un debate general.

En cada una de ellas el coordinador académico hara una presentaciéon general del tema con
énfasis en los aspectos mas destacados y polémicos de cada una de las figuras, teniendo en
cuenta la problematica de cada regién o ciudad visitada, analizando aspectos constitucionales,
legales y jurisprudenciales relativos al tema. En la segunda parte de cada sesion, preferiblemen-
te, en horas de la tarde se haran los talleres de grupo y la reunion plenaria con asistencia general.

Aparte de las asignaciones basicas descritas, el programa presenta temas conexos y alternos a
desarrollar segun las necesidades planteadas como las reformas al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos que adelantan los defensores y los Comisarios de Familia y un
estudio de la figura de la Conciliacion en estas materias.

Preparacion de la reunion

De acuerdo con la tematica preferente en cada region, se enviara previamente la bibliografia,
doctrina y jurisprudencia que se considere deben ser leidas y preparadas previamente, para sacar
mayor provecho del encuentro.

Esta capacitacion va dirigida a 324 operadores de todas las regionales de los programas: Civil-
Familia-Extincién-Restitucién, Promiscuo, Conciliacion-Promiscuo y Conciliaciéon-Casas de
Justicia. Se programaron 13 eventos para desarrollarse desde el 26 de abril hasta el 5 de octubre,
con una jornada académica de 2 dfas.

El siguiente es el cronograma para el desarrollo de la misma:
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Fortalecimiento en el litigio estratégico en materia de oralidad, operadores programas
civil-familia-conciliacién-promiscuo

. Operadores
25

Bogota
Amazonas 2
Arauca 1
, Abril 26 y 27 de
1 Bogota 1 2018 Casanare 2
Guaviare 1
Meta 2
San Andrés 2
Bogota 25
Amazonas 1
Arauca 2
3 Mayo 10 y 11 de ;
2  Bogota2 2018 Boyaca 2
Casanare 3
Guainia 1
Meta 1
Atlantico 27
3  Barranquilla Mayo 31 y junio 1 Bolivar
Magdalena 6
Antioquia 5
; Junio 12 y 13 de 3
4 Medellin 2018 Choco 12
Uraba 2
Cundinamarca 19
San Andrés 3
io 25 y 2 Boyaci 6
5 | Bogoti3 Junio 25 y 26 de oyaca
2018 Casanare 2
Meta 2
Putumayo 3
. Cesar 11
6  Valledupar Julio 12y 13 de 2018 .
Guajira 8
Notte de 19
7  Chcuta Julio 26 y 27 de 2018~ Santander
Ocafna 3
Cérdoba 19
8 Montetia Agosto 2y 3 de 2018
Sucre 9
Santander 13
9 B Agosto 16 y 17 de
ucaramanga 2018 Magdalena 3
Medio
7 Valle del Cauca 17
10 Cali Agosto 30 y 31 de u

2018
62 Cauca 3



. Operadores 63
9

Huila
Septiembre 6 y 7 de

11 Neiva 2018 Tolima 4

Caqueta 2

Caldas 13

. Septiembre 27 y 28 .
12 Manizales de 2018 Quindio 3
Risaralda 9
Octubte 4 y 5 de i

13 Pasto 2018 Narifio 13
Total convocados 324

Agenda tematica capacitacion Derecho Civil-Familia

Deontologfa de la Defensa Pablica
8:00- 9:00 a. m. Misién de la Defensa Puablica
Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.
Registro Civil. Sistemas vigentes, titulo de adquisicion
y titulo de legitimacién. Actos registrables: Nacimiento,

9:00-10:00 a. m. matrimonio, defuncién UMH. Competencia y proceso.
Jutisprudencia
10:00-10:15 a. m. Receso
Procesos de Familia en el C. G. P. a) Divorcio y separacion;
10:15-12:00 p. m. UMH, fases liquidatorias. Alimentos, tramite especial.
Ejecutivos de alimentos, Custodia y visitas.
12:00 —1:30 p. m. Almuerzo
1:30-3:00 p. m. Tgllere§/registro c.1v11, discusién por grupos.
Discusién plenaria.
3:00-3:15 p. m. Receso
3:15-5:30 p. m. Talleres procesos de familia. Discusién por grupos.

Discusion plenaria

Diversas formas familiares: familia ensamblada, adoptiva,

8:00-10:00 a. m. de crianza. Poderes delegacion de patria potestad. Dec.
2150/95, art. 262 y ss. C. Civil.

10:00-10:15 a. m. Receso
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

10:00-12:00 p. m. ICBF Comisartfas de Familia.
Reformas Ley 1878 de2018.

12:00-2:00 p. m. Almuerzo

2:00-3:30 p. m. Discusién y debate académico

3:30 -3:45 p. m. Receso

3:45-5:00 p. m. Discusion general
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5. Capacitacién en Restitucion de Tierras y Derecho
Agrario para Defensores Publicos

Con ocasion de la entrada en vigencia de la Jurisdiccion para la Paz, los Representantes Judi-
ciales de Victimas de las distintas regionales han manifestado: “Se requiere con urgencia que la
Defensoria del Pueblo adelante una capacitaciéon que refuerce y actualice sus conocimientos en
torno a la Ley 1448 de 2011, y al proceso de restitucion de tierras y la diferenciacion que existe
entre el uno y el otro. Asi mismo, que se aborden temas como clases de bienes, haciendo énfasis
en lo relacionado con los bienes inmuebles, asi como derecho agrario, en virtud de que la nor-
matividad actual, es decir, el Decreto ley 902 de 2017, porque aborda estos temas y se requiere
pericia en el manejo de los mismos”.

Justificacion

La presente necesidad se hace tangible debido a que gracias al momento histérico que vive el
pais y producto de la firma de un acuerdo de paz entre el gobierno y el grupo de las FARC se
genera, por un lado, la necesidad de hacer ajustes normativos para cumplir lo acordado y de
otro, el surgimiento de nuevos conflictos que estaban apaciguados por la presencia de este actor
armado en el territorio.

Es asf que para el cumplimiento del punto 1 sobre Reforma Rural Integral se han proferido una
serie de normas que cambian el procedimiento administrativo y judicial agrario, que es el que
regula la distribucién, formalizacién de la pequefia propiedad rural, acceso y uso a la tierra.

Ademas, en la implementacion de estos procesos que son necesarios para la creaciéon de la
jurisdiccion agraria, Fondo de Tierras, Catastro multipropésito, programas de desarrollo rural
integral con enfoque territorial, creacién de zonas de reserva campesina, cierre de la frontera
agricola y planificaciéon ambiental de los territorios, estan surgiendo una serie de conflictos entre
las comunidades y las entidades encargadas de ejecutar esta politica que requieren de la interven-
cion y el acompafamiento de la Defensorfa del Pueblo.

Por tal motivo, es necesaria la capacitacion a los Defensores Publicos del area de derecho publico
y privado en temas como historia, contexto politico y desarrollo del derecho agrario y los demas
procesos que regulan la tenencia, uso, goce y distribucion de la tierra, los cuales estan ligados al
cumplimiento de la funcién social y econémica de la propiedad que estableci6 la Constitucion
de 1991, asi como el desarrollo del derecho a la propiedad privada y el acceso progresivo a la
tierra por parte de los trabajadores agrarios.

Para el cumplimiento de este proposito de formacioén en derecho agrario a los defensores pu-
blicos, se requieren docentes con conocimiento en la historia del derecho agrario, el contexto
politico en el cual se han proferidos las leyes de reforma agraria, el desarrollo del derecho a la
propiedad privada, las funciones de las entidades encargadas de la aplicacion de la politica de
tierras del pais y la normatividad actual que se ha proferido, como la Ley 1448 de 2011 sobre
el proceso de restitucion de tierras y las modificaciones a la Ley 160 de 1994 para cumplir el
acuerdo de paz.



Objetivo general

Fortalecer las competencias, conocimientos, habilidades y estrategias de defensa de los operadores
de Defensorfa Puablica, conforme a los cambios sociales y normativos para los programas de resti-
tucion de tierras, civil, familia, administrativo, a quienes adelantan o asumiran procesos relaciona-
dos directamente del tema a tratar, asi como a los profesionales administrativos y de gestiéon que
supervisan cada regional.

Se programaron 21 eventos para desarrollarse desde el 4 de julio hasta el 16 de noviembre, con
una jornada académica de 2,5 dias.

Se adjunta el cuadro de cronograma para el desarrollo de la misma:

Lugar Fecha Regional Convocados
Evento

Montetfa Julio 4,5y 6 Coérdoba
2 Sincelejo Julio 11, 12y 13 Sucre 15
. Antioquia 11
3 Medellin Julio 16, 17 y 18
’ Uraba 2
Bogota 21
Amazonas 1
Cundinamarca 18
. . Arauca 3
4 Bogota 1 Julio 23, 24 y 25 .
Guaviare 3
Putumayo 4
San Andrés 3
Casanare 7
5 Bogota 2 Julio 30, 31 y Agosto 1 Bogota 40
6 Quibdo Agosto 8,9y 10 Chocé 21
7 Barranquilla Agosto 13, 14y 15 Atlantico 29
8 Cartagena Agosto 22, 23 y 24 Bolivar 19
Magdalena 16
9 Santa Marta Agosto 29, 30 y 31 ~
Guajira 8
10 Valledupar Septiembre 5, 6y 7 Cesar 16
1 Norte de 17
Cucuta Septiembre 12, 13 y 14 Santander
Ocafia 1
. . Valle 27
12 Cali Septiembre 19, 20 y 21
Cauca 11
13 Tunja Septiembre 26, 27 y 28 Boyaca 15
14 Pasto Octubre 3,4y 5 Narifio 17
Huila 10
15 Neiva Octubre 10, 11 y 12 Caqueta 4
Tolima 9
16 Villavicencio ~ Octubre 17, 18 y 19 Meta 10
. Risaralda 15
17 Pereira Octubre 24, 25 y 26 o
Quindio 11
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No. )
35

. Santander
Octubre 31, Noviembre

18 Bucaramanga 1y2 Magdalena 6
Medio
19 Manizales Noviembre 7,8 y 9 Caldas 13
20 Bogota 3 Noviembre 14, 15y 16 Bogota 40
21 Bogota 4 Noviembre 21, 22 y 23 Bogota
Subtotal capacitacion de Restitucion de Tierras 503

Agenda tematica Capacitacion Restitucion de Tierras

Dia1l

Deontologfa de la Defensa Piablica
8:00- 9:00 a. m. Misién de la Defensa Publica
Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.

Contexto histérico y social del nacimiento del derecho
agrario en Colombia
[J Aclaraciones previas
9:00-10:00 a. m. [] Asignacion de tierras en el siglo XIX
[]Contexto de expedicion de las leyes de reforma agraria
[JLuchas agrarias y conflictos por el acceso a tierras en
Colombia

10:00-10:15 a. m. Receso

Naturaleza y clasificacion de los bienes de Colombia

[JBienes baldfos y de dominio ajeno

[JBienes fiscales y los de uso publico

10:15-12:00 p. m. O Bienes privados y publicos _—
[ Propiedad privada condiciones para su acreditacion

[JProcesos de dotacion y redistribucion de la propiedad

[] Aspectos sustanciales

[ Acceso a la propiedad por parte de mujeres
12:00-1:00 p. m. Almuerzo

Procesos agrarios especiales

[JRecuperacion de baldios indebidamente ocupados
1:00-3:00 p. m. [ Clarificacion de la propiedad

[JDeslinde de tierra de la nacion

[J Extincién del dominio judicial y agraria
3:00-3:15 p. m. Receso

Otros procesos agrarios
[JRevocatoria directa de la titulacion de baldios
[J Condicion resolutoria
[J Caducidad administrativa
3:15-5:00 p. m. [JReversion de baldios
[JReformas normativas en tierras
[J Proyecto normativo del Gobierno
[ Decreto ley 902 de 2017
66 [J Conclusiones y reflexiones finales



Horario

8:00-10:00 a. m.

10:00-10:15 a. m.

10:15-12:00 p. m.

12:00-1:00 p. m.
1:00-3:00 p. m.

3:00-3:15 p. m.

3:15-5:00 p. m.

Dia 2

Actividad

Derechos de los pobladores rurales

Fundamento y marco internacional de proteccién de los

detrechos de los pobladores rurales

[ Matco constitucional de proteccion de los derechos de
los pobladores rurales en Colombia

Receso

Procesos de acceso a tierras

[J Adjudicacion de baldios

[JSubsidio Integral de reforma agraria

[JFondo Nacional Agratio

[JPredios del FRISCO-SAE

Régimen legal de constitucion, ampliacién y saneamiento
de los territorios colectivos

[JResguardo indigenas

LI Consejos comunales

Almuerzo

Régimen legal de las zonas para el desarrollo rural
[]Zonas de reserva campesina

[JZonas de desarrollo empresarial

[JProceso de sustraccién de ZRF

Receso

Anilisis del punto 1 del Acuerdo Final para la Paz
[J Fuentes del Fondo de Tierras

[ Jurisdiccion agraria

8:00-10:00 A. M.

Dia 3

Introduccién a la problematica de los segundos

ocupantes:

[ Definicién y categorizacion de los segundos ocupantes

[JTest de ponderacién y proporcionalidad

[JSoluciones jurisprudenciales para el tratamiento de los
segundos ocupantes.

Decretos y proyecto de ley de tierras

[J Acceso a tierras y peticiones que puedan ser presentadas
a los jueces

[Promocién de derechos econémicos, sociales y
culturales

[JProteccion del medio ambiente

Horario

10:00 -10:15 A. M.
10:15 -12:30 P. M.

12:30-2:00 P. M.
2:00-5:00 P. M.

Dia 3

Actividad
Receso

Estrategias para la representacion de segundos ocupantes
Estudio de casos y cierres conceptuales

Almuerzo
Taller
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1. Capacitacion en Etica y Etica Publica-Accion de Tutela
y Acciones Populares

Con la inmediatez actual y los avances de la tecnologfa, con problemas de sobrepoblacion, consu-
mismo y pérdida del interés publico, entre otros, se ha ido perdiendo el sentido y magnitud de pre-
servar y actuar con fundamento en principios y valores éticos. Razén por la cual se hace necesario
profundizar y corroborar los valores que debemos considerar y acatar a la hora de actuar en socie-
dad como sujetos responsables, no solo desde el ambito estrictamente moral sino en el juridico. Y
por esta razén se ha programado una capacitacion sobre la ética y la ética publica.

Justificacion

Las actividades humanas son observables, estudiables y evaluables en la perspectiva de la ética. La
defensa como actividad juridica entra en la categoria antedicha, de tal manera que su calidad esta
relacionada con la idoneidad profesional de quien la efectia. La idoneidad profesional antes que
un concepto referente al aspecto técnico de sus habilidades hace referencia a las cualidades y con-
diciones personales del defensor, que se reflejan en su profunda inclinacién por la garantia de los
derechos humanos y en su sistema axiologico.

En este sentido, la ética del abogado en general y la ética del defensor publico ha sido objeto de
reflexiones y orientaciones desde hace mas de 2.000 afos, a pesar siguen teniendo vigencia los
problemas éticos fundamentales y siguen surgiendo algunos nuevos problemas éticos propios del
actual modo de organizacion social.

Objetivo general

Trabajar los valores como fundamento del deber ser normativo, desde los ambitos moral, juridico
y deontoldgico.

Objetivos especificos
Honrar la elevada funcién de los operadores judiciales.

Optimizar el nivel de asistencia juridica que los Defensores Publicos prestan ante los
estrados judiciales.

Optimizar la completa defensa a través de los Defensores Puablicos, de los derechos le-
gitimos de quienes se hallen en imposibilidad econémica o social de solventar la defensa
de sus intereses.

Reiterar en los juristas vinculados el respetar y hacer respetar la Constitucion, las leyes,
la ética y la profesion asf como un probo desenvolvimiento en las actuaciones judiciales
y administrativas, de manera integra y continua.

Alcance

De acuerdo con el objetivo del curso las exposiciones pretenden desarrollar los ejes tematicos que
aparecen a continuacion:
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La ética en la Constitucion Politica.

La ética en los tratados, convenciones y declaraciones internacionales.

Deber de cooperar con las instituciones para alcanzar los fines de la justicia y la primacia

del interés publico.

El régimen disciplinario de los abogados.

Regulacion por los centros educacionales superiores.

Autorregulacion ética en la profesion.

Obligaciones adicionales de los defensores publicos.
Otros medios de controles sociales informales.

Implicaciones penales en el ejercicio de la abogacia.

Nociones y distinciones entre los conceptos de lo moral, lo ético, lo deontoldgico y lo

juridico.

Evolucion de la ética a la ética publica.

La Bioética y los derechos humanos

Metodologia

Se haran las capacitaciones de manera presencial desarrollando los temas propuestos, y como ejet-
cicio con los defensores se plantearan situaciones dilematicas para ser discutidas, quienes deberan

valorarlas y ponderarlas desde distintos principios de la ética y ética publica.

Esta capacitacion se ha organizado para impartirse a los defensores publicos de todos los pro-
gramas de las regionales Antioquia, Santander, Quindio, Caldas, Cérdoba, Sucre, Bolivar, Mag-
dalena y Bogota para un total del 1.480 defensores publicos, en 29 eventos para desarrollarse
desde el 12 de febrero hasta el 22 de junio, con una jornada académica de 1,5 dias. Se adjunta el
cuadro de cronograma para el desarrollo de esta:

Ciudad

Capacitacion

Capacitacion en ética y ética publica

Titulo capacitacion

-accion de tutela y acciones populares

No.
Defensores

Horario

Bogota G-1
Bogota G-2
Bogota G-3

Bogota G-1

Febrero 12

Febrero 13

Febrero 14

Febrero 15

Etica y Etica
Publica

Etica y Etica
Publica

Etica y Etica
Publica
Acciones
Constitucionales

Publicos

43

43

43

43

8:00 a. m. a
5:00 p. m.
8:00 a. m. a
5:00 p. m.
8:00 2. m. a
5:00 p. m.

8:00 a 12:00
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Ciudad

.., Fecha Titulo capacitacion Defensores Horario
Capacitacion .
Publicos

Acci 28 :
Bogoti G2 Febrero 15 cerones. 43 00 a 6:00

Constitucionales p. m.
el | meeie | e 43 8:00 2 12:00

Constitucionales

3 Etica y Etica 8:00 a. m. a
Bogota G-4 Febrero 19 Publica 43 5:00 p. m.

, Etica y Etica 8:00 a. m. a
Bogota G-5 Febrero 20 Publica 43 5:00 p. m.

3 Etica y Etica 8:00 a. m. a
Bogota G-6 Febrero 21 Publica 43 5:00 p. m.

Acci
Bogoti G-4  Febrero 22 CCIones 43 8:00 a 12:00
Constitucionales
B G5 | bmepn | AT 43 200 a 6:00
Constitucionales p. m.
Acci
Bogotd G-6  Febrero 23 2 0ONCS. 43 8:00 2 12:00
Constitucionales
Bucaramanga Etica y Etica 8:00 a. m. a
G-1 Marzo 5 Publica 60 5:00 p. m.
Bucaramanga Etica y Ftica 8:00 2. m. a
G2 Marzo 6 Publica 60 5:00 p. m.
Bucaramanga Etica y Etica 8:00 2. m. a
G-3 Marzo 7 Piblica 60 5:00 p. m.
Bucaramanga  np, o5 Acdones 60 8:00 a 12:00
G-1 Constitucionales
Bucaramanga Marzo 8 Accmges . 60 2:00 a 6:00
G-2 Constitucionales p- m.
Bucaramanga Marzo 9 ACCIO?eS . 60 8:00 a 12:00
G-3 Constitucionales
. Etica y Etica 8:00 a. m. a
Manizales Marzo 20 Publica 66 5:00 p. m.

. Etica y Etica 8:00 2. m. a
Armenia Marzo 21 Publica 70 500 p. m.
Manizales Marzo22  Acciones 66 8:00 a 12:00

Constitucionales
Armenia Marzo 22 ACCIOI.leS . 70 200 a 6:00
Constitucionales p.- m.
. Etica y Etica 8:00 a. m. a
Cartagena Abril 23 Publica 42 5:00 p. m.
. Etica y Etica 8:00 2. m. a
Cartagena Abril 24 Publica 42 5:00 p. m.
. Etica y Etica 8:00 2. m. a
Santa Marta Abril 25 Pablica 70 5:00 p. m.
Cartagena Abil 26 Acciones 42 8:00 2 12:00

Constitucionales
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Ciudad No.
uead , Fecha Titulo capacitacion | Defensores Horario
Capacitacion s
Publicos

Cartagena Abril 26 Acciones 42 200 a 6:00
Constitucionales p. m.

SantaMarta  Abril 27 Acciones 70 8:00 a 12:00
Constitucionales

. Etica y Etica 8:00 2. m. a
Medellin G-1 ~ Mayo 15 Publica 50 5:00 p. m.

, Etica y Etica 8:00 2. m. a
Medellin G-2 ~ Mayo 16 Publica 50 5:00 p. m.

. Etica y Etica 8:00 2. m. a
Medellin G-3 Publica >0 5:00 p. m.
Medellin G-1 ~ Mayo 18 Acciones 50 8:00 a 12:00

Constitucionales
Medellin G2 Mayo 18 Acciones. 500 200 2 6:00
Constitucionales p. m.
Medellin G-3  Mayo 25 Acciones 50 8:00 2 12:00
Constitucionales

, Etica y Etica 8:00 2. m. a
Medellin G-4 ~ Mayo 21 Publica 50 5:00 p. m.

, Etica y Etica 8:00 2. m. a
Medellin G-5  Mayo 22 Publica 50 5:00 p. m.

. Etica y Etica 8:00 2. m. a
Medellin G-6  Mayo 23 Publica 50 5:00 p. m.
Medellin G4 Mayo 24 Acciones 50 8:00 a 12:00

Constitucionales
Medellin G-5  Mayo 24 Acclones 50 200 a 600
’ Constitucionales p. m.
Medellin G-6  Mayo 25 Acciones 50 200 a 6:00
Constitucionales p. m.
. . Etica y Etica 8:00 a. m. a
Monteria Junio 5 Publica 45 5:00 p. m.
. . Etica y Etica 8:00 a. m. a
Monteria Junio 6 Piblica 45 50
. . Acciones 8:00 a. m. a
Monteria Junio 7 Constitucionales 5 5:00 p. m.
. . . Etica y Etica 8:00 2. m. a
Sincelejo Junio 7 Piblica 45 5:00 p. m.
. . . Acciones 8:00 a. m. a
Sincelejo Junio 8 Constitucionales + 5:00 p. m.

, . Etica y Ftica 8:00 2. m. a
Bogota G-7 Junio 12 Publica 50 500 pim.

, . Etica y Etica 8:00 2. m. a
Bogota G-8 Junio 13 Publica 50 5:00 p.m.

, . Etica y Etica 8:00 a. m. a
Bogota G-9 Junio 14 Publica 50 5:00 p. m.
Bogotd G-7  Junio 15 Acciones 50 8:00 a 12:00

Constitucionales
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Ciudad

Capacitacién Fecha
Bogota G-8 Junio 15
Bogota G-9 Junio 22
Bogota G-10 ~ Junio 18
Bogota G-11  Junio 19
Bogota G-12  Junio 20
Bogota G-10  Junio 21
Bogota G-11  Junio 21
Bogota G-12  Junio 22
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No.
Titulo capacitacion Defensores Horario
Publicos
Acciones 2:00 a 6:00
.. 50
Constitucionales p. m.
s CElRIE 50 8:00 a 12:00
Constitucionales
Etica y Etica 50 8:00 2. m. a
Pablica 5:00 p. m.
Etica y Etica 50 8:00 a. m. a
Publica 5:00 p. m.
Etica y Etica 50 8:00 2. m. a
Pablica 5:00 p. m.
Acciones 50 8:00 a 12:00
Constitucionales
Acciones 2:00 a 6:00
L 50
Constitucionales p. m.
Acciones 2:00 a 6:00
. 50
Constitucionales p. m.

Agenda tematica capacitacion Etica y Etica Publica
-Accion de Tutela y Acciones Populares

8:00-8:30 a. m.

8:30-:900 a. m.

9:00-10:00 a. m.
10:00-10:15 a. m.
10:15-12:00 p. m.
12:00-1:00 p. m.
1:00-3:00 p. m.
3:00-4:00 p. m.
4:00-4:15 p. m.
4:15-6:00 p. m.

Deontologia de la Defensa Puablica
Mision de la Defensa Publica
Deberes, compromisos y retos de la Defensa Publica.

Nociones y distinciones entre los conceptos de lo moral,
lo ético, lo deontolégico y lo juridico

Evolucién entre la ética privada a la ética pablica

Receso

La Bioética y los derechos humanos

Almuerzo

ILa ética en la Constitucién y en los tratados internacionales
Régimen disciplinario para los abogados

Receso

Implicaciones penales en el ejercicio de la abogacia

8:00-10:00 a. m.

10:15-12:00 p. m.

Accion de Tutela
Receso

Acciones populares






V. Actividades Especiales
de la Direccion Nacional
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V. Actividades Especiales de la Direccion Nacional de
Defensoria Publica

La Direccién Nacional de Defensorfa Puablica, en cumplimiento de sus funciones de desarro-
llar, coordinar y supervisar la ejecucion de las politicas institucionales en materia de prestacion
del servicio ofrecido por el Sistema Nacional de Defensorfa Pablica —acorde con las politicas y
criterios establecidos por el Defensor del Pueblo— ha programado para la presente vigencia 6
capacitaciones dirigidas a los componentes del Sistema Nacional de Defensoria con el objetivo
de fortalecer los lazos y canales de comunicacion entre la DNDP y sus integrantes, redundando
en la optimizacién de la prestacion del servicio de defensa publica. Adicionalmente, se ha ges-
tionado una capacitacion en andragogia para la red de formadores a través del Sena.

Es asi como para la Direccién Nacional de Defensoria Pablica es fundamental dar conti-
nuidad al Plan Estratégico de la Defensorfa del Pueblo para el periodo 2017-2020 adop-
tado por la entidad a través de la Resoluciéon 194 del 30 de enero del afio 2017, sus-
crita por el propio Defensor del Pueblo, doctor Carlos Alfonso Negret Mosquera.
Es por eso que se requiere integrar y capacitar a todos los componentes del Sistema Nacional de
Defensoria Publica, por ello se realizaran 5 capacitaciones conducentes a fortalecer las compe-
tencias, conocimientos, habilidades y estrategias de defensa de los mencionados componentes
del SNDP, asi como a afianzar los lazos y canales de comunicacién con la DNDP.

En efecto, la capacitacion en Derechos Humanos, y en general, en cada una de las areas en que
se presta el servicio defensorial contribuira a desarrollar la Linea Estratégica 2: Liderar la defen-
sa y divulgacion de los derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanita-
rio. Y a su vez a lograr el objetivo estratégico 2.5: Impulsar el acceso a la justicia, desde la defensa
publica, como mecanismo para garantizar los derechos humanos junto con sus objetivos:

2.5.1 Transformar el servicio de la defensa publica para contribuir al mejoramiento de la admi-
nistracion de justicia.

2.5.2 Disefiar y aplicar un modelo de aprendizaje institucional que fortalezca la toma de decisio-
nes respecto a la mejora continua del servicio de Defensorfa Publica.

Para tal fin se han disefiado las siguientes capacitaciones:

| Octubre 222124 ~ CPPACitacion Coordinadores 7 4 inkico Barranquilla
Académicos
Capacitacion Profesionales

2 Agosto 13 al 15 164 Santander Bucaramanga

Administrativos y de Gestién

Capacitacion  para el Grupo de

i 24 al 2
3 Septiembre 24 al 26 Investigacion Defensorial

214 Valle del Cauca Cali

4 Octubre 08 al 10 Capacitacion Defensores Regionales 60 Cesar Valledupar

Capacitacion Oficinas Especiales de

5 Noviembre 19 al 21
Apoyo

62 Magdalena Santa Marta

Capacitacion  para  funcionarios vy
contratistas de l]a DNDP

Total Asistentes 664

6 Diciembre 3 94 Bogota D.C. Bogota D. C.
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1. Capacitacion para los Coordinadores Académicos

El Grupo de Capacitacion e Investigacion de la Direccion Nacional de Defensorfa Publica de 1a
Defensoria del Pueblo de Colombia realizard un encuentro de coordinadores académicos, con la
finalidad de brindar un espacio de reflexion, debate y capacitacion sobre el rol del coordinador
académico en la Defensa Publica.

Justificaciéon

Teniendo en cuenta que el objeto funcional del coordinador académico del Sistema Nacional
de Defensoria Publica de la Defensotia del Pueblo tecae en la direccion de las barras académi-
cas y capacitaciones, asf como en la elaboraciéon de publicaciones, se hace necesario generar un
espacio de analisis, reflexion y cualificacion para el desarrollo de las competencias requeridas
para dicho cargo, pues el coordinador académico debe estar en capacidad de responder a las
novedosas exigencias que se presentan en el dinamismo del proceso penal colombiano, no solo
a través de las variaciones legislativas, sino también jurisprudenciales.

De igual manera, son necesarias las jornadas de capacitaciones a los Coordinadores Académicos,
ya que a través de estos espacios se materializan los postulados del litigio estratégico institucio-
nal, impulsado por la DNDP; en el entendido de que se hace necesario disefiar serias pautas de
accion, para que, conjuntamente y con un mismo proposito, se presenten lineas de litigio que
puedan generar impacto en la realidad juridico penal del pais, en pro de los derechos y garantias
de las personas representadas por la defensa publica y en la eficacia del sistema.

Objetivo general

El propésito de formacién a los coordinadores académicos, se centra en la cualificacion del que-
hacer profesional, a través del desarrollo de competencias para actuar eficazmente como direc-
tor de barras académicas, capacitaciones y publicaciones; profundizando en los conocimientos
normativos, jurisprudenciales y doctrinales, que permitan adquirir las habilidades necesarias y asi
cumplir los objetivos propios de la defensa publica.

Objetivos especificos
Generar competencias de comunicacion en la transferencia del conocimiento.
Generar competencias para la direccién de barras académicas.

Generar competencias para la resolucién de casos juridicos por medio del litigio estra-
tégico institucional.

Generar competencias para la implementaciéon de métodos de analisis jurisprudencial

Generar competencias metodologicas de investigacion para el desarrollo de productos
académicos.



Agenda tematica capacitacion Coordinadores Académicos 81
“Litigio Estratégico desde las Barras Académicas”

Horario
12:00-2:00 p. m.
2:00-2:30 p. m.
2:30-3:30 p. m.

3:30-3:45 p. m.
3:45-5:00 p. m.

Octubre 22 de 2018
Actividad
Almuerzo

Instalacién Direccién Nacional de Defensoria Pablica

Génesis, naturaleza y finalidad de las barras académicas

Receso

Metodologfa de analisis de casos

Octubre 23 de 2018

8:00-10:00 2. m.
10:00-10:15 a. m.
10:15-12:30 p. m.
12:30-14:00 p. m.
2:00-3:15 p. m.

3:00- 3:15 p. m.
3:15-5:00 p. m.

Implementacién del litigio estratégico desde las barras
académicas

Receso

Implementacién del litigio estratégico desde las barras
académicas

Almuerzo

Conversatorio sobre el litigio estratégico desde las barras
académicas

Receso

Fuerza vinculante del precedente judicial

Octubre 24 de 2018

8:00-10:00 a. m.
10:00-10:15 a. m.
10:15-12:30 p. m.
12:30-2:00 p. m.
2:00-3:30 p. m.

Metodologia de andlisis jurisprudencial.
Receso

Metodologia de analisis jurisprudencial.
Almuerzo

Cierre
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2. Capacitacion para los Profesionales Administrativos y
de Gestidén

El control, la vigilancia y la gestion estadistica son métodos de mejora continua de los procesos
operativos en la prestaciéon del servicio de Defensa Publica, su finalidad es reducir sistemati-
camente los problemas que se presentan y que influyen en la calidad del servicio prestado, en
procura siempre de la mejora permanente de los procesos.

El control y mejora de los procesos se enfoca hacia la prevencion vy, por lo tanto, se debe invertir
un tiempo importante en la capacitacion y el empoderamiento de los profesionales administrativos
y de gestion para la realizacion de la tarea, aplicando los lineamientos y directrices emitidos por la
Direccién Nacional de Defensoria Publica, asi como las herramientas existentes.

Justificacion

En desarrollo de la funcién de control y gestion relacionada con el cumplimiento de las funcio-
nes propias de los profesionales administrativos y de gestion, se ha podido detectar lo siguiente:

1. Algunos funcionarios no cumplen con los lineamientos y directrices establecidos por la
Direccion Nacional de Defensorfa Puablica.

2. Se han proferido modificaciones legales en materia de contratacion publica.
3. Existen nuevos Manuales Internos de Contratacion.

4. En algunas regionales los defensores publicos desarrollan actividades que no se encuen-
tran establecidas en los contratos.

Los profesionales administrativos y de gestién desarrollan sus funciones teniendo en cuenta: 1)
las funciones seflaladas en el manual de funciones por competencias laborales de la entidad; ii)
las obligaciones especificas establecidas en el marco de las resoluciones defensoriales de Defen-
sorfa Publica v, iii) las actividades establecidas en el procedimiento de prestacion del servicio de
defensa publica, para el desarrollo de estas tareas requieren la permanente actualizacion, ya que
de ellos depende la supervision de aproximadamente 3.600 contratos de Defensoria Puablica y,
por consiguiente, la ejecucion presupuestal que respalda la prestacion del servicio.

Igualmente, se ha establecido la necesidad de realizar una capacitacion a partir de casuistica, para
el tramite de los presuntos incumplimientos contractuales.

Objetivo general

Generar cultura, conocimiento, apropiacion y aplicacion de los procesos operativos existentes
para realizar el control, la vigilancia y la gestion estadistica de las actividades desarrolladas por
los defensores publicos en la ejecucion de sus contratos; establecer criterios para medir, detectar
y corregir variaciones en el proceso que puedan afectar la calidad del servicio; lograr la com-
presion del contrato realidad y sus implicaciones, asi como, las consecuencias de no cumplir lo
establecido en los contratos y resoluciones que establecen las disposiciones que deben ejecutar
los operadores en los diferentes programas en que se presta la defensa publica.



Obijetivos especificos
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- Proporcionar orientacion e informacion relativa a los lineamientos establecidos por la Direc-
ciéon Nacional de Defensoria Publica, para una efectiva prestacion del servicio.

- Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos para

el desempleo de las funciones propias de los Profesionales Administrativos y de Gestion.

- Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos para desarrollar la funcién de verificacion

del cumplimiento de las obligaciones contractuales de los defensores publicos, la asistencia a las

audiencias y visitas judiciales para adoptar las medidas correctivas.

- Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

- Contar con personal calificado, acorde con los instructivos, objetivos y requerimientos de la
Direcciéon Nacional de Defensoria Puablica.

- Apoyar la continuidad y desarrollo de la prestacion del servicio de defensa publica.

Agenda tematica capacitacion para los Profesionales Administrativos y de Gestion
“Gestion y tramite de presuntos incumplimientos contractuales”

Agosto 13 del 2018

Horario

12:00-2:00 p. m.
2:00-2:30 p. m.
2:30-3:30 p. m.
3:30-3:45 p. m.

3:45-5:00 p. m.

Almuerzo

Instalacion Direccién Nacional de Defensoria Pablica
Lineamientos para el cumplimiento de las funciones de los
profesionales administrativos y de gestién

Receso

Lineamientos para el cumplimiento de las funciones de los
profesionales administrativos y de gestién

Agosto 14 del 2018

8:00-9:50 a. m.
9:50-10:10 a. m.

10:10-12:00 p. m.
12:00-1:30 p. m.

1:30-3:30 p. m.
3:30-3:45 p. m.
3:45-5:00 p. m.

Nueva normatividad sobtre contratacién estatal en
Colombia y manuales para el cumplimiento de funciones.

Receso

Visién general de la nueva normatividad de la contratacion
estatal en Colombia. ;Qué normas modifica?

Almuerzo

Visién general de la nueva normatividad de la contratacion
estatal en Colombia. ;Qué normas modifica?

Receso

¢Cuales son las malas practicas que se pretenden eliminar?

Agosto 15 del 2018

8:00-10:00 a. m.

10:00- 10:15 a. m.
10:20-12:00 p. m.
12:30-2:00 p.m.

Taller sobre incumplimiento contractuales (contrato

realidad)
Receso
Evaluacién del evento y cierre

Almuerzo
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3. Capacitacion para el Grupo de Investigacion Defensorial

Con el evento a realizarse denominado “Impacto del servicio de investigacion defensorial” se
pretende evaluar el impacto obtenido de la actividad nacional de investigadores realizado en
2017, trente a las necesidades de prestacion del servicio del Grupo de Investigacion defensorial
y sobre el apoyo prestado por la administracion con el fin de dar cumplimiento a las solicitudes
de los defensores publicos que beneficien la prestaciéon adecuada del servicio de defensa técnica.

Se pretende dar el reconocimiento a las investigaciones realizadas por los investigadores y de-
fensores publicos en su labor misional.

De igual manera, se busca la actualizaciéon de los investigadores y peritos en los manuales de
policia judicial.

Justificacion

Lograr el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio del Grupo de Investigaciéon De-
fensorial con base en los lineamientos y directrices de la Direccién Nacional de la Defensorfa
Pudblica.

Objetivo general

La evaluacién interna de la prestacion del servicio es un insumo esencial en los procesos de
mejora continua de las instituciones que, como la nuestra, ofrecen a la ciudadania una mejora
de bienestar y apoyo en areas sensibles como la administracion de justicia, por lo que es preci-
so realizar actividades formativas permanentes relacionadas con el mejoramiento continuo, la
sintesis gerencial de periodo desarrollado y la aplicaciéon de acciones de mejora permanente en
este ambito.

Objetivos especificos
Medir el impacto del servicio de investigacion defensorial durante 2018, segin los resul-
tados de la evaluacion de 2017 a la fecha.

Evaluar la ruta de articulacion entre el investigador, el Profesional Administrativo y de
Gestion, el Defensor Regional, la DNDP y el defensor puiblico, para hacer mas efectiva
la prestacion del servicio.

Evaluar el insumo para la prestacion del servicio del denominado Manual de Solicitudes
de Investigacion Forense.

Dar reconocimiento a las mejores investigaciones desarrolladas por el grupo de investi-
gacion defensorial y a los defensores publicos, con el fin de motivar la labor desarrollada.

Actualizar a los funcionarios del Grupo de Investigacion Defensorial en los manuales
de la policfa judicial.

Identificar acciones de mejora para la prestacion del servicio de defensa publica.

Adquirir herramientas que permitan mejorar la comunicacién entre equipos multidisci-
plinarios.



Agenda tematica capacitacion para el Grupo de Investigacion
Defensorial “Impacto del Servicio de Investigacion Defensorial”

Septiembre 24 de 2018

8:00-8:20 a. m. Instalacion Direccién Nacional de Defensoria Piblica

8:20-9:00 2. m. .Evalugcién y avances del impacto del evento nacional de
investigadores 2017

9:00-9:30 a. m. Evaluacién de la ruta de articulacion

9:30- 9:50 a. m. Receso
Reconocimiento a las  investigaciones del GID

9:50-12:00 a. m. (presentaciéon y reconocimiento a todo el equipo de
trabajo)

12:00-1:30 p. m. Almuerzo

Conferencia de alto nivel sobre las relaciones de

1:30-3:30 p. m. S . RO
comunicacién entre equipos multidisciplinarios

3:30-3:45 p. m. Receso

3:45-5:00 p. m. Actualizacién en los manuales de policfa Judicial en

investigacién de campo

Septiembre 25 de 2018

Actualizacién en los manuales de policfa judicial en

8:00-9:30 a. m. . o
investigacién forense
9:30- 9:50 a. m. Receso
9:50-12:00 p. m. Evaluaci('?n d'el/ insumo denominado Manual de Solicitudes
de Investigacién Forense
12:00-1:30 p. m. Almuerzo
1:30-3:30 p. m. Conversatorio de la evaluacion del insumo
3:00— 3:15 p. m. Receso
3:15-5:00 p. m. Conferencia de a.lt(.) pivel sobre la participacion del equipo
de la defensa en juicio

Septiembre 26 de 2018

8:00-10:00 a. m. Simulacro de juicio oral
10:00- 10:15 a. m. Receso
10:20-12:00 p. m. Evaluacién del evento y cierre

12:30-2:00 p. m. Almuerzo
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4, Capacitacion para los Defensores del Pueblo
Regionales

La Direccién Nacional de Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo tiene dentro de las
funciones consagradas en el articulo 17 del Decreto 025 de 2014, desarrollar, coordinar y super-
visar la ejecucion de las politicas institucionales en materia de prestacion del servicio ofrecido
por el Sistema Nacional de Defensorfa Publica —acorde con las politicas y criterios establecidos
por el Defensor del Pueblo—, asi como impartir las directrices para la formacion y capacitacion
a los operadores y profesionales que hacen parte del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Adicionalmente, establece dentro del paragrafo 2° del mismo acto administrativo, que en las
Defensorias Regionales el servicio de defensorfa puiblica se prestara a través de los grupos y el
personal que determine el Defensor del Pueblo y el Director Nacional de Defensorfa Publica,
de acuerdo con los criterios de eficiencia que se establezcan para garantizar el cumplimiento del
servicio.

Justificacion

A partir de la entrada en vigencia del Sistema Penal Acusatorio, en 2005, la Defensoria del
Pueblo, a través de la Direcciéon Nacional de Defensoria Publica, incrementd la contratacion de
sus operadores, sumado a la vinculacion a la planta de personal de profesionales especializados,
profesionales administrativos y de gestion, investigadores técnicos y profesionales, auxiliares y
técnicos administrativos, conforme a la entrada en vigencia de cada fase, estos servidores publi-
cos y contratistas son incorporados anualmente a los esquemas de capacitacién que se plantean
para cada anualidad y requieren una actualizacioén e induccién permanente, asi como contar con
herramientas que faciliten el desempefio de sus labores.

En virtud de ello, y de acuerdo con el proceso de fortalecimiento institucional que viene adelan-
tando, quiere dar continuidad a las jornadas académicas y administrativas dirigidas a los opera-
dores y componentes del Sistema Nacional de Defensorfa Publica, dentro de los que se cuenta
con los Defensores Regionales del pais, espacios considerados de aprendizaje, discusion, ac-
tualizacion y retroalimentacion, para lo cual se deben desarrollar capacitaciones, seminarios y
reuniones de trabajo en lugares adecuados y con el apoyo logistico necesatio.

Objetivo general

Actualizar a los Defensores Regionales del pais en los nuevos desarrollos que hacen parte del
sistema de informacién Vision Web, esta herramienta les permitira simplificar la labor diaria
de su equipo de trabajo para Defensoria Publica, dandole acceso a informaciéon mas precisa y
oportuna, asi como hacer un efectivo seguimiento y control a las misiones de trabajo del Grupo
de Investigacion Defensorial, la atencién del Grupo de Representacion Judicial de Victimas y
consolidar la informacién estadistica veraz.

De otra parte, fortalecer el liderazgo que debe asumir el Defensor Regional, mediante la inte-
riorizacién de conocimientos y desarrollo de habilidades especificas que le permitan consolidar
su equipo de trabajo y encaminarlo al logro de las metas y optimizacién de la prestacion del
servicio de Defensoria Puablica.



Por ultimo, dar continuidad al proceso iniciado en la vigencia 2017, en donde se dio a conocera 87
los Defensores Regionales la estructura, funciones y objetivos de los grupos que conforman la
Direccion Nacional de Defensorfa Publica, se establecieron algunas problematicas que se pre-
sentan en el ejercicio de la defensa publica en los departamentos, se evidenciaron necesidades

para la prestacion del servicio en esas dependencias y se propusieron ajustes dentro del modelo
administrativo vigente, asi como se acordaron actividades que permitan un plan de mejora.

Agenda tematica capacitacion para los Defensores del Pueblo
Regionales “El Defensor del Pueblo Regional Lider de la
Defensoria Publica en su Departamento”

Octubre 8 de 2018

Instalacion
8:00-10:00 a. m. Presentacion Grupos de la DNDP
10:00-10:15 a. m. Receso
10:15-12:00 p. m. Formacion de lideres y trabajo en equipo
12:00-02:00 p. m. Almuerzo
2:00-03:00 p. m. Formacion de lideres y trabajo en equipo
3:00-03:15 p. m. Receso
3:15-05:00 p. m. Formacion de lideres y trabajo en equipo
8:00-10:00 a. m. La DNDP te escucha
10:00-10:15 a. m. Receso
10:15-12:00 p. m. La DNDP te escucha
12:00-01:30 p. m. Almuerzo
1:30-03:00 p. m. La DNDP te escucha
3:00-03:15 p. m. Receso
3:15-05:00 p. m. La DNDP te escucha
8:00.9:45 2. m. Actualizacién del Sistema de Informacion Vision Web,
GR]JV, GID y Gestién Estadistica
9:45-10:00 a. m. Receso
Actualizacion del Sistema de Informacién Visién Web,
10:00-11:00 a. m. GRJV, GID y Gestion Estadistica
11:00-11:30 4. m. Registro y Seleccion de Operadores un proceso agil y

transparente
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5. Capacitaciéon para Funcionarios y Contratistas de la
Direccién Nacional de Defensoria Publica

La Direcciéon Nacional de Defensorfa Publica de la Defensorfa del Pueblo tiene dentro de
las funciones consagradas en el articulo 17 del Decreto 025 de 2014, desarrollar, coordinar
y supervisar la ejecucién de las politicas institucionales en materia de prestacién del servicio
ofrecido por el Sistema Nacional de Defensoria Publica —acorde con las politicas y criterios
establecidos por el Defensor del Pueblo—, asi como impartir las directrices para la formacion
y capacitacion a los operadores y profesionales que hacen parte del Sistema Nacional de De-
fensorfa Publica.

Justificacion

A partir de la entrada en vigencia del Sistema Penal Acusatorio en 2005, la Defensoria del
Pueblo, a través de la Direccion Nacional de Defensoria Publica, incrementd la contratacién
de sus operadores, sumado a la vinculacién a la planta de personal de profesionales especiali-
zados, profesionales administrativos y de gestion, profesionales universitarios, investigadores
técnicos y profesionales, auxiliares y técnicos administrativos, conforme a la entrada en vigen-
cia de cada fase, estos servidores publicos y contratistas son incorporados anualmente a los
esquemas de capacitacion que se plantean para cada anualidad y requieren una actualizacion e
induccién permanente, as{ como contar con herramientas que faciliten el desempefio de sus
labores.

En virtud de ello, y de acuerdo con el proceso de fortalecimiento institucional que viene adelan-
tando, quiere dar continuidad a las jornadas académicas y administrativas dirigidas a los opera-
dores y componentes del Sistema Nacional de Defensorfa Publica, dentro de los que se cuenta
con los integrantes de la Direcciéon Nacional de Defensorfa Publica; espacios considerados de
aprendizaje, discusion, actualizacion y retroalimentacion, para lo cual se deben desarrollar ca-
pacitaciones, seminarios y reuniones de trabajo en lugares adecuados y con el apoyo logistico
necesario.

Objetivo general

Constituir un modelo profesional de atencién al cliente y calidad de servicio que permita estan-
darizar y mejorar las practicas de atencion en todos los grupos que conforman la Direcciéon Na-
cional de Defensoria Puablica, acorde a los niveles de calidad y filosoffa que la direcciéon desean
ver reflejados, capacitando, motivando, comprometiendo y fortaleciendo a cada uno de los inte-
grantes de estos equipos de trabajo, dando continuidad al proceso iniciado en la vigencia 2017,
en donde se dio a conocer a los Defensores Regionales su estructura, funciones y objetivos de
los grupos que conforman la Direcciéon Nacional de Defensorfa Publica, se establecieron algu-
nas problematicas que se presentan en el ejercicio de la defensa publica en los departamentos, se
evidenciaron necesidades para la prestacion del servicio en esas dependencias y se propusieron
ajustes dentro del modelo administrativo vigente, asi como se acordaron actividades que permi-
tan un plan de mejora.



Objetivos especificos

Fortalecer el trabajo articulado e interinstitucional de los distintos componentes de la
Direccidén Nacional de Defensoria Publica.

Evaluar el trabajo de 2017 para la verificacion de los compromisos de la Direccion Na-
cional de Defensoria Puablica.

Agenda tematica capacitacion para Funcionarios y Contratistas
de la Direccion Nacional de Defensoria Publica:
Un equipo al servicio de sus usuarios.

Lunes 3 de diciembre de 2018

8:00-10:00 a. m. Instalacién | |
Principios universales de trabajo en equipo

10:00-10:15 a. m. Receso

La importancia del trabajo en equipo en la prestacion del
servicio de Defensoria Publica

12:00-02:00 p. m. Almuerzo

Modelo de servicio al cliente, mejora de las practicas de
atencién al usuario en la Defensorfa Publica

3:00-03:15 p. m. Receso
3:15-05:00 p. m. Balance Vida-Trabajo, inteligencia emocional

10:15-12:00 p. m.

2:00-03:00 p. m.
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6. Capacitacion en Andragogia para los Defensores
Publicos de las Oficinas Especiales de Apoyo y
Coordinadores Académicos

Justificacion

La capacitacion para los Defensores Publicos de las Oficinas Especiales de Apoyo es de la ma-
yor importancia en cuanto forman parte de la Red de Formadores de la Escuela de Defensoria
Publica, en tal sentido, debe dirigirse buscando la mejora de sus habilidades como docentes en
la ensefianza de personas adultas, ya que es perfectamente claro que el universo discente de la
defensa publica esta compuesto por abogados idéneos y calificados, que exigen de continua
formacion.

Objetivo general

Potenciar los conocimientos tedrico-practicos de los defensores publicos que integran las Ofi-
cinas Especiales de Apoyo, para elevar ain mas su nivel docente.

Objetivos especificos

Mejorar y elevar su capacidad docente en la ensefianza de adultos o procesos andragogicos de
enseflanza.

En lo relacionado con el mejoramiento de las competencias docentes en la ensefianza para adul-
tos o andragogia, se esta en contactos con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, entidad
que tiene una gran experiencia en el tema, para poder acceder a una capacitacion virtual para los
integrantes de la Oficina Especial de Apoyo, los coordinadores académicos y los demas perso-
nas que determine la Direccién Nacional de Defensorfa Publica.



VI. Barras Académicas del servicio
y del Sistema Nacional
de Defensoria Publica






VI. Barras Académicas del servicio y del Sistema Nacional
de Defensoria Publica

El término “Barra”, en el contexto juridico, tiene su origen en los sistemas anglosajones, en
donde los juzgados estan divididos en dos partes por medio de una baranda o barrera denomi-
nada “The bar”. Solo los abogados, sus representados y los testigos que son llamados a testificar
pueden cruzarla. El término “bar” se usa para referirse de modo coloquial a la profesion de
abogado en su conjunto, se deriva de la tradicion de restringir la presencia, en el area del juzga-
miento, de los que no participan en el proceso.

Sin embargo, aunque el término “The bar” es originario de los sistemas anglosajones, desde
los origenes de la abogacia, las asociaciones de abogados han buscado el bienestar de sus inte-
grantes, de modo independientemente de la cultura juridica. Tempranamente, se organizaron
esfuerzos para mejorar la calidad de sus quehaceres profesionales. En el sistema de common law,
especialmente, en Inglaterra y Estados Unidos, las organizaciones de abogados se denominan
barras, y ellas tienen injerencia en distintos aspectos de la administracion de justicia. El rol de las
barras es, de manera principal, mantener y elevar la calidad, regular la educacién y preparacion
para el ejercicio profesional y promover los intereses de los abogados

Las barras mas representativas, por su tradicion y organizacion, a nivel mundial, son las barras
de Londres y Nueva York. La profesion legal en Inglaterra tiene una larga y variada historia. En
la actualidad se encuentra dividida en dos partes principales, so/icitors y barristers, cuyos origenes
se remontan a finales del siglo XIX. Los so/icitors son abogados de gestién, despachan todos los
asuntos juridicos ordinarios de sus clientes, incluyendo la tramitacién preliminar de cuestiones
sobre litigios y otras no judiciales. Pueden comparecer ante los tribunales bajos, las cortes de los
jueces de paz, en los cuales comienzan todos los procedimientos penales en Inglaterra. Por su
parte, los barristers son los abogados propiamente dichos, quienes defienden en juicio; en otras
palabras, son quienes estan autorizados para actuar frente al tribunal representando a su clien-
te, esto es, en cualquier corte de justicia, superior o inferior. Son independientes y trabajan en
grupos, en oficinas llamadas Chanzbers. Cada grupo tiene como coordinador a un barrister quien
gestiona el trabajo de los demas y da pautas para el cumplimiento de los fines de la asociacion.

En Estados Unidos, a finales del siglo XIX, se estructuraron ciertas barras de abogados que
solo se centraban en problemas de educacién interna y de la diseminacién de la informacion,
ellas provefan bibliotecas y lecturas para abogados. Es decir, las organizaciones profesionales
tempranas en los Estados Unidos solo lidiaron con un aspecto de la profesion: la adquisicion y
mejora de habilidades para el litigio.

Como respuesta a las falencias antes indicadas y a la creciente corrupcion entre abogados y jue-
ces, nace la Association of the Bar of the City of New York. Esta barra es caracterizada como
la primera de las modernas Bar Association, de las que comenzaron a promover la practica de
un arte aprendido en el espiritu de servicio publico y el avance de la administracién de justicia
acorde al derecho.

La Defensoria del Pueblo, a través del Sistema Nacional de Defensoria Publica, desde sus al-
bores, quiso homologar la esencia y estructura de las “barras” propias de los anglosajones, a
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las realidades juridico-sociales de nuestro pafs, con la finalidad de mantener y elevar el nivel
profesional y preparacion para el ejercicio de los defensores publicos. Estos espacios de analisis,
reflexién y cualificacién profesional se han denominado “barras académicas”, las cuales son
dirigidas por un coordinador académico.

Justificacion

Desde los origenes de la abogacia, sus profesionales han buscado asociarse con la finalidad de
mejorar la calidad de sus quehaceres profesionales, pues el constaste dinamismo de las practicas
sociales y con ello el derecho, demandan un constante aprendizaje guiado por la reflexion e
intercambio de ideas tedricas y practicas. Las barras académicas de la Defensoria Publica bus-
can satisfacer las necesidades anteriores, por ello es el escenario institucional disefiado para el
analisis y reflexion de las practicas juridicas en el que se desenvuelven los defensores publicos
en las diferentes jurisdicciones; las cuales son abordadas desde el estudio de casos y el desarro-
llo permanente de la normatividad, jurisprudencia y doctrina, desde una perspectiva de litigio
estratégico.

Las barras académicas resultan necesarias y de alli su justificacion, pues a través de estos encuen-
tros sus miembros desarrollan las competencias y habilidades necesarias para actuar de modo
eficaz en sus diferentes roles y asi garantizar los derechos y garantias de sus representados.

Objetivo general

El proposito general de las barras académicas de la Defensoria Puablica se centra en la cualifi-
cacion del quehacer profesional de los defensores publicos que intervienen en las diferentes
jurisdicciones de Colombia, a través del desarrollo de competencias; asimismo, la implemen-
tacion de lineas de litigio estratégico institucional, con la finalidad de que las buenas practicas
profesionales impacten de forma positiva al medio juridico, garantizando la efectividad de los
derechos y garantias de las personas que intervienen en él.

Objetivos especificos
Generar competencias para el analisis de casos

Generar competencias para la resolucion de casos juridicos a través del litigio estratégico
institucional

Generar competencias para el analisis jurisprudencial

Generar competencias de comunicacion en la transferencia del conocimiento e infor-
macion.



1. Barras Académicas Ordinarias

Teniendo en cuenta que las barras académicas son un encuentro teérico-practico, cuya finalidad
principal es la generacién de espacios para el desarrollo de competencias de cualificacion profe-
sional; asf como la implementacion de lineas de litigio estratégico institucional, con la finalidad
de que las buenas practicas profesionales impacten de manera positiva al medio juridico, se debe
privilegiar el analisis de casos en donde actdan los defensores publicos.

El analisis de los casos de los defensores publicos obedece a la esencia de las barras; por ello, en
primer lugar, cuando existan casos o aspectos relacionados con estos por debatir, las sesiones
académicas se centraran en los mismos y estos temas primaran sobre los demas. Segundo, se
abordaran los temas o problemas juridicos tedricos y practicos que planteen los defensores pu-
blicos, cuyo examen derive en la proposicion de lineas de litigio estratégico. Tercero, se efectuara
el analisis de jurisprudencias que resulten de interés para el respectivo programa o programas a
los que pertenezcan los integrantes de la barra académico. Por dltimo, cuarto, en atencion al Plan
Nacional de Capacitacion de la Direccion Nacional de la Defensa Publica, se debe adelantar el
aspecto tedrico de las capacitaciones que se vayan a desarrollar, en cada afio, por el Grupo de
Capacitacion e Investigacion del Sistema Nacional de Defensoria Publica, con el propésito de
que sus seminarios, cursos, etc., organizados, se dediquen, principalmente, a ejercicios practicos,
talleres o juegos de roles.
El orden tematico es de caracter preferente, por tanto, se abordara el segundo punto, cuando el
primero se haya agotado y asi, de modo sucesivo. En sintesis, la barra académica se divide asi:
1. Analisis de aquellos casos individuales (procesos) en los que los defensores publicos ten-
gan inquietudes de caracter sustancial, procesal o probatorio.
2. Temas o problemas juridicos tedricos o practicos generales que planteen los defensores
publicos.
3. Analisis jurisprudencial de las providencias de los Tribunales, que resulten de interés para
la labor de la defensa publica.
4. Desarrollo del aspecto tedrico de las capacitaciones que, bajo la coordinacién del Grupo
de Capacitacion e Investigacion del Sistema Nacional de Defensoria Puablica, se imparti-
ran en el afo.
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2. Barras Académicas Descentralizadas

Considerando la justificacién descrita en el presente capitulo acerca de las barras académicas
de la Defensoria Publica, y con el propédsito de cumplir sus objetivos generales y especificos, se
reimplementaran las denominadas “barras académicas descentralizadas” en las regionales del
pais en donde no se cuente con un coordinador académico.

Para materializar lo anterior, la Direcciéon Nacional de Defensoria Publica (DNDP) dispondra
de los servicios de los coordinadores académicos de otras regionales, para que se desplacen has-
ta los municipios seleccionados por la DNDP en donde se llevaran a cabo las barras académicas
descentralizadas.

Las barras descentralizadas tendran una jornada de por lo menos ocho horas, en las que se
abordaran las tematicas pertinentes a las necesidades de la region y a las disposiciones del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2018 del Sistema Nacional de Defensorfa Publica. Con el
propésito de garantizar la efectividad de estas sesiones, el Defensor del Pueblo Regional, o quien
haga sus veces, tendra el compromiso de ubicar un lugar que reina las condiciones adecuadas
para el desarrollo de las actividades académicas.

Ahora bien, cuando no sea posible realizar las barras descentralizadas de manera presencial, se
adoptara, de modo excepcional, la metodologia virtual como herramienta para que los defenso-
res publicos tengan la oportunidad de acceder a estas jornadas académicas, sin limitaciones de
espacio ni de tiempo.

Para el uso de la metodologia virtual se atenderan las siguientes recomendaciones:

Verificar que para las fechas agendadas la Escuela de la Defensorfa Pablica “Roberto
Camacho Weberger” cuente con los recursos tecnolégicos y fisicos que permitan las
interconexiones, a través de videoconferencias con la o las regionales de la Defensorfa
del Pueblo previamente definidas. Los Defensores del Pueblo de las Regionales selec-
cionadas, en su sede o en otro espacio a través de convenios interinstitucionales, han de
velar porque la interconectividad sea efectiva.

Para la fecha programada, en la Escuela se debe contar con un técnico o profesional que
garantice el enlace con las regionales requeridas. Se recuerda que el criterio de seleccion
de estas obedece a que en ellas no existe el contratista que cumple la funciéon de coordi-
nacion académica para la defensa publica.

Es recomendable que antes de reiniciar las barras descentralizadas, se efectiie una prue-
ba piloto con todas y cada una de las regionales escogidas por la DNDP, pues de este
modo, en el evento de que por un caso fortuito o fuerza mayor no se pueda celebrar
alguna de aquellas, se adelante de forma virtual desde la Escuela de la Defensa Publica.



3. Barras Académicas Especiales

Las barras de defensores son una reunién periddica (semanalmente) de los operadores del Siste-
ma Nacional de Defensorfa Publica, en las que se realiza un ejercicio académico de capacitacion
que se desarrolla bajo la orientacién de un Coordinador Académico, cuyo objeto es la exposi-
cion del pensamiento juridico de sus integrantes en torno a los casos que adelantan, el andlisis
de las tematicas juridicas planteadas por sus integrantes, el desarrollo de los médulos de capaci-
tacion, el examen de las publicaciones de la Defensoria Publica y la permanente actualizacion a
través del analisis de la Jurisprudencia y de los cambios legislativos. El Coordinador Académico
implementa los programas de capacitacion y se encarga de facilitar a los Defensores Publicos, a
través de las barras, los elementos de juicio suficientes para orientarlos en la definicién de una
estrategia de defensa técnica e idonea y proporcionatles conocimientos que complementen los
que ya poseen.

Las barras académicas desde su creaciéon han permitido una constante capacitaciéon de los de-
fensores publicos, logrando un crecimiento profesional de sus integrantes, permitiendo un me-
jor servicio, asi como la orientacion en lineas definidas de las asesorfas y defensas de los dere-
chos de los usuarios del servicio, logrando establecer la igualdad material constitucionalmente
establecida, y logrando con ello la tutela judicial efectiva en favor de las clases vulnerables dentro
de una de las sociedades mas desigualitarias del mundo, como es la colombiana.

De manera que los defensores publicos de acuerdo con los programas para los cuales prestan
sus servicios, se encuentran distribuidos en barras especializadas en cada una de las regionales
del pais, las cuales se retinen al menos una vez a la semana, para cumplir labores tipicamente
académicas, como son la discusion orientada de casos especiales, y en fin de acuerdo con la me-
todologia dispuesta por el respectivo coordinador.

El éxito de las barras por su innegable utilidad para el crecimiento y fortalecimiento de la de-
fensa publica, asi como la necesaria integracion de todos los componentes del Sistema Nacional
de Defensoria Publica hicieron que los coordinadores académicos de las areas penales y las de
derecho publico y privado de las siete (7) regionales de la Costa Caribe (Atlantico, Bolivar, Ce-
sar, Cordoba, Guajira, Magdalena y Sucre) disefiaran la realizaciéon de una barra conjunta anual
que aglutinara toda la region Caribe, dando asi nacimiento desde el afio 2009 a la denominada
“barra Caribe”.

La finalidad de las barras conjuntas encuentra concordancia con la misién y visiéon generales
de la Defensorfa del Pueblo, en razén a que con una capacitacion integral de los miembros del
Sistema Nacional de Defensorfa Publica se logra contribuir con la misiéon de “impulsar la efec-
tividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos
en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho, democratico, participativo y pluralista”,
asi como aportar en la vision institucional para asegurar que “La Defensoria del Pueblo al afio
2020 sera reconocida por su incidencia en la construccion de paz, la promocién de los derechos
humanos, la optimizacién de su gestion y la actuacion institucional fundada en el respeto de la
dignidad humana y el concepto de integralidad de los derechos humanos, especialmente, en los
territorios mas vulnerables”. Es por esto que desde la Direcciéon Nacional de Defensorfa Publi-
ca existe la disposicién de incentivar estas iniciativas de los coordinadores académicos.
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Objetivo general

Capacitar a los Defensores Publicos de todas las areas pertenecientes a las Regionales de las
Barras que lo solicitan sobre la actualidad juridica transversal, general y especifica de las areas
penales y las de derecho publico y privado.

Objetivos especificos

Crear criterios uniformes o dentro de la misma linea de litigio estratégico, en los defen-
sores publicos de la region.

Generar canales de comunicaciéon permanente entre las diferentes regionales y entre
todos los defensores publicos de la region.

Intercambiar opiniones, criterios y diferentes puntos de vista entre todos los defensores
publicos de la region.
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Cuadro resumen de actividades

I. Capacitaciones para Defensores Publicos en representacion
judicial de victimas, con enfoque diferencial basado en el

. s . . . Convocados
género y el territorio, del Sistema Nacional de Defensoria

Publica

Capacitacion en técnicas de juicio oral en procesos de
P Loen e €] prog 649 (22 eventos)
representacion judicial de victimas con enfoque de género

Capacitacion en Mentoring con enfoque de género 70

Capacitacion en difusion del servicio del investigacién y apoyo
pericial para los Defensores Publicos
II. Capacitaciones para Defensores Publicos y demas

componentes en defensa, del Sistema Nacional Convocados
de Defensoria Publica

Capacitacion en técnicas de juicio oral para los Defensores

Pablicos, Profesionales Administrativos y de Gestion |,
. .. . 2584 (75 eventos)
Investigadores, Técnicos y Profesionales del Grupo de

Investigaciéon Defensorial

Capacitaciéon protocolo de brigadas juridicas a defensores
publicos de los programas 1542 y 1820

1 1Ay CA (2
Capacitacion en Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) 40 OEA y CA (

eventos)
Capacitacion a estudiantes de consultorios juridicos 510
Capacitacion técnicas de juicio oral para la red de formadores
(Defensores Publicos de la oficina especial de apoyo y 4
coordinadores académicos)
Capacitacion en metrologfa dimensional nivel I para los
investigadores del area de balistica, peritos del grupo de 4
investigacién defensorial
Capacitacion sobre difusion del servicio de investigacion y 400

apoyo pericial para los Defensores Publicos

III. Capacitaciones para Defensores Publicos en el area de
L. . Convocados
derecho publico y privado

Capacitacion para el programa administrativo 277
Capacitacion para los programas laboral y casas de justicia 174

Segundo encuentro defensorial con la administracion de 70

justicia en materia laboral
Capacitacion para el programa civil-familia 324

Capacitacion en restitucion de tierras y de derecho agrario para

Defensores Publicos 203 (21 eventos)
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IV. Capacitaciones para fortalecer el compromiso y la labor
. L. Convocados
ética de los Defensores Publicos

Defensoria
del Pueblo

CoLombIA

Capacitacion en ética y ética publica-accion de tutela y acciones
populares

1480 (29 eventos)

V. Actividades especiales de la Direccion Nacional
Convocados

de Defensoria Pablica

[
o

Capacitacion para coordinadores académicos

Capacitaciéon para los profesionales administrativos y de

gestion 190
Capacitacion para el grupo de investigacion defensorial 210
Capacitacion para los Defensores del Pueblo Regionales 60
Capacitacioén para funcionarios y contratistas de la DNDP 100

Capacitacion en andragogia para los Defensores Publicos de la
oficinas especiales de apoyo y coordinadores académicos

60
VI. Barras académicas del servicio y del Sistema Nacional Convocad
de Defensoria Publica onvocados

Todas las

Barras académicas ordinatias Defensorias

Regionales

Defensores en
. . donde no exista
Barras académicas descentralizadas .
Coordinador

Académico

Barras académicas especiales Barras en region
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